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. ALTALANOS SZABALYOK

Ajka véaros nkormanyzata a szocidlis alapszolgdltatasok koziil az étkeztetést, jelzorendszeres segitségnyujtast
és a nappali ellatast valamint a szakositott ellatasokat a Szocialis Szolgaltaté és Gondozasi Kézpont szocialis
intézményen Keresztiil biztositja.
Az intézményben foly6 szakmai munka az alabbi jogszabalyokban eléirtak figyelembevételével torténik.

- aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szélo 1993. évi 1. térvény (tovabbiakban: Szt.),

- a munka torvénykonyvérdl sz616 2012, évi L. torvény,

- a kozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992, évi XXXIII. torvény,

- a Polgdri Térvényktnyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény,

- a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992, évi XXXIIL torvénynek a szocialis, valamint a

ayermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolé 257/2000. (XI1. 26.)

Korm. rendelet,
- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatok, intézmények €s hdldzatok hatdsagi

nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,
- a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok téritési dijarél sz616 29/1993. (11. 17.) Korm.
rendelet,
- aszocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrdl és az orszagos
jelentési rendszerrél sz616 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet,
- a személyes gondoskodast nyijtéd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM
- dijakrol sz6l6 6mkorményzati rendelet, - a pénzbeli és természetben nyujtott szociilis-, csalad- és
gyermekvédelmi rendelet,
- a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miik6désiik
feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet),
- aszemélyes gondoskodast végzé személyek adatainak mitkddési nyilvantartasardl szolo 8/2000,
(VIIL 4.) SzCsM rendelet,
- a személyes gondoskodast végzd személyek tovdbbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol szolo
9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet,
- a gondozisi szilkséglet, valamint az egészségi dllapoton alapulé szociélis raszorultsag vizsgélatanak
és igazolasanak részletes szabalyairdl szolo 36/2007. (XI1. 22.) SZMM rendelet,
- az egészségiigyi szakdolgozok tovabbképzésének szabalyairol sz616 63/2011. (XI. 29.) NEFMI
rendelet,
- 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrdit
- az egészségiigyi szolgaltatas gyakorlasanak dltalanos feltételeirél, valamint a mitkddési
engedélyezési eljarasardl szolé 96/2003. (VIL 15.) Korm. rendelet,
- az egészségiigyi szolgdltatasok nyajtasahoz szitkséges szakmai minimumfeltételekrél sz616
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet,
- fokozottan ellendrzott szernek mindsiilé gyogyszerek orvosi rendelésének, gyogyszertdri
Jorgalmazasanak, egészségiigyi szolgaltatokndl 16rténd felhasznalasdanak, nyilvantartasdanak és
tarolasanak rendjérdl szolo 43/2005. (X. 15.) EiM rendeletet
- a személyes gondoskodast nytjto ellatasokrdl, azok igénybevételérdl, valamint a fizetend6 téritési
ellatdsok biztositasdnak szabalyairdl szolé 6nkormanyzati rendelet.
-a 37/2014 /IV.30./ EMMI rendelet a kézétkezietdsre vonatkozo tdplalkozds-egészségiigyi
eldirasokrol

Az Intézmény alapitéja Ajka Varos Onkormanyzata. Adatvédelmi tisztviseld kijelslése a GDPR 37. cikk (3)
bekezdése szerint az Intézménynél kotelezo, mivel az adatkezeld/adatfeldolgozé kézhatalmi szerv vagy egyéb,
kozfeladatot ellaté szerv.

Adatvédelmi tisztviseld neve: Dr. Csapé Csilla

Elérhet6ségei:

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Zsolt u. 51.

E-mail cime: cscsapo@gmail.com

el



1. A szakmai program célja:

Szocialis Szolgaltato és gondozasi Kozpont Ajka varos kozigazgatasi teriiletén az idoskori lakossag részére a
személyes gondoskodast nyajté szocidlis szolgdltatasok biztositdsa. Az idoskori népességen til a szocialis
alapszolgaltatasokat egyéb szocidlisan raszorulo kor-, illetve klienscsoportok is igénybe vehetik, a hatalyos
szakmai jogszabalyok bemeneti korlatainak megfeleléen. Feladatokat gy kell elvégezni, hogy az érvényes
jogszabalyi és szakmai, etikai eléirasoknak maradéktalan megfelelés megtorténjen.

Intézményrendszeriink miikodtetésének célja, hogy a varos idoskord polgarai megkapjak mindazokat a
szocialis szolgaltatasokat, amelyeket koruk, egészségi €s egyéb raszorultsaggal terhelt (pl. akut vagy krénikus
betegség, pszichiatriai betegség, szenvedélybetegség, stb.) allapotuk, kiszolgaltatottsaguk, természetes
tamaszaik hianya indokolttd tesznek. Fontosnak tartjuk, hogy javitsuk a segitséget igénylok életmindségét,
szocialis biztonsagat. Célunk tovabba, hogy segitségére legyiink azon csaladoknak, akik maguk gondoskodnak
idés  hozzitartozdikrol, de az egyes feladatok elvégzésében, iddszakosan segitséget igényelnek,
tehermentesitésre szorulnak. Ezzel egyidejileg szitkségesnek tartjuk azt is, hogy minden munkatarsam
megértse és részt véllaljon az idoskortak, raszorulok tarsadalmi megitélésével kapcsolatos szemléletmod

valtas folyamaatban.

A Szakmai Program célja még, hogy meghatirozza a vonatkozo jogszabalyok, az egyedi sajatossagok alapjan
az Intézmény szakmai tevékenységét, és ennek érdekében megallapitsa az egyes szolgaliatasok

- céljat, feladatat

- a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejovo kapacitasok €s a nydjtott

szolgaltatas elemek, tevékenységek részletes leirasat

- az egyiittmiitkodés madjat, mas intézményekkel

- az ellatandé célcsoport megnevezéset

- az egyes szolgaltatasi elemek bemutatasat

- az ellatas igénybevételének modjat

- a szolgaltatasrol torténd tajékoztatas helyi modjat kiilon szakmai egységenként.

Szolgiltatdsi elem a szolgaltatas részeként megjelend alibbi tevékenységek dsszesége:
- tanacsadas
- esetkezelés
- pedagdgiai segitségnyujtast
- gondozds
- étkeztetés
- gyogypedagogiai segitségnytjtas
- feliigyelet
- hdztartasi vagy haztartast potlé segitségnyijtas
- szallitas
- készségfejlesztés
- lakhatas
- megkereses
- k&z0sségi fejlesziés

Intézményiink az alabbi szolgédltataselemeket nyujtja:
- étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast
igénybe vevo lakhelyen, szolgaltaténdl (helyben fogyasztassal). egyéb étkezdében (elvitellel).
- lakhatés: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csalddi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid
vagy hosszi tavi lakhatdsi lehetéség, amely el6segiti a személyes biztonsigot és az emberi
méltosag megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és a kozosségi életben valé  részvételt,
illetve a csaladtagok kézotti kapesolat fenntartasat
- tandcsadas: Az igénybe vevo bevondsaval torténd, jogait, lehetoségeit figvelembe vevo, kérdésére
reagalo, eélethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informacié dtadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére iranyul.
- gondozas: Az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely elésegiti a



korilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tirsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését,

- felugyelet: A szolgaltatdsnytjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagot szolgalo, személyes vagy
technikai eszkdzzel, eszkozikkel biztositott kontroll.

- hdztartasi vagy haztartdst potlo segitségnyujtas: Az igénybe vevo segitése mindennapi
¢letvitelében, tgyeinek intézésében, valamint a személyes szitkségleteinek kielégitésére szolgald
lehetGségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani.

- készségfejlesztés: Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdk, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdseégek biztositdsa azok gyakorlasara.

- kozosségi fejlesziés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletd, batoritd-6sztonz6, informélo, kapcsolatszervezo tevékenység, amely kiilénbozo
célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egyiittmiikddéseket valdsit meg.

-szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevé cljuttatisa
a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzeés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl adéddan mindezek mas modon nem oldhatoak meg,

-megkeresés:szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténod elérése vagy felkutatsa a (relevans szolgaltatasokhoz valé hozzajutas

celjabol), akik vélhetéen jogosultak adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elémi nem tudjak

2. A szakmai program hatalya

A szakmai program a jévahagyas napjan 1ép hatalyba. A szakmai programot, a szakmai program egyes
elemeinek valtozasa esetén modositani kell az 1/2000 SzCsM r. 5/A § (3) bekezdés alapjan.
A szakmai program hatdlya, személyi hatdlya kiterjed az ellatottakra, az intézmény szakmai

milkadtetésében, szolgaltatasok nydjtasaban résztvevd személyekre.
3. A szakmai program nyilvinossiga
A szolgaltatas kozzétételének alkalmazhatd helyi médjai:
- az intézmény honlapja
- egy€b hirdetési forma a telepiilésen, sajat leporello
- személyes kapcsolat
- onkormanyzati forumok €s egyéb, a telepiilés lakossagat érint6 forumok
- elektronikus €s irott sajté

Intézmény szakmai vezetése elkStelezett abban, hogy az intézmény szolgaltatasait minél szélesebb
koérben megismertesse a varos lakossagaval.

Intézményiink szolgaltatasairsl szérdlapokat készitettiink, e szordlapokat eljuttatjuk a haziorvosi rendel8k
vér6helyiségeibe €s a patikdkba. Az intézmény szolgiltatdsair6l tajékozodhat az érdekléds sajat,
fejlesztés alatt 1évé honlapunkon.

Intézményiinket gyakran keresik meg civil szervezetek, nyugdijasklubok és kérik, hogy eldadds
formajaban tajékoztassuk tagjaikat szolgaltatasainkrol. E kéréseknek mindig eleget tesziink.
Intézményeink folyamatosan biztositjak a ,,probalatogatis™ lehetBségét, igy betekintést nyerhetnek az
intézmény belsd életétébe, megtapasztalva, szolgaltatisok szakmai tartalmat.

Az intézményi jogviszony kezdetekor minden ellatottunkkal megallapodast kotiink. A megallapoddsok
tartalmazzak a jogviszonnyal kapcsolatos, jogszabalyban eloirt tajékoztatokat (pl. szolgaltatas id6tartama,
annak szakmai tartalma, téritési dijra, jogorvoslatra, érdekérvényesitésre vonatkozd adatokat). A
bentlakasos intézményi jogviszony létesitését megelézéen a kitdltetlen megallapoddst, valamint a
bentlakasos intézmény hazirendjét tanulmédnyozas céljardl leendd lakoinknak, illetdleg azok
hozzatartozoinak atadjuk. A tdjékoztatds tartalmazza a szocidlis szolgaltatisok szakmai tartalmat, a
fizetendd téritési dijakat és érinti a jogosultsagi feltételeket egyarant. Ha t4jékoztatasi tevékenységiink
sordn az a benyomasunk, hogy az érdeklédéknek nem megfeleldaz intézményvalasztasa, akkor
tdjékoztatast nyijtunk mas tipusa szocialis intézményekre.

4. Mais intézményekkel torténé egyiittmikodés modja
Az intézmeny szakmai munkaja sorén folyamatosan arra torekszik, hogy kapcsolatrendszerét mas
intézményekkel, szervezetekkel fenntartsa és lehetéség szerint tovabb bévitse. Ezen beliil teret adva

mind a szakmai fejlodésre, gyakori konzulticiora, személyes taldlkozasokra is. Az intézményen beliili



és intézményen kivilli kapcsolatok, csak akkor lesznek hatékonyak, és célravezetdek, ha minden
rendelkezésre allo eszkdzzel poljuk ezeket a kapesolatokat.
A kapcsolattartas maédja:
- szakmai megbeszélések, forumok, tovabbképzések
- szakmai mihelymunkak, tapasztalatcserék, j6 gyakorlatok bemutatasa
- tovabba: levelezés, fax és telefonhasznalat, elektromos levelezés.
- nyilt napok szervezésével, betekintés lehetdségenek biztositisa a mindennapi munkavégzésiinkbe.
Az egyiittmiikodéssel érintett szervek
Az intézmény a hatékony miikédés érdekében egyiittmiikodik kiillondsen:
- az intézmény Fenntartdjaval
- modszertani intézetekkel
- mas hasonlo szocidlis intézményekkel
- mas szocialis bentlakasos intézményekkel
- csalad — és gyermekjoléti kdzpontokkal
- egészségiigyi intézményekkel
- tarsadalmi, és civil szervezetekkel, nyugdijas klubokkal, alapitvanyokkal
- kbznevelési intézményekkel, a feindttképzés, szakképzés, felsboktatds intézményeivel
- egyvhazakkal
- ellatottjogi képviselbvel, érdekvédelmi szervezetekkel.

Intézményiink igyekszik széleskort kapcsolatrendszert kialakitani és apolni a varoson és a megyén belilli
szocialis szolgaltatokkal. A varosi fenntartdsti intézményekkel valo egyiittmilkédés a helyi szocialpolitika
részeként alapvetd fontossagh. Az Ajkai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont Intézménnyel valo
egyiittmiikddésiinket — egy egészen mas életkori klienscsoport okan — a kifogdstalan egyiittmiikédés a
meghatdrozg, az dltaluk miikodtetett jelzorendszeri megbeszéléseken részt vesziink. Ha teriileti munkank soran
a masik intézmény illetékességébe tartozo igénylovel taldlkozunk, kéleséndsen tajékoztatunk kompetens
intézményt

Az egészségiigyi szolgdltatokkal (haziorvosok, szakorvosok, korhdz, kidzponti orvosi tigyelet, mentdszolgalat,
betegszallitok, gyogyszertar, gydgyaszati segédeszkozoket forgalmazo cégek) igyeksziink partneri
egylittmikodést kialakitani.

Intézményiink kapcsolatrendszerének elemzésekor fontos megemliteni, hogy mit tesziink az ellatottjaink
tarsadalmi integracioja, az elbitéletek csékkentése, a civil kontroll érdekében. [ntézményeink mindig nyitva
allnak évodak, iskoldk, érdeklodé allampolgarok, nyugdijaskiubok elétt. Részletes tédjékoztatast nyujtunk az
érdeklodéket napi é€letiinkbe, tdjékoztatokat szerveziink, kozds rendezvényeket rendeziink. Miikodo
kapcsolatainkat moralis értéknek tekintjitk, hiszen csokkentik a kiekesztettség érzését és javitjak
életmindségiinket.

5. Azellatando célesoport

Célesoportunk a tizennyolcadik életéviiker betélton, egészségi dllapotuk vagy idos koruk miatt szocialis és
mentdlis tamogatdsra szorulo, 6mmaguk ellatasara nem vagy részben képes személyek.
A Szocialis Szolgaltaté és Gondozasi Kozpont integralt intézményként latja el Ajka vdros teriiletén a

szocidlis étkeztetés

- az oktatdsi intézmények diétas étkezést igénylé gyermekek étkeztetését
- idosek nappali ellatasa

- demens id6sek nappali ellatasa

- idosek atmeneti ellatas /demens ellatottak esetén is

- jelzorendszeres hazisegitségnyujtas

- hajléktalan személyek atmeneti ellatdsa valamint,

- szakositott ellatast biztosit az igénylok részére,

szocialis alapszolgaltatdsokat:

Az ellatandd célcsoportban minden korosztaly megtalalhato, az egyes ellatasi formdk kozotti atjarhatésag
biztositott az igénylok részére.

Valamennyi szolgaltatasi forma énkéntes alapon, kérelem alapjan, a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfeleléen, és™ egyéb koriilmények™-en, alapulo, kiilén jogszabalyban meghatérozott modon
igényelhetok.



AZ INTEZMENY ADATAI

Fenntarté neve: Ajka Viros Onkormanyzata
Cime: 8400 Ajka, Szabadsag tér 12.
Az intézmény neve, székhelye, elérhetdségei:
Szocialis Szolgaltaté és Gondozasi Kézpont Ajka, Frankel Le6 u. 8.
Tel/fax: 88/200-552, e-mail: gjkaiszocialiskozpont@gmail.com
Telephely: A szakmai egységeknél keriil feltiintetésre.
Létrehozas éve: 1987,
Miikddési teriilete:
_® Ajka varos kozigazgatasi teriilete
Agazati azonosité: S0001909
A Szocialis Szolgéltato és Gondozéisi Kézpont az aldbbi 6nallé szakmai egységekkel rendelkezik:

[. Szocidlis étkeztetés Ajka, Moéra F. u. 7.

I1. Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas Ajka, Frankel Leo u. 8.
[11. Nappali ellatas Ajka, Padragi u. 248.
V. ld6skoriak Gondozdéhaza Ajka, Ujélet u. 13,

V. Hajléktalan Személyek Atmeneti Szillasa Ajka, Padragi u. 248.
VI. Idések Otthona Ajka, Ujélet u. 13/A.

VII. ldések Otthona emelt szintil fér6helyekkel Ajka, Frankel Le6 u. 8.

I. SZOCIALIS ETKEZTETES 8400 Ajka, Méra Ferenc u. 7.
Tel: 88/212-427, 20/260-5477, e-mail: szocialisetkeztetes@gmail.com

A szocidlis étkeztetés részleg célja: azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl valo gondoskodds, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartsan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, kiiléntsen

e akoruk,

e egeészségi allapotuk,

o fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
e szenvedélybetegségiik, vagy

® hajléktalansaguk miatt.

A szocidlis étkeztetés részleg feladatkore:

o aszocidlisan raszoruldk részére napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasa,

o haziorvos/szakorvos javaslatra diétas étkezés biztositasa, 1ddskoruak Gondozohaza, 1d6sek
Otthonai lakoéinak 6tszori étkezés biztositdsa, valamint a padragi 1dosek Klubja tagjainak
egyszeri étkeztetés (ebéd) biztositasa,

o gluténmentes kenyér biztositdsa

o a Varosi Bolcsdde részére a nyersanyagok beszerzése, raktdrozasa, kiszéllitdsa, valamint a
kiszabatok és a nyersanyagok koltségének kiszamitasa.

o sajat konyha latja el a varosban kzintézményekbe jaro gyermekek diétds étkeztetését is.

A megvalésitani  kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyadjtott
szolgiltatiselemek, tevékenységek leirasa

Az étkezésenként kiszabott élelmiszer-nyersanyagok a 37/2014 /IV.30./ EMMI rendelet mellékletében
megadott mennyiségének figyelembevételével torténik.

Az intézmény 350 adagos sajat konyhaval rendelkezik, amely elldtja a bentlakasos intézményekben élok,
valamint a szocidlis étkezést igénylok étkeztetési feladatait. A szocidlis étkezdk szama 250 o6 koriil alakul,
ebbél havonta, helyben fogyasztassal 20-25 f6, 220-240 fo elvitellel, illetéleg 60-70 f6 részére gépkocsival
torténik az ebéd hazhoz szdllitasa. Sajat konyhank kapacitasan tal, kb. 70-80 f6 részére vasarolt €lelmezéssel
(kiilénbzd vendéglatoegységek konyhajardl) oldjuk meg a varos raszoruldinak szocialis étkeztetését.

A sajat konyha latja el a védrosban kézintézményekbe jaré gyermekek diétds étkeztetését /diétas szakdcs —
dietetikus feltigyeletével/, 80-90 6 korili létszammal.

A szocialis étkeztetés szakfeladat biztositja a raszorulok részére a napi egyszeri meleg ételt.

A diétas étkeztetés, valamint a gluténmentes kenyér biztositdsa sajat konyhardl térténik (13 féle diétara van
igény folyamatosan).

Az intézmény ebédldjében lehetdség van az ebéd helyben torénd elfogyasztasara, mely esetben biztositott az
igénybe vevok szamdra:



kézmosasi lehetoség,

nemenként elkiilénitett illemhely,

evoeszkozok és étkészlet.
Az igénylok ebédjének hazhoz szallitasa sajat konyharol torténik.
Az ebédldben délelottonkeént lehetdség van az étkezOknek beszélgetésre, radiohallgatasra, folyoirat olvasasra.
A szocialis segitd feladata az erre igényt tartok foglalkoztatasa, szabadidds tevékenységének szervezése,
mentalis ellatasa, segitd beszélgetések folytatasa.

Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja
Az ellatast igénybevevok egészségi allapotanak megdrzése, javitasa céljabol a szocidlis étkeztetés szakfeladat
munkatéarsai kapcsolatot tartanak az alapellatast biztositd héziorvosi szolgdlattal, szakellatdssal, illetve a
koérhazzal,
A mentalis 4llapot megérzése, javitdsa céljabol a szakfeladaton dolgozé kollégak szorosabb kapcsolatot
tartanak az alabbi intézményekkel:

- fenntartoval

- héaziorvosokkal / szakorvosokkal

- csaladsegitéssel,

- hazi segitségnyujtdssal,

- tamogato szolgaltatassal

- jelzbrendszeres hazisegilségnyujtas

- civil szervezetekkel

A szolgaltatisrol szolo tajékoztatis helyi modja

A szolgaltatasrol a helyi médian (Ajka TV, Ajkai Sz6), szérélapokon, sajat honlapon, kozdsségi oldalon,
valamint a jelzérendszer tagjain, a civil szervezeteken keresztiil, valamint személyes kapcsolatfelvétel utjan
tajékoztatjuk a varos lakossagat a specialis alapellatasi formarol.

Az ellatast igényld részére, jelentkezésekor, vagy otthondban torténik a kérelem kitoltése, az egyéni szocialis
sziikségleteket figyelembe véve. Az ellatas igénybevételét megeldzéen az igénylé kérelmére az intézmény
vezetdje megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét, kiskoru igénybe vevo esetén csaladjaban az egy fére
Jjutd havi jovedelmét.

Ezt kdvetoen az intézmény képviseldje-intézményvezetd, megallapodast kot a szolgaltatast igénybe vevovel,
melyben értesiti a személyi téritési dijrol és az étkezés kezdo idopontjarol.

A szocidlis étkeztetés, a megallapodas megkotése utan vehetd igénybe. (A megillapodast a 2.1 szamu
melléklet tartalmazza). Haziorvos, szakorvos javaslata alapjan lehetdség van diétas étkeztetés biztositdsara.

Az ellatand6 célesoport jellemzbi

Az étkeztetés az ajkai alland¢ lakcimmel rendelkezok és a lakcim nélkilli raszorulok részére nyujt
alapszolgdltatast.

Az étkeztetést dontden a 65 év feletti idékort személyek veszik igénybe, akik egészségi allapotuk vagy
diétasziikségletiik miatt napi egyszeri meleg étkezésiiket nem tudjak megoldani. Az igénybe vevok korében a
nyugdijasok mellett megjelennek a munkanélkiilivé valok, pszichidtriai- €s szenvedélybetegek, lakcim
nélkiiliek, ,.peremre szorulok™, akik egészségi allapotukbol vagy alacsony jovedelmiikbdl addédoan napi
megélhetésiiket nem tudjak biztositani.

A feladatellitds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formdii, kire, rendszeressége

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérd! kell
gondoskodni, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilondsen a koruk. egészségi dllapotuk, fogvatékossaguk, pszichidtriai betegségiik. vagy
hajléktalansaguk miatt.

Az étel helyben fogyaszthatd, ételhordoban elvihet6, vagy lakdsra szallitdsa biztositott. Lehetdség van a hét
minden napjan toriéné étkezésre.

Haziorvos, szakorvos javaslatara biztositott a diétas étkeztetés.

Az ellatis igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele oOnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képvisel6je kérelmére,
inditvanydra torténik.

Szocialisan raszorultaknak kell tekinteni a 65 év feletti személyt, a tartds betegségben szenvedd személyt, a
pszichiatriai betegségben vagy szenvedélybetegségben szenved6 személyt tovdbba a hajléktalant. A szocialis
raszorultsag feltételeinek fennalldsat haziorvosi vagy szakorvosi igazoldssal, személyazonositd igazolvannyal
és lakcimet igazolo hatésagi igazolvannyal kell igazolni.



Az intézmény szolgaltatasainak igénybevételéért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Ajka
Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testillete évente rendeletben hatdrozza meg, melynek alapjan az
intézmény vezetdje allapitja meg a személyi téritési dijat.

A személyi téritési dij dsszege az igénybe vevi egyéni jovedelmének, kiskori igénybe vevé esetén az egy fore
jutd csaladi jovedelemének 30%-at nem haladhatja meg, melyet havonta utdlag, a targyhdnapot kévetd honap
10. napjaig kell befizetni a Gondozasi Kézpont pénztaraba, vagy utalni az intézmény szamlajéra.

A személyi téritési dij az igénybevevd jovedelmi viszonyai alapjdn savosan csokkend mértékben keriil
megallapitasra. (Halmozottan hatranyos helyzetiiek téritési dija csokkenthetd, illetve elengedheté a helyi
szocialis rendelet szerint.)

Amennyiben az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, legalabb két
munkanappal a tavelmaradast megeldzéen irdsban be kell jelenteni, az ebédjegyek leadasaval egy idtben.
Ennek elmulasztdsa esetén az igénybe nem vett szolgaltatas kezdetét kovet6 3. munkanaptdl mentesiil a téritési
dij, fizetési kotelezettsége alol.

A szolgaltatas, illetve az azért fizetendd személyi téritési dij tigyében tortént dontés ellen az igénybevevd az
értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil Ajka Varos Onkormanyzatanak Képviselétestiiletéhez
cimzett és Népjoléti Bizottsaghoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) benyiijtott kérelemmel fordulhat jogorvoslatért.

1. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS, Ajka, Frankel Le6 u. 8.
Tel: 88/212-427, 20/ 20/260-5447, e-mail: jelzorendszerajka@gmail.com

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas célja

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetlik miatt
raszorulo, a segélyhivé készillék megfelelé hasznalatiara képes idoskori vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriilé krizis helyzetek elharitasa
céljabol nyujtott ellatas.

A jelzdérendszeres hdzi segitségnyujtds feladata
e krizishelyzetre torténd gyors reagalas — az ellatott jelzése alapjan — a nap 24 orajaban,
e cgyiittmilkédés a szocidlis alapfeladat ellatassal, illetve a k&zosségi pszichiatriai ellatast nyujto
szolgaltatéval.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyiijtott
szolgiltatiselemek, tevékenységek leirasa

A jelzbrendszer technikdja és jol felkésziilt szakmai munkacsoportja lehetové teszi az idés emberek
otthonukban torténd korszerii, biztonsagos apolasat, gondozasat, a krizis helyzetek gyors, szakszerii
megoldasat.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas keretében biztositani kell:
o az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozénak a helyszinen torténé haladéktalan
megjelenését,
e a segélyhivas okdul szolgdlé probléma megoldasa érdekében szikséges azonnali intézkedések
megtételét,
» szilkség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

A hasznilt miiszaki rendszer leirdsa

1. 66 db SOS segélyhivé késziilék — kétiranytt kommunikdcicra alkalmas
A segélyhivo késziilékiink nagyon kis helyet foglal. Koriilbeliil egy gyufisdoboz méretii eszkoz. Silya
mindissze 35g. Egy f6 gomb van rajta, melynek megnyomasaval azonnal kapesolatba tud Iépni a diszpéeser
kozpont iigyeletes munkatdrsaval. Az eszkoz ekkor gy mitkodik, mint egy kihangositott mobiltelefon. El tudja
mondani a vészhelyzet jellegét és diszpécser megkezdi a segitségnyrijtdst.
Az eszkoz arra is alkalmas, hogy rokonaival, ismerdseivel kapesolatba Iépjen és mobil telefon helyett ezen
keresztiil beszélgessenek. Rendelkezik a késziilék sajat telefonszammal, mely felhivasaval elérhetd a biztositont.

Nagyon fontos jellemzdje az eszkiznek, hogy rendelkezik elesés érzékelével. Sokszor eldfordul a killonbozd
okokbdl adodo eszméletvesziés. Beépitett G-sensor érzékeli az esést és riasztdst kiild a kizpontba a késziilék.
A készillék a nemzetkozi IPX6-0s szabvany szerinti besoroldsnak megfelelden vizallo,

2. 4 db VIVAGOR Beleg és személyi feliigyeleti Segélyhivé Jelzorendszer
A rendszer alapja a Vivago ® Domi otthoni rendszer, mely a Vivago ¥ 6ra és Domi bazisallomas segitségével
az idés ember allapotat folyamatosan figyeli és a Vivago ® ora altal gyiijt6tt aktivitasi adatok elemzésével az
altalanos dllapotra vonatkozéan autématikus jelzéseket kiild. A rendszer autématikusan jelzi:



- azajult allapotot, éjszaka illetve nappal

- anappali aktivitas hirtelen csdkkenését,

- anappali aktivitas trendszerti, hosszil tavii cstkkenését,

- a nappali/éjszakai aktivitds aranyanak megvaltozisit, romldsat, mely az altalanos dllapot
vonatkozasaban jelent fontos informaciét,

- aperiférias homérséklet 28 °C ala csokkenését,

- abiztonsagot jelentd Vivago® éra levételét,

- a DOMI bazisallomas vételi korzetének, vagy a lakasanak az elhagyasat

A program kozponti szerepléje egy radio ado-vevo rendszer, melynek ado része egy par centis kis késziilék,
amelyet a gondozott a nyakaban /keze tigyében/ hord és szilkség esetén gomb megnyomaésaval riaszija a
kozpontot.

A diszpécsrkozpont telefonos jelzésére az uigyeletes gondozond azonnal a helyszinre megy.

A koordinator feladata még az adminisztraciés munka, kapesolattartds a Médszertani Intézménnyel, az tigyelet
megszervezése, a szolgaltatds igénybe vevokkel valo kapcsolattartds, a késziilékek elldatottakhoz torténd
kihelyzésének/visszahozataldnak megszervezése, az igénylok felvildgositisa a helyes hasznalatrol, a
késziilékek ellenorzése.

Munkanapokon a 7-15%° 6réig tarté id6tartamban az idds felkeresése a koordinator feladata.

Ajka varos kozigazgatasi teriiletén ¢l6 90 f6 szocialisan raszorult részére tudjuk az ellatast biztositani, illetdleg
tovabbi igényekre is tudunk késziiléket biztositani vasdrldssal.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Az ellatast igénybevevok egészségi allapotanak megtrzése, javitasa céljabol kapcsolatot tart az alapellatast
biztositoé haziorvosi szolgalattal, szakellatassal, illetve a kérhazzal.

A mentalis éllapot megérzése, javitdsa céljabél az alabbi szakmai egységekkel tartjuk a kapcsolatot:
csaladsegités, szocialis étkeztetés, hazi segitségnyiijtas.

A szolgaltatasroél szolo tajékoztatas helyi médja

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas az ajkai allandé lakohellyel rendelkezok részére nytjt szolgaltatast.

A kérelem benyujtasa utan részletesen tdjékoztatjuk az igényldt a szolgaltatasrdl. A szocidlis raszorultsag
megallapitdsa utdn biztositjuk a szolgaltatast.

A jelzérendszeres héazi szocialis gondozas a helyi médian (Ajka TV, Ajkai Sz6). szérolapokon, sajat honlapon,
kozosségi oldalon, a jelzorendszer tagjain, a civil szervezeteken keresztiil. valamint személyes
kapcsolatfelvétel atjan tajékoztatja a varos lakossdgat a specialis alapellatasi formarol.

Az ellitando célesoport jellemzbi

Ajka vérosban €16, szocialis és egészségi éllapotuk okdn raszorulok, iddskoruak, fogyatékkal €16k, illetve
pszichiatriai betegek.

Az Ajkan €16 igénybe vevdk életkora 60 és 100 év kozort van. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas noveli az
egyediil é16 idosek biztonsagérzetét, ellatasukat szocialis jellemz6ik alapjan az egyéni sziikségletiik szerint
végezziik.

A feladatellitis szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatisok formai, kdre, rendszeressége

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas krizis helyzetre torténé gyors reagalds — az ellatott jelzése alapjan - a
nap 24 orajaban. A szolgéltatasban egy fo4llasa gondozo - koordinator, tovabba megbizasi szerzédés alapjan,
tigveleti rendszerben, 5 f6 szocidlis gondozond vesz részt. A gondozdéndk heti valtasban végzik a feladatot.
mely hétkéznaponként 15°° oratél reggel 6 Oraig tart, hét végén pedig 24 O6ras. Riasztds esetén a
diszpécserkizpont jelez a szolgalatot teljesitd gondozonak, aki azonnal a helyszinre megy. A gondozoénd
szallitasat az intézmény gépkocsija végzi a segitséget kéréhoz. A gondozénd a fenndllé gond megoldasa
érdekében, haladéktalanul intézkedik. Sziikség esetén orvost, mentdt hiv. Tevékenységiinknek az egyén
szitkségleteivel osszhangban kell lennie. Minden egyes segélykérésrdl, riasztasi jegyzokényvet készitiink,
mely tartalmazza a segitségkérés okat, és a segitségnyijtas modjat.

A diszpécser kozpont ellat minden riasztassal és feliigyelettel kapcsolatos adatgy(ijtési és kiértékelési
feladatot, havi bontasban automatikus jelentéseket készit minden eseményr6l. Minden egyes segélvkérésrol,
riasztasi jegyzOkdnyvet készitiink, mely tartalmazza a segitségkérés okat, és a segitségnyujtas modjat. A
havonkénti segélyhivasi forgalomrol pedig a jelzdrendszer koordinatora kételes szamot adni. Az intézménynek
jelentési és elszamoldsi kotelezettsége van a Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet felé.

Az cllatas igénybevételének médja
A szolealtatas igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igénylo, illetve torvényes képviselje kérelmére,
inditvanyara torténik. A szolgdltatas igénybevételének kezdeményezése a koordinatornal, a Gondozasi



Kazpontban, ill. a székhelyen torténik. A riszorulok a késziiléket személyesen, telefonon, haziorvos,
gondozdno altal kérhetik.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult:

o Azegyediil €16 65 év feletti személy,

e Azegyediil €16 silyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy.

* A kétszemélyes hdztartisban él6 65 év feletti, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatds

folyamatos biztositasat.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas iranti kérelmet a Szocialis Szolgaltaté és Gondozasi
Kozpont igazgatdjdhoz kell benyijtani. A kérelemhez csatolni kell az Szt.-ben és a végrehajio
Jjogszabalyokban meghatarozott igazolasokat és nyilatkozatokat.
A kérelem beadésat kovetden tdjékoztatjuk az igényl6t a szocialis raszorultsag fennallasdnak megallapitasarol.
A szocidlis raszorultsdg vizsgilatat kovetden az igénybevevd és a szolgaltatast nyujto intézmény vezetbje
megéllapodast kot a biztositott szolgaltatasrél. (A megdllapodast a 2.2, szamii melléklet tartalmazza.)

Amennyiben nem tudjuk a szolgéltatast azonnal biztositani, virakozok nyilvintartasaba keriil az igénylé.

Ajka varos Onkorményzata helyi szocialis rendeletében megallapitotta a szocidlis ellatasért fizetendd téritési
dijakat. A jelzorendszeres hazi segitségnyiijtasért személyi téritési dijat kell fizetni. 85 év felettiek szamara a
szilletésnapot kovetd naptél téritésmentes a szolgdltatas. Az 1993. évi III. tv. 116.§-a alapjan a személyi
téritési dfj nem haladhatja meg az igényld jovedelmének a 2 %o-4t.

A megdllapitott téritési dijat havonta utdlag, a targyhdnapot kévetd honap 10. napjdig kell befizetni.

A szolgdltatas tgyében tortént dontés ellen az igénybevevd az értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon
beliil Ajka Véros Onkormanyzat Népjoléti Bizottsagihoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) benyujtott kérelemmel
fordulhat jogorvoslatért.

I IDOSEK KLUBJA 8451 Ajka, Padragi u. 248,
Tel: 20/298-9188, e-mail: idosekkiubjaajka@gmail.com

Az Idések Klubja részleg célja, feladata
A nappali ellatés a sajat otthonukban €16 tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk, vagy idds
koruk miatt szocialis és mentalis tdimogatasra szoruld, 6nmaguk ellatdsdra részben képes személyek részére
biztosit lehetdséget a napkozbeni tartézkodasra, tdrsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
szitkségleteik kielégitésére. Biztositja a demens igénybe vevik ellatasat és szocialis étkeztetést biztosit az arra
raszorulok részére.
A gondoskodas célja a gondozasra szoruld ember sziikségleteihez igazodé segitségnyujtas, melynek mértékét
és fajtdjat mindenkor a segitségre szoruld ember testi, lelki és szocidlis 4llapota hatirozza meg,
A nappali ellatast biztosité intézmény:
- Az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi és mentalis allapotuknak megfelelé napi
életritmust biztositd szolgaltatast nyqjt.
- Megszervezi a raszorulok szocialis étkeztetését.
- A helyi igényeknek megfelel6 kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi
szervezésii programoknak, csoportoknak.
- Lehetdséget ad arra, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag éltal egyarant
elérheté médon miiksdjon.

A megvalésitani kivint program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitisok, a nyujtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa

Az id6sek klubja nappali elldtasra, tartozkodasra, szolgéltatasok igénybevételére nyijt lehetdséget az igénybe
vevok részére. Biztositja az ellatottak foglalkoztatasat, mentalhigiénés, higiénés gondozasat. Igény szerint
megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését szocidlis étkeztetés biztositdsaval. Az iddsek klubja a
szolgallatast igénybe vevék részére — igényeiknek megfelelten - napi egyszeri illetve napi kétszeri étkeztetést
biztosit. A nappali ellatds egyéb szolgdltatasainak igénybe vételére étkeztetés biztositasa nélkiil is van
lehetdség,

- étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast
igénybe vevo lakhelyen, szolgaltatonal (helyben fogyasztissal), egyéb étkezdében (elvitellel)

- tandcsadds: Az igénybe vevo bevonasaval térténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, szilkségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informécié atadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis

felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartésra 8szténoz,
vagy nemkivénatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul.



- gondozis: Az igénybe vevé bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzéseében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a
kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését.

- feliigyelet: A szolgaltatasnyuijtas helyszinén lelki és fizikai biztonsdgot szolgalo, személyes vagy
technikai eszkdzzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

- haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: Az igénybe vevo segitése mindennapi
¢letvitelében, ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetoségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani.

- készségfejlesztés: Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesziését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlaséra.

- kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletti, batorito-6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely Kiilonbézo
célesoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgéltatasokat kezdeményez, kzosségi
egyilttmikddéseket valosit meg.

- megkeresés:szocidlis problémak dltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kézvetlen, illetve
kézvetett modon térténd elérése vagy felkutatasa a (relevans szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
céljabol), akik vélhetden jogosultak adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbél eléri nem tudjdk

Azlddsek Klubja 6nallé szakmai egységben 50 {6 szaméra nyljtja az alabbi szolgaltatasokat:

- szabadidds programok szervezése,

- szilkség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatisokhoz valé hozzdjutas

segitése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkozo lanacsadds, életvezeteés segitése,

- specidlis nszervez6do csoportok tdmogatasa, mitkddésének, szervezésének segitése.

- igény szerint egyszeri étkezés biztositasa szocialis étkeztetés keretében.
Az alapellatason tal fodrasz és pedikiirts szolgaltatas igénybevételére van mod. A tébbletszolgdltatasnil az
intézmény a lehetdséget teremti meg, annak ellenértékét az ellatott tériti.

Mis intézményekkel torténd egyiittmiikddés modja

Az ellatottak egészségi, mentalis és szocidlis dllapotanak szinten tartasanak érdekében kapcsolatot tartunk az
cgészségligyi alap- és szakorvosi ellatdssal, pszichiatriai osztallyal, illetve a korhazzal, A demenciiban
szenvedd igénybevevok személyes megjelenését figyelemmel kisérjiik, szitkség esetén kiséretet biztositunk. A
mentalhigiénés, kulturalis és szabadidos tevékenységek biztositasa érdekében folyamatos kapcsolatot tartunk
az dvoddkkal, iskolakkal, kulturalis intézményekkel. A varosban miikédé nyugdijasklubok tagjai rendszeresen
latogatjak intézményeinket, az altalunk szervezett programokon aktiv résztvevok. A megyében miikods
szocialis szolgaltatokkal is téreksziink a szakmai kapcsolattartasra.

A szolgaltatisrél szol6 tajékoztatas helyi médja

A nappali ellatas igénybevételérdl, szolgltatdsairol az elldtds igénybe vevdit az intézményrél készitett
informacios anyag eljuttatdsaval, valamint sajté hirdetésein keresztiil tajékoztatja.

Személyes taldlkozas alkalmaval lehetdséget biztosit a klub megtekintésére, szolgaltatdsainak bemutatasara.
Az igénybevételhez kérelmet biztosit, tdjekozédik az igénybe vevok szocidlis és anyagi koriilményeirdl, a
felmeriilé igényekrol. Az ellatas igénybe vétele esetén informdciot nyajt, a nappali ellatas soran biztositott
szolgaltatasokrol, a gondozas folyamatarol.

Az ellitandé célesoport jellemzéi

A nappali ellatds Ajka varos kozigazgatasi teriiletén lakok szamara biztositott. A szolgaltatast elsésorban a
sajat otthonukban €16 tizennyolcadik életéviiket betdltstt, egészségi dllapotuk vagy idds koruk miatt szocialis
¢és mentdlis tamogatasra szoruld, nmaguk ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe. A klub
biztositja a demens igénybe vevok ellatasat is.

A nappali ellatas szolgaltatasainak biztositasanal figyelembe kell venni a tarsadalom eldregedésének
problémadjat. Ajka varos kozigazgatasi teriiletén, valamint a térség telepiilésein is meghatarozé az idéskort
lakossag szamanak emelkedése. Ajka-Padragkut varosrészben a 70 éven feliili idések aranya 24 %, 300 6. Az
igénybevevok tobbsége 50 éven feliili. A kordsszetételt nagyban befolyésolja a kozelben lako hajléktalanok
szama.



A mutatkoz6 sziikségletek leginkabb onellatasi zavar, egylttélési, generacios problémak miatt jelentkeznek.
1dések korében gyakori a maganyossag miatti kozosségi igény, mely biztonsagérzetet eredményez. A
klubtagok ellatasi igénye egyéni gondozas keretében, szocidlis jellemzok alapulvételével keriil
meghatdrozasra.

Az ellatottak szocidlis jellemz6i:

e alacsony jovedelmi viszonyok
egyediillét, magényos életforma, hidnyzo tarsas kapcsolatok,
egyediilall6 férfiak sajatos problémai — étkezés, tisztalkodds, mosatas,
egészségligyi problémak,
egészségkarosodas miatti szocidlis tAmogatasban valé részesiilés,
veszteségek feldolgozasanak nehézsége.

A feladatellitds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgdltatisok formai, kire, rendszeressége
Feladataink megvalésitdsa sordn a szocidlis munka maédszereit alkalmazzuk.

Az egyéni esetkezelésre helyezziik a hangsulyt, de fontos a csoportos foglalkozasok, valamint a szabadidos
tevékenységek biztositasa is. Szolgaltatdsaink korét az egyéni gondozas soran a fizikai, egészségiigyi valamint
mentalhigiénés ellatas és a foglalkoztatas teszi ki, melyeket napi rendszerességgel biztositunk.

Gondozisi feladatok jellege, tartalma:

Az intézményben folyé gondozasi tevékenység sordn az intézményi szolgaltatast igénybe vevd személy
részére olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nytjtunk, amelynek soran az igénybe vevé szocidlis,
testi és szellemi dllapotanak megfelel6 egyéni banasmodban részesitjilk, a hidnyzé vagy esak korlatozottan
meglevo testi- szellemi funkcidinak helyreallitasaban nyijtunk segitséget.

A mentdlhigiénés ellitds biztositdsa:

Gondoskodunk az ellatast igénybevevs mentalhigiénés ellatasardl. Ennek keretében biztositjuk:

a) személyre sz6l6 banasmodot,

b) konfliktushelyzetek kialakulasanak megelozése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

¢) aszabadidd kultaralt eltsltésének feltételeit,

d) az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

e) segitjitk, timogatjuk az intézményen beliili kdzdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és miikodését.

Demens gondozas

A demens gondozas azoknak a klubtagoknak a gondozasa, akiknél folyamatos leépiilést okozd koros agyi
timetcsoport észlelhetd, amely kihat a memdridra, a gondolkodasra, a viselkedésre és az érzelmekre,

A klubban kiilon program keretében torténik a demencia betegségben szenvedé igénybevevok gondozasa. A
program magdban foglalja a Mini Mental Tesztet, amely a szintfelmérés egyik fontos eszkze. Az MMS teszt
mellett felvételre keriil a GDS teszt, amely tobb informacidt, és atfogdbb képet ad a hatékonyabb foglalkozas
elvégzése érdekében. Az eredmény alapjan hatirozhatok meg a keépességfejlesztd, illetve szinten tarto
feladatok a demencia csoportba tartozé tagok részére. A foglalkozasok kiilén csoport kialakitasaval valésulnak
meg, amely a hatékonysdgot segiti elo.

Demens személyek a nappali ellatas szolgaltatasait integralt formaban veszik igénybe. Az ellatottak szocialis
és mentélis gondozasa megtervezett és rendszeresen végzett tevékenységek soran valosul meg. Az egyéni és
csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel keriilnek megszervezésre a meglévo képességek megdrzése és
fejlesztésére kidolgozott program szerint. A gondozasi anamnézis elkészitése sordn a gondozd és a
mentélhigiénés munkatirs megismeri az ellatott fizikai, egészségi és mentélis allapotat, valamint kedvelt
szabadidés tevékenységeit, szokasait, meglévd képességeit. A szakorvos szakvéleménye, a mentalhigiénés
munkatars tapasztalatai alapjan késziil el team munkdban az egyéni gondozasi terv, mely tartalmazza, az
ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, az dllapotjavulds, illetve megérzés érdekében
szitkséges, illetve javasolt feladatokat, azok idébeli iitemezését, az elldtott részére torténd segitségnyujtis
egyéb elemeit. Az ellatottak mentalis/szellemi allapota eltér6, amelyet meghatédroz a kordsszetétel, valamint az
egyediil toltott id6 hossza. A demens személyekkel t6rténd céliranyos segitdé munka, azonos ritmusi
napirendet kovet, tehat napi, heti és havi tervezés mellett torténik. A klub nyitvatartasi ideje alatt aktiv
gondozoi feliigyelet mellett biztositjuk a demensek ellatasat. Demens személyek ellatasnal fokozottan figyelni
kell a biztonsagosan kialakitott kérnyezetre. A demenciaban szenvedonek sziiksége van komfortra, ezért
olyan gondozasi kérnyezetet igyeksziink teremteni, amely figyelembe veszi a mentdlisan hanyatlé idGs
személy még meglévld, készségeit.. Figyelink az iddbeni és térbeli orientacidt segité komyezeti
megerdsitdkre.
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A védett kérnyezethez hozzatartozik, hogy segitsiik az ellatott knny( tajékozodasat

Az intézményiink tdmegkozlekedéssel jol megkozelithetd, a belso tér kialakitasanal torekedtiink a biztonsagra
és a kényelemre.

Programok szervezésekor elsddleges szempont a rendszeresség biztositasa, és tébb alternativa biztositasara.

A program tartalmi része:
e személyi adatok tanulasa, gyakorlasa,
iras, olvasas, betiik ismerete,
szamolas a tizes szamrendszerben (8sszeadas, kivonas), szamok felismerése,
sikidomok ismerete, szinek felismerése, kisebb-nagyobb viszonyités,
képolvasas, kamyezetismeret,
meseolvasas és a tanulsdg megbeszélése,
torna,
e  zeneterdpia.
A klub az eredményesség elérése érdekében heti tervet készit. Figyelembe veszi a valtozatossagot, €s a
szocioterapia néhany elemét is alkalmazza, hogy a kognitiv funkciok szinten tartasa mellett a mentalhigiéné is
hatékonyabban tudjon érvényesiilni, ezaltal elérheté a demencia betegségben szenvedd igénybevevok
aulonémidjanak megorzése.

A biztositott szolgdltatasok kore, rendszeressége

Szolgaltatasaink korét a fizikai ellatas, egészségiigyi ellatds, mentalhigiénés ellatas és a foglalkoztatas teszi Ki.
Meghatérozo az ellatast igénybevevd egészségi, mentélis és fizikai allapota, Tevékenységiiknek az egyén
szilkségletével dsszhangban kell lennie. Szolgaltatasaink a hét 6t napjan allnak rendelkezésre.

Az ellatas igénybevételének madja

A nappali ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatds iranti kérelmet a Szocidlis Szolgaltaté €s Gondozasi
Kozpont vezetdjéhez kell benyujtani. A kérelemhez csatolni kell a Szocialis Torvényben és a végrehajto
jogszabalyokban meghatarozott igazolasokat és nyilatkozatokat. Az intézményi elhelyezésre iranyul6 kérelem
beérkezése utan a helyszinen tdjékozddunk az ellatast igénybevevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol,
szocialis helyzetérél, valamint ellatasra valo jogosultsagarél. Latogatisunk célja ezen kiviil a személyre
szabott szolgaltatas kivalasztasa. Az Idosek Klubja a szolgaltatis igénybevétele el6tt az igénybe vevivel
megallapodast két. (Megallapodas a 2.3 szama mellékletben.)

Az Idések Klubjaba valo felvételkor a klub vezetbje vagy az altala megbizott személy, tdjékoztatast ad az
ellatott és hozzatartozdja szamara:

- aklubtagsag tartalmarol és feltételeirdl,

- aklubtagot érinté nyilvadntartasokrol,

- apanaszjog gyakorlasanak modjarél,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az [dések Klubja hazirendjérdl,

- afizetendd téritési dijrol, ennek teljesitésérol és a mulasztas kovetkezményeirdl.

Az intézmény szolgaltatasainak igénybevételekor téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Ajka
Véros Onkormanyzatanak Képviselotestiilete évente rendeletben hatarozza meg, melynek alapjin az
intézmény vezetdje allapitja meg a személyi téritési dijat.

A személyi téritési dijat nappali ellatas igénybevétele, ill. a szocidlis étkeztetés igénybevétele alapjan kell
megfizetni. A személyi téritési dijat havonta utélag, a targyhonapot kivetd hénap 10. napjaig kell befizetni a
megallapoddsban meghatarozott modon. A személyi téritési dij az igénybevevd jovedelmi viszonyai alapjan
savosan csokkend mértékben keriil megallapitisra. (Halmozottan hatranyos helyzetiiek téritési dija
cstkkenthetd, illetve elengedhetd a helyi szocidlis rendelet szerint.)

A szolgaltatés, illetve az azért fizetendd személyi téritési dij ligyében tértént dontés ellen az igénybevevd az
értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil Ajka Varos Onkorményzat Népjoléti Bizottsagahoz (Ajka,
Szabadsag tér 12.) benyujtott kérelemmel fordulhat jogorvoslatért.

1V. IDOSKORUAK GONDOZOHAZA 8400 Ajka, Ujélet u. 13.
Tel: 20/260-5432, e-mail: gondozohaz. ajka@ gmail.com

A szolgaltatas célja, feladatai



Az ld6skortak Gondozo6haziba azok az idoskortuak, valamint azok a 18. életéviiket betsltstt beteg személyek
vehet8k fel, akik Gnmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbdl otthonukban idSlegesen nem képesek
gondoskodni. Az ellatasban részesiilé személy életvitelének megkdnnyitése, egészségi, mentélis 4llapotanak
javitdsa, megérzése, autonomidjanak megOrzése mellett segitségnyljtas biztositisa a mindennapi
tevékenységének elvégzéseben.
Az intézmény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz0lo 1993, évi Il torvény szerinti teljes kard
ellatdst biztosit az elltast igénybe vevd szamara, melyek a kovetkezok:

e  alakhatassal 6sszefliggé ellatas (bentlakas, fiités, vilagitas, melegviz),
napi hdromszori étkeztetés, sziikség esetén diéta, és tobbszori étkezés biztositasa,
szitkség szerint ruhazat, textilia biztositasa, mosas, vasalas,
sziikség szerinti foglalkoztatas,
egyeb habilitacids, rehabilitacios ellatas,
mentalhigiénés ellatas,
egészségiigyi ellatas,
kulturdlis tevékenység szervezése,
a lako testi-, lelki aktivitasanak, életkoranak, egészségi 4llapotanak megfeleld egyéni gondozés.

A megvaldsitani Kkivint konkrét program bemutatisa, a létrejové kapacitiasok, a nynjtott
szolgiltatiselemek és tevékenységek leirasa

A Gondozéhaz 4tmeneti elhelyezést nydjté intézmény, ideiglenes jelleggel legfeljebb egy éves id6tartamra
teljes kori ellatast biztosit. Az dtmeneti elhelyezés kiilonds méltanylast érdemld esetben az intézmény orvosa
szakvéleményének figyelembe vételével, egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

Az idéskoraak gondozéhazaba idéskortiak, valamint azok a 18. életéviiket betdltott beteg személyek vehetdk
fel, akik Snmagukrdl betegségiik miatt vagy mas okbél otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

Az 6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb 6tszéri
étkeztetésérdl, szilkség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval vald ellitasarél, mentélis gondozasarél, a kiildn
jogszabdlyban meghatarozott egészségiigyi ellatasardl, valamint lakhatésardl (a tovabbiakban: teljes korii
ellatas) gondoskodunk.

A bentlakasos intézményben folyé gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgdltatasat igénybe vevé
személy részére nyijtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az
igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi dllapotanak megfelel6 egyéni banasmodban valé részesitése keretében
a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevé testi-szellemi funkcioinak helyreallitasara és szinten tartasara
keriil sor. Az lddskortiak Gondozdéhaza 20 fé befogadaséra alkalmas.

Mas intézményekkel térténé egyiittmiikédés modja

Az ellatottak egészségi és mentalis allapotdnak szintentartasa végett kapcsolatot tartunk az alpellatas és a
szakorvosi ellatdssal illetbleg a korhdzzal. A mentalhigiénés, kulturdlis és szabadidbés tevékenységek
biztositdsa érdekében folyamatos és szoros kapcsolatot tartunk a vdros ovodaival, iskoldival, kulturalis
intézményeivel. A varosban miikédé 17 nyugdijas klub tagjaival rendszeres a kapcsolat, programjainkon aktiv
résztvevok. Toreksziink arra, hogy a megyében miikédé szocidlis szolgdltatokkal folyamatos és intenziv
kapcsolatunk legyen. Kapcsolatot tartunk a Mddszertani intézménnyel, hogy munkéankban hasznosithassuk az
uj ismereteket és modszereket. A hitélet gyakorldsanak lehetdségét a munkatarsakkal és az egyhazzal
egyiittmiikddve biztositjuk. [ntegralt intézményiink biztositja a szoros egyiittmiikddést. A Gondozohéz és az
Idések Otthona elhelyezkedésénél fogva még szorosabban egyiittmitkddik a biztositott szolgaltatasok,
rendezvények tekintetében.

A szolgaltatasrél sz616 tdjékoztatis helyi modja

Az ellatas igénybevételének modjaral, szolgaltatasokrol tajékoztatja a kérelmezoket az intézményrol készitett
informécids anyag eljuttatasaval, valamint sajto hirdetésein keresztiil. a helyi médian (Ajka TV, Ajkai Sz6),
szorolapokon, sajat honlapon, kozosségi oldalon, a jelzérendszer tagjain, a civil szervezeteken keresztiil,
valamint személyes kapcsolatfelvétel atjan tdjékoztatja a varos lakossagat a speciélis alapellatasi formarél.

Személyes taldlkozds alkalméaval lehetdséget biztosit az intézmény megtekintésére, szolgaltatasainak
bemutatasara. Az igénybevételhez kérelmet biztosit, tdjékozdodik az igénybe vevdk szocidlis és anyagi
koriilményeirdl, a felmeriils igényekrol. Az ellatds igénybe vétele eseténtajékoztatast nyljt, az ellatas soran
biztositott szolgdltatasokrdl, a gondozas folyamatarol.

Meglatogatjuk az igénybevevdt és tajékozodunk arrél, hogy milyen segitséget igényel a bekdltézés napjan,
egyben kitsltjiik az elégondozisi lapot. Felkészitjik az intézmény lakoit és munkatarsakat az 1) laké
fogadasdra, az intézménybe torténé beilleszkedés zavartalan biztositdsa érdekében.



Amennyiben féréhely hiany miatt az ellatds igénybevételére nincs mdd, a benydjtott kérelmeket
nyilvantartasba keriilnek. A nyilvantartds célja az igények teljesit¢si sorrendjének megallapitdsa. A
nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a kérelem beadasanak, a beutalé hatarozat kozlésének idépontjit,

b) a kérelmez6 személyazonositd adatait,

c) a kérelmezd lako-, illetve tartozkodasi helyét,

d) a tartasra koteles személy, illetve térvényes képviseloje természetes személyazonositd adatait.

Bekoltozés elott személyesen meglatogatjuk a soron kdvetkezd vdrakozot, és ismételten tdjékoztatjuk az
otthon altal nyuijtott szolgaltatasokrol. Megbeszéljiik a bekoltdzés modjat is, sziikség esetén mi koltoztetjiik a
lakdt. Felvessziik a kapcsolatot a hozzatartozdval, és ot is tajékoztatjuk az intézmény szolgéltatasair6l, annak
¢rdekében, hogy az intézményiinkkel jo egyiittmiikédés alakuljon ki, hogy szamithassunk arra, hogy
hozzétartozdjaval is kielégitd és harmonikus viszonya legyen. Kijeloljiik a laké szobajat, €s az ott lakokat, €s
munkatdrsakat tdjékoztatjuk az U] lako érkezésérol,

Téritési dij

Az intézmény szolgéltatasainak igénybevételekor téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Ajka
Varos Onkormanyzatanak Képviselotestillete rendeletben hatdrozza meg, melynek alapjan az intézmény
vezetGje allapitia meg a személyi téritési dijat. A személyi téritési dij Osszege az Szt. szerint, a
jovedelemhanyad Osszegének 60%-anal nem lehet t6bb. nincs sziikség az ingatlan és készpénzvagyon
vizsgdlatara a téritési dij megallapitasakor és annak feliilvizsgalatakor sem

A személyi téritési dijat a targyhonapban elére, minden hd 10. napjaig kell befizetni az intézmeény
hazipénztaraba, vagy az intézmény szamlaszamara. Az ellatast igénylé vagy a téritesi dijat megfizetd mas
személy, irasban villalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Az lddskoriak Gondozéhazaban ellatasban részesiilo személy a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére
a megdllapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesithetok. Az
ellatasban részesiilé két hénapot meghaladd tavolléte idejére egészségiigyi intézményben torténd kezelésének
tartamédra a megallapitott személyi téritési dij 40%-at, egyéb okbdl torténd két honapot meghaladd tavollét
esetén a személyi téritési dij 60%-at fizeti. A szolgdltatas, illetve az azért fizetendd személyi téritési dij
tigyében tortént dontés ellen az igénybevevok az értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon belill Ajka Véros
Onkormanyzat Népjoléti Bizottsagdhoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) benyujtott kérelemmel fordulhat
jogorvoslatért.

A havi személyi téritési dij 6sszegérdl igazolast allitunk ki /jelenléti, tavolléti napok bontaséban/ melybol egy
pédanyt atadunk a téritési dijat fizeto ellatast igénybevevonek, vagy a téritési dijat fizetd hozzétartozonak.

Az ellatandé célesoport jellemzdi

Az ldéskoraak Gondozohaza lakéinak kore: Ajka varos kozigazgatasi teriiletén €16 nyugdijkorhatart, valamint
az a 18. életévét betdltott személy, aki betegsége miatt idélegesen nem tud énmagardl gondoskodni.
Elhelyezésre atmenetileg egy évre keriilhet sor, mely egy évvel meghosszabbithato. Jellemzben korhazi
kezelés kivaltasa, ill. korhazi kezelés utani gondozdsi sziikségletre igyekszik a szolgaltatas valaszolni.

A feladatellatds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgidltatasok formadi, kire, rendszeressége

A folyamatos szakmai munkat a gondozondk €s az orvos biztositjak. Orvosi ellatas heti 2 drdban térténik.

Az intézményi szolgaltatast igénybe vevd személy részére nydjtott fizikai, mentélis és életvezetési segitség,
amelynek sordn az igénybe vevd szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmédban valo
részesitése keretében a hianyzé vagy csak korldtozottan meglevo testi- szellemi funkcidinak helyreallitasara
keriil sor. Az intézményi orvosnak Pszichiater szakorvos segit figyelemmel kisérni az ellatottak egészségi, és
mentilis allapotat.

Fizikai ellatas

Fizikai ellatds keretében biztositjuk az intézmény lakéi szamdra a 3 €s 4 dgyas lakoszobakban térténd
elhelyezést, a napi haromszori étkezést (cbbdl naponta egy, illetve heti két alkalommal meleg vacsorat
biztositunk), illetve sziikség szerint diétdt, valamint a ruhazattal, textiliaval vald ellatast.

Ruhdzattal, textiliaval valé ellitas
Az ellatott sajat ruhazatat és sajat textiliajat hasznalhatja. Az intézmény a teljes koril ellatas keretében annak
az ellatottnak, aki nem rendelkezik megfelelé mennyiségli és mindségii ruhazattal, textilidval, az alabbiakat
biztositja:

- Két valtas felséruhat és utcai cip0t (szilikség szerint mas labbelit).

- Legalabb harom viltas fehérnemlit és halo ruhat.

- Harom valtas agynemiit.

- Az incontinens betegek ellatasahoz szitkséges anyagokat ¢s eszk6zoket.
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- Az intézmény szikség szerint a személyi higiéné biztositdsa érdekében harom valtas textiliat és a
tisztalkoddshoz sziikséges eszkozoket, anyagokat biztositja.
A ruhdzat tisztitasarol, javitdsarol az intézmény gondoskodik.

Egészségiigyi ellatis
Az egészségiigyi cllatast az intézményi orvos atjan kell biztositani, melynek keretében gondoskodunk az
igénybe vevd

- egészségmegodrzd felvilagositasrol,

- rendszeres orvosi felligyeletérol,

- szilkség szerinti apolasardl,

- szakorvosi ellatdsahoz valé hozzajarulasarél,

- korhazi kezeléséhez val6 hozzajarulasarol,

- erendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol,

- gyogyaszati segédeszkizeinek biztositasarol.
Az egészségligyi ellatdst az az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény vonatkozd részeinek
megfeleléen nyajtja az intézmény. Az egészségiigyi ellatas magaban foglalja a rendszeres orvosi feliigyeletet,
a szitkséges szakorvosi ellatast, az apolasi, gondozasi tevékenységet, valamint a gyégyszerrel, segédeszkozzel
val6 elldtast.
Az intézmény az ellatisban részesiilok rendszeres gyogyszersziikségletének megfeleld, az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 52. § (2) bekezdés szerinti eseti gydgyszereket, illetve a (3) bekezdés szerinti
gyogyszercsoportokba tartozd gydégyszerekhez vald hozzajutast téritésmentesen biztositja. Az
alapgyogyszerkészlet korébe tartozé gyogyszereken talmenden felmeriild egyéni gyogyszersziikséglet
koltségét az ellatast igénybe vevl viseli.
Gyogyaszati segédeszkozok kozill a testtdvoli eszkdzoket az intézmény téritésmentesen biztositja. A
testkozeli segédeszkdzok koltségét a lako viseli, kivételt képez az incontinens betegek ellatasdhoz szilkséges
anyagok, eszk6zok beszerzése, mely intézményi kéltségen torténik. Ha az ellatott jovedelmi helyzete ezt nem
teszi lehetdvé, a kdltségeket az intézmény dtvallalhatja.

Gyogyszerelés

1) Az orvos minden ellatott részére egyedileg hatdrozza meg, hogy szilkség esetén milyen gyégyszereket,
milyen mennyiségben kaphat. A sziikség szerint adott gyogyszer mennyiségét, iddpontjat az
eseménynapldban dokumentaljuk.

2) Kébitészernek mindsiild gydgyszer sziikség szerinti kiadasat az eseménynapléban kiilon ki kell emelni-
piros szinnel..Ha a lakénak kabitészernek mindsiilé gyogyszert rendel az orvos, az intézményen beliili
elhelyezésre, felhasznalasra vonatkozoéan a fokozottan ellenérzott szernek minésiilé gyogyszerek orvosi
rendelésének, gyogyszertari forgalmazasanak, egészségligyi szolgaltatoknal torténd felhasznélasanak,
nyilvantartasanak €s taroldsanak rendjérol sz616 43/2005. (X. 15.) EiiM rendeletet alkalmazzuk

3) A gybgyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolddé felelosségi kort a munkakéri leirasok tartalmazzak.

Szakorvosi ellitis

A laké haziorvosa allitja ki a szakvizsgalatra sz616 beutalot. A lakok szillitasa — szakdolgozoi kisérettel —
betegszallité autéval (BETEGSZALLITO), valamint az intézmény gépkocsijaval torténik. Szikkség szerint
szakorvosi konziliumra szallitjuk a lakot, illetve helyben tartasat kérjiik. Gondozo kiséri el az ellatottakat,
hogy segitsen az érdekeik érvényesitésében is.

Korhazi ellatas
Irdsban torténd értesitést a Szt. 106. § szerint minden alkalommal megtessziik, /Egészségiigyi Intézménybe
kiildés esetén/

A korhazi kezelés ideje alatt is nagy figyelmmel fordulunk lakoéinkhoz. Rendszeresen érdeklédiink
személyesen a beteg allapotarol. Hetente kétszer meglatogatjuk, €s a latogatdsok alkalmaval gondoskodunk
ruhanemiiinek, tisztalkodasi eszk6zeinek csergjérol.

A korhazi zardjelentéseket a lako egészségiigyi dossziéjaba fiizziik le. A benne foglalt 4polasi, gondozasi
teenddket, a szilkséges gyogyszerelést a megfelelé dokumentaciora felvezeti a részlegvezeto.

A feladatellatas modjat a gondozdsi terv. dpolasi terv tartalmazza. A gondozasi terv egyénre szabottan
tartalmazza az ellatasban részesiild allapotanak megfelelé gondozasi, dapolasi feladatokat és azok
megvaldsitdsanak maédszereit. A gondozasi, apoldsi tervet, annak moédositasait munkacsoport végzi: az
ellatasban részesiild személlyel kdzvetleniil foglalkozé szakember, foglalkoztatas-szervezd, mentalhigiénés
szakember, orvos, az ellatist igénybevevd személy illetve torvényes képviseltje.

A biztositott szolgdltatisok formai:
Az lddskortak Gondozohaza szolgaltatasai a személyes szikségletek kielégitéséhez kapcsol6dé problémak
megoldasahoz nyuijtanak segitséget:



Fizioldgiai sziikségletek: oxigén, élelem, folyadék-egyensily, pihenés, személyi higiéne stb.
Biztonsagi sziilkségletek: mechanikai, kémiai, ho-, bakterioldgiai hatds, pszichikai, szocialis
biztonség, stb.

Kozosségi szilkségletek: biztonsag, szeretet, ragaszkodas, valahova tartozas, stb.

Megbecsiilés iranti szitkséglet: dnismeret, dnbecsiilés, onértékelés, stb.

Alkotési sziikséglet: onkifejezési képesség, hasznossag- érzés, stb.

Esztétikai sziikséglet: rend, harmonia, stb.

Fejlodeési szitkséglet: tudas, ismeret, stb.
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Mentalhigiénés ellitis
A mentéalhigiénés ellatast a személyes gondoskodast nyjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol ¢s
miiksdésiik feltételeirdl szélo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 54, §-a szerint biztositja az intézmeény. A
mentalhigiéné alapvetd célja a lakd tarsas kapesolatainak fenntartasa és fejlesztése, a konfliktusok
kialakulasanak megelézése, illetve a mar kialakult konfliktusok kezelése, a szabadidé kulturalt eltsltése,
valamint a testi, szellemi aktivitas fenntartasa.

Foglalkoztatis

A foglalkoztatds a mentalhigiénés ellatassal szorosan sszefliggd szervezett tevékenység, amelynek célja a
szabadidé hasznos, tevékeny eltoltése. A foglalkoztatas lehetové teszi lakoink szellemi aktivitdsanak
fenntartasat, a készségek, képességek nivelését és az dnbecsiilés megtartasat. A foglalkoztatasunk alapelvei:
onkéntesség, célszeriiség, folyamatossig, rendszeresség, mértéktartas, értékelés-elismerés.

A foglalkoztatas, aktiv tevévékenységeknek haszna is kell hogy legyen.

A foglalkoztatis formdi:
—  fizikai
— szellemi, kultaralis
—  szorakoztato foglalkozas

A biztositott szolgiltatisok kire, rendszeressége:

A szolgéltatasok korét a fizikai ellatds, egészségligyi elltds. mentalhigiénés ellatas €és a foglalkoztatas teszi ki.
Meghatarozo az ellatast igénybevevd egészségi, mentalis és fizikai 4llapota. A tevékenységeknek az egyén
sziikségletével osszhangban kell lenni, mert a homeosztazis csak igy tarthato fenn.

Téritésmentes szolgdltatasok

Az intézményben a novérek végzik a lakok kormének dpolasat. A férfiak borotvalasa sziikség esetén igény
szerint torténik. Az egészségiigyi ellatas korében sziikség szerint nyujtott szolgéltatds a pszichidtriai
szakellatas, laboratériumi vizsgdlathoz orvos beutaldja alapjan vérvétel, a mivégtagra szoruld ellatottak
helyben toriéné protézis probai és ellatasa. Az ellatdsban részesillok egészségiigyi rehabilitacidjat segiti az
intézmeényben torténd TENS kezelés és a gyogytorna, valamint fizioterapids ellatds. Igény szerint killonbozo
beszerzéseket végziink: élelem. ruhanem(i, tartés hasznalati cikk. A lakok rendelkezésére allnak televiziok,
sajtotermékek.

Szolgaltatasok térités ellenében
A fodraszat, a manikdr, pedikiir igény szerint biztositott, amit a lako fizet meg.

Az ellitds igénybevételének médja

Az Idéskoriak Gondozohdza az allando ajkai lakassal rendelkezdk részére nyljt szolgaltatast, amely a
segitségre szoruld személy kérelmére torténik.

A személyes gondoskoddst nyajtd szocialis elldtas iranti kérelmet a Szocialis Szolgaltaté és Gondozdsi
Kozpont vezetdjéhez kell benyujtani. A kérelemhez csatolni kell az Sztv-ben és a végrehajto jogszabalyokban
meghatarozott igazolasokat és nyilatkozatokat. A kérelem benyujtasa utdn eldgondozis torténik, meglatogatjuk
a kérelmet benyijto személyt. E latogatds sordn, a helyszinen tdjékozédunk az ellatast igénybe vevd
életkoriilményeirél és egészségi allapotardl, valamint ellatisra vald jogosultsdganak fennallasarél. Az
intézményvezeté szoban tajékoztatia az ellatist igénylét vagy torvényes képviselojét, a kérelem
nyilvantartisba, vételérdl, valamint az elégondozas elvégzésének idopontjarél. A kérelem benyujtasa utdn
elégondozast végziink, ami a részlegvezetd feladata. Az elégondozéds keretében tdjékozodik az intézményi
ellatast igénybe vevé életkorillményeirdl, egészségi allapotarol, szocidlis helyzetérdl a megfeleld, személyre
szabott szolgaltatds biztositdasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatist igénybe vevdt az intézményi
elhelyezésre.

Ha az intézmény szolgdltatasa az igénybe vevo sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az elégondozast
végz6 személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

Az elégondozast végzd személy, tajékoztatja az ellatdst igénybevevot, illetve tdrvényes képviselojét az
intézménnyel kotendd megallapodas tartalmérol, valamint a téritési dij varhaté mértékérdl is. Az elégondozds
soran atadjuk (postdzzuk) a Megallapodas tervezetét, a Hazirendet, ezt alairasdval igazolja a kérelmezé, vagy




torvényes képviseloje.

Az intézményi elhelyezést megeldzéen az intézményvezetd szoban tajékoztatja az ellatast igénybe vevét vagy
torvényes képviselojét a férohely elfoglalasanak kezdd iddpontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel
kapcsolatos egyéb teend6krol.

Az lddskortiak Gondozohaziba valé bekoltozés napjan az intézmény vezetdje irasbeli megallapodast két a
szolgéltatast igénybe vevovel. (Lasd 2.4 szami melléklet.)

Gondozisi feladatok jellege, tartalma

Az intézményben folyo gondozési tevékenység az intézményi szolgaltatast igénybevevod személy részére olyan
fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyijt, amelynek sordn az igénybevevd szociilis, testi és szellemi
allapotanak megfeleld egyéni banasmoddban val6 részesitése keretében a hidnyzo vagy csak Kkorlatozottan
meglevd testi- szellemi funkcidinak helyredllitasara keriil sor.

Az ellatasban részesiild személlyel kézvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és
eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatirozottak érvényesiilését, amelyet évente egyszer feliil kel
vizsgalni, illetve ha az ellatast igénybevevd allapotiban valtozas allt be és modositani sziikséges a gondozasi
tervet. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kdvetden egy honapon beliil kell elkésziteni.

Az egyéni gondozasi terv tatalmazza:
- azellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
- az allapotjavulds, illetve megobrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok id6beli
itemezését,
- azellatott részére torténd segitségnyiijtas egyéb elemeit.

Egészségiigyi ellitas biztositisa:
Egészségiigyi ellatas keretében az Iddskoriak Gondozdhaza gondoskodik az igénybevevo
- egészségmegorzését szolgdlo felvilagositasrdl,
- rendszeres orvosi feliigyeletrél,
- szakorvosi ellatashoz vald hozzéjutasrél,
- sziikség szerinti apoldsrol,
- koérhazi kezeléséhez valo jutasrdl,
- rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasrol
- gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol.

A mentalhigiénés ellatas biztositdsa:
Az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentalhigiénés ellatasérol. Ennek keretében biztositja,
- aszemélyre szold banasmaodot,
- akonfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,
- aszabadid6 kultGralt eltéltésének feltételeit,
- asziikség szerinti szocioterapias foglalkozast,
- azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
- agondozasi tervek megvalositasat,
- ahitélet gyakorlasanak feltételeit, és
- segiti, timogatja az intézményen beliili kdzdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat €s mikodését.
Mindent meg kell tenni az ellatast igénybe vevé testi-lelki aktivitdsa fenntartasanak, megorzésének érdekében.

Az ellatist igénybe vevd Kkoranak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢és egyéni adottsigainak
figyelembevételével szitkséges szervezni:
- az aktivitast segitd fizikai tevékenységet (séta, sporttevékenység, fekvobetegek leveglztetése,
dgytorna, stb.),
- a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. elbadéasok, olvasas, felolvasas, radiohallgatas,
tévénézés, tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas, stb.),
- a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhaz, mozi, kiranduldsok,
muzeumlatogatasok, kiallitasok, stb.).

Az aktivitast segitd tevékenységekel- az ellatast igénybe vevok kizremilkddésével- elore kell tervezni és a
megvaldsitas folyamatossagat, rendszerességét biztositani szitkséges.
A mentalhigiénés ellatas biztositasa az Idéskortiak Gondozohaza valamennyi dolgozéjanak feladata.

A foglalkoztatis megszervezése

Az ellatast igénybe vevo életkoranak, egészségi allapotanak és érdeklaodési korének megfelelden torténik,
amelynek célja a képességek fejlesztése, szinten tartasa.

A foglalkoztatas képességfejlesztd, amelynek célja a hasznossag érzésénck fenntartasa,



V. HAJLEKTALAN SZEMELYEK ATMENETI SZALLASA 8451 Ajka, Padragi u. 248.
Tel: 20/298-9188, e-mail: hajlektalanszalloajka@gmail.com

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallisa célja, feladatkore
A hajléktalan személyek dtmeneti szallasa azoknak a hajlektalan személyeknek az elhelyezését szolgalja, akik
az életvitelszerii szallashaszndlat és a szocidlis munka segitségével képesek az dnellatasra.

A megvalésitani kivint konkrét program bemutatisa, a Iétrejové kapacitisok, a nyujtott
szolgaltatiaselemek és tevékenységek leirdsa
Az ellatast végzd intézmény segitséget nydjt a hajléktalan személy életviteléhez, eldsegitve a szocialis
ellatasok igénybevételét, eléréset.
Feladata kiilonosen:

- biztositja az ellatast igénybe vevok szocidlis és mentélis gondozasat,

- egyéni esctkezeléssel segiti a Szallorol torténd tovabblépést,

- munkahelykereséshez segitségadas,

- tarsadalmi, csaladi kapcsolatok apolasat segiti,

- hivatalos iigyek intézésében segitségadas,

- szocialis csoportmunkaval segiti a gondozasi tevékenységet.
Az Ajka, Padragi u. 248. sz. alatti Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasén 16 fé elhelyezésére van
lehetdség négy személyes lakdszobakban,
Az intézmény 4 f6 n6 és 12 fo férfi ellatottat tud befogadni.

Mas intézményekkel torténd egyiittmilkodés méodja

A Haijléktalan Személyek Atmeneti Sz4lldsa szoros kapcsolatot alakitott ki a szocialis teriileten miik6dé vérosi
intézménvekkel. Az intézménynek a legszorosabb a kapcsolata a csaladsegités szakmai egységgel, az utcan
él6, vagy a hajléktalansaggal veszelyeztetett személyek felderitése, intézménybe keriilése miatt. A szdllon élok
étkeztetése kapcsan szintén szoros a kapesolat a Gondozasi Kozponttal és a padragkuti Idosek Klubjaval.

A varos masik, a Szent [stvdan Egyhazkdzség altal miikodtetett atmeneti szédlldjaval kialakitott munkakapesolat
az csetleges iires férfhelyek tekintetében elengedhetetlen, illetve csalddi és egyéb személyes okok miatt
esetleg felmeriild atiranyitasok alkalmaval.

A lakok egészségiigyi ellatdsa heti 4 oraban valésul meg, a Harmonia 100 egeszségiigyi Bt.-vel kotitt
szerzOdés alapjan.

Szorosabb kapcsolat alakult ki a Pszichiatriai Gondozdval, az igénybevevok jelentds részét érinté alkohol és
ebbdl is ad6do pszichés zavarok miatt.

Kialakitottuk az orvosi szobat a Mentél Florens Kézosségi Pszichiatriai szolgalat szamara irodanak és orvosi
szobanak. Az EGESZSEGDOKK Kaézosségi Pszichidtriai Szolgélat — pszichidtriai betegek kozosségi ellatasa,
az 1/2000. (I. 7.) Sz. Cs. M. rendelet 39/F § szerint 2020. mdjus 1-t6] Ajka, Padragi utca 248. telephelyen
miikodik, a Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasan. Célja az Ajkan €16 pszichitriai betegek életvitelének,
pszicho-szocialis helyzetének segitése laké kornyezetilkben. A hajléktalan személyek atmeneti szallasan €16k
segitése.

A kozdsségi pszichiatriai ellatds szolgaltatdsanak modszertana komplex ¢és integralt, rehabilitacié
eszkoztaraval segiti a kozosségi ellatasban az igénybe vevok feléplilését. A neviik 2021. januar 1-t61 0j néven:
Mental Florens Kézhaszni Alapitvany.

Ellatas tartalma (hajléktalanok atmeneti szallasan) lakok szaméara folyamatosan szolgaltatast biztosit,
igénybevétele dnkéntes, és téritésmentes.

Konzultacios lehetdség havonta pszichidter szakorvossal, pszichologussal. Lelki gondozast 3 fovel az 6nsegitd
csoport, valamint 1 {6 kozsségi pszichiatriai gondozo nyujt.

Megallapodas alapjan, a téli krizis idészakban, a Voras kod kiadasat kovetden intenzivebb kapcesolat all fenn a
Rendorséggel és a Mentoszolgalattal az utcan éjszakazd és életet veszélyeztetd helyzetekben levé
hajléktalanok kapesan, akiknek elhelyezése a leghidegebb napokon a Szallo tarsalg6jaban megoldhato.

A Miltai Szeretetszolgalat dltal fenntartott Nappali Melegedével rendszeres a kapcesolat, mely fontos lépés az
ajkai hajlektalan-ellatas komplexé valasa felé.

A szolgiltatisrél szolé tajékoztatas helyi modja

Az intézményt felkeresé vagy a kiilonb6zé intézmények altal, esetleg lakossdgi bejelentés nyoman ismertté
valt hajléktalan illetve a hajléktalansiggal veszélyeztetett személyekkel felveszi a kapcsolatot az intézmény,
ahol ismertetésre keriil a szallo &ltal nyujtott szolgaltatasok kore, a bekeriilési feltételek, sziikség esetén
egészsegiigyi ellatast kezdeményez.
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Amennyiben féréhely hidny miatt az ellatds igénybevételére nincs mod, a benyujtott kérelmeket
nyilvantartasba keriilnek. A nyilvantartds célja az igények teljesitési sorrendjének megallapitasa. A
nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a kérelem beaddsanak, a beutalé hatarozat kozlésének idépontjat,

b) a kérelmezé személyazonosito adatait,

c) a kérelmezd laké-, illetve tartozkodasi helyét,

d) a tartdsra koteles személy, illetve térvényes képviseltje természetes személyazonosito adatait.

Az ellitandé célcsoport jellemzoi

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szalldsa cllatdst biztosit Ajka véros kozigazgatasi terilletén €16 azon
hajléktalan személyek szamara, akik az életvitelszeril szallishasznalat és a szocialis munka segitségével
képesek az onellatasra.

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasat, az igénybevevskrsl vezetett statisztikdk alapjan, a legnagyobb
aranyban a 40-60 éves korosztily veszi igénybe (az igénybevevok 70-80%-a). Ez a korosztily a
munkaerépiacon hatranyos helyzetben van, még a szakképesitéssel rendelkezék is, de az atmeneti szallon a
szakképzetlen, tobbnyire 8 altalanost végezettek vannak tobbségben. Eletkori sajatossag, hogy az oregségi
nyugdijkorhatart még nem érték el, s csak ritkan vehetnek igénybe kedvezményeket (elényugdij,
korengedményes nyugdij, sth.).

A fenti csoport, jelentds része, megvaltozott munkaképességii, tlnyomarészt 50%-os mértékben, emiatt ugyan
rendszeres szocidlis jaradékban részesiilnek, de ennek olyan alacsony az sszege, hogy 6nalld életvitelt (az
atmeneti szallas kivételével) nem tudnak folytatni.

E korosztalyon beliil a masik nagy csoport a tartésan munkanélkiilick csoportja, 6k jellemzben 2-3 éve
munkanélkiiliek, rendszeres szocidlis segélyben részesiilnek. Munkaba allitasuk, koruk, és gyakran egészségi
allapotuk alapjan szinte lehetetlen.

A feladatellatis szakmai tartalma, maédja, a biztositott szolgaltatasok formai, kire, rendszeressége

Az intézményi szolgdltatast igénybevevo személy részére nyujtott fizikai, mentalis és életvezetési segitség,
amelynek sordn az igénybevevd szocidlis, testi és szellemi dllapotanak megfelelé egyéni banasmodban
részesiil. A feladatellatds modja az egyéni nyilvantartod lapon keril rogzitésre. Az egyéni nyilvantarto lap
egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatisban részesiild allapotanak megfelelé gondozasi feladatokat és azok
megvaldsitasanak modszereit.

Az egyéni nyilvantartd lap hatdrozza meg a szocidlis munka tartalmat, problémaazonositast, elkésziil a
gondozasi szerzddés. Az egyéni nyilvantarté adatlap mellett gondozasi naplét vezet a szocidlis munkas az
ellatottal kapcsolatos fontosabb eseményekrdl, az idépont megjeldlésével.

A biztositott szolgiltatdsok formai:

Az intézmény biztositja a hajléktalanok szamara:

- az éjszakai pihenésre,

- a személyi tisztdlkodasra,

- az étel melegitésére, étkezésre,

- a betegek elkiilonitésére,

- kozosségi egyiittlétre szolgdlod helyiségeket.

Az intézmény biztositja tovibba az ellatast igénybevevd
- agynemiijét,

- tisztalkodasahoz sziikséges textiliat,

- szemelyes ruhazatanak tisztitasahoz sziikséges feltételeket,
- személyes hasznalati targyainak biztonsdgos megdrzését,
- arészére nyajtando elssegélyhez sziikséges felszerelést.

Gondozisi feladatok jellege, tartalma:
Az intézményben, ellatasban részesiild személyekre - amennyiben az intézményi ellatast legalabb hat hénap
idétartamra igénybe veszi - egyéni nyilvantarto lapon, illetve gondozasi naploban kell régziteni a gondozas
feladatait.
Az Atmeneti Szillason végzendd szocidlis és mentalis gondozas korébe tartozik kiillondsen:

- azegyéni esetkezelés,

- szocialis csoportmunka,

- kozosségi szocidlis munka,

- az Atmeneti Szallordl torténd tovabblépéshez nytjtott, személyre szabott segitség,

- azintézményen beliili kbzosségi élet szervezése,

- acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok dpolasanak segitése,

- ahivatalos tigyek intézésének segitése.
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A gondozasi feladatok tartalmat, az ellatast igénybevevo személyes szitkségletei hatdrozzak meg, a szocialis
munka e sziikségleteknek a lehetségekhez mérten torténd kielégitésére iranyul.
A mentilhigiénés ellitis biztositasa:
A szall6 gondoskodik az ellatast igénybevevé mentalhigiénés ellatasardl. Ennek keretében biztositja:
a) aszemélyre sz6l6 banasmodot,
b) konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelozése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,
¢) szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit,
d) azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
e) gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvaldsitasat,
f) hitélet gyakorldsanak feltételeit, és
g) segiti, tamogatja az intézményen beliili kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és miikbdéset.
Az ellatas igénybevételének médja
A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasanak igénybevétele dnkéntességen alapul, az intézményi jogviszony
az ellatott és az intézmény vezerdje altal megkotott megallapodassal jon Iétre. (Lasd 2.5. szamui melléklet.)

Az intézmény szolgaltatasainak igénybevételekor téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Ajka
Varos Onkorményzatdnak Képviselotestillete évente rendeletben hatarozza meg, melynek alapjan az
intézmény vezetdje dllapitia meg a személyi téritési dijat. A helyi szocialis rendelet értelmében a Hajléktalan
Személyek Atmeneti Szallasat igénybevevé személy téritési dija elengedhetd, ha a kételezett jévedelme nem
éri el az dregségi nyugdij legkisebb Ssszegének 50 %-at.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A személyi téritési dij Osszege az igénybevevd havi jovedelemének 60%-dt nem haladhatja meg, melyet
havonta elére a targyhonap 10. napjaig kell befizetni az intézmény hazipénztardba. Az atmeneti szdllason a
gondozas elsd 30 napjara személyi téritési dij nem kérhetd. A szolgaltatas, illetve az azért fizetendd személyi
téritési dij tgyében tortént dontés ellen az igénybevevo az értesités kézhez vételétdl szdmitott 8 napon belil
Ajka Varos Onkormanyzat Képviselotestiilet¢hez cimzett és Népjoléti Bizottsaghoz (Ajka, Szabadség tér 12.)
benyujtott kérelemmel fordulhat jogorvoslatért.

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasan ellatasban részesiilo személy a két honapot meg nem haladd
tavolléte idejére a megéllapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti. A tavolléti napok naptéri éves szinten
dsszesithetok.

Az ellatasban részesiilo két honapot meghaladé tavolléte idejére egészségiigyi intézményben torténd
kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40%-at, egyéb okbal torténd két honapot meghalado
tavollét esetén a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

. IDOSEK OTTHONA 8400 Ajka, Ujélet u. 13/A.
Tel: 88/212-211, 20/260-5361, e-mail: idosotthon I 3a@gmail.com

A szolgidltatds célja, feladatai

Az ldések Otthondba azok az idéskoruak, valamint azok a 18. életéviiket betdltdtt beteg személyek vehetdk
fel, akik dnmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban nem képesek gondoskodni. Az ellatdsban
részesiilé személy életvitelének megkdnnyitése. egészségi, mentalis 4llapotanak javitdsa, megérzése,
autonomiadjanak megérzése mellett segitségnynjtas biztositdsa a mindennapi tevékenységének elvégzésében.

Az intézmény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi 111. térvény szerinti teljes kori

ellatast biztosit az ellatast igénybevevd szamara, melyek a kévetkezok:

- alakhatassal dsszefiiggd ellatas (bentlakas, fiités, vilagitas, melegviz),

- napi Otszori étkeztetés, sziikség esetén diéta, és tobbszori étkezés biztositasa,

- sziikség szerint ruhazat, textilia biztositasa, mosés, vasalds,

- szitkség szerinti foglalkoztatas.

- egyéb habiliticids, rehabilitacios ellatasa,

- mentdlhigiénés ellatas biztositasa,

- biztositja az igénybe vevok egészségiigyi ellatasat,

- kultiralis tevékenység szervezése,

- alako testi- lelki aktivitasanak, életkoranak, egészségi allapotanak megfeleld egyéni
gondozas.

A megvalésitani kivant konkrét program bemutatisa, a Iétrejové kapacitisok, a nyujtott
szolgiltatisclemek és tevékenységek leirdsa

Az 6nmaguk ellatasdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi Otszori étkeztetéseérdl,
szilkség szerint ruhazattal, illetve textilidval valé ellatdsardl, mentélis gondozasardl. a kiilén jogszabalyban
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meghatarozott egészségligyi ellatasarol, wvalamint lakhatasarél (a tovabbiakban: teljes korl ellatas)
gondoskodunk.

A bentlakasos intézményben folyé gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgdltatasat igénybe vevd
személy részére nyujtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az
igénybe vevo szocidlis, testi €s szellemi allapotanak megfelel6 egyéni bandsmddban valé részesitése keretében
a hianyz6, vagy csak korlatozottan meglevé testi-szellemi funkcidinak helyredllitisara és szinten tartasara
keriil sor.

Az idések otthondban a napi 4 orat meghalado gondozasi szilkséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvibeteg-
gybgyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyadd dregségi nyugdijkorhatart betltott személy lathaté el.

Az idések otthonaban a 18. életévét betsltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt dnmagarol gondoskodni
nem keépes, a napi 4 orat meghalado gondozasi sziikséglettel rendelkezo személy is ellathato, ha cllatasa mas
tipusti, apolast-gondozast nyijté intézményben nem biztosithato.

Az idbsek oftthonan beliil kiilon gondozasi csoportban latjuk el azt a személyt, akinél a kiilon jogszabalyban
meghatarozott szerv a demencia karébe tartozd kozépsulyos vagy silyos kérképet allapitott meg.

Az idések otthona 42 f6 befogadasdra alkalmas.

Mis intézményekkel térténé egyiittmiikodés médja

Az ellatottak egészségi és mentalis allapotanak szintentartdsa végett kapcsolatot tartunk az alpellatds és a
szakorvosi ellatassal illet6leg a korhazzal. A mentdlhigiénés, kulturdlis és szabadidés tevékenységek
biztositdsa érdekében folyamatos és szoros kapcsolatot tartunk a varos ovodaival, iskoldival, kultaralis
intézményeivel. A varosban miik6dé nyugdijasklubbok tagjai folyamatosan latogatjik intézményiinket, és
kiilonboz6 programokon aktiv résztvevok. Toreksziink arra, hogy a megyében miikodé szocidlis
szolgaltatokkal folyamatos és intenziv kapcsolatunk legyen. Kapcsolatot tartunk a Mddszertani intézménnyel,
hogy munkéankban hasznosithassuk az 4j informaciokat, és modszereket. A hitélet gyakorlasanak lehetdségét a
munkatarsakkal és az egyhazzal egyiittmiikédve biztositjuk.

Integrélt intézményiink biztositja a szoros egyiittmikodést. A Gondozohaz és az Idések Otthona
elhelyezkedésénél fogva még szorosabban egylttmiksédik a biztositott szolgaltatasok, rendezvények
tekintetében.

A szolgaltatisrél sz6l6 tdjékoztatas helyi modja
Az ellatés igénybevételérdl, szolgaltatasairdl az ellatas igénybe vevdit az intézményrdl készitett informacios
anyag eljuttatasdval, valamint sajté hirdetésein keresztiil tajékoztatja.
Személyes talalkozas alkalmaval lehetdséget biztosit az intézmény megtekintésére, szolgaltatdsainak
bemutatdsara. Az igénybevételhez kérelmet biztosit, tajékozodik az igénybe vevék szocidlis és anyagi
kériilményeirdl, a felmeriilé igényekrdl. Az ellatas igénybe vétele esetén tajékoztatdst nyijt az ellatds sordn
biztositott szolgaltatasokrél, a gondozas folyamatarol.
Meglatogatjuk az igénybevevot és tajékozodunk arrél, hogy milyen segitséget igényel a bekdltozés napjan,
egyben kitsltjitk az el6gondozasi lapot. Felkészitjilk az intézmény lakoit és munkatarsakat az (Gj lako
fogadasdra, az intézménybe toréné beilleszkedés zavartalan biztositasa érdekében.
Amennyiben féréhely hiany miatt az ellatds igénybevételére nincs mod, a benyujtott kérelmeket
nyilvantartisba keriilnek. A nyilvantartas célja az igények teljesitési sorrendjének megallapitasa. A
nyilvantartis az aldbbi adatokat tartalmazza:
a) a kérelem beadasanak, a beutalo hatarozat kzlésének idépontjat.
b) a kérelmez6 személyazonosito adatait,
c) a kérelmezé lako-, illetve tartozkodasi helyét,
d) a tartasra koteles személy, illetve torvényes képviseldje természetes személyazonosito adatait.

Bekoltozés elbtt személyesen megldtogatjuk a soron kdvetkezd varakozot, és ismételten tajékoztatjuk az
otthon 4ltal nydjtott szolgaltatasokrsl. Megbeszéljitk a bekdltdzés moédjat is, szitkség esetén mi koltoztetjilk a
lakét. Felvessziik a kapcsolatot a hozzatartozéval, és 6t is tdjékoztatjuk az intézmény szolgaltatasairol, annak
érdekében, hogy az intézményiinkkel j6 egyiittmikodés alakuljon ki, hogy szamithassunk arra, hogy
hozzitartozojaval is kielégitd és harménikus viszonya legyen. Kijeloljiik a lako szobdjat, és az ott lakdkat, és
munkatarsakat tajékoztatjuk az 0j lako érkezésérdl.

Téritési dij
Az intézmény szolgaltatasainak igénybevételekor téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Ajka
Véros Onkormanyzatanak Képviseldtestiilete rendeletben hatdrozza meg, melynek alapjan az intézmény
vezeldje allapitja meg a téritési dijat. Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, frasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Az ldések Otthondban ellatasban részesiilé személy a két honapot meg nem halado tavolléte idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20%-4t fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten §sszesithetok.
Az ellatasban részesiilo két honapot meghaladé tavolléte idejére egészségiigyi intézményben torténéd



kezelésének tartamara a megéllapitott személyi téritési dij 40%-4t, egyéb okbol térténd két honapot meghalado
tavollét esetén a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

A személyi téritési dij dsszege az jovedelemhanyad 80%-anal nem lehet tobb. A személyi téritési dijat a
targyhonapot kévetd, minden ho 10. napjaig kell befizetni az intézmény hazipénztaraba.

A havi személyi téritési dij sszegérdl igazolast allitunk ki /jelenléti, tavolléti napok bontdsaban/ melybdl egy
pédanyt atadunk a téritési dijat fizetd ellatast igénybevevonek, vagy a téritési dijat fizetd hozzatartozonak.

A szolgaltatas, illetve az azért fizetendd személyi téritési dij ligyében tortént dontés ellen az igénybevevok az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill Ajka Varos Onkormanyzat Szocidlis és Népjolézi
Bizottsagahoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) benyuijtott kérelemmel fordulhat jogorvoslatért.

Az ellitandé célesoport jellemzbi

Az ldések Otthona lakoinak kére, Ajka vdros kozigazgatasi terilletén €16 nyugdijkorhatéart, valamint az a 18.
életévét betdltott személy, aki betegsége miatt véglegesen nem tud Gnmagéarol gondoskodni,

Elhelyezést azok nyerhetnek, akiknek gondozasi szilkséglete eléri a napi 4 orat. Statisztikaink szerint
elhelyezési igénye elsésorban a 70 éven feliilieknek van.

A feladatellatis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgidltatisok formai, kire, rendszeressége

A folyamatos ellatést a gondozok és az orvos biztositjdk. Intézményi orvosi ellatas heti 4 6raban torténik.

Az intézményi szolgéltatast igénybevevd személy részére nyujtott fizikai, mentdlis és életvezetési segitség,
amelynek soran az igénybevevd szocialis, testi €s szellemi allapotdanak megfeleld egyéni banasmédban valo
részesitése keretében a hianyzo vagy csak korlatozottan meglevo testi- szellemi funkcidinak helyredllitdsara
kertil sor.

Fizikai ellatds

Fizikai ellatas keretében biztositjuk az intézmény lakoi szdmara a 3 dgyas lakdszobakban térténd elhelyezést, a
napi haromszori étkezést (ebbdl naponta egy, illetve heti két alkalommal meleg vacsorat biztesitunk), illetve
szitkség szerint diétat, valamint a ruhazattal, textilidval valé ellatast.

Ruhizattal, textilidval valé ellitis
Az ellatott sajat ruhazatat és sajat textiliajat hasznalhatja. Az intézmény a teljes korii ellatas keretében annak
az ellatottnak, aki nem rendelkezik megfelelé mennyiségii és mindségii ruhazattal, textiliaval, az alabbiakat
biztositja:

- Két valtas felséruhdt és utcai cipit (szilkség szerint mas labbelit).

- Legalabb harom valtas fehérnemiit és halo ruhat.

- Harom viéltas agynemiit.

- Az incontinens betegek ellatasahoz szitkséges anyagokat és eszkdzoket,

- Az intézmény sziikség szerint a személyi higiéné biztositasa érdekében harom viltas textilidt, és a

tisztalkodashoz sziikséges eszkozoket, anyagokat biztositja.

A ruhazat tisztitasarol, javitasarél az intézmény gondoskodik.

Egészségiigyi ellitds
Az egészségiigyi ellatast az intézményi orvos utjan kell biztositani, melynek keretében gondoskodunk az
igénybe vevd

- egészségmegbrzd felvilagositasrol,

- rendszeres orvosi felligyeletérol,

- sziikség szerinti apoldsarol,

- szakorvosi ellatasahoz valo hozzajarulasarol,

- korhazi kezeléséhez valo hozzajarulasarol,

- e rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol,

- gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol.
Az egészségiigyl ellatast az az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. tdrvény vonatkozé részeinek
megfeleléen nyujtja az intézmény. Az egészségiigyi elldtas magdban foglalja a rendszeres orvosi feliigyelete,
a sziikséges szakorvosi ellatast, az dpolasi, gondozasi tevékenységet, valamint a gyogyszerrel, segédeszkozzel
valo ellatast.
Az intézmény az ellatdsban részesiilok rendszeres gyogyszersziikségletének megfeleld, az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 52.§ (2) bekezdés szerinti eseti gyogyszereket, illetve a (3) bekezdés szerinti
gyogyszercsoportokba  tartozé  gyogyszerekhez valé hozzajutast téritésmentesen biztositja. Az
alapgyogyszerkészlet kirébe tartozd gydgyszereken tulmenden felmerillé egyeni gydgyszersziikséglet
koltségét az ellatast igénybe vevo viseli.
Gyogyaszati segédeszkdzok koziil a testtavoli eszkdzoket az intézmény téritésmentesen biztositja. A testkdzeli
segédeszkozok koltségét a lako viseli, kivételt képez az incontinens betegek ellatasahoz szitkséges anyagok.
eszkozok beszerzése, mely intézmeényi kéltségen torténik. Ha az ellatott jovedelmi helyzete ezt nem teszi
lehetdvé, a koltségeket az intézmény atvillalhatja.
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Gyégyszerelés

Az orvos minden ellatott részére egyedileg hatarozza meg, hogy szilkség esetén milyen gyogyszereket, milyen
mennyiségben kaphat. A szilkség szerint adott gyogyszer mennyiségét, idopontjait az eseménynapléban
dokumentéljuk. Kébitdszernek min6siilo gyogyszer sziikség szerinti kiadasat az eseménynapléban kiilon ki
kell emelni- piros szinnel. Ha a lakonak kabitdszernek mindsiilé gyogyszert rendel az orvos, az intézmeényen
beliili elhelyezésre, felhasznalasra vonatkozoan a fokozottan ellendrzott szernek mindsiilé gydgyszerek orvosi
rendelésének, gydgyszertari forgalmazasanak, egészségiigyi szolgaltatdknal torténéd felhasznalasanak,
nyilvantartdsanak és taroldsanak rendjérdl szolé 43/2005. (X. 15.) EiiM rendeletet alkalmazzuk. A
gybdgyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolodo feleldsségi kort a munkakari leirdsok tartalmazzak.

Szakorvosi ellitas

A laké haziorvosa allitja ki a szakvizsgilatra sz0lo beutalét. A lakok szallitisa — szakdolgozoi kisérettel —
betegszallitd autoval (BETEGSZALLITO), valamint az intézmény gépkocsijaval torténik. Szilkség szerint
szakorvosi konziliumra szallitjuk a lakot, illetve helyben tartasat kérjilk. Az dpoldsi tevékenység altal
biztositjuk a gondozasi feladatok sordn felmeriil6 egészségi allapot helyreallitasat célz6 tevékenységet.

Korhazi ellitas

Irdsban torténd értesitést a Szt. 106. § szerint minden alkalommal megtessziik, /Egészségiigyi Intézménybe
kiildés esetén/

A koérhazi kezelés ideje alatt is nagy figyelemmel fordulunk lakéinkhoz. Rendszeresen érdeklodiink a beteg
allapotardl, hetente kétszer meglatogatjuk, a latogatasok alkalmaval gondoskodunk ruhanemiiinek,
tisztalkodasi eszkdzeinek cseréjérdl. A korhazi zarojelentéseket a lako egészségiigyi dossziéjaba fiizzik le. A
benne foglalt dpolasi, gondozasi teendoket, a sziikséges gydgyszerelést a megfeleld dokumentéciora felvezeti a
részlegvezetd.

A feladatelldtds modjat a gondozasi terv és az apolasi terv tartalmazza. A gondozasi terv egyénre szabottan
hatdrozza meg az elldtasban részesiild dllapotanak megfeleld gondozasi, apolasi feladatokat és azok
megvaldsitasanak modszereit. A gondozasi, dpoldsi tervet, annak modositasait munkacsoport végzi: az
ellitdsban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember, foglalkoztatas-szervezd/terdpids
munkatdrs, mentalhigiénés szakember, orvos, az ellatast igénybevevd személy illetve torvényes képviseldje.

A biztositott szolgaltatdsok formii:
Az Idések Otthona szolgaltatisai a személyes sziikségletek kielégitéséhez kapcsolddd problémak
megoldasdhoz nyujtanak segitséget:
I. Fiziologiai szilkségletek: oxigén, élelem, folyadék-egyensuly, pihenés, személyi higiéne stb.
2. Biztonsagi szilkségletek: mechanikai-, kémiai-, ho-, bakteriologiai hatds, pszichikai, szocialis
biztonsag stb.
Kozdsségi sziikségletek: biztonsag, szeretet, ragaszkodas, valahova tartozés, stb.
Megbecsiilés iranti sziikséglet: 6nismeret, 6nbecsiilés, onértékelés, stb.
Alkotasi sziikséglet: onkifejezési képesség, hasznossag- érzés, stb.
Esztétikai sziikséglet: rend, harmonia, stb.
Fejladési sziikséglet: tudds, ismeret, stb.

S LA

Mentilhigiénés ellitas

A mentalhigiénés ellatdst a személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szélo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 54.§-a szerint biztositja az intézmény. A
mentalhigiéné alapvetd célja a laké tarsas kapcsolatainak fenntartisa és fejlesztése, a konfliktusok
kialakuldsanak megeldzése, illetve a mar kialakult konfliktusok kezelése, a szabadidd kulturalt eltsltése,
valamint a testi, szellemi aktivitas fenntartasa.

Foglalkoztatis

A foglalkoztatds a mentélhigiénés ellatassal szorosan Osszefiiggd szervezett tevékenység, amelynek célja a
szabadido hasznos, tevékeny eltdliése.

A foglalkoztatas lehetové teszi lakoink szellemi aktivitisanak fenntartasét, a készségek, képességek novelését
és az onbecsiilés megtartasat. A foglalkoztatasunk alapelvei: dnkéntesség, célszeriség, folyamatossag és
hasznossag.

A biztositott szolgdltatisok kire, rendszeressége:

A szolgaltatasok korét a fizikai ellatas, egészségiigyi ellatas, mentalhigiénés ellatas és a foglalkoztatas teszi ki.
Meghatarozé az ellatast igénybevevd egészségi, mentalis és fizikai allapota. A tevekenyscgeknek az egyeén
sziikségletével Bsszhangban kell lenni, mert a homeosztazis csak igy tarthato fenn.

Téritésmentes szolgiltatisok

Az intézményben a gondozok végzik a lakék kormének apolasat. A férfiak borotvalasa sziikség esetén igény
szerint torténik. Az egészségiigyi ellatds korében szitkség szerint nyujtott szolgéltatds a pszichiatriai

25



szakellatds, laboratériumi vizsgalathoz orvos beutaldja alapjan vérvétel, a mivégtagra szoruld ellatottak
helyben térténd protézis probai és ellatdsa. Az ellatasban részesiilok egészségiigyi rehabilitaciojat segiti az
intézményben térténé TENS kezelés és a gydgytorna, valamint fizioterapids ellatds. Igény szerint kiilénboz6
beszerzéseket végziink: élelem, ruhanemi, tartés hasznélati cikk. A lakok rendelkezésére dllnak televiziok,
sajtotermékek.

Szolgiltatasok térités ellenében
A fodraszat, manikir, pedikir igény szerint biztositott, melyért a lako téritési dijat fizet.

Az ellitds igénybevételének modja

Az ldosek Otthona az édlland6 ajkai lakdssal rendelkezdk részére nyujt szolgdltatast, amely a segitségre szorulo
személy kérelmére torténik.

A személyes gondoskoddst nyujtd szocialis ellatas iranti kérelmet a Szocidlis Szolgaltatd és Gondozasi
Kozpont vezezdjéhez kell benyujtani. A kérelemhez csatolni kell az Sztv-ben és a végrehajto jogszabalyokban
meghatdrozott igazoldsokat és nyilatkozatokat, A kérelem benyijtasa utan elogondozas torténik, meglatogatjuk
a kérelmet benyujté személyt. E ldtogatds soran, a helyszinen tdjékozédunk az ellatast igénybe vevd
életkoriilményeirl és egészségi dllapotardl, valamint elldtdsra valé jogosultsiganak fennallasar6l. Az
intézményvezetd szoban tajékoztatja az ellatast igénylot vagy torvényes képviselojét, az igénynyilvantartasba
vételérél, valamint az elégondozas elvégzésének iddpontjarol. Az elégondozds sordn atadjuk (postdzzuk) a
Megillapodas tervezetét, a Hazirendet, az Frtékelé adatlapot, ezt alairasival igazolja a kérelmezé, vagy
torvényes képviseldje.

A kérelem benyujtasa utan elogondozast végziink, ami a részlegvezeto feladata. Az el6gondozas keretében
tajékozodik az intézmeényi ellatdst igénybe vevo életkoriilményeirdl, egészségi dllapotardl, szocialis
helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott szolgaltatds biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast
igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.

Az idOsek otthondba a Szt. 68/A § (3) bekezdésében a meghatdrozott gondozasi sziikséglettel rendelkezé, de
rendszeres fekvibeteg — gyogyintézeti kezelést nem igénylo, a ra iranyado dregségi nyugdijkorhatart betéltétt
személy lathatd el. Az idések otthonaban a 18 ¢letévét betdltott, betegsége vagy fogyatossaga miatt Gnmagardl
gondoskodni nem képes , a Szt. 68/A (3) bekezdése szerinti gondozdsi sziikséglettel rendelkezéd személy is
ellathato, ha ellatassa mas tipusu, apolast — gondozast nyujtéd intézetben nem biztosithat6.

Ha az intézmény szolgaltatdsa az igénybe vevé szitkségleteinek, allapotanak nem felel meg, az elégondozast
veégz6 személy mas ellatdsi forma igénybevételére tesz javaslatot. Az eldgondozast végzé személy,
tajékoztatja az ellatast igénybe vevol, illetve torveényes képviseldjét az intézménnyel kotendd megallapodas
tartalmardl, valamint a téritési dij varhatd mértékeérol is.

Az intézmeényi elhelyezést megel6zoen az intézményvezetd szoban tajékoztatja az ellatast igénybe vevét vagy
torvényes képviseldjét a férdhely elfoglalasinak kezdd idopontjarél, valamint az intézményi elhelyezéssel
kapcsolatos egyéb teendokril.

Az Id6sek Otthonaba vald bekoltézés napjan az intézmény vezetje irasbeli megallapodast két a szolgaltatast
igénybe vevovel. (Lasd 2.6 szamu melléklet.)

Gondozasi feladatok jellege, tartalma

Az intézmeényben folyo gondozisi tevékenység az intézményi szolgaltatast igénybe vevé személy részére
olyan fizikai, mentéalis és életvezetési segitséget nyujt, amelynek soran az igénybe vevé szocialis, testi és
szellemi allapotanak megfeleld egyéni banismodban valé részesitése keretében a hianyzé vagy csak
korldtozottan meglevd testi- szellemi funkcidinak helyreallitasdra keriil sor.

Az gondozasi [eladatok kozott a kovetkezo tevékenvségeket latjuk el

- orvos utasitdsa alapjan gyogyszer beadasa, dtadasa- dokumentalasa,

- orvos utasitdsara injekci6 beadasa- dokumentalasa, /inzulin/

- sebellatds, decubitus kezelése,

- személyi higiéné kielégitése,

- incontinencia betét cseréje naponta haromszor, illetve sziikség szerint,

- Oltoztetés,

- alakok mobilizalasa,

- alakok tornaztatasa, agyban fekvoknél a fokozatos mobilizacio,

- kéz- és labdpolas,

- aszennyes ruhazat, textili cseréje, tisztantartasa,

- tiszta ruhazat kiadasa

A feladat elldtdsa az dpolé — gondozonok munkakéri leirdsa, a vezetdk utasitdsa, valamint a lakdk igénye
szerint torténik. A feladatokat igény szerint naponta (6bbszdr, illetve tébbnaponta az apolé megitélése szreint
kell ellatni, az emberi méltosag tiszteletben tartasa mellett.



Az ellatdsban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozo szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és
elosegiti az egyéni gondozasi tervben meghatdrozottak érvényesiilését, amelyet évente egyszer feliil
vizsgalunk, illetve ha az ellatast igénybe vevé allapotaban véltozas allt be és modositani szlikséges a gondozasi
tervet. A gondozisi tervet az elldtds igénybevételét kivetden egy honapon beliil kell készitjiik el, amelyet
megbeszéliink a lakéval, mentélhigiénikus- szocialis gondozond és részlegvezetovel egyiitt.

Az egyéni gondozisi terv tatalmazza:
- azellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
- az éllapot javulds, illetve megorzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok idébeli
litemezését,
- azellatott részére torténd segitségnyijtas egyéb elemeit.
A gondozas folyamatiban dokumentaljuk a gondozasi tervben megfogalmazott feladatok, célkitiizések
érdekében elvégzett mddszereket, és annak eredményét.

Egészségiigyi elldtds biztositasa:
Az egészségligyi ellatas keretében az Idések Otthona gondoskodik az igénybevevd

- egészségmegorzesét szolgald felvilagositasrol,

- rendszeres orvosi feliigyeletrdl,

- szakorvosi ellatashoz valo hozzajutasrol,

- sziikség szerinti dpolasrol,

- korhazi kezeléséhez valo jutasrol,

- rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasrol

- gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol,
Intézményiink biztositja a heti ndgy draban torténd orvosi vizitet, a szakorvosi ellatdshoz vald hozzajutds
lehetéségét. Az otthonba bekoltéz6t az intézmény orvosa megvizsgalja, fizikai, egészségiigyi és mentélis
dllapotat felméri, elkésziti az egészségiigyi torzslapot.
A laké dllapotanak valtozasait, gydgyszervaltozast az egészségiigyi tozsalapon, illetve a betétlapon
dokumentdlja, igy barmikor képet kaphatunk a korfolyamat alakulasarol. A Haziorvosnak segit a Pszichiater
szakorvos figyelemmel kisérni az ellatottak egészségi, és mentalis allapotat, irasban térténd értesitést a Szt
106. § szerint minden alkalommal megtessziik, /Egészségiigyi Intézménybe killdés esetén/

A mentalhigiénés ellatds biztositdsa:
Az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentalhigiénés ellatasarol. Ennek keretében biztositja,
- aszemélyre sz6lé banasmadot,
- akonfliktushelyzetek kialakulasanak megeldzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,
- aszabadid6 kultaralt eltdltésének feltételeit,
- asziikség szerinti szocioterdpias foglalkozast,
- azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
- agondozasi tervek megvaldsitasat,
- ahitélet gyakorlasanak feltételeit,
- segiti, timogatja az intézményen beliili kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulaséat és makodését.
Mindent megtesziink az ellatast igénybevevd testi-lelki aktivitasa fenntartasanak megérzése érdekében.

Demens gondozis: azoknak a betegeknek a gondozasa — dpolasa, akiknél folyamatos leépiilést okozé kéros
agyi tiinetcsoport észlelhetd, amely kihat a memdridra, a gondolkoddsra, a viselkedésre és az érzelmekre.

Az ldések Otthonaban kiilén program keretében térténik a demencia betegségben szenvedé lakok gondozasa.
A program magaban foglalja a Mini Mental Tesztet. Az eredmény alapjan tudjuk meghatirozni a
képességfejleszts, illetve szinten tartdo feladatokat a demencia csoportjaba tartozé lakok részére. A
foglalkozasokat 10 f6s csoport kialakitasaval valositjuk meg, amely a hatékonysagot segiti ¢ld.

A program tartalmi része:

- személyi adatok tanuldsa, gyakorlasa,

- iras, olvasas, betiik ismerete,

- szamolas a tizes szamrendszerben (6sszeadas, kivonas), szamok felismerése,

- sikidomok ismerete, szinek felismerése, kisebb-nagyobb viszonyitas,

- képolvasas, koérnyezetismeret,

- meseolvasds és a tanulsag megbeszélése

- torna,

- zeneterdpia.

Az eredményesség elérése érdekében heti terveket készitettiink, amelyek ismétladnek. Figyelembe vettik a
viltozatossagot, és a szocioterapia néhany elemét is alkalmazzuk, hogy a kognitiv funkciok szinten tartasa
mellett a mentdlhigiéné is hatékonyabban tudjon érvényesiilni, ezaltal is szeretnénk a demencia betegségben
szenvedo lakoink autondmiajat megérizni.
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Az ellatist igénybevevé kordmak, egészségi allapotinak, képességeinek és egyéni adottsigainak
figyelembevételével sziikséges szervezni:
- az aktivitdst segitd fizikai tevékenységet (séta, sporttevékenység, fekvdbetegek levegdztetése,
agytorna stb.),
- a szellemi és szorakoztato tevékenységeket (pl.eloadasok, olvasas, felolvasas, radiohallgatés,
téveénézes, tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas, stb.),
- a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhdz, mozi, kirandulasok,
muzeumlatogatasok, kidllitasok, stb.)

Az aktivitast segitd tevékenységeket - az ellatdst igénybevevok kozremikddésével- elore kell tervezni és a
megval6sitas folyamatossagat, rendszerességét biztositani sziikséges.
A mentélhigiénés ellatds biztositdsa az [dosek Otthona valamennyi dolgozéjanak feladata.

A foglalkoztatis megszervezése

Az ellatast igénybevevd életkoranak, egészségi allapotanak és érdeklddési korének megfelelden torténik,
amelynek célja a képességek fejlesztése, szinten tartdsa.

A foglalkoztatas képességfejlesztd, amelynek célja a hasznossdg érzésének fenntartdsa.

VI. IDOSEK OTTHONA EMELT SZINTU FEROHELYEKKEL
8400 Ajka, Frankel Leé u. 8.
Tel: 88/200-587, 20/260-5402, e-mail: meltoeletotthon@gmail.com

Az idések otthona célja, feladatkdre
Cél elsésorban azoknak a nyugdijkorhatart betdltott személyeknek ellatdsa, apoldsa, gondozasa, akiknek
egeszségl allapota rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel.
Az onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi haromszori
étkeztetésérol, ruhdzattal illetve textilidval valo ellatasdrol, mentalis gondozasardl, egészségiigyi ellatasardl,
valamint lakhatasardl gondoskodik teljes korii ellatassal.
Az Ajka, Frankel Led u. 8. sz. alatti Idések Otthonaban a miikodési engedély szerint 42 6 elhelyezésére van
lehetdségiink.
Az intézmény az atlagot joval meghaladé mindségli elhelyezési kérillményeket biztosit:

- 32 db egy személyes lakdszobat, melyhez vizesblokk kapcsolodik.

- 5.db két személyes lakészobat, melyhez szintén vizesblokk kapcsolodik.

- ¢és az épiilet korszeriien kialakitott és berendezése teljes mértékben felszerelt (TV, miiszaki

berendezések, hiitoszekrény, mosogeép, telefonvonal, névérhivo stb.).
- S0, ¢s fényterapids szoba teszi lehetévé a mentalis feltéltodést

A szolgaltatas feladatai:
A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi 111. torvény szerint teljes korii ellatast biztosit
az igénybevevok szamara.
Az intézmeény biztositja az idosek szamdra:

- anappali és €jszakai tartozkodasra alkalmas megfeleld koriilményeket,

- aszemélyi tisztalkoddsra alkalmas helyiségeket,

- az étkeztetesre alkalmas ebédlot, teakonyhakat

- a kozOsségi egyiittlétre szolgalé helyiségeket (ebédld, tarsalgs, kényvtar, foglalkoztaté helyiség,

imaterem, stb.),

- az egészségiigyi ellatasra szolgalo helyiségeket (orvosi szoba, betegszoba),

- alatogatok fogaddsara szolgalo helyiséget.
Az intézményben az ldBsek Otthona elldtottainak cllatdsa egy gondozasi egységben térténik. Az egyéni
gondozast 20 f6s gondozési csoportokban valésitjuk meg. Az ellatas jellegének megfelels személyi, targyi és
szakmai feltételek biztositottak.

Az intézmény szolgdltatasai:

- az egészségi allapot helyreallitasat célzo apolasi-gondozasi tevékenység végzése,

- napi otszori étkeztetés biztositdsa, melybol az ebéd ¢és hetente minimum két alkalommal a vacsora
meleg ételként biztositott,

- az ellatott, amennyiben nem rendelkezik megfelelé mennyiségli ruhazattal és textiliaval, azt az
intézmény a hazirendben szabalyozott médon biztositja,

- biztositott az egészségiigyi ellatds, egészségmegdrz6 felvilagositas

- amentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk:
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= a személyre szabott banasmodot

= a konfliktushelyzetek kialakuldsa, megelézése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

= a szabadid6 kulturalt eltéltésének feltételeit,

= az ellatottak csaladi és tarsadalmi Kapesolatai fenntartasanak feltételeit,

= a gondozasi apolasi tervek megvaldsitasat

= a hitélet gyakorlasanak feltételeit

= és segitjilk, timogatjuk az intézményen beliili kiskozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és

miik6dését.
Az alapellatason tal fodrasz, pedikiirds, masszor, telefonvonal, postaszolgalat igénybevételére van mod. E
tobbletszolgaltatisoknal az intézmény a lehetdséget teremti meg, annak ellenértékét az ellatott tériti meg. Az
id6s lakok egyéb szolgaltatas iranti igényeit is igyeksziink kielégiteni.

A megvalbsitani kivant konkrét program bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyujtott
szolgiltatiselemek és tevékenységek leirasa:

Az dnmaguk ellatasira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legaldbb haromszori
étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhézattal, illetve, textilidval valé ellatasardl, mentdlis gondozasardl, a kiilon
jogszabalyban meghatdrozott egészségiigyi ellatasardl, valamint lakhatasardl (a tovabbiakban: teljes kord
ellatas) gondoskodunk.

A bentlaké4sos intézményben folyé gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd
személy részére nyljtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek sordn az
igénybe vevo szocialis, testi és szellemi dllapotanak megfeleld egyéni banasmédban vald részesitése keretében
a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevo testi-szellemi funkcioinak helyredllitasdra €s szinten tartdsara
keriil sor.

Az idések otthonaban a napi 4 6rat meghalad6 gondozasi szitkséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvObeteg-
gydgyintézeti kezelést nem igényld, a ra irnyadé Sregségi nyugdijkorhatart betdltstt személy lathato el.

Az idések otthondban a 18. életévét betsltstt, betegsége vagy fogyatékossaga miatt 6nmagarol gondoskodni
nem képes, a napi 4 o6rat meghalad6 gondozasi sziikséglettel rendelkez6 személy is ellathato, ha ellatasa mas
tipusu, apolast-gondozast ny(jtd intézményben nem biztosithato.

Az idbsek otthonan beliil kiilén gondozasi csoportban latjuk el azt a személyt, akinél a kiilon jogszabélyban
meghatérozott szerv a demencia korébe tartozo kozépsilyos vagy silyos kérképet allapitott meg. Az idosek
otthona 42 f6 befogadasara alkalmas.

Mis intézményekKel torténé egyiittmiikodés médja

Az ellatast igénybevevok egészségi és mentalis dllapotanak megdrzése, javitasa céljabol kapesolatot tartunk az
alapellatast és szakorvosi ellatast biztosité intézménnyel, kérhazzal. A kulturdlis élményekhez valé hozzajutas
érdekében szoros kapcsolatot tartunk az oktatast végzd intézményekkel (Ovodak, iskolak), tarsintézményekkel,
a véarosban mikédé nyugdijas klubokkal, akik aktiv résztvevéi minden kulturdlis programunknak. A
Modszertani intézménnyel tartott kapcsolatunk segit az 0j modszereket, informaciokat mindennapi munkank
soran alkalmazni tudjuk. A megyei szocidlis szolgaltatast nyujté intézményekkel is folyamatos
kapcsolattartasra torekszink. A munkatrsakkal és az egyhdzzal egyiittmiikdve biztositott a hitélet
gyakorlasa.

A szolgaltatisrol sz6l6 tajékoztatds helyi modja
Az elltas igénybevételérsl, szolgaltatasairdl az ellatds igénybe vevdit az intézményrél készitett informdcids
anyag eljuttatdsaval, valamint sajté hirdetésein keresztiil tajékoztatja.
Személyes taldlkozas alkalmaval lehetéséget biztosit az intézmény megtekintésére, szolgdltatdsainak
bemutatasara. Az igénybevételhez kérelmet biztosit, tajékozodik az igénybe vevok szocidlis és anyagi
koriilményeirdl, a felmeriilé igényekrol. Az ellatas igénybe vétele esetén informaciét nyujt az ellatas soran
biztositott szolgéltatasokrol, a gondozas folyamatardl.
Meglatogatjuk az igénybevevot és tajékozédunk arrél, hogy milyen segitséget igényel a bekdltdzés napjan,
egyben kitoltjik az elégondozasi lapot. Felkészitjiik az intézmény lakéit és munkatarsakat az aj lakoé
fogadasara, az intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa érdekében.
Amennyiben férdhely hiany miatt az ellatas igénybevételére nincs mdd, a benyujtott kéreimeket
nyilvantartasba kerlilnek. A nyilvantartas célja az igények teljesitési sorrendjének megallapitasa. A
nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a kérelem beaddsanak, a beutald hatarozat kbzlésének idépontjét,

b) a kérelmez6 személyazonositd adatait,

¢) a kérelmezd lako-, illetve tartozkodasi helyét,

d) a tartasra koteles személy, illetve torvényes képviseldje természetes személyazonosito adatait.

e)
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Bekoltozés elott személyesen meglatogatjuk a soron kovetkezd vdrakozot, és ismételten tajékoztatjuk az
otthon éltal nyujtott szolgaltatasokral. Megbeszéljiik a bekdltozés madjat is, sziikség esetén mi koltdztetjitk a
lakét. Felvessziik a kapcsolatot a hozzatartozoval, €s 6t is tajékoztatjuk az intézmény szolgaltatasair6l, annak
érdekében, hogy az intézményilinkkel jo egyiittmikodés alakuljon ki, hogy szamithassunk arra, hogy
hozzatartozbjaval is kielégité és harmonikus viszonya legyen. Kijeldljilk a laké szobéjat, és az ott lakokat, és
munkatarsakat tdjékoztatjuk az (j laké érkezésérol.

Téritési dij
Az intézmény szolgaltatasainak igénybevételekor téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Ajka
Varos Onkormanyzatanak KépviselStestiilete rendeletben hatarozza meg, melynek alapjan az intézmény
vezetdje allapitja meg a téritési dijat. Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy, irdsban
véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Az Idések Otthonaban ellatasban részesiilo személy a két honapot meg nem haladoé tavolléte idejére a
megdllapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti. A tavolléti napok naptdri éves szinten &sszesithetok.

Az ellatasban részesiild két honapot meghaladd tavolléte idejére egészségiigyi intézményben torténd
kezelésének tartamara a megdllapitott személyi téritési dij 40%-4t. egycb okbol térténd két honapot meghalado
tavollét esetén a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

A személyi téritési dij Osszege a jovedelemhanyad 80%-dnal nem lehet toébb. A személyi téritési dijat a
targvhonapot kévetd, minden ho 10. napjaig kell befizetni az intézmény hazipénztaraba.

A havi személyi téritési dij dsszegérdl igazolast allitunk ki /jelenléti, tavalléti napok bontasaban/ melybdl egy
pédanyt atadunk a téritési dijat fizetd ellatast igénybevevonek, vagy a téritési dijat fizetd hozzéitartozonak.

A szolgdltatas, illetve az azért fizetendd személyi téritési dij tigyében (6rtént dontés ellen az igénybevevok az
értesités  kézhezvételéldl szamitott 8 napon beliil Ajka Viaros Onkormdnyzat Szocidlis és Népjolézi
Bizottsagahoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) benyujtott kérelemmel fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az Idések Otthona lakéinak kére, Ajka varos kozigazgatdsi teriiletén €16 nyugdijkorhatart, valamint az a 18.
életévét betoltott személy, aki betegsége miatt véglegesen nem tud énmagérél gondoskodni.

Elhelyezést azok nyerhetnek, akiknek gondozasi sziikséglete eléri a napi 4 orat. Statisztikdink szerint
elhelyezési igénye elsdsorban a 70 éven feliilieknek van.

A feladatellatis szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kére, rendszeressége

A folyamatos feliigyeletet a gondozd-apolé munkatarsak, €s az orvos biztositja. Az orvosi ellatas heti 6 éraban
és sziikség szerint biztositott.

Az intézményi szolgallatast igénybevevo személy részére nyujtott fizikai, mentélis és életvezetési segitség,
amelynek soran az igénybevevét szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfelelé egyéni banasmédban
részesitjilk. A hianyzo vagy csak korlatozottan meglevo testi- szellemi funkcioit igyeksziink helyreallitani. Az
apolasi tevékenység dltal biztositjuk a gondozasi feladatok soran felmeriilo egészségi allapot helyreallitasat
célzo tevékenységet.

A feladatellatas modjat a gondozdsi terv, dpolasi terv tartalmazza. A gondozasi tervben egyénre szabottan
hatdrozzuk meg az ellatasban részesiild dllapotanak megleleld gondozasi, apolési feladatokat és azok
megvalositasanak modszereil. A gondozasi,- dpolasi tervet, annak modositasait munkacsoporttal végezziik,
aminek tagjai: az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember, foglalkoztatas-szervezo,
mentalhigiénés szakember, orvos, az cllatast igénybevevo személy illetve torvényes képviseldje.

A biztositott szolgdltatisok formai:

Az ldések Otthona szolgaltatasaiban a személyes szitkségletek kielégitéséhez kapcsolédd problémak
megoldasdhoz nyijtunk segitséget:

Fiziologiai sziikségletek: oxigén, élelem, folyadék- egyensily, pihenés, személyi higiéné

Biztonsagi sziikségletek: mechanikai, - kémiai-, hé-, bakteriologiai hatas, pszichikai, szocialis
Kozosségi sziikségletek: biztonsag, szeretet, ragaszkodas, valahova tartozas, stb.

Megbecsiilés iranti sziikséglet: tnismeret, onbecsiilés, 6nértékelés, stb.

Alkotasi szilkséglet: dnkifejezési képesség, hasznossag- érzés, stb.

Esztétikai szitkséglet: rend, harménia, stb.

Fejlodési sziikséglet: tudas, ismeret stb,

A gondozas- dpolas soran emberi sziikségleteket elégitiink ki, ezaltal valositjuk meg a személyre sz616 ellatast.

R

Mentilhigiénés ellatas
A mentélhigiénés ellatast, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 54.§-nak megfelelen biztositja az intézmény.
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Alapvetd célja, hogy az ellatast igénybevevd tarsas kapcsolatait tudja fenntartani, fejleszteni, a konfliktus
helyzetek kialakulasat megelézze, a mar kialakult konfliktushelyzeteket kezelje, a szabadid6é kultiralt
eltoltését, a testi — szellemi aktivitds megdrzeéset eldsegitse.

Foglalkoztatas: Alapelvei - onkéntesség, célszeriiség, rendszeresség, hasznossag.

A mentalhigiénés ellatassal szorosan dsszefiiggd, szervezett tevékenység, amely a szabadidé hasznos, kultaralt
eltoltéset biztositja. Lehetdvé teszi a résztvevdk szellemi aktivitasanak megdrzését, a képességek — készségek
fejlesztéseét és az Onbecsiilés megtartisat.

A biztositott szolgaltatasok kire, rendszeressége:

A szolgéltatasaink korét a fizikai ellatds, egészségligyi ellatas, mentalhigiénés ellatas és a foglalkoztatds teszi
ki. Meghatarozd az ellatast igénybevevd egészségi, mentalis €s fizikai allapota. A tevékenységlinknek az
egyén szitkségletével dsszhangban kell lenni, mert a homeosztazisa csak igy tarthaté fenn. A szolgaltatasokat
folyamatosan kell biztositani.

Téritésmentes szolgiltatisok:

Az intézményben a kérémapolast a gondozd-apold munkatarsak végzik, a férfiak borotvélasa igény és szikség
szerint torténik. Az egészségiigyi elldtds nyujtott szitkség szerinti ellatds a pszichidtriai szakellatas,
laboratériumi vizsgalathoz vérvétel az orvos beutaldja alapjan, helyben torténd proba biztositdsa miivégtagra
szorulé elldtottaknak. Az egészségiigyi rehabilitaciot segiti az intézményben torténd gydgytorna, masszazs,
fizikoterapids kezelések, melyek orvosi javaslatra torténnek. I[gény szerint segitséget nyujtunk az ellatast
igénybevevok szdmdra élelem, gyiiméles, tartés hasznalati targyak beszerzésében. Hetente egyszer
postaszolgalat igénybevételére nyilik lehetdség. Kabel — televizio szolgaltatas.

Szolgidltatisok térités ellenében:
Biztositott a fodraszat, manikiir, pedikiir igény szerint, melynek kéltségét a lako fizeti.

Az ellatds igénybevételének modja

Az Idosek Otthona ellatasi teriilete: Magyarorszag. Az igénybevevok részére nyljt szolgaltatast, amely a
segitségre szorulé személy kérelmére torténik.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatds iranti kérelmet a Szocialis Szolgaltaté és Gondozdsi
Kozpont vezetdjéhez kell benyujtani. A kérelemhez csatelni kell az Sztv-ben és a végrehajtd jogszabdlyokban
meghatarozott igazolasokat és nyilatkozatokat. A kérelem benytjtasa utan eldgondozas toriénik, meglatogatjuk
a kérelmet benyijté személyt. E latogatas soran, a helyszinen tdjékozodunk az ellatst igénybe vevd
életkoriilmeényeirdl €s egészségi allapotardl, valamint ellatasra valé jogosultsaganak fenndllasarol. Az
intézményvezetd szoban tajékoztatja az ellatast igénylot vagy torvényes képviseldjét, az igénynyilvantartasba
vételérol, valamint az el6gondozas elvégzésének idopontjarél. Az eldgondozas soran atadjuk a megallapodas
tervezeteét és tajékoztatast nyijtunk a hazirend tartalmardl.

A kérelem benyutjtasa utdn eldgondozast végziink, ami a részlegvezetd feladata. Az eldgondozas keretében
tajékozodik az intézményi ellatast igénybe vevo életkdriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocidlis
helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott szolgaltatds biztositdsa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast
igénybe vevit az intézményi elhelyezésre.

Az iddsek otthonaba a Szt. 68/A § (3) bekezdésében a meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezé, de
rendszeres fekvibeteg — gyogyintézeti kezelést nem igényld, a rd iranyadé dregségi nyugdijkorhatart betoltott
személy lathatd el. Az idések otthonaban a 18 életévét betoltott, betegsége vagy fogyatossaga miatt Snmagardl
gondoskodni nem képes , a Szt. 68/A (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel rendelkez6 személy is
ellathatd, ha ellatassa mads tipusd, apolast — gondozast nyljtd intézetben nem biztosithato.

Ha az intézmény szolgéltatasa az igénybe vevé sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az elégondozast
végzd személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot. Az elégondozast végzo személy, tajekoztatja
az ellatast igénybe vevot, illetve térvényes képviseldjét az intézménnyel kétendd megallapodds tartalmarol,
valamint a téritési dij varhato mértékérol is.

Az intézményi elhelyezést megelézoen az intézményvezetd szoban tajékoztatja az ellatast igénybe vevbt vagy
torvényes képviseldjét a féréhely elfoglalisanak kezdé idépontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel
kapcsolatos egyéb teenddkrol.

Az ldések Otthondba valo bekdltozés napjan az intézmény vezetdje frasbeli megallapodast kot a szolgaltatast
igénybe vevével. (Lasd 2.7 szami melléklet.)

Az emelt szintli elhelyezés esetén egyszeri hozzdjarulast kell fizetni, melyet az dnkormanyzat évente a téritési
dijak emelésével egy id6ben allapit meg. Az egyszeri belépési dijat, a beko6ltdzést kdvetd 15 napon beliil kell

3l



megfizetni.

Az Onkormanyzat az emelt szinti eclhelyezést nyijté idések otthonaban fizetett egyszeri hozzajarulast
alszamlan kezeli. A Szt- ben meghatarozott feltételek esetén, 5 éven belilli idbaranyos visszafizetés
teljesithetd. Az iddaranyos visszafizetésnél a megkezdett honapok figyelembe vételével kell szamolni.

Gondozasi feladatok jellege, tartalma:

Az intézményben folyé gondozasi tevékenység soran az intézményi szolgéltatast igénybevevo személy részére
olyan fizikai, mentdlis és életvezetési segitséget nyujtunk, amelynek soran az igénybe vevo szocidlis, testi és
szellemi allapotanak megfelelé egyéni banasmddban részesitjiik, a hidnyzo vagy csak korlatozottan meglevo
testi- szellemi funkcidinak helyreéllitasiban nydjtunk segitséget.

Az clldtasban részesiild személlyel kdzvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és

elosegiti az egyéni gondozasi tervben meghatdrozottak érvényesiilését, amelyet évente egyszer

felillvizsgalunk, illetve ha az ellatast igénybevevé allapotdban valtozas é&llt be és moédositani sziikséges a

gondozasi tervet. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetoen egy honapon beliil elkészitjiik.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

a) az ellatott személy fizikai, mentalis dllapotanak helyzetét,

b) az dllapot javulds, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok id6beli
litemezesét,

¢) az ellatott részére tOrténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Egészségiigyi ellitids biztositisa sordn gondoskodunk az igénybe vevi:

a) cgészségmeglrzését szolgalo felvildgositasrol,

b) rendszeres orvosi feliigyeletrdl,

¢) szakorvosi ellatashoz valo hozzajutasrol,

d) sziikség szerinti apolasrél,

e) korhazi kezeléséhez valo hozzajutasrol,

f) rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasrol

g) gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasardl.

Az intézmény az ellatisban részesiilok rendszeres gyogyszersziikségletének megfeleld, az 1/2000. (1.7.)
SzCsM  rendelet 52.§ (2) bekezdés szerinti eseti gyoégyszereket, illetve a (3) bekezdés szerinti
gyogyszercsoportokba  tartozd  gyogyszerekhez valo  hozzajutast téritésmentesen  biztositja. Az
alapgyogyszerkészlet korébe tartozé gyogyszereken tulmenten felmeriilld egyéni gyogyszerszitkséglet
koltségét az ellatast igénybe vevo viseli.

A gyogyaszati segédeszkozok koziil a test tavoli eszkozoket az intézmeény téritésmentesen biztositja. A
testkizeli segédeszkozok koltségét a lakd viseli, kivételt képez az inkontinens lakdk ellatasahoz szikséges
anyagok, eszkdzok beszerzése, mely az intézmény koltségen torténik.

Ha az ellatast igénybevevé jovedelmi helyzete ezt nem teszi lehetdvé, akkor az intézmény a koltségeket
atvallalja.

Szakorvosi ellatashoz valé hozzdjutast az intézmény biztositja a haziorvos altal kiallitott beutaloval,
intézményi gépjarmiivel szallitjuk a lakdkat, minden esetben gondozoné kiséretével.

Esetleges fekvobeteg intézményben térténd dpolds ideje alatt is gondoskoddssal fordulunk lakéink felé. Heti
két alkalommal meglatogatjuk és gondoskodunk ruhdzatanak cseréjérél, tisztalkodo szereinek potlasarol.

Az apolasi zérojelentéseket mindenkinek a sajat egészségiigyi térzslapjdba orizzilk. A zardjelentésben
foglaltakrél, javasolt dpoldsi, gondozasi teendokrol, gyogyszerelésrol a haziorvost a részlegvezeté tajékoztatja,
a megfelelé dokumentacion rogziti.

irasban torténd értesitést a Szt. 106. § szerint minden alkalommal megtessziik, /Egészségiigyi Intézménybe
kiilldés esetén/

Gydgyszerelés

Az orvos minden ellatott részére egyedileg hatdrozza meg, hogy sziikség esetén milyen gyogyszereket, milven
mennyiségben kaphat. A sziikség szerint adott gyogyszer mennyiségét, idopontjat az eseménynaploban
dokumentdljuk. Kabitoszernek mindsiilé gyogyszer sziikség szerinti kiaddsat az eseménynapléoban Kiilén ki
kell emelni- piros szinnel. Ha a lakénak kabitoszernek mindsiild gyogyszert rendel az orvos, az intézményen
beliili elhelyezésre, felhasznalasra vonatkozoan a fokozottan ellendrzott szernek mindsilé gyogyszerek orvosi
rendelésének, gyogyszertari forgalmazasanak, egészségiigyi szolgdltatoknal torténd felhasznalasénak,
nyilvantartasanak és taroldsanak rendjérél szolo 43/2005. (X. 15.) EiiM rendeletet alkalmazzuk. A
gyogyszerelés rendjét és az ehhez kapcesolodo felelosségi kort a munkakori leirasok tartalmazzak.

A mentalhigiénés ellitas keretében biztositjuk:
a) aszemélyre szdl6 banasmaodot,
b) konfliktushelyzetek kialakulasanak megelozése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,



¢) szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit,

d) sziikség szerinti szocioterapias modszereket alkalmazunk,

e) az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

f) gondozasi, illetve rehabiliticios tervek megvaldsitasat,

g) hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

h) segitjiik, tAmogatjuk az intézményen beliili kzosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és mitkadését.
Mindent megtesziink, az ellatast igénybevevo testi-lelki aktivitisanak megdrzése, javitasa érdekében.

Az intézményi életforméahoz valé alkalmazkodds elésegitése, a mentalhigiénés ellatas biztositasa, az Idések
Otthona valamennyi munkatarsanak feladata.

Demens gondozas:

A demens gondozas, azoknak a betegeknek a gondozasa — dpolasa, akiknél folyamatos leépiilést okozo koros
agyi tiinetcsoport észlelhetd, amely kihat a memoridra, a gondolkodasra, a viselkedésre és az érzelmekre.

Az 1d6sek Otthonaban killon program keretében térténik a demencia betegségben szenved6 lakok gondozasa.
A program magdban foglalja a Mini Mental Tesztet, amely a szintfelmérés egyik fontos eszkze. Az MMS
teszt mellet elvégezzilk a GDS tesztet, valamint a Modositott Mini Mental Teszt bevezetését tervezziik, ami
tobb informaciot és atfogdbb képet ad a hatékonyabb foglalkozas elvégzése érdekében. Az eredmény alapjan
tudjuk meghatdrozni a képességfejlesztd, illetve szinten tart6 feladatokat a demencia csoportjdba tartozoé lakok
részére. A foglalkozasokat 10 fos csoport kialakitasaval valésitjuk meg, amely a hatékonyséagot segiti eld.

A program tartalmi része:

- személyi adatok tanulasa, gvakorlisa

- iras, olvasas, betiik ismerete,

- szamolas a tizes szamrendszerben (Gsszeadas, kivonas), szamok felismerése,

- sikidomok ismerete, szinek felismerése, kisebb-nagyobb viszonyitas,

- képolvasas, kdrnyezetismeret,

- meseolvasas ¢s a tanulsag megbeszélése

- torna,

- zeneterapia.

Az eredményesség elérése érdekében heti terveket készitettiink, amelyek ismétlédnek. Figyelembe vettiik a
viltozatossigot, és a szocioterapia néhany elemét is alkalmazzuk, hogy a kognitiv funkciok szinten tartasa
mellett a mentélhigiéné is hatékonyabban tudjon érvényesiilni, ezaltal is szeretnénk a demencia betegségben
szenvedo lakdink autonémiajat megérizni.

A foglalkoztatds megszervezése:

Az ellatast igénybevevé életkoranak, egészségi allapotanak és érdeklodési kérének megfelelben térténik,

amelynek célja a képességek fejlesztése, szinten tartsa.

Figyelembe vessziik az ellatast igénybe vevé életkorat, egészségi allapotat, képességeit valamint egyéni

adottsagait, és ennek alapjan szervezziik a foglalkoztatast. [lyenek:

a) az aktivitast segit6 fizikai tevékenységek (pl. séta, sporttevékenység, fekvObetegek levegbztetése, -
mobilizécidja, aktiv - passziv torna stb.)

b) a szellemi és szérakoztatd tevékenységek (pl. eléadédsok, olvasds, felolvasas, vetélkeddk, tarsas jatékok,
zenehallgatas, stb.)

c) a kulturdlis tevékenységek (pl. rendezvények, fiinnepségek, névnapok, szinhdz, kiranduldsok,
muzeumldtogatdsok, kiallitasok stb.)

A foglalkozdsok rendszeresek, folyamatosak, mert csak igy tudunk eredményességet elérni e betegségben

szenvedd lakéinkndl.

Valamennyi szakmai egvségre vonatkozé kozos szabdlyok:

Az ellitottak és a szocidlis szolgdltatist végzdk
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai
A szolgaltatds megszervezése soran figyelemmel Kell lenni a szolgaltatast igénybevevé alapvetd jogaira,
emberi méltdsdgara,
A szolgaltatast igénybevevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentilis allapotara valé tekintettel
az intézmény altal biztositott ellatisra, valamint specidlis helyzetére vald tekintettel az egyéni ellatis
igénybevételére. Fontos, hogy az Alaptorvényben és az egyéb jogszabalyokban meghatdrozott jogait teljes
koriien gyakorolhassa. Az intézmény filozéfidjdban is megfogalmazoédik az emberi méltésaghoz valé jog.
Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiiléndsen nemre, vallasra, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora miatt.
A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.
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Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikédésével, gazdalkodasaval kapesolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Az ellatas megkezdésének idopontjardl az intézmeny vezetdje értesiti a jogosultat. Az
ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. A szocialis szolgaltatast végzé munkatdrsak a szocidlis munka Etikai Kédexének betartasaval
végzik munkajukat.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdondt képezd targyai, illetve mindennapi
hasznalati targyai hasznalatdban (kivéve a hdzirendben meghatarozott targyak korét). Az intézményvezetének
gondoskodnia kel az ellatast igénybe vevok intézménybe bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és
értékeinek megfeleld és — szilkség szerint biztonsagos elhelyezésérol. Az ellatast igénybe vevonek joga van az
intézményen beliili és intézményen kiviilli szabad mozgdsra. Az ellatdst igénybe vevonek joga van csaladi
kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara.

Erdekvédelem / panaszjog

A szolgaltatdst igénybe vevo panasszal élhet az intézmény vezerdjénél.
e azellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
o azellatotti jogok sérelmére, tovabba
e amunkatarsak kételezettség szegése esetén.

Az ellatott jogai gvakorlasa érdekében Ajka Varos Onkormanyzata KépviselStestiiletéhez fordulhat az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil, ha

e azintézmény vezetdje hataridoben nem intézkedik, vagy

¢ amegtett intézkedéssel nem ért egyet.

A szolgaltatast igénybevevé jogai gyakorlasa érdekében az ellatott jogi képviselohéz fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld: elérhetdsége valamennyi szakmai egység falitijsdagdn kifiiggesztve megtekinthetd
Fogadoodra helve: Ajka, Frankel Leo u. 8. és Ajka, Ujélet u. 13./

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskoddst nyujtod szocidlis alapszolgaltatast és szakositott ellatast
biztosito intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatdsban részesiild részére nyujt segitséget jogal
gyakorlasaban.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd cgészségi allapotanal és egyéb koriilményeinél fogva kdzvetleniil nem
képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyijt ebben, illetve értesiti az ellatott
torvényes képviselsjét, vagy az ellatottjogi képviselot az elldtott jogainak gyakorlasihoz sziikséges
segitsgényujtas céljabol.

Az ellatottjogi képviseld

Az elldtottjogi képviseld feladatai az Szocidlis Torvény alapjdn

1. Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igénylé, illetve az intézmény lakoja részére nyujt
segitséget, jogai gyakorlasaban.

2. Az ellatottjogi képviselé mikdése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és
védelmérol szolo rendelkezésekre.

3. Azellatottjogi képviselé megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre esetenként tajékoztatast nyujt a
lakokat érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és a lakokat
érintd jogokrol.

4. Az ellatottjogi képviseld segiti a lakdt, torvényes képviseldjét az ellatassal kapesolatos kérdések,
problémak megoldasaban.

5. Az ellatottjogi képviselé sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és a lako kozott kialakult
konfliktus megoldasaban.

6. Az ellatottjogi képviseld segit a lakonak, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél vagy a fenntartonal.

7. Az ellatottjogi képviselé — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az
athelyezés kivételével — sziikség esetén eljar az intézményi elldtassal kapcsolatosan az intézmeény
igazgatdjanal, fenntartdjandl, illetve az arra illetékes hatdsagnal, és ennek sordn - irasbeli
meghatalmazas alapjan — képviseli az intézmény lakojat, torvényes képviseldjét.

8. Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntartonal a jogszabéalyseértd
gyakorlat megsziintetésére.
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9. Az cllatottjogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott gondozasi
munkéra vonatkozoéan az intézmény vezetdjénél.

10. Az ellatottjogi képviseld, amennyiben a lakék meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatosagok felé.

11. Az ellatottjogi  képviselének joga van a Korlatozoé intézkedésekre, eljdarasokra vonatkozo
dokumentaciot megvizsgalni.

12. Az ellatottjogi képviselének joga van a varosban miitkodd szocidlis szolgaltaték vagy intézmények
teriiletére belépni, a vonatkoz6 iratokba betekinteni, a szolgaltatast végzé dolgozokhoz kérdést
intézni.

13. Az ellatottjogi képviseld koteles a lakokra vonatkozd és tudomasara jutott orvosi titkot megtartani, és
az ellatast igényl6 személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

A szolgaltatist végzok jogai

A szocidlis rendszerben foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy:

- amunkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjdk,

— emberi méliésagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsék,

tevékenységiiket értékeljék és elismerjék,

valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési korillményeket biztositson a szamukra.

Kozfeladatot ell:ité személynek minddsiil az alibbi munkakdordket betdltd személy:
e hajl¢ktalan személyek ellatasat végzo szocialis segitd és utcai szocialis munkas,
* clégondozassal megbizott személy,
e 4pold, intézményvezetd apolo, gondozo, szocidlis és mentalhigiénés munkatars.

Az intézmény rendelkezik - a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében - az ellatast igénybe vevok
részérol esetlegesen felmeriilé veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belsd utasitassal.

Az intézmény szakmai-szervezeti informacidi, az integricié formaja,

az ellatasi tipusok egyiittmiikodésének rendje, helyettesitések rendszere
Az intézmény szervezeti formdja: Integralt intézmény: 16bb intézménytipus killénallé szervezeti
egyseégekben torténd megszervezésével:
A Szocialis Szolgéltaté és Gondozasi Kézpont személyes gondoskodast nyijté szocidlis alapszolgaltatast és
szakellatast biztositd integralt intézmény.
Az intézmény élén magasabb vezetdi besorolasban intézményvezetd all, tevékenységét szakmai helyettese
segiti.
Céljaink megvalésitasa érdekében, feladatcsoportonként jol elkillonithetdk a szakmai egységek.
A Szocidlis Szolgdltaté és Gondozasi Kézponton belill a feladatellaté rendszerek 6ndlld szakmai egységként
miikddnek. A szakmai egységek élén részlegvezeto all.
Az intézmény, kiilonbozo ellatdsi formai a szolgaltataisok minOségére és mennyiségére tekintettel
differencialtak, egymasra épiilok és atjarhatok.
A szakfeladatokon ellatast végzok feladatait tavollétiik esetén az intézmény vezetdje altal megjelslt személyek
helyettesitik a szervezeti és mikodési szabalyzatban és a munkakdéri leirdsokban meghatérozottak szerint.

Az intézmény nyitva tartisa

Székhely, Szocidlis Etkeztetés:
naponta: 7.30-15.30 éraig
Jelzérendszeres hizi segitségnyujtas:
24 oras szolgaltatas
Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa:
nyitvatartdsa folyamatos
Idések Klubja: naponta: 7.00-15.00 6raig
ldéskoriak Gondozoéhiza, ldések Otthona, Idések Otthona emelt szintii férohelyekkel:
nyitvatartasa folyamatos

A szakfeladatok szakmai és targyi feltételei
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A szakfeladatok szakmai és targyi feltételei biztositottak a jogszabalynak megfeleléen. Az intézmények
akadalymentesen megkdzelithetdek a mozgaskorlatozott kliensek szdmdara. A biztonsagos targyi kdrnyezet -
épiileten beliili akadalymentesség, folyosékon jelzé csik, szinek valtozasa, kapaszkodok - megoldott.

A szakfeladatok a szolgaltatas miikgdtetése sordn érvényre kivanjak juttatni az intézmény filozéfiajat, szakmai
hitvallasat:

Az igénybe vevok emberi méltosagdnak megdrzése, magas szintli szocidlis, fizikai és pszichés ellatds
biztositasa szakmai igényességgel és feleldsséggel, amely bizalmon és titoktartason alapul.”

Az intézményrendszer nyitott, szolgaltatdsainkkal klienseink jobb életmindségéért, szocidlis és mentalis
biztonsagéért tevékenykediink.

Célunk, hogy minden raszorulo, idés ember ott, annyi és olyan szocialis szolgaltatdsban részesiiljon.
amely életminéségének javitdsat, de minimum szinten tartdst biztositja. Intézményrendszeriink a
kialakult és meglévd munkakapcsolatok okédn biztositja a rendszerek atjarhatdsagat, melynek tekintetében
ellatottjaink egészségi, szocialis és mentalis allapota kell, hogy meghatdrozo legyen.

Zaradék:

A Szakmai Prrogram Ajka Varos Onkormanyzat Népjoléti Bizottsaganak jovahagyasa utan lép hatélyba,

Ajka, 2023.12.30. :
“Uo A

lhalyr Mellnda

A Szocidlis Szolgaltaté és (.IOHdOZﬂSI KozPom Szakmai Programjanak médositasat Ajka Varos
Onkorményzata Népjoléti Bizottsaga a . IO AGL4.. { .[{.,.‘-f.’f..)....:,zémﬁ hatarozataval jovahagyta.

Ajka, 2044 Ok 22
e
\(\epwse;o

. \ ﬁ.
- /.h/""?

Johanidesz Sandor
ottsag elndke
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AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, BELSG fAGOZODASA

Magasabb vezeto (intézményvezetd)

1. szamu melléklet

Szocidlis
étkeztetés

Ajka, Méra F. u

Jelz6rendszeres
hazi segitségnyujtas

Ajka, Frankel L u 8.

Id6sek Klubja

Ajka, Padragi u 248.

Hajléktalan Személyek
Atmeneti 5zélldsa

Ajka, Padragi u 248.

Id6skoruak
Gondozdhaza

Ajka, Ujélet u 13.

Iddsek Otthona

Ajka, Ujélet u
13/A

Idések Otthona

Ajka, Frankel Lu
8.

Gazdasagi részleg

Ajka, Frankel Lu
8.

Részlegvezets
1f6

Koordinator 1f6

Asszisztens 2

Konyhai
dolgozé 8 f6
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Klubvezet§, szoc.
munkatdrs 1f6

Gondozo 216

Gondozo 6 fé

Gondozo 2f6

Segit6 1f6

Gondozd, terapids
munkatars 1f6

Szocialis munkatars
1f6

Szocialis
munkatars (fogl.
szervez6) 1f6

Részlegvezetd,
terapias
munkatars 1 f6

Intézményvezetd
118

Gazdasagi vezetd
1f6

Gondoz6 12 f6

Moso-vasalond
1f6

Szocialis
munkatars fogl.
szervezd) 1 f6

Részlegvezetd,
terapids
munkatars 1 f6

Gazdasagi
dolgozo 4 f6

Szocialis
munkatars 1 f6

Takarité 1 f6

Konyhai dolgozd
1f6

Konyhai dolgozo
2 f6

Gondozo 10 f6

Konyhai dolgozé 2
6

Mosd-vasalond
1f6

Takarito 1 f6

Karbantarto 1f6

Mosd-vasalond 1
fé

Takarité 1 f6

Varrén6 1 fé

Elelmezésvezetd
1fé6

Karbantartd 1f6




2.1. sz. melléklet

Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kozpont
8400 Ajka, Frankel L. u. 8.

& /Fax:200-552

e-mail: ajkaiszocialiskozpont@gmail.com

Ugyszam: 12024.
Ugyintézo:

Megillapodais Etkeztetés igénybevételére

Amely létrejott egyvrészrél a Szocialis Szolgdltaté €s Gondozasi Kozpont, 8400 Ajka, Frankel Le6 u. 8., mint
szolgaltatdst nyajté — képviseletében eljard személy: Mihalyi Melinda (tovibbiakban: Intézményvezetd).
masrészt:

1. Azigénybevevé természetes személyazonositoé adatai(az 1993.111.tv.94/C(3)g §.)

Anyja sziilet€si csalddi- €5 UTONEVE: .........ovviviiiiiiriiiiniiiiie e e
Szlletési helye, TABIET cooue i vy o s e A B S R SR S
TARONBIVES o vivsiwosisammossomwiom oo oo 3mSR S0 S B0 TR A A GG

TartOzKodasi BeIYE: ..o e e e e
szam alatti lakos (tovabbiakban Elldtott), illetve a nevében eljaré torvényes képviselo,

Névi.ciiieeinnnnns R S T S R e e e e S A

Lakecim:.......... R O e SRR TR B e e

(tovabbiakban térvényes képvisel6) mint Ellatott vevd kizott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

2. Azszolgaltatis igénvbevételérél
Az Ellatott illetve térvényes képviselgje altal, 20 év hé napjan beadott kérelme alapjan a
szolgdltatasvezetd biztositja az igénybe vevd részére az étkeztetést, mint személyes gondoskoddst nyajté szocialis
alapszolgdltatas igénybevételének lehetoségét.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja: ......év...... ho...... nap.
Az ellatas idotartama hatarozott idétartamu, 20 év hé napjdig.

Az ellatas idotartama hatdrozatlan idejl.
3. A szolgadltatist nynjté jelen s

szolgdltatdsokat:
Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen van megszervezve, az ételt az intézmény 8400 Ajka Moéra

Ferenc utca 7. szam alatt talalhaté sajat konyhajan készitik el. A kérelmeket az Ajka, Méra Ferenc utca 7. sz. ala kell
benytjtani. A szolgaltatast a torvény dltal eloirtaknak megfeleléen lehet igénybe venni, mely torténhet az étel

a) kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal.

b) elvitelének lehetvé tételével,

¢) lakasra szallitasaval.

Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositva van az étteremben a szolgaltatast igénybe vevok részére:

a) kézmosasi lehetoség, nemenként elkiilonitett illemhely,

b) evoeszkozok és étkészlet.

Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Ha az étkeztetésben
részesiild személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatira az ellatast igénybe vevd részére diétas
étkeztetést biztositunk, Elvitel esetén a fozokonyhdrél munkanapokon 12°9-13%°-ig, hétvégén,- és munkasziineti
napokon 11%-13%-ig ordig lehet elvinni az ebédet sajat ételhordoban. Igény esetén a munkasziineti és pihendnapon
torténd étkeztetés feltételei is adottak. A szolgaltatas biztositdsa folyamatos.

rzéidésben

4. Téritési dij megéllapitisara és fizetésére vonatkozoé szabdlyok:
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Az Ellatott az étkeztetés igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni, Az étkeztetés intézmeényi téritési dijat a tobbszor
madositott 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet és (fenntartd altal kijelolt telepillés) Ajka Vires Onkormanyzata
Képvisel6-testiiletének tdbbszdr modositott 29/2013. (XI1.16) szdmi Onkormanyzati rendelete szabalyozza. A
kotelezett altal fizetend® téritési dij dsszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét dsszegben allapitja
meg, és arrdl az ellatast igénylot a megdllapodas megkotésekor irasban tajékoztatja. Ha az ellatott, a torvényes
képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csdkkentését
vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden
a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhett. A téritési dij megallapitdsdhoz az Ellatott altal aldirt
jovedelemigazolas sziikséges. A téritési dij fizetése a szolgaltatast nyujté pénztardba térténik elektronikus szamla
ellenében, a targyhdnapot kdvetd honap 10. napjaig, az elldtott és a szolgaltatd kdzos megegyezése alapjan.

A szocidlis étkeztetés igénybevételéért fizetendd személyi téritési dija a hét minden napjan/munkanapokon
2024 ciiiiinciinea s [ (1] PO , Ft/hé jovedelme alapjan ......,-Ft/nap, mely lakdsra szallitasi koltséget
is/nem tartalmaz.

1993, évi Ill. térvény 116, par. (3) alapjan étkeztetés esetén, a személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg a
szolgdltatast igénybevevd személy rendszeres havi jovedelmének 30 %-at. Ha az ellitott az étkeztetést, a
jelzérendszeres hazi segitségnyiijtast vagy a nappali ellatast a honap nem mindegyik napjdn veszi igénybe, a napi
személyi téritési dij- az Szt. 116. §(2) bekezdésében és a 117/B §-dban foglaltak kivételével- nem haladhatja meg az
Szt. 116. § (3) bekezdése, illetve 117. § (1) bekezdése szerinti jovedelemhatar harmincad részét.

A téritési dij feltilvizsgdlata évente két alkalommal térténhet.

Az étkeztetés intézményi téritési dija a szerint differencialt, hogy az ételt a helyszinen fogyasztjdk el vagy az
igénybevétel helyére szallitjak. A kiosztod helyen, illetve a lakdson térténd étkeztetés téritési dija a kiszallitds koltségét is
tartalmazza. Ha az étel lakdsra torténd Kiszallitisa kozos haztartasban €16 személyek részére torténik, a kiszallitasért
fizetend6 személyi téritési dijat csak egy személyre lehet megéllapitani.

Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott
honapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradéast az intézmény
vezetdjének, vagy a szakfeladaton dolgozé munkatdrsnak a tavolmaradast megelozoen déleldtt kilenc oraig be kell
jelenteni, szoban, telefonon, vagy irasban. Ennek elmulasztisa esetén a kitelezett a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége aldl a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kételezett a tavolmaradas idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Az Intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairol irasos értesitést kiild az Ellatott, illetve
torvényes képviseldje részére,

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15 napos hatarido
megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszélitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt
hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban tdrténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben
ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kitelezett nevét, lakcimét és a fennalloé dijhétralékot
nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

5. Adatviltozisok bejelentésérdl
Az Ellatott koteles a szolgaltatisra vonatkozo jogosultsagi feltételekben ¢és a jovedelmi viszonyaiban beallt

. valtozasrdl 135 napon belill a Szolgaltatasvezetdt értesiteni.

6. Az ellitds megsziinésének mdédjai
6/1. Az intézményi jogviszony megsziinése:
Az intézményi jogviszony megsziinik
a) hatirozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
b) azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
¢) a jogosult halalaval,
d) az 1993.évilll. tv. 94/C. § szerinti megéllapodas felmondasaval.

7. Azintézményi jogviszony megsziintetése
Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti. A jogosult,

illetve torvényes képviseltje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti,
ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban sziinik meg.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha:

a) az ellatott részérol a jogosultsag feltételei nem dllnak fenn,

b) ha a hazirendet a szolgaltatast igénybe vevd sulyosan megsérti,

c) azellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,

d) az ellatott elkéltozik az ellatasi teriiletrél.

e) az 1993. évi lIL. tv. 94/C. § szerinti megallapodast az ellatott, ill. térvényes képviseléje indoklds nélkiil

irasban barmikor felmondhatja.
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f) az allami fenntartast intézmény esetén az intézményvezetd a megdllapodas felmondasat kezdeményezheti,
ha az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

Abban az esetben nem tesz eleget, ha:

- hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn. és az a hatodik honap utolsoé napjan a kéthavi személyi
téritési dij Osszegét meghaladja, €s

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

- Ha az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni,
koteles az intézményvezetonel rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a
jovedelemvizsgalatot - ideértve az 1993. évi lll.tv 68/B. § és a 1 17/B. § szerinti esetet is - a 119/C. § szabalyai szerint
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden dllapitja meg.

- Ha az cllatott, a térvényes képviselbje vagy a (éritési dijat megfizetd személy nem kéri a rendkiviili
j6vedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési
dij megfizetését.

- Ha hdrom honapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseltt vagy a téritési dijat
megfizetd személyt irasban téjékoztatni kell a felmondas lehetdségérél, annak kezddé idépontjarol, valamint a
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasanak lehetoségérol.

- A birésagtol kérheté:

- a felmondas jogellenességének megdllapitasa, ha azt a fenntartd vitatja,

- a fenntartoi dontés jogellenességének megdllapitasa, ha azt az elldtott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja.

- Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmeény vezetOje értesiti a jogosultat, illetve térvényes
képviseldjét

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségerdl;

- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrol, karigényrdl, azok esetleges eléterjesztési és rendezési
modjarol.

- Ha a jogosult kiskort vagy cselekviképességében a szocidlis ellatds igénybevételével dsszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekvOképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, az
1993. évi Ill. tv 95-100. §-ban szabdlyozott, jogi koévetkezményekkel jaré cselekmények és jognyilatkozatok
tekintetében a hozzatartozéra vonatkozo rendelkezéseket a térvényes képviselore kell alkalmazni.

A megillapodas megkotéséhez az ellatast igényloé személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes
vagy cselekvoképességében a szocialis ellatasok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott. A cselekviképességet teljesen korldtozé gondnoksag alatt alloé személyt a megdllapodas
megkdtését megel6zéen meg kell hallgatni és véleményét a leheto legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

A megéllapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hianydban 15 nap felmondasi idovel sziinik meg.
A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely iigylet kiterjed a
fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a megallapodas
megsziinéséhez, megsziintetés¢hez okszertien kapesolodik.

Az 1993, évi Il térvény 101. § (3a) szerint, ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg,
alapszolgdltatas esetén a megallapodast a 15 napos felmondasi id6tdl eltérden, ezen iddtartamon belill is fel lehet
mondani.

A jogviszony megsziintetésérol a szolgdltatas vezetdje irdsos értesités kiild. A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az
Ellatott vagy toérvényes képviseldje azonnali hatdllyal vagy meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgéltatast nyajto altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képvisel6je nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott § napon beliil a szolgdltatast nyjté fenntartdjahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a
birosag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

8. Jogorvoslati lehetdségekre vonatkozé tajékoztatas:

A szocidlis szolgéltatasok biztositdsa sordan az egyenldé banasmod kovetelményél meg kell tartani. Az ellatast
igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvény felhatalmazdsa alapjan késziilt
korméanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybevevinek joga
van az intézmény milkodésével, gazdilkodasdval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek
teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarél és azt az
intézményben jol lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast igénybevevo
részere.

A személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmeény az éltala biztositott szolgaltatast olyan moédon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes kéri tiszteletben
tartasara, kiilénds figyelemmel

a) az élethez, emberi méltosdghoz,
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b) a testi épséghez,

¢) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az Ellatott (vagy torvényes képviseltje) panaszaval az intézmény vezet6jéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény
vezetje a panasz irdsos benyujtasatél szamitott 15 napon beliil nem vizsgilja ki a panaszt, ugy az igénylé a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A teriilet ellatott jogi képviselGje, és elérhetdségei:

Név: Huszdrné Tordk Katalin

Elerhetosége: munkaidében Tel.: 06/20-489-966 1

e-mail cime: katalin.torok@ijsz.bm.gov.hu
Integralt Jogvédelmi Szolgéalat 1365 Budapest, Pf: 646.

9. Személves adatok kezeléséril
A szolgaltatast nyqjto az ellatott adatit az 1993. évi I11. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. A mikddés
soran tekintettel van a 201 1. évi CXII. info térvény rendelkezéseire. Tajékoztatja az igénylot az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

10. Egvéb rendelkezések
A jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis igazgatasrol és szocialis

ellatasokrél sz616 és azokhoz kapcsol6édé jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy e megéllapodas tartalmat aldirasit megel6zoen elolvasta, vagy
hozzatartozdja, torvényes képviseldje, vagy mas- nem az ellaté érdekkdrébe tartozd — segitség utjan megismerte,
megértette és a megallapodas egy példanyat annak alairasat kvetoen atvette.

A megéllapoddst a szerz6dé felek teljes terjedelemben megismerték, és azt, mint akaratukkal megegyezot
jovahagyolag egyidejiileg személyesen sajat keziileg alairtak.

»20 év hénap napjin.

Ellatott / Ellatott torvényes képviselbje Intézményvezetd

2.2. sz. melléklet
Szocialis Szolgaltato €s Gondozasi Kozpont
8400 Ajka, Frankel L. u. 8.
& /Fax:200-552
e-mail: ajkaiszocialiskozpont@gmail.com
Ugyszdm: 20

MEGALLAPODAS )
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELERE
jelzorendszeres hazi segitségnyijtas biztositasara

mely létrejott egyfel6l az ellatist nyajto:
I. Szocidlis Szolgaltaté és Gondozisi Kézpont, mint szolgiltatist nyijté — képviseletében eljiro személy:
Mihilyi Melinda (tovabbiakban: Intézményvezetd),

masfeldl az igénybevevo:

Név: e . ererEeeesesssesestesrereveRsrassrraeseaabRase s Rnasasas




Sziiletési Név:....ccciiiiirinrineriiiiennes SR R
Anyja neve:

Sziil.hely:............ Jidé: : T —
TAY: i

LAKOGNEIY: ccucresssiiniisissssissisessassisssnasssissesessssisissansansnssessgstsbsssnsssasasnas
Tartézkodasi hely: ..ovvervvererecicserne R M e 1< 0 vy
Tartisira koteles SZEMELY: cvvvrrvrrereevecsrrrnnrnrer s sarssesas "
Ertesitési cime:

Tel: ........ RE—

Torvényes képviseld neve: .........
Ertesitési cime.....ovuevvessisssnsssneennans R

) A ST e PP PPy P R

kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

[I. Megillapodis targya:

e A szocialis ellatast nyjté Szocialis Szolgéltaté és Gondozisi Kdzpont

i s b s s e e s s e s e SZAIM @latt, az alapellatis keretében tartozd
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtast biztosit az alabbi feltételekkel:

Az elldtas id6tartama :
. hatdrozatlan id6tartama

L hatérozott idétartamu

Amennyiben az ellatas hatdrozott idotartamu, az igénybevétel befejezd idépontja: ...,

® A szocialis raszorultsag fennallasa

L] szocialisan nem raszorult

® szocidlisan raszorult

A biztositott szolgaltatasok az [génybe vevo segélyhivisa esetén az ligyeletes gondozdnak a helyszinen torténd
haladéktalan, legfeljebb 30 percen beliili, megjelenését, a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldisa
érdekében sziitkséges azonnali intézkedések megtételét, krizishelyzet elhdritasat, sziikség esetén tovabbi, az
egeszsegiigyi €s szocialis ellatas karébe tartozo ellatds kezdeményezését. Amennyiben kompetencia hidnydban a
problémat nem sikeriilt elhdritani, ugy siirgbsséggel tigyeletes orvost, mentét koteles hivni a szolgalatot teljesitd
gondozo.

A jelzérendszeres hazi segitségnyvijtas feliigyelet szolgdltatasi elemet biztosit.

I A felek tdjékoztatasi kitclezettsége:

A szolgaltatas megkezdése eldtt az elldtast igénybe vevi/torvényes képviseldje tajékoztatist kapott:

a biztositott ellitas, szolgiltatasok tartamarol és feltételeirol;

a szolgalat altal vezetett, az ellatast igénybe vevot érintd nyilvantartiasokrol;

az ellatasba valo felvételhez, a jogviszony Iétesitéséhez sziikséges okiratokrol;

a szolgaltatdsi jogviszony megsziinésének, megsziintetésének eseteirdl;

a fizetendd téritési dijrol és a teljesités feltételeirdl, valamint a mulasztas kivetkezményeirdl:

mas, jogszabalyban meghatarozott feltételekrol, igy kiilondsen az elldtas soran készitett ellatashoz kapcsolodo
szakmai dokumentacidk vezetésének kérdéseirol.

Az ellatast igénybe vevd/ torvényes képviseldje a fentiek szerinti tdjékoztatds megtorténtének tényét jelen
megallapodis alairasaval igazolja.

Az ellitist igénybe vevé/torvényes képviseléje a jelen megallapodas aldirasaval nyilatkozik:
a tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartisarol;
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- azon, intézmény/szolgalat dltal kért adatokrol, melyek az ellatasra iranyad6é mindenkor hatélyos jogszabdlyok
alapjan vezetett nyilvantartasokhoz, a személyi téritési dij megallapitisdhoz, tovabba a jogosultsag feltételeinek
megallapitasahoz sziikségesek,

- arr6l, hogy L. pontban rigzitett adatokban bekdvetkezett valtozasokrél 15 napon beliil irasban értesiti az ellatast
nyujté intézményt/szolgalatot, tovabba arrdl, hogy az adatviltozas bejelentésének elmulasztasdbdl adodéd
kovetkezményeket véllalja;

- minden olyan dologrél, ami a jogviszony létesitését, fenntartisit, illetve megsziintetését befolyasolhatja,
vagy azt mis okbél fontosnak tartja.

1V. Az ellatasért fizetendé személyi téritési dij

A Szocialis Szolgéltaté és Gondozasi Kozpont a jelzorendszeres hazi segitségnyijtas szolgaltatast a Fenntarto
dintése alapjan téritéskdtelesen biztositja.

Az intézményi téritési dijat a Fenntarté a szolgaltatasi 6nkoltség mértéke alapjan allapitja meg.
Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, a téritési dij szamitas alapja a szolgéltatast igénybe vevo
rendszeres havi jovedelme.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dija a ....... ,-Ft Gsszegii jovedelme
alapjan 2024. ..........-tél, naponta ...... ,-Ft, toviabb4 az SOS késziilék havi bérleti dija 990 Ft/ hé.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybe vevo rendszeres havi jovedelmének 2%-at. A fizetend6
személyi téritési dij dsszegérdl és azok valtozasairel az intézmény vezetdje a szolgaltatas biztositasanak
megkezdése elott irasban értesiti az Igénybe vevot/Torvényes képviselojét vagy a téritési dij fizetésére katelezett
személyt.

Az ellatast igénylo/torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irdsban villalhatja a

idétartam meghosszabbithatd,

Az ellatast igénylé/torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizeté mds személy, irasban villalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megdllapithaté személyi téritési dij killonbozete egy részének
megfizetését 1 év iddtartamra, mely idétartam meghosszabbithatd.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és gondozast

valtoztathat6é meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
1. olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatdrozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem
- tud eleget tenni;
2. a szocidlis vetitési alap mindenkori legkisebb dsszegének 25%-4t meghaladé mértékben novekedett.

A téritési dij felillvizsgélata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésénck idOpontjarol a fenntartd
rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az j téritési dij megfizetésére a kitelezett nem kotelezhetd a felitlvizsgalatot
megeldz6 idoszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megeldzoen — jovedelem és vagyon hidnyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt

pénzellatasra valo jogosultsag kezdo napja.

A téritési dijat az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy az igénybevétel napjatol
havonta utolag fizeti meg, illetve utalja 4t az intézmény szdmara a targyhénapot kovetd hénap 10. munkanapjaig
banki atutalassal a Takarékbankndl vezetett 50421136-10011922 szamu bankszamlara (k6zleményrovatba kérjik
feltiintetni az ellatott nevét és a szolgaltatast) vagy az intézmény pénztaraba torténd befizetés utjan, a Gondozasi
K&zpont, Ajka, Méra F. u. 7. szam alatt, készpénzbefizetéssel. (Tel.: 20/260-5477)

Amennyiben az ellatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmében, valtozas torténik, az ellatott/trvényes
képviseldje kiteles ezen viltozas tényét irasban bejelenteni az intézménynek/szolgalatnak a valtozast kévetd 8
napon beliil.
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Ha az ellatottnak, a térvényes képviselojének vagy a téritési dijat megfizetd személynek a személyi téritési dij
osszegével kapesolatban kérése, van, elsésorban a fenntartéhoz fordulhat.

Ha az elldtott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij dsszegét
vitatja, a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A
birésag jogerds hatarozatdig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

Téritési dij meg nem fizetése esetén, a teritési dij hatralékrdl az intézmény vezetdje tajékoztatja a Fenntartot.
V. Az intézményi jogviszony megsziinése

A megillapodas modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A médositas kizos megegyezéssel torténik.

A jelen megallapodas érdemi rendelkezését érintd jogszabaly vagy egyéb koriilmény modosulasa esetén a felek a
Megallapodast egyiittesen modositjak.

A megdllapodas megsziinik, ha a jogosult a szolgaltatast mar nem kivdnja igénybe venni €s ezt legkésGbb az
utolsé szolgaltatas igénybevételi napon irdsban bejelentette. A bejelentést a Szocidlis Szolgaltatéd és Gondozasi
Kézpont Jelzbrendszeres koordinatorandl kell benyujtani.

Az ellatas megsziinésének modjai:

o ha az ellatasrol az ellatott lemond

. az ellatott halalaval

° az intézmény jogutod nélkili megsziinésével

L] a jogosultsagi feltételekben térténd véltozas kovetkeztében

. hatdrozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval

A megallapodast az intézményt fenntart6 vagy az dltala megbizott személy barmikor irasban felmondhatja. A
felmondas idétartama 15 nap.

Ha a jogosultsag jogszabdlyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgdliatas eseten a megallapodast a 15 napos
felmondasi idétartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megéllapodas felmondasanak jogszeriségét barmely fél vitatja, kérheti a birésagtol a megéllapodas
jogellenes felmondasanak megéllapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a birésag jogerds hatirozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak. Az elszamolas Kiterjed
a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hétralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a megéllapodis
megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolédik.

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a szocidlis ellatdsokra vonatkozé mindenkori
jogszabalyok, tovabba a Polgari T6rvénykonyv rendelkezései az irdnyadok.

V1. Panaszkezelés

Az igényl6 (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a Szocialis Szolgéltato és Gondozasi Kézpont vezet§jéhez
fordulhat. Amennyiben a Szocialis Szolgaltaté és Gondozasi Kézpont vezetdje a panasz irasos benyijtasatol
szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztévo nem ért egyet az intézkedéssel, ugy az
igénylé az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az Intézmény fenntartéjahoz fordulhat. (Ajka
Viaros Onkormanyzat Képviselo-testiilete, Népjoléti Bizottsag (Ajka, Szabadsag tér 12.)).

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen békés tton, egyeztetéssel kivanjak
rendezni. Ha a panaszt ezt kivetden sem sikerill tisztdzni, a szolgaltatast igénybe vevé annak kivizsgalasaban az

ellatottjogi képviseld segitségét kérheti.

Az ellétottjogi képviselo neve, elérhetosége (telefon és e-mail). fogadoodrajanak idopontja az intézmény
hirdetdtabldjan megtalalhato.

VIL Nyilatkozat adatkezeléshez
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Szolgaltato az ellatott, a torvényes képvisels, a megnevezett hozzatartozéd vonatkozoé adatait az 1993, évi I11
torvény a szocidalis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl rendelkezései alapjan nyilvéantartja. Szolgdltato az
ellatott adatait a 475/2015. (XII. 23.) Kormdnyrendelet a szocialis, gyermekjoiéti és gyermekvédelmi igénybe
vevdi nyilvantartdsrdl és az orszdagos jelentési rendszerrdl alapjan az igénybe vevdi nyilvantartasban
(KENYSZI) rogziti.

Ellatott, Torvényes képvisel6 kijelenti(k), hogy az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz016 2016/679 rendelete (2016. dprilis
27.) (dltaldnos adatvédelmi rendelet), az énrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrol szolé 2011, évi
CXII torvény, valamint az adatvédelemre vonatkozo egyéb hatdlyos jogszabalyi rendelkezések 4ltal biztositott
jogaikrdl, az intézmény jogszabdlyi kotelezettség teljesitése céljabol végzett adatkezelédsi tevékenységrol
tajékoztatisban részesiilt(ek).

Aldirasukkal valamennyi, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez szitkséges adatkezelés tényét és jogalapjat
tudomasul veszik, igy kiilsnosen a jogszabalyok 4ltal eldirt nyilvantartasok vezetésének, valamint orszagos
jelentési rendszerben torténd kotelezd adatrogzités tényét, illetve az esetleges hatosagi megkeresések alapjan
torténéd adattovabbitast.

Hozzajarulas személyes adatok kezeléséhez

Igénybe vev6/Torvényes képviseld tovabba dnkéntesen hozzajarulnak, hogy a hozzajarulasuk alapjan kezelhetd
adataikat az intézmény az atvett adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint kezelhesse. Alairasukkal kiilon és
kifejezetten hozzdjarulnak, hogy az intézményben, valamint az intézmény altal kiils6 helyszinen szervezett
programokon az ellatast igénybe vevd személyrdl/torvényes képviselordl fénykép-, video, illetve hangfelvétel
késziiljon, és azok az intézményi szolgéltatasok népszeriisitése, valamint tajékoztatas céljabol az intézmény
honlapjan/kézosségi oldalan megjelenjenek. Tudomasul veszik, hogy nincs szitkség hozzajarulasra a felvétel
elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasahoz tomegfelvétel esetén.

Tudomasul veszik, hogy a nyilvdnossagra-hozatalra vonatkozd hozzajarulas a jovore vonatkozdan barmikor
visszavonhatd, azonban a korlatozas az internetes technoldgia természetébél adodéan, kizarélag a visszavond
nyilatkozat megtételét kovetd iddszakra kéti az intézményt.

A fenti tajékoztatis alapjan torténd adatkezeléshez hozzajarulok: IGEN / NEM.

Zar6 rendelkezések

A szocidlis intézmény — tekintettel arra, hogy terhére a megallapodas (szerzédés) hosszi, és emberileg belathato
idore 52016 kotelezettséget tartalmaz — kijelenti, hogy elére nem lathatd rendkiviili helyzetekben is minden
elvirhatét megtesz, hogy az e megéllapodas (szerzédés) kiovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatdsokra vonatkozé mindenkori
Jogszabalyok, tovabba a Polgari Térvénykonyv rendelkezései az irdnyadoak.

Alulirott, igénybe vevo /térvényes képvisel6je a jelen megallapodast elolvasas és kozos értelmezés utan, mint
akaratommal mindenben megegyezét, jovihagydlag dnként irom ald. A mai napon a megdllapodds, értesités
személyi téritési dif megdllapitdsdrdl, valamint az adatkezelési tdjékoztatd az elldtotti/gondozotti jogviszonyhoz
kapcsolodo adatkezelésrél egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Intézményvezetd igénybe vevd / torvényes képviseld

............................................................... tartdsra
kotelezett/ek
(vagy azt vallalo személy/ek)

45



Eléttiink, mint tanuk elétt:

2.3, szamia melléklet

Szocidlis Szolgaltato és Gondozasi Kazpont
8400 Ajka, Frankel L. u. 8.

®/Fax:200-552

e-mail: ajkaiszocialiskozponti@gmail.com

Ugyszam:
Ugyintézo: ) )
MEGALLAPODAS
amely létrejott, egyrészrdl a Szocidlis Szolgaltaté és Gondozasi Kozpont 8400 Ajka, Frankel Leé u. 8. mint

ellatast nyajto intézmény (tovabbiakban elldtast nydjté intézmény) masrészrol:

1.Az igénvbevevé természetes személyazonosité adatai (az 1993.111.tv.94/C(3)g §.).

kazou, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel, az 1993.111. tv. 94/ C § (3) bekezdése alapjan.

A szolgaltatis meghatdrozdsa: idéskoriak nappali ellitisa

2.Az ellatas igénybevételének modja:
A szocialis szolgdltatas igénybevétele onkéntes, kérelem (formanyomtatvany) alapjan torténik, ha az ellatast

igénylé cselekvoképtelen, a kérelmet a torvényes képviseldje terjeszti elo. Az ellatas igénybevételére az
intézményvezetd altal megjelolt idéponttol, az idevonatkozo torvényi eloirasok, és a fenntarto alal el6irt
szabalyok szerint keriilhet sor, mely idopontot a szolgdltatas biztositasardl szolo értesités is tartalmazza.

3.Az ellatas kezdetének idépontja: 20 év ho nap
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Az ellatas idotartama: hatarozatlan idejii.

Az ellatas idétartama hatdrozott idétartamn, 20 év hé napjaig

4.Az igénybevevé szimira nvijtott szolgaltatisok tartalma:

Az idések nappali ellatasa 8451 Ajka, Padragi it 248. szam alatt miikodik.

Az 1993. évi lll. tv. 65/F.§ alapjan nappali ellitist biztositunk az On szamara. A nappali ellatis elssorban a
sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és
mentalis timogatasra szoruld, onmaguk ellatisara részben képes személyek részére nyijtott ellatas.

Tovabba igényeknek megfeleld szabadid6s programokat szervez, biziositja az egészségiigyi szolgaltatasokhoz
valé hozzajutast, felvildgositd eldadasokat szervez, segiti a hivatalos iigyek intézését. Tamogatja az dnszervezddé
csoportok mitkddését.
A nappali ellatas

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

¢) haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas,

d) idosek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,

e} esetkezelés,

D) feliigyelet,

g) gondozas és

h) kozossegi fejlesztés szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

A nappali elldtds keretében lehetdséget biztositunk:

. napkézbeni tartézkodasra,
° tarsas kapcsolatokra,
. alapvetd higiéniai szitkségletek kielégitésére.

A szolgaltatast munkanapokon 72-161 152 éraig biztositjuk.

3. Az ellitist igénvbe vevd tajékoztatisa

Az ellatast igénybe vevd tudomdsul veszi az igazgatonak: az intézményben biztositott szolgaltatasra, az ellatast
igénybe vevét érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartasra, az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoéja kozotti
kapcsolattartds rendjére, az érdekképviseleti forum mikddésére és a panaszjog gyakorlisanak madjira, az
intézmény hézirendjére vonatkozé tdjékoztatisat.

4. Adatviltozisok bejelentéséral

Az igénybevevd a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, a szocidlis helyzetében, lakcimében és
egyeb ellatast befolyasolé koriilményiikben bekovetkezett valtozdst 15 napon beliil kotelesek bejelenteni az
ellatast megéllapito szervnek.

Ha a kérelmez6é a bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy a rendeletben foglalt ellatasok
igénybevételére irdanyulé kérelme soran jovedelmi vagy vagyoni viszonyairdl valétlan adatot kézol, az ellatast
jogosulatlanul és rosszhiszemiien igénybe vevonek minGsiil. A jogosulatlanul és rosszhiszemiien igénybe vett
ellatast meg kell sziintetni, tovabba az ellatast jogosulatlanul és rosszhiszemiien igénybevevot kotelezni kell a
szemelyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatds esetében az intézményi téritési dij teljes Osszegének
megfizetésére.

A megtéritést az elrendelése napjan érvényes jegybanki alapkamattal megemelt 6sszegben kell visszafizetni.

5. A személyi téritési dij megillapitisanak fizetésének szabdlyai
Ajka varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete tobbszor modositott helyi 29/2013. (XI1.16.) szamui szocialis
rendeletében és a személyes gondoskodast nyajté szocidlis ellatasok téritési dijarol 29/1993. (I1. 17.) Korm.
rendelet megéllapitotta a személyes gondoskodasért fizetendd intézményi téritési dijakat, mely 2024, gprilis 01-t81,
az Idések Klubja szolgaltatasaiért az alabbiak szerint alakul;

- csak napkozbeni tartézkodds (klubszolgaltatas) igénybevételéért napi: 20,- Ft.

- egyszeri szocidlis étkezés igénybevétele esetén: 840,- Ft, napkozbeni tartézkodasért napi: 20,- Ft,

osszesen: 860,- Ft.

A tObbszdr mddositott 1993, évi II1. tv. 115. §-a alapjdn a szocialis ellatasokért fizetendd téritési dij évente két
alkalommal vizsgathato feliil €s valtoztathaté meg.
Az intézményvezetdje a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irdsos értesitést kiild az
igénybevevo/torvényes képviseldje részére.
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Az Idések Klubja szolgaltatdsaiért, és a szocidlis étkezés igénybevételéért Ft sszegii jovedelme
alapjan napi: - Ft, napkozbeni tartozkodas esetén napi 20,- Ft, 6sszesen napi ,»- Ft személyi
téritési dij fizetésére kitelezem.

Amennyiben a személyi téritési dij dsszegét vitatja, annak csokkentését, vagy elengedését kéri. a megdllapodas
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Ajka varos Onkorményzat Képviseld-testiiletéhez cimzett Népjoléti
Bizottsaghoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) benyujtott kérelemmel fordulhat jogorvoslatért. A téritési dij fizetése —
jogosult déntése szerint - készpénzfizetési szamlaval, banki atutalassal (MBH vezetett bankszdmlaszdma:
50421136-10011922 kézleményrovatba feltiintetni az ellitott nevét és szolgaltatist) illetve ldosek Klubja
Ajka, Padragi at 248. (Tel: 06/20/2989-188) pénztaraba vald készpénzbefizetéssel havonta utdlag a honap 10.
napjaig torténik.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmének 30%-at.
Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij-fizetési kitelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd
tizendt napos hataridé megjeldlésével irdsban felhivja a kitelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a
hataridé eredményteleniil telt el, a dijhatralékot nyilvéntartasba veszi, és err6l negyedévenként tajékoztatja a
fenntartét. A fenntartd a hatralék behajtasa irant az dltalanos kozigazgatasi rendtartasrol szélée 2016. évi CL.
térvény szabalyainak alkalmazasdval intézkedik.
Amennyiben az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem Kivanja igénybe venni, legalabb két
munkanappal a tavolmaradast megeldzoen irasban be kell jelenteni, az ebédjegyek leaddsaval egy idében. Ennek
elmulasztasa esetén az igénybe nem vett szolgaltatds kezdetét kévetdé 3. munkanaptoél mentesiil a téritési dij
megfizetése aldl.
6. Az ellitis megsziintetésének médjai:

6/1. Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

c) hatdrozott idejii megallapodas esetén az id6tartam lejartaval,

d) az 1993.évi 1. tv, 94/C. § szerinti megallapodas felmondésaval.

6/2. Az intézményi jogviszony megsziintetése:

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvénves képviseldje kezdeményezheti. A

jogosult, illetve térvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézmeényi jogviszonyt

megszilnteti, ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha:

a) azellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem dllnak fenn,

b) haa hazirendet a szolgéltatast igénybe vevo silyosan megsérti,

c) azellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él.

d) az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrol.

e) az 1993.évi III. tv. 94/C. § szerinti megallapodast az ellatott, ill. térvényes képviseldje
indoklas nélkiil irasban barmikor felmondhatja.

f) az allami fenntartdsi intézmény esetén az intézményvezetd a megdllapodas felmondasat
kezdeményezheti, ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
téritési dij-fizetési kitelezettségnek nem tesz eleget.

Abban az esetben nem tesz eleget, ha:
- hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi
személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
- Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jévedelmi viszonyai
olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kételezettségnek nem
tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkivilli jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni.
Az intézményvezet a jovedelemvizsgalatot - ideértve az 1993. évi lIl.
tv 68/B. § ésa 117/B. § szerinti esetet is - a | 19/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgélat eredményének megfelelden dllapitja meg.
- Ha az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasdt, akkor Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik
a téritési dij megfizetését.
- Ha harom honapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a téritési dijat
megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérél, annak kezdo id6pontjardl, valamint a
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasanak lehetoségérol.

g) A birésagtol kérheto:

- a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja,
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- a fenntartoi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a térvényes képviseldie, a téritési
dijat megfizetd személy vitatja.

h) Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

- az intézmennyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrol, karigényrol, azok esetleges eldterjesztési
és rendezési madjarol.

i) Ha a jogosult kiskort vagy cselekvGképességében a szocialis ellatés igénybevételével Gsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott személy vagy a cselekvoképességet teljesen
korlatozé gondnoksag alatt 4ll, az 1993, évi IIL. tv 95-100. §-ban szabélyozott, jogi kovetkezményekkel
jaré cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozéra vonatkozé rendelkezéseket a
térvényes képviselore kell alkalmazni.

j) A megdllapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi idével
sziinik meg.

Az 1993. évi Il torvény 101. § (3a) szerinl, ha a jogosultsig jogszabélyvaltozds miatt sziinik meg,
alapszolgdltatas esetén a megallapodast a 15 napos felmondasi id6tél eltérden, ezen idétartamon beliil is fel lehet
mondani.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irasban értesiti
a Jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért
egyet, az ertesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntart6jéhoz fordulhat. Tlyen esetben az
ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és
végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Jelen megallapodas modositdsdra az ellatist igénybevev (tdrvényes képviselgje) valamint az intézményvezetd
kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

7._Személyes adatok kezeléséril
A szolgaltatast nyajté az ellatott adatait az 1993. évi II1. torvény rendelkezése alapjan nyilvantartja. A mikodés

soran tekintettel van a 2011. évi CXILI. info torvény rendelkezéseire. Tajékoztatja az igénybe vevét az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

8.Tdjékoxtatisi kitelezettség

Az ellatdst igénybe vev6t minden esetben tajékoztatjuk az intézményben vezetett nyilvantartasokrol, illetve arrol,
hogy az orszdgos KENYSZI rendszerben is szerepelnek az adatai. Ennek vezetéséhez hozzajaruléi nyilatkozat
keriil aldirdsra, melyben ahhoz is hozzajarul, hogy a személyes adatokat tartalmazé iratok fénymésolatit a
szolgéltatas jogosultsagi feltételeinek igazolasara felhasznaljuk.

Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni.

Jogorvoslati lehetdségekre vonatkozo tijékoztatds:

A szocialis szolgaltatisok biztositasa soran az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast
igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve torvény felhatalmazdsa alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybevevének joga
van az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek
teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente tdjékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az
intézményben jol lathato helyen kifiiggeszti, illetve szilkség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybevevé
részére.

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmény az altala biztositott szolgdltatdst olyan médon végzi, hogy
figyelemmel legyen az elldtast igénybeveviket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes Kkorii
tiszteletben tartasdra, kiilonds figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybevevbt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljéras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Alulirott (Ellatott) kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett
nyilvantartasokrol, a hazirendrdl, a fizetendd téritési dijrol, az ellatottat megilleté jogokrol és kotelezettségekrél, a
panaszjog gyakorldsanak modjardl, az ellatott jogi képviselérél, a jogviszony megsziinés eseteirdl szold
tajékoztatdst megkaptam, és azt tudomasul vettem.
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9. Panaszok kezelése

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja az intézményi jogviszony keletkezésével, megsziinésével, valamint
megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet el6 az intézményvezet6hoz, vagy az érdekképviseleti forumhoz. A
panasz elbirdldsara jogosult tizendt napon belill tdjékoztatja a panaszt tevot intézkedésérol. Ha a panaszt tevd a
megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz Kivizsgaldsara a jogosult nem intézkedik, a panasszal az
intézmény fenntartéjahoz fordulhat, Ajka Véros Onkormanyzat Népjoléti Bizottsighoz fordulhat (8400 Ajka,
Szabadsag tér 12.) jogorvoslatért. Ha a panaszt ezt kdvetoen sem sikeriil tisztazni, annak Kivizsgdlasaban az
ellatottjogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatott jogi képviseloje: Huszarné Torok Katalin

Elérhetdsége: munkaidben a 06/20-489-9661 telefonszamon.

Fogad6éra helye: Telefonos egyeztetést kivetden.

Email: katalin.huszarne@ijsz.bm.gov.hu

Megillapodis megsziinésérdl és megsziintetésérol:
Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik:
e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
® ajogosult haldlaval,
e hatarozott ideji megéllapodas esetén a megjeldlt iddtartam lejartaval, kivéve, ha az ellatas meghosszabbithato
s A megallapodés felmondasaval.
A megillapodis felmondasanak feltételei:
A felmondasi id6:
a) alapszolgéltatds esetén tizendt nap,
b) bentlakdsos intézmény esetén harom honap.
Az intézmény vezetdje a megallapodast felmondassal megsziinteti, ha:
e az cllitott masik intézményben t6rténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,
az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,
az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek akkor nem tesz eleget, ha: hat hénapon 4t folyamatosan
téritési dij-tartozas dll fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét
meghaladja.
e aszolgdltatast igénybe vevé a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,
e aszolgaltatast igénybe vevd veszélyezteti a szolgaltatast nyujto munkatars egészségét és testi épségét,
e aszolgaltatast igénybe vevo elksltozik az ellatasi teriiletrol.
Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a trvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az
arrdl szo16 értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz - Ajka Véaros Onkormanyzat
Népjoléti Bizottsaghoz (Ajka. Szabadsag tér 12.) - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto jogerds hatarozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve térvényes
képviselojét
a) a személyes haszndlati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérol és feltételeirdl;
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
c) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrol, karigényrél, azok esetleges eldterjesztési és
rendezési modjarol.

10. Jelen megallapodas médositisdra az intézményvezetd ¢s az ellatdst igénybe vevo kozds megegyezése
alapjan keriilhet sor.

11. Egyéb rendelkezések

A jelen megéllapodasban nem szabalyozolt kérdésekben a Ptk, tovabba a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrdl sz6l6 és azokhoz kapesolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybevevo, illetve kételezett kijelentem, hogy a biztositott szolgéltatas igénybevételének
feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a
mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairél ¢s kotelezetiségeirél; a panaszjog
gvakorlasanak modjarol; az ellatottjogi képviselordl és elérhetéségérdl; a megsziings eseteirdl sz016 tajékoztatast
megkaptam, és azt tudomasul vettem.
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Tudomasul veszem, hogy az 1999. évi XLIL térvény alapjan, az intézmény teriiletén a bejarattol szamitott 5 m
tavolsagon beliil tilos a dohdnyzas.

Alulirott, szolgaltatast igénybevevd, illetve kotelezett a mai napon a megdllapodas egy példanyat dtvettem, és a
benne foglaltakat tudomasul vettem.
Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezo6t jovahagyolag irjak ala.

Ajka, 202, . .ciinnne.

ellatott/torvényes képviseloje intézményvezetd
110 o Tanll NEVE: visisiviiiiiiesimasmemei s i
L8 111 L G]T) 7| SRy S I o).
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1. szami melléklet
NYILATKOZAT
Alulirott nyilatkozom, hogy az intézményi elhelyezés feltételeirdl, kdriilményeirdl kapott tajékoztatast tudomasul
vettem. Az intézmény hazirendjét megismertem és magamra nézve kotelezonek fogadom el.
Kijelentem, hogy a mai napon a ,,Koézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Igénybevevokrol” (KENYSZI) TAJ alapi orszagos adatbazisban torténéd adataim kezelésérol
tajékoztatast kaptam.
Alulirott hozzéjarulok, hogy az intézmény vezetdje altal megbizott személy helyettem az
orvosi vényeket aldirja, amellyel a gyogyszeratvételt igazolja.

Jelen hozzdjarulasom visszavondsig érvényes,

| ] LS

Ellatott/ térvényes képviseldje
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2.4. szami melléklet
Szocialis Szolgdltatd és Gondozaisi Kozpont
8400 Ajka, Frankel L. u. 8.
® /Fax:200-552
e-mail: ajkaiszocialiskozpont@gmail com

Ugyszam:
Ugyintézé:
MEGALLAPODAS
Idéskoruak gondozéhazaban térténd elhelyezés igénybevételéhez
(8400 Ajka, Ujélet utca 13. Tel: 06/20-260-54-32)

Jelen megallapodas létrejott
+ az cllatast nydjté intézmény
« azellatast igénybe vevé
+ az ellatas személyi téritési dijat fizetd mas személy (a tovabbiakban: Fizetd személy)
+ (atovabbiakban egyiittesen: megéllapodo felek)
kozitt az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

Jelen megéllapodas létrejott egyfeldl:

1.1 Az ellitidst nyajté (a tovabbiakban: intézmény)
Az intézmény neve: Szocialis Szolgaltaté és Gondozisi Kézpont
Idéskoruak Gondozdéh:iza
Agazati azonosité: S0001909S0063314
Az intézmény cime: 8400 Ajka, Ujélet utca 13.
Képviseldje neve, beosztasa: Mihalyi Melinda intézményvezetd

Az intézményt fenntart6 neve: Ajka Varos Onkorméanyzata
Az intézményt fenntarté cime: 8400 Ajka, Szabadsag tér 12.
Képviseldje neve, beosztiasa: Schwartz Béla polgdrmester

1.2. Az ellitist igénybe vevd
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1 Az ellatist igénybe vevé gondnoksag alatt dll-e: igen — nem

(A megfeleld rész aldhiuzando.)

Ha gondnoksdg alatt dll, annak foka: cselekvoképességében részlegesen korlatozott/cselekvoképességében
teljesen korlatozott (A megfeleld rész alahtizando.)

1. 3. A Fizeto személy

NeVe: i et ee e a ettt es e ee e et aan s
] 1 LT 3=
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TartOzZKOUAST MBIV ..ot e e e

e o1 T T e e
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2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.A Megillapodas targya

Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére Ajka, Ujélet utca 13. szam alatt személyes gondoskodas kérébe
tartozo, atmeneti elhelyezést nyujt, idoskoriak gondozohaza szolgaltatas keretében.

Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére a megjelslt ingatlanban levé 3 és 4 agyas, funkcidjanak
megfelelden alapbutorzattal ellatott —nem kizardlagos hasznalat(i — lakrészben helyezi el az ellatast igénybe vevot,
aki tudomasul veszi, hogy az ellatast nyijté intézmény jogosult masik két illetve harom személyt is e lakrészbe
elhelyezni.

Az intézményen beliil a szoba megvaltoztatasanak kezdeményezésére indokolt esetben kdzds megegyezéssel
mindkét szerzddé félnek joga van (pl. tartds allapotrosszabbodas)

Az intézmény az ellatist 20.... év ... hé napjitél kezdédéen 20 ......... év
................ v B il napjdig terjedd hatirozott idétartamra biztositja.

Az intézmény a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol sz6lé 1993, évi I11. térvény szerint teljes kori
ellatast biztosit, melynek kifejtését jelen Megéllapodas 4./ pontja tartalmazza.

2.6 A jelen megallapodas alairasanak iddpontjdban az alibbi iratok keriiltek atadasra az Intézmény képviseltje
részére:

«  sziiletési anyakonyvi kivonat igen nem
«  hazassagi anyakdnyvi kivonat igen nem
«  érvényes személyi igazolvany igen nem
* lakcimigazolo kartya igen nem
»  gondnokkirendeld hatarozat igen nem
= sajdt tulajdond haz tulajdoni lapja igen nem
«  Téarsadalombiztositasi Azonosito Jelet

(TAJ szamot) tartalmazo hatdsagi igazolvany igen nem
»  értesités a targyévi nyugdij igen nem
*  és nyugdijszeril ellatasrol igen nem
»  kozgyogyellatasi igazolvany igen nem
+ addigazolvany igen nem

BB . oo o b R 0 A B W A A G o S R S A s W SR A R O R

3.A felek tajékoztatisi kitelezettsége

3.1.1. Az ellatast igénybe vevd, illetve a Fizetd személy kijelenti és jelen megallapodds aldirdsaval elismeri, hogy
az Intézménybe valé felvételkor az Intézmény vezetdje, képviseldje teljes korii tajékoztatast nytjtott:

* az Intézmény &ltal vezetett nyilvantartasokral,

* az Intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

* akapcsolattartds, a latogatas, a tdvozas ¢s visszatérés rendjérol,

* panaszjoguk gyakorlasdanak maodjardl,

* azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

¢ az Intézmény hazirendjérsl, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevé részére atadésra keriilt,

* a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a fizetési kotelezettség elmulasztasanak

kdvetkezményeirol,

¢ azellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld személyekr6l, tarsadalmi szervezetekrol.

3.1.2.Az ellatast igénybe vevd és a Fizetd személy az Intézménybe valo felvételkor kateles

. nyilatkozni a 3.1.1. pontban leirt tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és tiszteletben
tartasarol,
L adatokat szolgdltatni az Szt. altal elsirt nyilvantartasokhoz, nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis

ellatasra valo jogosultsag, tovabba a Hozzatartozo, mas hozzatartozok személyazonosité
adataiban beallott valtozdsokat haladéktalanul kézli az Intézmény vezetéjével.

3.1.3. Az Intézmény vezetdje vagy az altala megbizott személy koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatast
igénybe vevot, a Fizeto felet, valamint az ellatott mas kozeli hozzatartozo6t
a) az cllatast igénybe vevé dllapotardl, annak lényeges valtozasarél,

53



b) egészségiigyi intézménybe valo beutalasardl,

¢) az ellatas biztositdsaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes sziineteltetesérol,

d) az athelyezés kezdeményezéseérol, illetdleg kérelmezésérol,

e) a dijfizetési hatralék kévetkezményeirél, valamint a behajtas érdekében tett intézkedésérdl.

3.1.4. Az [ntézmény vezetdje koteles gondoskodni az intézményi alkalmazottak titoktartdsi kotelezettségének
megtartasarol, és az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

3.1.5. Az Intézmény vezetdje kijelenti, hogy elére nem lathato, rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatot
megtesz annak érdekében, hogy az Intézmény a jelen megdllapodasbol eredd kotelezettségeit a lehetd legjobb
szinvonalon teljesitse.

3.2 A szabad mozgis és a kapesolattartds joga

3.2.1Az ellatast igénybe vevonek joga van az Intézményen beliili és az Intézményen kiviili szabad mozgasra a
Hazirendben rogzitett kimendre és szabadsagra vonatkozo elbirdsok szerint, figyelemmel a sajat és tarsai
nyugalmara, biztonsagara. Az ellatast igénybe vevo kijelenti és jelen megallapodas aldirasaval igazolja, hogy az
igénybevételi eljaras soran részletes és pontos tdjékoztatist kapott az Intézményen beliili mozgas, valamint az
intézménybdl tirténd eltavozas és visszatérés — az intézmény Hazirendjében meghatdrozott — szabalyairol.

3.2.2Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapesolatainak fenntartaséra, rokonok, latogatok fogadasara, a
Hazirendben szabalyozott médon. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az Intézményben €16 mas
személyek nyugalmara.

4.Panaszkezelés, az ellatottjogi képviseld

4.1.Az ellatast igénybe vevd, a Fizetd személy vagy az ellatott mas hozzétartozdja az intézmenyi jogviszony
keletkezésével, megsziinésével, az intézményi ellatassal, a jelen megéllapodasban foglaltak megsértéssel
kapcsolatban panaszt terjeszthet eld az Intézmény vezetdjéhez. A panasz elbirdlasara jogosult koteles a
panaszbeadvanyra annak benyujtasatol szamitott 15 napon beliil érdemi valaszt adni. Ha a panaszos a kapott
vélasszal, a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy ha érdemi valaszt a fenti hataridoben nem kap, az intézmény
fenntartojahoz, Ajka Varos Onkormanyzatihoz fordulhat. Amennyiben a panasz megoldasara ezt kdvetoen sem
keriil sor, a panaszos az ellatottjogi képviseld segitségét kérheti.

4.2. Az ellatottjogi képviseld az ellatast igénybe vevo részére nyijt segitséget jogai gyakorlasaban. Feladatai -
killongsen — az alabbiak:

+  tajékoztatast nyujt az ellatast igénybe vevot érinté legfontosabb alapjogok

+  segiti az ellatast igénybe vevot az cllatassal kapcsolatos kérdések, problémék megoldasdban, szikség
esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatast igénybe vevd kozott kialakult konfliktus
megoldasaban,

s segit az ellatast igénybe vevd panasza megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak Kivizsgaldsit az
Intézmény vezetdjénél és fenntartojanal, segilséget nyhjt a hatosdgokhoz benytjtandé kérelmek,
beadvanyok megfogalmazasaban,

+ eljarhat az ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes
hatosagnal, képviselheti az ellatast igénybe vevot.

Ellitottjogi képviselo: Huszdarné Torok Katalin
Telefonszam: 06/20/4899-661
E-mail cim: katalin.torok@ijb.emmi.gov.hu
Fogaddodra ideje: évente kétszer
Fogadaora helye: Ajka, Ujélet u. 13,
Integralt Jogvédelmi Szolgdlat cime: 1365 Budapest Pf. 64.
5.Az intézmény dltal nyajtott szolgaltatisok

5.1. Teljes korii ellatas

Az intézmény teljes kord ellatast nyajt, amelynek értelmében biztositja:
a napi 24 oras szolgalatot,
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* alakhatdst, valamint a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast,

* anapi legalabb &tszori étkeztetést, melybol legalabb egy alkalommal meleg ételt,

* orvosi javaslatra, az orvos eldirasainak megfeleloen étkezési lehetoséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés)
amennyiben azt az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja,

*  sziikség szerint a ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatast,

* aruhdzat, illetve textilia tisztitasét és javitasat a hazirendben meghatarozott médon,

*  sziikség szerint az incontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat, eszk$zoket,

*  az egészségligyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevo egészségmegtrzését szolgalo
felvilagositasarol, heti 4 éraban orvosi ellatasrol, alapapolasrél, valamint a szakorvosi ellatashoz és a korhazi
kezeléséhez valo hozzajutasarol,

* téritésmentesen az intézmény orvosa dltal havonta sszedllitott alapgyogyszerkészlet gydgyszereit,

*  agyogyszer- €s gyogyaszati segédeszkozoket,

* amennyiben az igénybe vevd egészségi dllapotiban olyan sulyos romlas kévetkezik be, amely aktiv
gyogykezelésre, specidlis dpolasra szorul, felgydgyulasaig allapotanak megfeleld egészségiigyi intézménybe
utalando. Onveszélyes vagy kozveszélyes pszichiatriai allapot esetén az elmeszakértdi vizsgalat elvégeztetésérsl
és az ellatott megfeleld intézménybe juttatasardl az intézményvezetd koteles gondoskodni.

* azellatast igénybe vevé mentédlhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja:

a személyre szabott banasmadot, o a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zését, o a szabadidd kulturalt
eltoltésének feltételeit, o a sziikség szerinti mentélhigiénés foglalkozast,
a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok kulturalt és zavartalan fenntartaséanak személyi és targyi feltételeit, igy
kiilongsen erre a célra az intézményben megfeleld helyisége biztositasaval,
a hitélet gyakorlasanak feltételeit.
az ellatottak meglévo képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekében szocioterapias foglalkozasokat,
a demens gondozasi tevékenység keretében a szintfelmérés elvégzését (Mini Mental Teszt, GDS Teszt), az ellatast
igénybe vevo szocidlis, testi és szellemi dllapotanak megfelelé banasmad, fizikai, mentalis és életvezetési segitség
nyujtasat, maximalisan 10 fos csoportokban képességfejleszté foglalkozasokat
* az ellatast igénybe vevd koranak, egészégi allapotinak, képességeinek és egyéni adottsigainak
figyelembevételével:
-aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket,
-szellemi, szorakoztatd, kulturilis tevékenységeket

5.2. Erték- és vagyonmegorzés

5.2.1. Az Intézmény nem korlatozhatja az ellatast igénybe vevot a mindennapi élethez sziikséges, személyes
tulajdonat képezo targyai, illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalataban (az intézményi ellatast meghalado
mennyiségii vagy mindségii élelmezés, ruhazat, valamint textilia), kivéve a hazirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét,
ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellendrzését a hazirend szabalyozza.

5.2.2. Az Intézménybe sajat tulajdonu televizié, 50 literes hiitdszekrény, radié és magné hozhaté be. Ezen targyak
izemeltetési koltségét a téritési dij magaban foglalja. Tovabbi, az ellatott tulajdonat képezé elektromos eszkozok
iizemeltetési koltségét az ellatast igényvevd koteles megfizetni eszk6zonként havonta maximum 500 Ft erejéig,
maximalis 2000 Ft dsszegben. A sajat tulajdonu eszkdzok, berendezések megfelelé miszakai allapotardl, azok
érintésvédelmi felillvizsgdlatardl az ellatist igénybe vevd vagy a Hozzatartozd kételes gondoskodni. A nem
megfelelé miiszaki allapotl eszkoz hasznalatit az Intézmény vezetéje megtilthatja.

5.2.3. Az Intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevé tulajdonat képezd, az Intézménybe
bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfelelé és — sziikség esetén — biztonsdgos
elhelyezésérél. Az érték- és vagyonmegirzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak részletes szabalyait a
hazirend tartalmazza.
A vagyon- és értékmegdrzés nem korldtozhaté arra vald hivatkozassal, hogy az intézmény nem tud megfeleld
feltételeket kialakitani a megérzésre.
Amennyiben az elldtast igénybe vevd vagyontiargya vagy értéktargya a megérzés szempontjibol specidlis
feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyudjtani az ellitast igénybe vevi részére a megfeleld
elhelyezéséhez, illetve annak igénybevételéhez vagy cléréséhez, aminek kéltsége az elldtist igénybe vevét
terheli.

6.Az ellitisért fizetendd személyi téritési dij



6.1 Az ellitdst igénybe vevé (rendszeres havi jovedelmébél) a tartdsra kitelezett és képes, illetve az azt véllalo
személy, ebben a sorrendben, a személyes gondoskodast nyujté ellitisokért téritési dijat kdteles fizetni.

A téritési dijat az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy az igénybevétel
napjatél havonta elire fizeti meg, illetve utalja at az intézmény szimira a tirgyhénap 10. munkanapjaig
banki atutalassal vagy az intézmény pénztdraba torténd befizetés ttjan.

A téritési dij fizetésére kotelezett a mindenkori téritési dijrol kiilon értesitést kap.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij sszegét, illetve — amennyiben a téritési dij
fizetésre kitelezett onkéntes fizetési nyilatkozatot nem tesz — az ellatdsban részesiilé havi jovedelmének 60%-at.
Amennyiben az ellatast igénybevevé havi jovedelmének 60 %-a nem éri el az intézményi téritési dij Osszeget, és
az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezé
sszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti killonbozetet a jelentds pénzvagyonbol
kell fedezni.

Az ellatott altal fizetend® téritési dijat ngy kell megallapitani, hogy részére koltdpénz visszamaradjon, melynek
havi 8sszege nem kevesebb a jogszabalyok altal meghatarozott minimum &sszegnél (a targyév januér 1-jén
érvényes szocialis vetitési alap legkisebb Gsszegének 20%-dl).

Amennyiben az ellatast igénybe vev( rendszeres havi jovedelmében, valamint esetleges jelentds pénzvagyonanak
mértékében valtozas torténik, az ellatott/torvényes képviseldje koteles ezen véltozas tényét irasban bejelenteni az
intézménynek a valtozast kovetd 8 napon belil.

A személyi téritési dij osszege a kitelezett irasbeli kérelmére a Fenntarté déntése alapjan csokkenthetd, illetve
elengedhetd, ha a kitelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik. A Fenntart6 ingyenes ellatasban
részesiti azt az Ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

6.2 A személyi téritési dij dsszege a megallapitas idopontjatdl fuggetlenil évente két alkalommal vizsgdlhato felil
és valtoztathaté meg, kivéve, ha a kotelezett jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az a jelen megallapodasban meghatdrozott téritési dij fizetési kdtelezettségének
nem tud eleget tenni;

b) aszocialis vetitési alap mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedett.

A téritési dij feliilvizsgdlata soran megillapitott j személyi téritési dij megfizetésének idépontjirél a
fenntarto rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az aj téritési dij megfizetésére a kitelezett nem kitelezhetd a
feliilvizsgalatot megeldz6 idészakra, kivéve, ha az ellitott a feliilvizsgalatot megelézden — jévedelem
hidnydban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellitas
keriilt megdllapitisra. Ez utébbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdé idépontja a
rendszeres pénzellatisra valo jogosultsag kezd6é napja.

6.3 Tévollét esetén fizetendd téritési dijak
-A tivolléti napok naptari éves szinten osszesitheték.
- Az ellatast igénybevevd 60 napot meg nem halado tavolléte idejére, a tavollét minden napjira a napi
személyi téritési dij 20%-at fizeti.
-Az ellatast igénybevevd 60 napot meghaladé tavolléte idejére
a) egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartalmara a megallapitott személyi téritési dij 40%-at fizeti
b) az a) pont ald nem tartozo esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

4.) Az ellatast igényld/torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos dsszegl személyi téritési dij megfizetését legfeljebb 1 év id6tartamra,
mely id6tartam meghosszabbithaté.

Az elldtast igénylo/torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megéllapithat6 személyi téritési dij kiilonbozete egy részének
megfizetését, legfeljebb 1 év idotartamra, mely idotartam meghosszabbithato.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy 6roklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és gondozast
szerzédésben vallalo a kotelezett, Ebben az esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos
Gsszegl.



5)

6.)

Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivia a személyi téritési dij fizetésére
kotelezett személyt az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az
intézményvezetd a dijhatralékot nyilvantartasba veszi és errél negyedévenként irasban tajékoztatja a fenntartot, A
fenntarto az intézményvezetd tajékoztatasa alapjan, intézkedik a téritési dij hatralék behajtasaral.
Ha az ellatottnak, a torvényes képviselGjének vagy a téritési dijat megfizetd személynek a személyi téritési dij
Osszegével kapcsolatban kérése, kérdése van, elsésorban a fenntartéhoz fordulhat.
Ha az ellatott, torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi téritési dij Gsszegét
vitatja, a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill a birésagtdl kérheti a téritési dij megallapitdsat. A
birdsag jogerds hatdrozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.
ugy részletfizetési lehetdsége van. Az errél sz616 irasos kérelmet a Fenntartohoz nydjthatja be.
Téritési dij meg nem fizetése esetén, a téritési dij hatralékrol az intézmény/ szolgilat vezetdje tajékoztatja
a Fenntartoét.

7. A Megéllapodis megsziinése és megsziintetése

7.1. Az Intézmény ellatasi kotelezettsége megsziinik:
a) az ellatast igénybe vevo haldlaval
b) az Intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
c) hatarozott idejii megallapodas esetén a hatdrozott iditartam lejartaval
d) a jelen megallapodas felmondasaval

7.2.1. A jelen megdallapodast az Intézmény vezetdje 3 hénapos felmondasi idovel felmondhatja, ha
a) az ellatast igénybe vevd masik intézményben keriil elhelyezésre,
b) az intézményi ellatottak orvosi felligyeletét ellatd orvos szakvéleménye szerint az ellatast igénybe vevé
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
c) az ellatast igénybe vevd az Intézmény Hazirendjét stlyosan megsérti,
d) az ellatast igénybe vevd / a Fizet6 személy dijfizetési kitelezettségének tébb, mint 6 hdnapon it nem tesz
e) az ellatast igénybe vevd veszélyezteti az Intézmény munkatarsanak egészségét vagy testi épségét,
f) az ellatast igénybe vevd 6nkényesen kikgltozik az Intézménybél.

7.2.2. Amennyiben a felmondas megalapozottsagat vagy jogszeriiségét az ellatast igénybe vevo vagy a Fizetd
személy vitatja, a felmondds kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a Bizottsaghoz fordulhat. A Bizottsag
dontésének véglegessé valasaig, illetve az ligyben eljard birdsag jogerds dontéséig az Intézmény ellatasi
kotelezettsége folyamatosan fennall.

7.2.3. A jelen megdllapodast az ellatast igénybe vevd egyoldali nyilatkozataval irasban indokolas nélkiil
felmondhatja. Ebben az esetben az intézményi jogviszony — ellenkezé megdllapodas hidnyaban - a felmondas
benytjtasatol szamitott 3. hénap végén sziinik meg.

7.2.4. A jelen megallapodas alapjan létrejott ellatasi jogviszony barmely okbdl térténé megsziinése esetén az
Intézmény vezetdje irasban értesiti a fizetd személyt és az ellatast igénybe vevd hozzatartozdit
a) az ellatast igénybe vevd személyes hasznalati tirgyainak, az Intézmény altal megbrzésre atvett
értéktargyainak elvitelének rendjérél, hatiridejérdl, feltételeirdl,
b) az esedékes, illetve a hatralékos téritési dij megfizetésének kotelezettségérol,
¢) az Intézmény esetleges tovabbi vagyoni igényeirdl, karigényérdl, ezek rendezési madjarol.

7.2.5. a jelen megallapodas barmelyik megallapodo fél felmondasa esetén nem képezi az elszamolas targyét a
hasznalatra atvett eszk6zok, berendezési targyak rendeltetésszer(i hasznélataval egyiitt jaré amortizacidja, a lakrész
ajrafestésének, a rendeltetésszert hasznalatbol adodo szitkséges javitasa elvégzésének koltsége, valamint az
intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodé adminisztracios koltség.

7.2.6. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait a hazirend tartalmazza.

8.A megillapodis mo6dositasa

8.1. A jelen megallapodds modositasara csak az Intézmény vezetdje €s az ellatast igénybe vevd / a Fizetd személy
kozds megegyezése alapjan kertilhet sor.
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8.2. Az ellatast igénybe vevé / a Fizetd személy tudomésul veszik, hogy a megéllapodds médositaséra a személyi
téritési dij megallapitasa tekintetében az intézményvezetd/fenntarté egyoldalian jogosult.

8.3. A megallapodo felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasbdl eredd vitds kérdéseket elsddlegesen targyalas
atjan, egyezségre torekedve kisérlik meg rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a jogvita eldontésére az Ajkai
Jarasbirosag hataskorét és illetékességét kotik ki.

9.Az ellitast igénybe vevé nyilatkozata halil esetére

9.1 Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy irasos végintézkedése van / nincs. (Megfelelé alahizandd)
Amennyiben van irdsos végintézkedése, ugy annak fellelhetdsége:

gondoskodni.

9,1.2. Halal esetén kozvetleniil értesitendd személy neve és elérhetbsége:

.................................................................................................................

10. Az ellatdst igénylé személy személyes jognyilatkozata a megillapodis megkitését megelézien

10.1. Az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti megallapodas megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes
jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvioképes vagy cselekvoképességében a szocialis ellatasok igénybevételével
osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvoképességet teljesen korlatozé
gondnoksag alatt 4116 személyt a megallapodas megkdtését megel6zoen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd
legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

ARHrott (NBV).eemummin sopnamsiammsaiiis o SEOLIEVE v vmmsmmsmmvmmsss seasmsmesin

szlil.helye, idejer covnnmunimnynaia ANVJANEYE! iuviwmsnusnnimsnssvvmmssssves

nyilatkozom, hogy az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti intézményi megallapodas megkdtését megelbzéen
meghallgatiak, véleményemet a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe vettek.

11.Zar6 rendelkezések

11.1. A megallapodé felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valésagnak =
megfelel.

11.2. Az Intézmény az ellatdst igénybe vevs, valamint a jelen megallapodas teljesitéséhez kapcsolatos egyéb
adatokat az Szt.. tovabba az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 2011, évi CXIL
torvény eldirasai megfeleloen jogosult és kiteles kezelni.

11.3. Az ellatast igénybe vevod tudomasul veszi, hogy az Intézmény teriiletén a bejdrattdl szamitott 5 méteres
tavolsagon belill tilos a dohanyzis.

11.4. A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szo0l6 2013. évi V.
torvény, tovdbbd a szocidlis ellatasokra vonatkozd, mindenkori hatidlyos jogszabdlyok rendelkezései az
iranyadoak.

11.5. Jelen megallapodas, a mellékletekkel egyiitt 9 db szamozott oldalbol all.

11.6. Jelen megallapodas ..... db, egymassal sz6 szerint megegyez6 eredeti példanyban késziilt, amelybol egy
példany az ellatast igénybe vevét, egy példany a Fizeté személyt, egy példany az Intézményt illeti meg.

11.7. A jelen megallapodast a megallapodo felek annak elolvasasa és kozos értelmezését kovetden, mint
akaratukkal mindenben megegyezot, helybenhagyoélag irtak ala.
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alairasa

1. szamua melléklet

NYILATKOZAT

Alulirott nyilatkozom, hogy az intézményi elhelyezés feltételeirdl, koriilményeirdl kapott tajékoztatast tudomasul
vettem. Az intézmény hazirendjét megismertem és magamra nézve kételezonek fogadom el.

Kijelentem, hogy a mai napon a ,,Kézponti Elektronikus Nyilvéntartas a Szolgaltatast

Igénybevevokro!” (KENYSZI) TAJ alapu orszagos adatbazisban térténd adataim kezelésérdl

tajékoztatast kaptam.,

Alulirott hozzajarulok, hogy az intézmény vezettje dltal megbizott személy helyettem az

orvosi vényeket alairja, amellyel a gyogyszeratvételt igazolja.

Jelen hozzajarulasom visszavonasig érvényes.

=] L,

Ellatott/ torvényes képviseldje

59



2.5. sz. melléklet

Szocialis Szolgaltaté és Gondozasi Kdzpont
8400 Ajka, Frankel L. u. 8.
& /Fax:200-552

e-mail: ajkaiszocialiskozponti@gmail.com

Ugyszam:
Ugyintézo: ] ]
MEGALLAPODAS

amely létrejott, egyrészrél a Szocidlis Szolgaltato és Gondozasi Kozpont 8400 Ajka, Frankel Leé u, 8. mint
ellatast nyajté intézmény (tovabbiakban ellatast nyjto intézmény) misrészrél:

1.Az igénybevevé természetes személyazonosité adatai (az 1993.111.tv. 94/C (3)g §.),

kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel, az 1993.111 tv. 94/ C § (3) bekezdése alapjan.

A szolgiltatas meghatdrozisa: hajléktalan személyek dtmeneti szilldsa

2.Az elldtas igénvbevételének modja:

A szocialis szolgaltatds igénybevétele onkéntes, kérelem (formanyomtatvany) alapjan torténik, ha az ellatast
igénylo cselekvéképtelen, a kérelmet a térvényes képviseldje terjeszti eld. Az ellatas igénybevételére az
intézményvezeté altal megjelélt idéponttdl. az idevonatkozé torvényi elirasok, és a fenntartd dltal eldirt
szabalyok szerint keriilhet sor, mely idépontot a szolgaltatas biztositasarol szolo értesités is tartalmazza.

3.Az ellatas kezdetének idépontja: 20 év ho nap

Az ellitis idétartama: hatdrozatlan ideji.

Az ellitds id6tartama hatirozott idétartamu, 20 év ho napjaig

4.Az igénybevevo szimara nyujtott szolgdltatasok tartalma:
A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa 8451 Ajka, Padragi it 248. szam alatt miikodik.

Az intézmény a szocidlis igazgatasrdl ¢és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993, évi 111, térvény szerinti teljes kord
ellatast biztositja az ellatast igénybe vevo szamara. A teljes kori ellatas korébe az alabbi szolgaltatasok tartoznak:
- napi 24 oOrds szolgdlat, lakhatdsa nem kizdrélagos hasznalati szobdban biztositott (féréhelyét a részlegvezetd
jeldli ki), az intézményben folyamatos a fiités és a vilagitas, folyamatosan hozzaférhetd a fiirdészoba hasznalat és
a melegviz szolgaltatas, a vizesblokk kézos hasznalati.
Az intézmény biztositja tovabba az ellatast igénybevevo
e agynemiijét, tisztalkodasahoz sziikséges textilidt, személyes ruhdzatinak tisztitdsahoz szilkséges
feltételeket, személyes hasznalati targyainak biztonsdgos megdrzését, a részére nyljtando elsdsegélyhez
sziikséges felszerelést.
e az egészségilgyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az cllatast igénybe vevd egészségmegdrzeset
szolgalo felvilagositasarol, rendszeres orvosi feliigyeletérdl, szitkség szerinti apolasarol, valamint a
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szakorvosi ellatdsdhoz és a korhazi kezeléséhez valé hozzajaruldsrdl; az egyéni esetkezelés, szocialis
csoportmunka, kozosségi szocilis munka,

e az Atmeneti Szallasrol torténd tovabblépéshez nyijtott, személyre szabott segitség, az intézményen beliili
kozosségi élet szervezése, a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése, a hivatalos tigyek
intézésének segitése.

3. Az ellatist igénybe vevé tajékoztatisa

Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi az igazgatdnak: az intézményben biztositott szolgaltatasra, az ellatast
igénybe vevét érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartasra, az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja kozotti
kapcsolattartas rendjére, az érdekképviseleti férum milkodésére és a panaszjog gyakorlasanak mddjara, az
intézmény hazirendjére vonatkozo tajékoztatasat.

4. Adatvaltozdsok bejelentésérél

Az igénybevevd a szolgdltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, a szocidlis helyzetében, lakcimében és
egyeéb ellatast befolyasolo koriilményiikben bekoévetkezett valtozast 15 napon belill kotelesek bejelenteni az
ellatast megallapito szervnek.

Ha a kérelmezd a bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy a rendeletben foglalt ellitasok
igénybevételére iranyuld kérelme sordn jovedelmi vagy vagyoni viszonyairdl valotlan adatot kozol, az elldtdst
jogosulatlanul és rosszhiszemiien igénybe vevonek mindsiil. A jogosulatlanul és rosszhiszemiien igénybe vett
ellatast meg kell sziintetni, tovabba az ellatdst jogosulatlanul és rosszhiszemiien igénybevevét kotelezni kell a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas esetében az intézményi téritési dij teljes Osszegének
megfizetésére,

A megtéritést az elrendelése napjan érvényes jegybanki alapkamattal megemelt sszegben kell visszafizetni.

5. A személyi téritési dij megdllapitisinak fizetésének szabilyai

5. 1. A 29/1993. (I1.17.) Korm.r. 4/A. §-a alapjin tdjékeztatom, hogy a Hajléktalan Személyek Atmeneti
Szillasa igénybevételének intézményi téritési dija, 2024. aprilis 1. napjatol, napi 425,- Ft.

5.2. Az ellatast igénybe vevdt Ajka Véros Onkormanyzata helyi szocidlis rendelete szerint a személyes
gondoskodast nytjto ellatdsokért havonta elbre, a targyhonap 10. napjiig személyi téritési dijat koteles fizetni,
mely jovedelme 60 %-4t nem haladja meg.

A 26/1993. (11.17.) Korm. rendelet 22.§ (1) bekezdése alapjan a hajléktalanok atmeneti szallasdra szolgalo
intézmenyekben a gondozas elsé 30 napjara személyi téritési dij nem kérhetd, igy téritési dij fizetésére
naptol kiteles.

5.3. A személyi téritési dij évente — a fenntartd altal — két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathato meg.

A téritési dij feliilvizsgalata sordn megallapitott j személyi téritési dij megfizetésének iddpontjarol a fenntarto
rendelkezik azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot
megelozd idoszakra. A téritési dij-valtozasrdl, az intézmény, értesitést kiild.

5.4. Amennyiben a személyi téritési dij Osszegét vitatja, annak csokkentését, vagy elengedését kéri, a
megallapodas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill Ajka Varos Onkormanyzat Népjoléti Bizottsagahoz (Ajka,
Szabadsag tér 12.) benyutjtott kérelemmel fordulhat jogorvoslatért. Ilyen esetben a fenntartd dént a személyi
téritési dij osszegérol.

5.5. Az ellatast igénybe vevé a két honapot meg nem halado tavolléte idejére a személyi téritési dij 20 %-at fizeti.
A két honapot meghaladé tévollét esetén, ha az ellatast igénybe vevd egészségiigyi intézmeényben tartézkodik, a
szemelyi téritési dij 40 %-at, egyeb esetben a személyi téritési dij 60 Yo-at fizeti.

5.6. Ha az ellatast igénybe vevé a személyi téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézményvezetd tizendt napos hataridd megjeldlésével irasban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Ha a hatarido eredménytelenil telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és errél negyedévenként
tajékoztatja a fenntartot. A fenntartd a hatralék behajtasa irant a kézigazgatasi hatosag eljaras €s szolgdltatas
altalanos szabalyairol szolé 2016. évi CL. térvény szabdalyainak alkalmazasaval intézkedik.

6. Az ellitas megsziintetésének maédijai:

6/1. Az intézményi jogviszony megsziinése:
Az intézmeényi jogviszony megsziinik
¢) azintézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
f) ajogosult haldldval,
g) hatdrozott idejii megallapodas esetén az idotartam lejartaval,
h) az 1993.évi 1. tv. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

6/2. Az intézményi jogviszony megsziintetése;
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Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti. A

jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdemenyezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt

megsziinteti, ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti iddpontban sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha:

k) azellatott részérol a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

) ha a hazirendet a szolgéltatast igénybe vevo sulyosan megsérti,

m) az elldtott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

n) azellatott elkbltozik az ellatasi teriiletrdl.

0) az 1993.évi III. tv. 94/C. § szerinti megallapodast az ellatott, ill. térvényes képviseldje
indoklds nélkiil irasban barmikor felmondhatja.

p) az allami fenntartdsi intézmény esetén az intézményvezetd a megallapodas felmondasat
kezdeményezheti, ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget.

Abban az esetben nem tesz eleget, ha:
- hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas dll fenn, és az a hatodik hénap utolsd napjan a kéthavi
személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
- Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet6 személy vagyoni, jovedelmi viszonyai
olyan mértékben megviltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem
tud eleget tenni, kételes az intézményvezetonél rendkiviili jévedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni.

Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot - ideértve az 1993, évi III,

tv 68/B. § ésa 117/B. § szerinti esetet is - a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, ¢s a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

- Ha az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni. jévedelmi viszonvai lehetové teszik
a téritési dij megfizetését.

- Ha harom hénapon &t téritési dij-tartozds all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a téritési dijat
megfizetd személyt irasban téajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdé idSpontjarol, valamint a
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsanak lehetdségérol.

q) A birdsagtol kérheto:

- a felmondas jogellenességének megdllapitasa, ha azt a fenntart6 vitatja,
- a fenntartéi dontés jogellenességének megdllapitdsa, ha azt az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési
dijat megfizet6 személy vitatja.

r) Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmeény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kévetelésrdl, kirigényrol, azok esetleges elbterjesziési
és rendezési modjardl.

s) Ha a jogosult kiskorti vagy cselekvoképességében a szocialis cllatas igénybevételével dsszefliggd
Jjognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott személy vagy a cselekvoképességet teljesen
korlatozé gondnoksag alatt all, az 1993. évi I11. tv 95-100. §-ban szabalyozott, jogi kdvetkezményekkel
jard cselekmények ¢és jognyilatkozatok tekintetében a hozzitartozéra vonatkozé rendelkezéseket a
torvényes képviselore kell alkalmazni.

1) A megillapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi idével
sziinik meg.

Az 1993. évi IIL. torvény 101. § (3a) szerint, ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg,
alapszolgdltatas esetén a megallapodast a 15 napos felmondasi id6t61 eltérden, ezen idétartamon beliil is fel lehet
mondani.

Az intézmény vezetdje az ellatds megszintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irdsban értesiti
a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és
végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

Jelen megéllapodas modositasara az ellatast igénybevevd (torvényes képviseldje) valamint az intézményvezetd
kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

7. Személyes adatok kezelésérdl

A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait az 1993. évi l11. torvény rendelkezése alapjan nyilvantartja. A miikodés
soran tekintettel van a 2011. évi CXIL info térvény rendelkezéseire. Tajékoztatja az igénybe vevdt az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
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kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivill helyezésérél (éltalanos adatvédelmi rendelet)

8. Tajékoztatdsi kitelezettség

Az ellatast igénybe vevot minden esetben tajékoztatjuk az intézményben vezetett nyilvantartasokrol, illetve arrol,
hogy az orszagos KENYSZI rendszerben is szerepelnek az adatai. Ennek vezetéséhez hozzdjaruléi nyilatkozat
keriil alairasra, melyben ahhoz is hozzajarul, hogy a személyes adatokat tartalmazd iratok fénymasolatat a
szolgaltatas jogosultsagi feltételeinek igazolasara felhasznaljuk.

Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni.

Jogorvoslati lehetéségekre vonatkozé tajékoztatis:

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa soran az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast
igénybevevé jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve torvény felhatalmazisa alapjan készillt
korményrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybevevének joga
van az intézmény miikodésével, gazdalkodasival kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek
teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente tajékoztatét készit az intézmény gazddlkodasarol és azt az
intézményben jol lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast igénybevevo
részére,

A személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmény az dltala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybevevéket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli
tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

a) az élethez, emberi méltdsaghoz,

b) a testi épséghez,

¢) a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybeveviot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdanéletével kapcsolatos
titokvédelem, Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Alulirott (Ellatott) kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmérol, a vezetett
nyilvantartasokrol, a hazirendrél, a fizetendd teritési dijrdl, az ellatottat megilletd jogokrol és kotelezettségekrol, a
panaszjog gyakorlasanak modjarol, az ellatott jogi képviselordl, a jogviszony megsziinés eseteirdl szo6lod
tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

9. Panaszok kezelése

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja az intézményi jogviszony keletkezésével, megsziinésével, valamint
megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet eld az intézményvezetohdz, vagy az érdekképviseleti forumhoz. A
panasz elbiralasara jogosult tizenst napon beliil tajékoztatja a panaszt tevot intézkedésérdl. Ha a panaszt tevd a
megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgdldsara a jogosult nem intézkedik, a panasszal az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat, Ajka Véaros Onkormanyzat Népjoléti Bizottsaghoz fordulhat (8400 Ajka,
Szabadsag tér 12.) jogorvoslatért. Ha a panaszt ezt kévetben sem sikeriil tisztazni, annak kivizsgaldsaban az
ellatottjogi képviselé segitheti.

A teriilet ellatott jogi képviselgje: Huszarné Torok Katalin

Elérhetdsége: munkaiddben a 06/20-489-9661 telefonszamon.

Fogadoora helye: Telefonos egyeztetést kdvetden.

Email: katalin.huszarne@ijsz.bm.gov.hu

Megallapodias megsziinésérdl és megsziintetésérol:
Jelen megallapodas alapjan az ellatds megsziinik:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e 3 jogosult halalaval,
e hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, Kivéve, ha az ellatias meghosszabbithat6
e A megallapodas felmonddsaval.
A megallapodas felmonddsdnak feltételei:
A felmondasi idé:
a) alapszolgaltatas esetén tizendt nap,
b) bentlakasos intézmény esetén harom honap.
Az intézmény vezetdje a megallapodast felmondassal megsziinteti, ha:
e az cllatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,
e az ellatott a hdzirendel stlyosan megsérti,
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e az cllatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. Az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizeté
személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek akkor nem tesz cleget, ha: hat hénapon at folyamatosan
téritési dij-tartozas all fenn, €s az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét
meghaladja.

e aszolgaltatdst igénybe vevé a megéllapodasban nem régzitett szolgaltatasokat végeztet,

e aszolgaltatast igénybe vevo veszélyezteti a szolgaltatast nyljté munkatars egészségét és lesti épségét,

s aszolgdltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az

arrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz - Ajka Véros Onkormanyzat

Népjoléti Bizottsaghoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett

mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd jogerés hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve torvényes
képviseldjét

b) a személyes haszndlati targyak és a megérzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérél,

rendjérol és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérdl;

c)az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kévetelésrol, karigényr6l, azok esetleges elbterjesztési és
rendezési médjarol.
8. Jelen megdllapodds maodositasara az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevo kizds megegyezése alapjan
keriilhet sor.

10. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk, tovabba a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis
ellatasokrol szolo és azokhoz kapcesolddé jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybevevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrdl; a fizetendd téritési dijrdl. a teljesités feltételeirdl, illetve a
mulasztds kovetkezményeirdl: a szolgaltatist igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak modjarol; az ellatottjogi képviselordl és elérhetoségérol: a megsziinés eseteirdl sz0lo tajékoztatast
megkaptam, €s azt tudomasul vettem.

Tudomasul veszem, hogy az 1999. évi XLIL térvény alapjan, az intézmény teriiletén a bejarattél szamitott 5 m
tavolsagon beliil tilos a dohanyzas.

Alulirott, szolgaltatast igénybevevad, illetve kitelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, és a

benne foglaltakat tudomasul vettem.
Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot jovidhagyolag irjak ala.

Ajka, 202, .00 e
ellatott/torveényes képviseldje intézményvezeto

B T L T
L0511 =

alairdsa
BB 1 e Ry o Jo o et oy
L0151 LU

alairasa
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1.szima melléklet

NYILATKOZAT

Alulirott nyilatkozom, hogy az intézményi elhelyezés feltételeirél, koriilményeirdl kapott téjékoztatast tudomasul
vettem. Az intézmény hazirendjét megismertem és magamra nézve kitelezének fogadom el.

Kijelentem, hogy a mai napon a ,,Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Igénybevevokrél” (KENYSZI) TAJ alapu orszagos adatbazisban torténd adataim kezelésérol
tajékoztatast kaptam.

Alulirott hozzéjarulok, hogy az intézmény vezetGje altal megbizott személy helyettem az
orvosi vényeket aldirja, amellyel a gyogyszeratvétell igazolja.

Jelen hozzdjarulasom visszavondsig érvényes.

Rl cvmmmmmnvsneunrnsemmasnapssies

Ellatott/ torvényes képviseldje

2.6. sz. melléklet

Szocidlis Szolgaltat6 és Gondozasi Kozpont
8400 Ajka, Frankel L. u. 8,

B /Fax:200-552

e-mail: aikaiszocialiskozpont@gmail.com

Ugyszam: 20__
Ugyintézd:

MEGALLAPODAS

apolist-gondozist nyijto idosek otthoniban torténé elhelyezésrél és ellitisrol

a A megillapodast kotd Felek

Jelen megdllapodas létrejott

az ellatast nytjto intézmény

2 azellatast igénybe vevd

3 azellatds személyi téritési dijat fizetd6 mas személy (a tovabbiakban: Fizet6 személy)
(a tovabbiakban egyiittesen: megallapodo felek)
kozott az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1.1. Az ellatast nyljté (tovabbiakban: Intézmény)
Az intézmény neve: Szocidlis Szolgaltaté és Gondozisi Kozpont ldbsek Otthona
Agazati azonosité: S0001909 S0002000

Az intézmény cime: 8400 Ajka, Ujélet utca 13/A.
Képviseldje neve, beosztasa: Mihdlyi Melinda intézményvezetd
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Az intézményt fenntart6 neve: Ajka Viros Onkormanyzata
Az intézményt fenntart6 cime: 8400 Ajka, Szabadsag tér 12.
Képviseldje neve, beosztasa: Schwartz Béla polgdrmester

1.2. Az ellitist igénybe vevé

INBIUEIE ot A A A b S A R
¥ L T 1B 1T
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TAlszdma: ...........o.ovvveens

Az ellatist igénybe vevo gondnoksag alatt all-e: igen — nem

(A megfeleld rész alahuzando.)

Ha gondnoksdg alatt 4ll, annak foka: cselekvoképességében részlegesen korldtozott/cselekviképességében
teljesen korlatozott (A megfeleld rész aldhizando.)

1. 3. A Fizet személy

N N i s ot i e e ey S G R R S R
Srilletsi neve? i R B e e e

o e e
Tartozkoddsy helve: cusimee . s e i DR e e L L -
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2. A megallapodas tirgya

2.1. Az Intézmény az ellatast igénybe vevd részére a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerint személyes
gondoskodas kdrébe tartozo ellatast, apolast, gondozést nyujt.

Az ellatas helyét, gondozasi egységét az intézményvezetd jeldli ki az 1.1 pontban megjeldlt ingatlanban, egyagyas/
kétagyas / haromagyas / négyadgyas / szobaban. (4 megfeleld szovegrész aldhiizando.)

2.2.

A kijelslt hely modositasa esetén értesiteni kell a fizetd hozzatartozot és az ellatast igénybe vevo hozzatartozojat,

hozzatartozoit.

2.3.Az intézmény altal biztositott szoba alapbutorzattal ellatott.
Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi - kivéve egydgyas szobaban torténé elhelyezés esetén -, hogy a szamara
kijelolt szobdnak és a mellék- és kozdsségi helyiségeknek nem kizarolagos hasznéldja, azt mas ellatottakkal is meg

kell osztania.

A szobaban az cllatast igénybe vevével kozosen elhelyezett masik ellatott személy elhunyta esetén az Intézmény
Jogosult masik személyt is e szobaban elhelyezni. Az cllatast igénybe vevd, a Fizetd személy vagy az ellatast
igénybe vevd kizeli hozzatartozdja kérheti az ellatast igénybe vevd masik szobaban 16rténé elhelyezését.

2.4. Az Intézmeény tartdés elhelyezés Dbiztositdsa esetén, az ecllatast hatdrozott idére szoldan,
...... €V.............hénap.......napjatdl ...........év.........hdnap.........napjdig,

vagy hatarozatlan idétartamra széloan biztositja. (Megfeleld szdveg aldhhizando.)

2.5. Az Intézmény a szocialis igazgatisrol es szocialis ellatasokrél sz6ld 1993. évi Il torvény (a tovabbiakban:
Szt.) szerint teljes kori ellatist biztosit, melynek tartalmi clemeit a jelen megallapodds 5. pontja rogziti.

2.6. A jelen megallapodas aliirasanak idépontjaban az alabbi iratok keriiltek atadasra az Intézmény
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képvisel6je részére:

e sziiletési anyakonyvi kivonat igen nem
e hazassagi anyakonyvi kivonat igen nem
e érvényes személyi igazolvany igen nem
e lakcimigazol5 kartya igen nem
e gondnokkirendelé hatirozat igen nem
e sajat tulajdonn haz tulajdoni lapja igen nem
e Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelet
(TA) szamot) tartalmazé hatdséagi igazolvany igen nem
e értesités a trgyévi nyugdij és nyugdijszer( ellatisrol igen nem
e kozgyogyellatisi igazolvany igen nem
adbigazolvany igen nem
Beylb: i marmmsiimamin s e e e e A

A hidnyz0 adatok miatti korlatozott tigykezelésért az Intézményt felelésség nem terheli,
3. Felek jogai és kotelezettségei
3.1.  Felek tajékoztatssi kitelezettsége

3.1.1. Az ellatast igénybe vevd, illetve a Fizeté személy kijelenti és jelen megéllapodas alairasaval elismeri, hogy
az Intézménybe valo felvételkor az Intézmény vezetdje, képvisel§je teljes korii tajékoztatast nyijtott:

az Intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,

* azIntézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

* akapcsolattartds, a latogatds, a tavozdas és visszatérés rendjérél,

*  panaszjoguk gyakorlasinak médjarol,

* azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

*  az Intézmény hazirendjérdl, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevo részére atadasra keriilt,

¢ a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a fizetési kotelezettség elmulasztasanak

kovetkezményeirdl,
* azellatast igénybe vevl jogait és érdekeit képviselo személyekrol, tarsadalmi szervezetekrél.

3.1.2.Az ellatast igénybe vevé és a Fizetd személy az [ntézménybe valo felvételkor kiteles
nyilatkozni a 3.1.1. pontban leirt tdjékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és tiszteletben tartasardl,
¢ adatokat szolgaltatni az Szt. dltal eléirt nyilvantartasokhoz,
* nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag, tovabba a Hozzatartozo, mds hozzatartozok
személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kézli az Intézmény vezetdjével.

3.1.3. Az Intézmény vezetdje vagy az dltala megbizott személy koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatast
igénybe vevit, a Fizet6 felet, valamint az ellatott mas kézeli hozzatartozot

az ellatast igénybe vevo allapotardl, annak lényeges viltozasarol,

egészségligyi intézménybe valo beutalasardl,

az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrél, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,
az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérdl,

a dijfizetési hatralék kvetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében tett intézkedésérol.

3.1.4. Az Intézmény vezetdje koteles gondoskodni az intézményi alkalmazotlak titoktartasi kotelezettségének
megtartasarol, és az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

3.1.5. Az Intézmény vezetdje kijelenti, hogy elére nem lathatd, rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatot
megtesz annak érdekében, hogy az Intézmény a jelen megallapoddsbol eredd kotelezettségeit a lehetd legjobb
szinvonalon teljesitse.

3.2. A szabad mozgss és a kapcsolattartds joga
3.2.1. Az ellatast igénybe vevonek joga van az Intézményen beliili és az Intézményen kiviili szabad mozgasra a

Hdzirendben rogzitett kimendre és szabadsagra vonatkozo eldirasok szerint, figyelemmel a sajat és térsai
nyugalmadra, biztonsdgdra. Az elldtast igénybe vevd kijelenti és jelen megallapodas alairasaval igazolja, hogy az
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igénybevételi eljaras soran részletes és pontos tajekoztatast kapott az [ntézményen beliili mozgas, valamint az
intézménybol torténd eltavozas és visszatérés — az intézmény Hdzirendjében meghatarozott — szabalyairol.

3.2.2. Az ellatast igénybe vevdnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartésara, rokonok, latogatdk fogadasara, a
Hazirendben szabalyozott modon. A latogatok fogadasa sordn figyelemmel kell lenni az Intézményben €16 mas
személyek nyugalmara.

4. Panaszkezelés, az ellitottjogi képviseld

4.1.Az ellatast igénybe vevd, a Fizetd személy vagy az ellatott més hozzatartozdja az intézményi jogviszony
keletkezésével, megsziinésével, az intézményi ellatissal, a jelen megéllapodasban foglaltak megsértéssel
kapcsolatban panaszt terjeszthet elé az Intézmény vezetdjehez. A panasz elbirdlasara jogosult koteles a
panaszbeadvanyra annak benyujtasatol szamitott 15 napon beliil érdemi valaszt adni. Ha a panaszos a kapott
vilasszal, a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy ha érdemi valaszt a fenti hataridoben nem kap, az intézmény
fenntartojahoz, Ajka Varos Onkormanyzatahoz fordulhat. Amennyiben a panasz megoldasara ezt kovetden sem
keriil sor, a panaszos az ellatottjogi képviselo segitségét kérheti.

4.2. Az ellatottjogi képviseld az ellatast igénybe vevo részére nyijt segitséget jogai gyakorlasaban. Feladatai
kiillondsen — az alabbiak:

e tajékoztatast nyujt az ellatast igénybe vevot érintd legfontosabb alapjogok

o segiti az ellatast igénybe vevot az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban, sziikség
esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatast igénybe vevd kozott kialakult konfliktus
megoldasaban,

o segit az ellatast igénybe vevd panasza megfogalmazasiban, kezdeményezheti annak Kivizsgalasat az
Intézmény vezet6jénél és fenntartojanal, segitséget nyljt a hatéségokhoz benyujtandé keérelmek,
beadvanyvok megfogalmazasaban,

o eljarhat az ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az arra illetékes
hatdsagnal, képviselheti az ellatast igénybe vevot.

Ellitottjogi képviselé: Huszdarné Torok Katalin
Telefonszam: 06/20/4899-661
E-mail cim: katalin.torok@ijb.emmi.gov.hu
Fogaddora ideje: évente kétszer
Fogadoora helye: Ajka, Ujélet u. 13/A

Integrilt Jogvédelmi Szolgilat cime: 1365 Budapest Pf. 64.
5. Az Intézmény szolgiltatdsai

5.1. Teljes koril ellitds
Az Intézmény a Szt. 67.§(1) bekezdése szerint teljes korii ellatast nyujt, amelynek értelmében biztositja:

e anapi huszonnégy oras szolgalatot,

e alakhatast, valamint a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast,

e anapi legalabb 6tszori étkeztetést, melybdl legalabb egy alkalommal meleg €telt,

e orvosi javaslatra, az orvos eloirasainak megfelel6 étkezési lehetdségeket (pl. diéta), amennyiben azt
az ellatast igénybe vevd egészségi dllapota indokolja,

e Az cllatast igénybe vevd az Intézményben sajat ruhazatat és textilidjat haszndlja. Ha az ellatott
megfeleld mennyiségii és mindségii sajat ruhdzattal nem rendelkezik a teljes korli ellatas részeként
nytjtott ruhazat legalabb harom valtas fehérnemiit és haléruhat, valamint az évszaknak megfelelé
legalabb két viltas felso ruhdzatot és utcai cip6t — szilkség szerint mas labbelit — tartalmaz. Az
Intézmény az 1/2000. SzCsM rendelet 49. §-a értelmében harom valtds dgynemiit, a tisztalkodast
segitdé harom valtds textiliat, valamint a tisztilkodashoz szilkséges anyagokat, eszkbzoket szilkség
szerint biztositja.

e aruhazat, illetve textilia tisztitasat és javitasat a Hazirendben meghatarozott médon,

e az egészségiigyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd egészségmegorzeset
szolgald felvilagositdsarol, orvosi ellatasarol, szikség szerinti alapdpolasardl. az otthoni szakdpolasi
tevékenységrél szolo 20/1996. (VI1.26.) NM rendeletben meghatdrozott szakdpolasi tevékenységek
kivételével, ennek korében killonosen a személyi higiéné biztositdsardl, a gyogyszerezésrOl, az
étkezésben, a folyadékpétlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinenciaban valé
segitségnyujtasrol, a szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatasahoz valé hozzajutasardl, korhazi kezelés¢hez
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val6 hozzajutasarol, a rendeletben meghatarozott gyoégyszerellatasardl, gyogyaszati segédeszkdzeinek
biztositasarol.

e az Intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevi egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az
orvosi tandcsaddst, az egészségiigyi targyi jogszabalyokban meghatirozott sziiréseket, a
gyogyszerrendelést, valamint szitkség esetén az egészségiigyi szakellatdsban torténd beutaldst.

e az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52.§ (2) pontjaban meghatarozott gydgyszercsoportokbél a haziorvos,
kezelborvos javaslata alapjan téritésmentesen az alap gyogyszereket, amelyek kore havonta
feliilvizsgalatra keriil. Az alap gyogyszerkészlet aktualis listajanak egy példanya jelen Megéllapodas
alairasaval egyidejlileg az ellatast igénybevevd részére dtaddsra keriil.

e az alap gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni gydgyszerszikséglet korébe tartozé
gyogyszerek, tovabba a gyodgydszati segédeszktzok koziil elsésorban a kizgydgyellatasi igazolvanyra
felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal timogatott gyogyszereket és gyogyaszati segédeszkdzoket,

* az ellatast igénybevevd koltségén az alap gyogyszerkészlet korébe tartozé gybgyszereken tilmenden
felmeriil egyéni gydgyszerszikséglet beszerzését,

* a gyogyaszati segeédeszkoz-ellatas korében a vényre felirt testtavoli eszkozt az Intézmény kéltségén, a
testkozeli segédeszkdznek az ellatott kollségén torténd beszerzését. Ha a testkdzeli segédeszkoz
koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, az Intézmény viseli a koltséget
az 1/2000. SzCsM rendelet 52.§ (6) bekezdése alapjan.

» azelldtast igénybe vevd mentalhigiénés ellatasat, tobbek kozétt:

o aszemélyre szabott binasmaddot,

a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

a szabadid6 kulturalt eltltésének feltételeit,

a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsdt és

miikddését.

az ellatottak meglévo képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekében szocioterapias foglalkozasokat,

* a demens gondozasi tevékenység keretében a szintfelmérés elvégzését (Mini Mental Teszt, GDS Teszt),
az ellatast igénybe vevé szocialis, testi €s szellemi dllapotanak megfeleld banasméd, fizikai, mentalis és
életvezetési segitség nyujtasat, maximalisan 10 fos csoportokban képességfejleszté foglalkozasokat,

* az ellatast igénybe vevOd koranak, egészégi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak
figyelembevételével

aktivitast segit® fizikai tevékenységeket,
» szellemi, szérakoztato tevékenységeket,
*  kulturalis tevékenységeket

O 0 O0O0O0O0

A vonatkoz6 jogszabalyokban eléirt feltételeken tali szolgéltatdsok, atlagos feltételeket meghalado ellatotti
igények kéltségeit az Intézmény nem viseli, erre kiilon szerzédés kothetd.

5.2. Az érték- és vagyonmegorzés

5.2.1. Az Intézmény nem korldtozhatja az ellatist igénybe vevét a mindennapi élethez sziikséges, személyes
tulajdonat képezo targyai, illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalatdban (az intézményi ellatast meghaladé
mennyiségli vagy mindségii élelmezés, ruhdzat, valamint textilia), kivéve a héazirendben meghatirozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben él6k testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét,
ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellenérzését a hazirend szabalyozza.

5.2.2. Az Intézménybe sajat tulajdonii televizio, 50 literes hiitdszekrény, radié és magno hozhat6 be. Ezen targyak
tizemeltetési koltségét a téritési dij magaban foglalja. Tovabbi, az ellatott tulajdonat képezd elektromos eszkézok
tzemeltetési koltségét az ellatast igénybe vevd kiteles megfizetni eszkdzonként havonta maximum 500 Ft erejéig,
maximalis 2000 Ft dsszegben. A sajat tulajdonii eszkozok, berendezések megfeleld miiszakai allapotardl, azok
érintésvédelmi fellllvizsgalatardl az ellatast igénybe vevé vagy a Hozzatartozd koteles gondoskodni. A nem
megfeleld miiszaki dllapotl eszk6z haszndlatdt az Intézmény vezetbje megtilthatja.

5.2.3. Az Intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevd tulajdonat képezd, az Intézménybe
bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfelelo és — szilkség esetén — biztonsagos
elhelyezésérél. Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak részletes szabalyait a
hézirend tartalmazza.
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A vagyon- és értékmegdrzés nem korlatozhato arra valo hivatkozéssal, hogy az intézmény nem tud megfelelé
feltételeket kialakitani a megérzésre.

Amennyiben az ellatdst igénybe vev0 vagyontargya vagy értéktirgya a megOrzés szempontjabdl specialis
feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nydjtani az ellatdst igénybe vevé részére a megfeleld
elhelyezéséhez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez, aminek koltsége az ellatast igénybe vevot terheli.

6. Az ellatisért fizetendd téritési dij
6.1. Az Intézmény altal nyajtott ellatasért téritési dijat kell fizetni.
6.1.1 Egyszeri pénzbeli hozzijirulas

6.1.2. | 4gyas szobaban térténé elhelyezés esetén, az ellatdst igénybe vevé az Intézménybe térténd bekoltozest
kovetd 15 napon beliil, 400.000.- Ft (azaz négyszazezer forint) egyszeri hozzijarulast koteles megfizetni banki
atutalassal a fenntartd, Ajka Viros Onkormanyzata 50421136-10012136 szamu szamlajara.

6.1.3.Ha az intézményi gondozas vagy a férohely emelt szintii mindsitése az elhelyezést kdvetd 5 éven beliil
megsziinik, a fenntarté Gnkormanyzat az egyszeri hozzajarulasnak az dpolas kezdetétdl szamitott idbaranyos részét
kételes visszafizetni az ellatast igénybe vevé részére. Ez a rendelkezés az ellatast igénybe vevo haldla esetén nem
alkalmazandd, nem alkalmazhatd.

6.2. Az intézményi téritési dij

6.2.1. Az ellatast igénybe vevo altal fizetendd személyi téritési dij szamitasanak alapja az intézményi téritési dij,
amely a személyes gondoskodds korébe tartozo valamennyi szocialis ellatas ellenértéke. Az intézményi téritési
dijat a fenntarté Ajka Varos Onkormanyzata targyév aprilis 1-jéig allapitja meg, s rogziti a személyes
gondoskodast ny(jto szocialis és gyermekjoléti ellatdsokrol és a fizetendo téritési dijakrél sz616 29/2013. (XI1.16.)
snkorményzati rendeletben (a tovabbiakban: Onkormanyzati rendelet).

6.2.2. Az intézményi téritési dij tsszege a jelen megallapodas megkdtése idopontjaban ....................... Ft/nap.
6.3. A személyi téritési dij

6.3.1. Az ellatast igénybe vevd altal (vagy a jelen Megidllapodasban rogzitett mas személy éltal) fizetendd
személyi téritési dij dsszege a szocialis ellatasrol és igazgatasrol sz6l6 1993. évi IIL. torvény, (a tovabbiakban:
Szt.), valamint az Onkormanyzati rendelet alapjan keriil megéllapitasra. A személyi téritési dij nem haladhatja
meg az intézmenyi téritesi dij dsszegét.

6.3.2. A személyi téritési dij oOsszege a jelen megaillapodas megkotésének idépontjaban:
cevsivisEeRs seRE bR SiesieadEieee Ft/nap

6.3.3. A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként, a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig kell
befizetni az Intézmény részére személyesen az Intézmény hazipénztaraba, vagy banki atutalassal az Intézmény
50421136-10011922 szamlaszamara.

6.3.4. Az cllatast igénybe vevd hozzatartozoja .........ooovvvvviiiinini v, , mint Fizetd személy a jelen
megallapodashoz csatolt irasbeli nyilatkozatban vallalta a 6.3.2. pontban feltlintetett, illetve a megallapodas
modositdsa esetén a modositasban rogzitett mindenkori személyi téritési dj megfizetését.

6.3.5. A személyi téritési dij osszege a fenntarté Ajka Véros Onkormanyzata éltal évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és modosithato. A személyi téritési dij feliilvizsgalata eredményeként megallapithaté j személyi
téritési dij megfizetésének idépontjardl a fenntartd rendelkezik azzal, hogy a téritési dij megfizetésére koteles
személy a feliilvizsgalatot megel6z6 idoszakra nem fizetheti a médositott sszegi személyi téritési dijat. A téritési
dij modositasarol az Intézmény vezettje irasban értesiti a fizetésre kitelezettet.

6.3.6.A fenntarto Ajka Varos Onkormanyzata ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem
rendelkezik. Az ingyenes elldtas tovabbi feltétele, hogy az ellatottnak az Szt. 119.§ (2) bekezdése szerinti jelzalog
alapjaul szolgalé vagyona, valamint az Szt. 117/D.§ (3) bekezdése szerinti eljarasban jogerbsen téritési dij
fizetésére kotelezett nagykoru, vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermek nincs.

6.4. Tivollét esetén fizetendd személyi téritési dij
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6.4.1.Tavollétnek minésiil az a gondozasi nap, melyen az elldtott nem tartézkodik az intézményben.

6.4.2.Az cllatott két honapot meg nem haladé tivolléte idejére — a rehabilitacios célu lakdotthoni ellatas
kivételével - a tavollét minden napjéra a napi személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari
éves szinten dsszesithetok.

6.4.3. Az ellatott a két honapot meghalado tivolléte idejére — a rehabilitaciés célu lakéotthoni ellatas
kivételével-
a) az egészségligyi intézményben torténd kezelésének iddtartama alatt a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 40 %-at fizeti,
b) az ,,a” pont ald nem tartozé esetekben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60 %o-at
fizeti.

6.5. Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasidval kapcsolatban

6.5.1. Ha a téritési dij megfizetésére koteles, az ellatast igénybe vevo vagy a Fizetd személy a megallapitott
személyi téritési dij oOsszegét vitatja, annak csokkentését vagy elengedését kéri, az intézményi értesités
kézhezvételétd] szamitott 8 napon belill Ajka Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete Népjoléti Bizottsagahoz
(a tovabbiakban: Bizottsadg) fordulhat jogorvoslatért. A Bizottsag a kifogds beérkezésétél szamitott 15
munkanapon beliil dont a személyi téritési dijjal kapcsolatos intézményvezet6i dontés ellen benyujtott kifogasrol.

6.5.2. Ha az ellatast igénybe vevd vagy a Fizetd személy a személyi téritési dijnak a Bizottsdg altal megallapitott
Osszegét vitatja, a birdsigtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A birésag jogerds hatdrozatdig a korabban
megdllapitott téritési dijat kell megfizetni.

6.6. A dijfizetés elmulasztisa esetén kivetendd eljaras

6.6.1. Amennyiben az ellatott vagy a Fizetd fél a dijfizetési kitelezettségének nem tesz eleget, az Intézmény
vezetdje 15 napos fizetési hataridd megjeldlésével irasban hivja fel a kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. A hataridé eredménytelen elteltét kdévetben az Intézmény vezetbje a dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, elsé izben haladéktalanul, majd ezt kdvetden negyedévenként tijékoztatia a
fenntartdt a héatralék dsszegérol.

6.6.2 Ha az ellatott vagy a Fizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai oly mértékben megvéltoztak, hogy a
személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatisat kezdeményezni. Az intézményvezetd a
jovedelemvizsgalatot a jogszabdly eldirdsai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgdlat
eredményének megfelelden allapitja meg.

6.6.3. Ha az cllatott vagy a Fizetd személy nem kéri az Szt. 102. § (2) bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, az Szt. 102. § (1) bekezdés b) pontja alkalmazisaban tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

6.6.4. Ha harom hénapon &t téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat vagy a Fizetd személyt irasban tajékoztatni
kell a felmondas lehetoségérol, annak kezdd idopontjarsl, valamint az Szt. 102. § (3) bekezdésben foglaltakrol.

6.6.5. A nyilvantartott dijhatralékrol az Intézmény vezetdje negvedévenként tajékoztatja az intézmény fenntartéjat
a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

6.6.6. A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiildnbozetét az Intézmény vezetdje nyilvantartja €s az ellatast
igénybevevd haldla esetén hagyatéki teherként az eljard kizjegyzonek bejelenti.

6.7. Eseti téritési dij
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A Hazirendben meghatarozott, az Intézmény altal nydjtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok korébe (pl. fodrasz, kozmetika), valamint az intézmény altal szervezett szabadidos programokért (pl.
kirandulas, szinhazlatogatas, tdbor) eseti téritési dijat kell fizetni.

7. A Megallapodds megsziinése és megsziintetése

7.1. Az Intézmény ellatasi kitelezettsége megsziinik:
a) az ellatast igénybe vevo halalaval
b) az Intézmény jogut6d nélkiili megsziinésével
¢) hatdrozott ideji megallapodas esetén a hatarozott idotartam lejartaval
d) a jelen megallapodas felmondasaval

7.2.1. A jelen megallapodast az Intézmény vezetdje 3 honapos felmondasi idovel felmondhatja, ha
a) az ellatast igénybe vevd mésik intézményben keriil elhelyezésre,
b) az intézményi ellitottak orvosi feliigyeletét ellaté orvos szakvéleménye szerint az ellatast igénybe vevo
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
¢) az ellatast igénybe vevd az Intézmény Hazirendjét sulyosan megsérti,
d) az ellatast igénybe vevd / a Fizeté személy dijfizetési kotelezettségének tobb, mint 6 hoénapon 4t nem tesz
elegel, s a dijhatralék a hatodik honap végén a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja,
e) az ellatast igénybe vevo veszélyezteti az Intézmény munkatarsanak egészségét vagy testi épségét,
f) az ellatast igénybe vevo 6nkénvesen kikoltdzik az Intézménybol.

7.2.2. Amennyiben a felmondds megalapozottsagit vagy jogszerliségét az cllatast igénybe vevd vagy a Fizetd
személy vitatja, a felmondas kézhezvételétol szamitott 8 napon belil a Bizottsaghoz fordulhat. A Bizottsag
dontésének véglegessé valdsdig, illetve az iigyben eljard birdsag jogerds dontéséig az Intézmény ecllatési
kotelezettsége folyamatosan fenndll.

7.2.3. A jelen megdllapodast az ellatast igénybe vevd egyoldali nyilatkozataval irasban indokolas nélkiil
felmondhatja. Ebben az esetben az intézményi jogviszony — ellenkezé megallapodds hidnyaban - a felmondas
benyujtasatol szamitott 3. hénap végén sziinik meg.

7.2.4. A jelen megillapodas alapjan Iétrejott elldtasi jogviszony barmely okbol torténé megsziinése esetén az
Intézmény vezetdje irasban értesiti a fizetd személyt és az ellatast igénybe vevd hozzatartozéit
a) az ellatast igénybe vevd személyes hasznilati targyainak, az Intézmény dltal megbrzésre dtvett
értéktargyainak elvitelének rendjérol, hataridejérdl, feltételeirol,
b) az esedékes, illetve a hatralékos téritési dij megfizetésének kotelezettségérol,
c) az Intézmény esetleges tovabbi vagyoni igényeirol, karigényérdl, ezek rendezési modjarol.

7.2.5. a jelen megallapodds barmelyik megallapodo fél felmondasa esetén nem képezi az elszamolas tirgyit a
haszndlatra atvett eszkdzOk, berendezési targyak rendeltetésszerii hasznalataval egyiitt jaré amortizacioja, a lakrész
ujrafestésének, a rendeltetésszerii hasznalatbol adodo sziikséges javitasa elvégzésének koltsége, valamint az
intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolédo adminisztracios kaltség.

7.2.6. Az intézményi jogviszony megszimésének szabalyait a hazirend tartalmazza.

8. A megillapodas modositisa

8.1. A jelen megallapodas médositasara csak az Intézmény vezetdje és az ellatast igénybe vevé / a Fizeté személy
kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

8.2. Az ellatast igénybe vevo / a Fizeté személy tudomasul veszik, hogy a megallapodas mddositasara a személyi
téritési dij megallapitasa tekintetében az intézményvezetd/fenntart6 egyeldalian jogosult.

8.3. A megallapodo felek kijelentik, hogy a jelen megallapoddsbol eredd vitas kérdéseket elsddlegesen targyalds
ltjdn, egyvezségre torekedve kisérlik meg rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a jogvita eldontésére az Ajkai
Jarasbirosag hataskorét és illetékességét kotik ki.

9. Az ellatist igénybe vevé nyilatkozata haldl esetére

9.1 Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy irasos végintézkedése van / nincs. (Megfeleld alahiizando)
Amennyiben van irdsos végintézkedése, ugy annak fellelhetdsége:
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10. Az cllitast igényld személy személyes jognyilatkozata a megillapodis megkitését megelézden

10.1. Az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti megdllapodds megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes
Jjognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekviképességében a szocidlis ellatdsok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvoképességet teljesen korlatozd
gondnoksag alatt 4116 személyt a megallapodas megkotését megeldzoen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd
legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

ANHESEREY) - commmrmmimssnmsrmsens lssn SEHENEV: soeniises s arsnsimns

szillhelye, ideje: v anyjad REVE: vuiamis mar s o

nyilatkozom, hogy az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti intézményi megdallapodas megkotését megel6zden
meghallgattak, véleményemet a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe vették.

11. Zaré rendelkezések

11.1. A megallapodo felek kijelentik, hogy a jelen megéllapodasban feltiintetett valamennyi adat a valosagnak
megfelel.

11.2. Az Intézmény az ellatdst igénybe vevd, valamint a jelen megallapodas teljesitéséhez kapcsolatos egyéb
adatokat az 8zt., tovabba az informécios nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011, évi CXII,

torvény eldirasai megfelelden jogosult és kiteles kezelni,

11.3. Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy az Intézmény teriiletén a bejarattél szamitott 5 méteres
tavolsagon beliil tilos a dohanyzas.

11.4. A jelen megéllapodashan nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykonyvrél szélé 2013. évi V.
torvény, tovabba a szocidlis ellatasokra vonatkozo, mindenkori hatilyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

11.5. Jelen megallapodas, a mellékletekkel egyiitt 13 db szamozott oldalbél all.

11.6. Jelen megallapodas ..... db, egymassal sz6 szerint megegyezd eredeti példanyban késziilt, amelybdl egy
példany az ellatast igénybe vevot, egy példany a Fizetd személyt, egy példany az Intézményt illeti meg.

11.7. A jelen megallapoddst a megallapodd felek annak elolvasésa és kozos értelmezését kovetden, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t, helybenhagyélag irtak ala.

Ajka, ........ w8V e, .hé..........napjan.

az ellatast igénybe vevé az ellatast nydjto Intézmény vezetbje

a Fizetd személy
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1.szamid melléklet

NYILATKOZAT
Alulirott nyilatkozom. hogy az intézményi clhelvezés feltételeirdl, koriilményeirdl kapott tajékoztatast tudomasul
vettem. Az intézmény hazirendjét megismertem és magamra nézve kotelezonek fogadom el.

Kijelentem, hogy a mai napon a ,,Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Igénybevevokrdl” (KENYSZI) TAJ alapu orszdgos adatbazisban torténd adataim kezelésérdl

tajékoztatast kaptam.
Alulirott hozzajarulok, hogy az intézmény vezetdje altal megbizott személy helyettem az

orvosi vényeket aldirja, amellyel a gyogyszeratvételt igazolja.

Jelen hozzajarulasom visszavondsig érvényes.

Ellatott/ térvényes képviseldje
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Szocidlis Szolgaltato és Gondozasi Kozpont
< 8400 Ajka, Frankel L. u. 8.
®/Fax: 200-552
E-mail: ajkaiszocialiskozpont@gmail.com

Ugyszam:
Ugyintézd:

MEGALLAPODAS
Apolist-gondozast nyijté emelt szintii idések otthondban torténé elhelyezésrol és ellitasrol
2. A megillapodist kité Felek

Jelen megallapodas létrejott

- az ellatast nyujté intézmény

- azellatast igénybe vevd

- az ellatds személyi téritési dijat fizetd mas személy (a tovabbiakban: Fizetd személy)
(a tovabbiakban egyiittesen: megéllapodo felek)
kdzott az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1.1. Az ellatist nyijté (tovibbiakban: Intézmény)

Az intézmény neve: Szocislis Szolgiltaté és Gondozasi Kozpont ,,Mélté Elet Esélye” Idések Otthona
Agazati azonosits: S0001909

Az intézmény cime: 8400 Ajka, Frankel Leé utca 8.

Képviseldje neve, beosztasa: Mihdlyi Melinda intézményvezetd

Az intézményt fenntarté neve: Ajka Varos Onkormanyzata
Az intézményt fenntarté cime: 8400 Ajka, Szabadsig tér 12.
Képviseldje neve, beosztasa: Schwartz Béla polgarmester

1.2. Az ellitast igénybe vevé
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Az ellatast igénybe vevé gondnoksig alatt all-e; igen — nem

(A megfeleld rész alahuzandd.)

Ha gondnoksidg alatt &ll, annak foka: cselekviképességében részlegesen korlatozott/cselekvoképességében
teljesen korlatozott (A megfeleld rész alahtizandé.)

1. 3. A Fizet6 személy
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2. A megallapodas targya

2.1. Az Intézmény az ellatast igénybe vevé részére a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerint személyes
gondoskodas korébe tartozo ellatast, apolast, gondozast nyujt.

Az ellatas helyét, gondozdsi egységét az intézményvezetd jeloli ki az 1.1 pontban megjellt ingatlanban, egyagyas/
kétagyas / haromdgyas / négyagyas / szobaban. (4 megfeleld szivegrész aldhizandd.)

2.2

A kijelslt hely modositasa esetén értesiteni kell a fizetd hozzatartozot és az ellatast igénybe vevé hozzatartozdjat,
hozzatartozoit.

2.3.Az intézmény altal biztositott szoba alapbutorzattal ellatott.

Az ellatast igénybe vevé tudomasul veszi - kivéve egydgyas szobaban torténd elhelyezés esetén -, hogy a szamdra
kijelslt szobanak és a mellék- és kozosségi helyiségeknek nem kizarolagos hasznaldja, azt mas ellatottakkal is meg
kell osztania.

A szobdban az ellatast igénybe vevivel kdzdsen elhelyezett masik ellatott szemely elhunyta esetén az Intézmény
jogosult méasik személyt is e szobaban elhelyezni. Az ellatast igénybe vevd, a Fizetd személy vagy az ellatast
igénybe vevd kozeli hozzatartozdja kérheti az ellatast igénybe vevd masik szobaban orténd elhelyezését.

2.4. Az Intézmény tartos elhelyezés biztositisa esetén, az ellatast hatdrozott iddére szdldan,
...... év.............honap.......napjatdl ...........év.........honap.........napjaig,

vagy hatirozatlan idétartamra széléan biztositja. (Megfeleld széveg aldhizando.)

2.5. Az Intézmény a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szélé 1993, évi Il torvény (a tovabbiakban:
Szt.) szerint teljes korii ellatast biztosit, melynek tartalmi elemeit a jelen megallapodas 5. pontja rogziti.

2.6. A jelen megallapodas aldfrasdnak idGpontjdban az aldbbi iratok keriiltek atadasra az Intézmény
képviseldje részére:

o sziiletési anyakoényvi kivonat igen nem
e hézassagi anyakoényvi kivonat igen nem
e érvényes személyi igazolvany igen nem
s lakcimigazold kartya igen nem
s gondnokkirendeld hatarozat igen nem
s sajat tulajdont haz tulajdoni lapja igen nem
e Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelet

(TA] szamot) tartalmazé hatdsagi igazolvany igen nem
e értesités a tirgyévi nyugdij és nyugdijszerii ellatisrél igen nem
o kizgyogyellatasi igazolvany igen nem
e érvényes tartasi/ 6rokksi szerzddés fénymasolata igen nem
e adbigazolvany igen nem
BRI soonmmmonsnsios i FaB Am  E eSS S B

A hianyz6 adatok miatti korlatozott tigykezelésért az Intézményt felelosség nem terheli.
3. Felek jogai és kiotelezettségei
3.1 Felek tijékoztatasi kotelezettsége

3.1.1. Az ellatast igénybe vevd, illetve a Fizetd személy kijelenti ¢€s jelen megallapodas alairasaval elismeri, hogy
az Intézménybe valo felvételkor az Intézmény vezetdje, képviseldje teljes korii tajékoztatast nyujtott:

s az Intézmény dltal vezetett nyilvantartasokrol,

s az Intézményben biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl,

e akapcsolattartas, a latogatas, a tdvozas és visszatérés rendjérdl,

e panaszjoguk gyakorlasanak médjardl,

e az intézményi jogviszony megsziinésénck eseteirdl,

e az Intézmény hazirendjérél, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevo részére atadasra kertilt,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a fizetési kotelezettség elmulasztasanak

kovetkezmeényeirdl,
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o azellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld személyekrol, tarsadalmi szervezetekrol.

3.1.2.Az ellatast igénybe vevd €s a Fizetd személy az Intézménybe vald felvételkor koteles
- nyilatkozni a 3.1.1. pontban leirt tijékoztatdsban foglaltak tudomasul vételérél és tiszteletben tartasarol,
- adatokat szolgaltatni az Szt. altal el6irt nyilvantartasokhoz,
- nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis elldtdsra vald jogosultsag, tovabba a Hozzatartozd, mas hozzatartozok
személyazonosité adataiban beallott viltozasokat haladéktalanul kozli az Intézmény vezetdjével.

3.1.3. Az Intézmény vezetGje vagy az altala megbizott személy koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatst
igénybe vevot, a Fizeto felet, valamint az ellatott mas kézeli hozzatartozét
e az ellatast igénybe vevd allapotardl, annak lényeges valtozasarol,
egészségiigyi intézménybe valo beutalasarol,
az ellatas biztositdsaban felmeriilt akadalyoztatasrél, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,
az athelyezés kezdeményezésérol, illetdleg kérelmezésérsl,
a dijfizetési hatralék kovetkezményeirél, valamint a behajtas érdekében tett intézkedésérol.

e o e @

3.1.4. Az Intézmény vezetSje koteles gondoskodni az intézményi alkalmazottak titoktartasi kotelezettségének
megtartasarol, és az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

3.1.5. Az Intézmény vezetdje kijelenti, hogy elére nem lathatd, rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatot
megtesz annak €rdekében, hogy az Intézmény a jelen megallapodasbdl eredd kotelezettségeit a lehetd legjobb
szinvonalon teljesitse.

3.2. A szabad mozgis és a kapcsolattartds joga

3.2.1. Az ellatast igénybe vevonek joga van az Intézményen beliili és az Intézményen kiviili szabad mozgdsra a
Hazirendben rogzitett kimenére és szabadsdgra vonatkozo eldirasok szerint, figyelemmel a sajat és tdrsai
nyugalmdra, biztonsagara. Az ellatast igénybe vevo kijelenti és jelen megallapodas alairdsaval igazolja, hogy az
igénybevételi eljaras soran részletes és pontos tajékoztatast kapott az Intézményen beliili mozgas, valamint az
intézménybdl torténo eltavozas és visszatérés - az intézmény Hdzirendjében meghatarozott — szabalyairol.

3.2.2. Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogaték fogadésara, a
Hdzirendben szabalyozott médon. A latogatok fogadasa sordn figyelemmel kell lenni az Intézményben él6 mas
személyek nyugalmara.

4. Panaszkezelés, az ellitottjogi képviseld

4.1.Az ellalast igénybe vevd, a Fizetd személy vagy az ellatott mas hozzatartozdja az intézményi jogviszony
keletkezésével, megsziinésével, az intézményi ellatdssal, a jelen megdllapoddsban foglaltak megsértéssel
kapcsolatban panaszt tetjeszthet elé az Intézmény vezetdjéhez. A panasz elbirdldsira jogosult koteles a
panaszbeadvanyra annak benyuajtasatdl szamitott 15 napon beliil érdemi valaszt adni. Ha a panaszos a kapott
vilasszal, a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy ha érdemi vélaszt a fenti hataridében nem kap, az intézmény
fenntartdjahoz, Ajka Varos Onkormanyzatahoz fordulhat. Amennyiben a panasz megoldasara ezt koveten sem
keriil sor, a panaszos az ellatottjogi képviseld segitségét kérheti.

4.2. Az ellatottjogi képviselo az ellatast igénybe vevd részére nyujt segitséget jogai gyakorlisaban. Feladatai -
kiiléndsen — az aldbbiak:

e tdjékoztatdst nyajt az ellatast igénybe vevét érintd legfontosabb alapjogok

e segiti az ellatdst igénybe vevot az ellatassal kapesolatos kérdések, problémak megoldasaban, sziikség
esetén segitséget nylijt az intézmény és az ellatast igénybe vevd kozott kialakult konfliktus
megoldasaban,

e segit az ellatast igénybe vevd panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgélsat az
Intézmény vezetdjeénél és fenntartdjanal, segitséget nyijt a hatdsagokhoz benyujtandé kérelmek,
beadvanyok megfogalmazasaban,

» eljarhat az ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartéjandl, illetve az arra illetékes
hatosagnal, képviselheti az ellatast igénybe vevit.

Elldtottjogi képvisel6: Huszirné Torik Katalin
Telefonszam: 06/20/4899-661

E-mail cim: katalin.torok@ijb.emmi.gov.hu
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Fogaddora ideje: évente kétszer
Fogaddora helye: Ajka, Frankel Leo utca 8.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat cime: 1365 Budapest Pf. 64.

5. Az Intézmény szolgaltatisai

5.1. Teljes korii ellitis
Az Intézmény a Szt. 67.§(1) bekezdése szerint teljes korii ellatast nyujt, amelynek értelmében biztositja:

az

a napi huszonnégy oras szolgalatot,

a lakhatast, valamint a folyamatos fiités- és melegviz-szolgdltatast, vilagitast,

a napi legalabb otszori étkeztetést, melybdl legalabb egy alkalommal meleg ételt.

orvosi javaslatra, az orvos eléirasainak megfeleld étkezési lehetéségeket (pl. diéta), amennyiben azt

az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja,

Az ellatast igénybe vevd az Intézményben sajat ruhdzatat és textilidjat hasznalja. Ha az ellatott

megfeleldé mennyiségli és mindségli sajét ruhdzattal nem rendelkezik a teljes korii ellatas részeként

nytjtott ruhazat legalabb harom valtas fehémemt és hdléruhat, valamint az évszaknak megfeleld

legaldbb két valtas felsd ruhazatot és utcai cipdt — szitkség szerint mas labbelit — tartalmaz. Az

Intézmény az 1/2000, SzCsM rendelet 49. §-a értelmében harom valtas agynemiit, a tisztélkodast

segitd harom valtas textiliat, valamint a tisztilkodéashoz szilkséges anyagokat, eszkozoket sziikség

szerint biztositja.

a ruhdzat, illetve textilia tisztitasat és javitasat a Hdzirendben meghatarozott modon,

az egészségligyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatdst igénybe vevd

egészségmegdrzését szolgalo felvilagositasardl, orvosi ellatasarol, szitkség szerinti alapapolasardl, az

otthoni szaképolasi tevékenységrol szolo 20/1996. (VI1.26.) NM rendeletben meghatarozott

szakéapolasi tevékenységek kivételével, ennek korében kiilondsen a személyi higiéné biztositasarol, a

gyOgyszerezésrdl, az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a

kontinencidban valé segitségnyujtasrol, a szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatasahoz valod

hozzajutasarel, koérhazi kezeléséhez vald hozzdjutdsarél, a rendeletben meghatarozott

gyogyszerellatasarol, gyogyészati segédeszkdzeinek biztositasarol.

az Intézmény orvosa biztositia az ellatast igénybe vevé cgészségi dllapotanak rendszeres

ellendrzését, az orvosi tandcsadast, az egészségiigyi targy jogszabdlyokban meghatirozott

sziiréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasban toriénd

beutalast.

az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52.§ (2) pontjaban meghatdrozott gydgyszercsoportokbol a

haziorvos, kezeldorvos javaslata alapjan téritésmentesen az alap gyogyszereket, amelyek kore

havonta feliilvizsgalatra kerill. Az alap gyogyszerkészlet aktualis listajanak egy példénya jelen

Megallapodas alairasaval egyidejileg az ellatast igénybevevo részére atadasra kerdl.

az alap gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres ¢és eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe tartozo

gydgyszerek, tovabba a gyogyaszali segédeszkozok kozill elsdsorban a kozgyogyellatasi

igazolvanyra felirhatd, illetve a tarsadalombiztositas altal timogatott gyogyszereket és gydgyaszati

segédeszkozoket,

az ellatast igénybevevo koltségén az alap gyogyszerkészlet korébe tartozé gyogyszereken tulmenden

felmeriild egyéni gyogyszersziikséglet beszerzését,

a gyogyaszati segédeszkoz-ellatas korében a vényre felirt testtavoli eszkozt az Intézmény koltségen,

a testkozeli segédeszkoznek az ellatott koltségén torténd beszerzését. Ha a testkozeli segédeszkoz

koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, az Intézmény viseli a

kiltséget az 1/2000. SzCsM rendelet 52.§ (6) bekezdése alapjan.

az ellatast igénybe vevd mentdlhigiénés ellatasat, tobbek kozott:

a személyre szabott banasmoédot,

a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

a szabadidé kulturalt eltdltésének feltételeit,

a szilkség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

az ellatotiak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartisanak feltételeit,

a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

o segiti, timogatja az intézményen beliili kis kdzosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
mitkodését.

ellatottak meglévé képességeinek szinten tartisa és fejlesztése <érdekeében szocioterdpids

C0O0OO0OCOUC

foglalkozasokat,
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e a demens gondozasi tevékenység keretében a szintfelmérés elvégzesét (Mini Mental Teszt, GDS Teszt),
az ellatast igénybe vevd szocialis, testi és szellemi dllapotanak megfelelé banasmod, fizikai, mentalis és
életvezetési segitség nyujtasat, maximalisan 10 fOs csoportokban képességfejleszto foglalkozasokat,

o az ellatist igénybe vevd koranak, egészégi allapotinak, képességeinek és egyéni adottsdgainak
figyelembevételével

- aktivitast segit® fizikai tevékenységeket,
- szellemi, szorakoztato tevékenységeket,
- kulturalis tevékenységeket

A vonatkozd jogszabdlyokban eloirt feltételeken tili szolgéltatdsok, atlagos feltételeket meghaladé ellatotti
igények koltségeit az Intézmény nem viseli, erre kiilon szerzédés kotheto,

5.2. Az érték- és vagyonmegorzés

5.2.1. Az Intézmény nem korlatozhatja az ellatast igénybe vevot a mindennapi élethez sziikseéges, személyes
tulajdondt képezo targyai, illetve mindennapi hasznalati targyai hasznélatdban (az intézmeényi elldtast meghalado
mennyiségli vagy mindségl €lelmezés, ruhazat, valamint textilia), kivéve a hazirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben é16k testi épségére. A veszélyeztetd targyak koret,
ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellendrzését a hazirend szabalyozza.

5.2.2. Az Intézménybe sajat tulajdond televizid, 50 literes hiitbszekrény, rddid és magndé hozhatd be. Ezen targyak
iizemeltetési koltségét a téritési dij magaban foglalja. Tovébbi, az ellatott tulajdonat képezd elektromos eszkdzok
lizemeltetési koltségét az ellatast igény vevd koteles megfizetni eszkdzonként havonta maximum 500 Ft erejéig,
maximalis 2000 Ft 6sszegben. A sajat tulajdont eszkdzok, berendezések megfeleld miiszakai allapotardl, azok
érintésvédelmi feliilvizsgalatarol az ellatast igénybe vevd vagy a Hozzétartozd kételes gondoskodni. A nem
megfelelé miiszaki allapotd eszkéz hasznalatat az [ntézmény vezetdje megtilthatja.

5.2.3. Az Intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevd tulajdonat képezd, az Intézménybe
bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfelelé és — sziikség esetén — biztonsagos
clhelyezésérdl. Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiaddsanak részletes szabilyait a
hazirend tartalmazza.

A vagyon- és értékmegdrzés nem korlatozhaté arra valé hivatkozassal, hogy az intézmény nem tud megfeleld
feltételeket kialakitani a megorzésre.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd vagyontargya vagy értcktdrgya a megdrzés szempontjabdl specialis
feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyiljtani az ellatdst igénybe vevo részére a megfeleld
elhelyezéséhez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez, aminek koltsége az ellatast igénybe vevét terheli.

6. Az ellatasért fizetendd téritési dij
6.1. Az Intézmény altal nyujtott ellatasért téritési dijat kell fizetni,
6.1.1 Egyszeri pénzbeli hozzajarulas

6.1.2. Az atlagot jelentbsen meghaladé szinvonali elhelyezés biztositdsa ellenértékeként az ellatast igénybe vevo
az Intézménybe torténd bekoltozést kovetd 15 napon beliil kétagyas szoba esetén 1.000.000,-Ft (azaz: Egymillid
forint), egyagyas szoba esetén 2.000.000.- Ft (azaz kettémillié forint) egyszeri hozzajarulast koteles megfizetni
banki atutalassal a fenntart6, Ajka Varos Onkormanyzata 50421136-10012136 szam( szdmldjara.

6.1.3.Ha az intézményi gondozas vagy a féréhely emelt szintii mindsitése az elhelyezést kovetd 5 éven beliil
megsziinik, a fenntarté 6nkormanyzat az egyszeri hozzajarulasnak az dpolds kezdetétdl szamitott idéaranyos részét
koteles visszafizetni az ellatast igénybe vevé részére. Ez a rendelkezés az ellatast igénybe vevé haldla esetén nem
alkalmazandé, nem alkalmazhatd.

6.2. Az intézményi téritési dij

6.2.1, Az ellatast igénybe vevd altal fizetends személyi téritési dij szamitasanak alapja az intézményi téritési dij,
amely a személyes gondoskodas kérébe tartozd valamennyi szocidlis ellatas ellenértéke. Az intézményi téritési
dijat a fenntarté Ajka Varos Onkormanyzata targyév dprilis 1-jéig allapitia meg, s rogziti a személyes
gondoskodast ny1jtd szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol €s a fizetendd téritési dijakrol sz6lé 29/2013. (XI1.16.)
onkormanyzati rendeletben (a tovabbiakban: Onkormanyzati rendelet).
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6.2.2. Az intézményi téritési dij dsszege a jelen megdllapodas megkétése idépontjdban ...................... Ft/nap.
6.3. A személyi téritési dij

6.3.1. Az ellatast igénybe vevd dltal (vagy a jelen Megéllapoddsban rogzitett mas személy altal) fizetendd
személyi téritési dij dsszege a szocialis ellatasrol és igazgatasrol szolo 1993. évi IIL. torvény, (a tovdbbiakban:
Szt.), valamint az Onkormanyzati rendelet alapjan kertil megallapitasra. A személyi téritési dij nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij dsszegét.

6.3.2. A személyi téritési dij dsszege a jelen megillapodds megkitésének idépontjiban:
.................................... Ft/hé.

6.3.3. A személyi téritési dijat az igénybevétel napjaté] havonként, a targyhonapot koveté honap 10. napjaig kell
befizetni az Intézmény részére személyesen az Intézmény hazipénztaraba, vagy banki dtutaldssal az Intézmény
50421136-10011922 szamlaszadmara.

6.3.4. Az ellatast igénybe vevd hozzatartozdja ........coovveeeviniiiiiiiiie , mint Fizetd személy a jelen
megallapodashoz csatolt irasbeli nyilatkozatban véllalta a 6.3.2. pontban feltiintetett, illetve a megallapodas
mddositasa esetén a mdodositasban régzitett mindenkori személyi téritési dj megfizetésct.

6.3.5. A személyi téritési dij Osszege a fenntarté Ajka Varos Onkormanyzata altal évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és modosithatd. A személyi téritési dij feliilvizsgdlata eredményeként megallapithaté aj szemelyi
téritési dij megfizetésének iddpontjarél a fenntarté rendelkezik azzal, hogy a téritési dij megfizetésére koteles
személy a felillvizsgalatot megel6z6 idOszakra nem fizetheti a madositott 8sszegli személyi téritési dijat. A téritési
dij médositasardl az Intézmény vezetdje irasban értesiti a fizetésre kotelezettet.

6.3.6.A fenntarto Ajka Varos Onkorméanyzata ingyenes elldtasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem
rendelkezik. Az ingyenes ellatas tovabbi feltétele, hogy az ellatottnak az Szt. 119.§ (2) bekezdése szerinti jelzdlog
alapjaul szolgalé vagyona, valamint az Szt. 117/D.§ (3) bekezdése szerinti eljarasban jogerSsen teritési dij
fizetésére kotelezett nagykorn, vér szerinti vagy 6rdkbe fogadott gyermek nincs.

6.4, Tavollét esetén fizetendé személyi téritési dij
6.4.1.Tavollétnek mindsiil az a gondozasi nap, melyen az ellatott nem tartdzkodik az intézményben.

6.4.2.Az ellatott két hénapot meg nem haladd tévolléte idejére — a rehabiliticios céli lakoéotthoni ellatds
kivételével - a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari
éves szinten gsszesithetdk.

6.4.3. Az cllatott a két honapot meghaladé tavolléte idejére — a rehabilitacios céli lakdotthoni ellatds
kivételével-
a) az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idStartama alatt a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 40 %o-at fizeti,
b) az ,,a” pont ald nem tartozo esetekben a tavollét minden napjdra a napi személyi téritési dij 60 %-at
fizeti.

6.5. Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

6.5.1. Ha a téritési dij megfizetésére koteles, az ellitast igénybe vevd vagy a Fizetd személy a megallapitott
személyi téritési dij Osszegét vitatja, annak csokkenteését vagy eclengedését kéri, az intézményi értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Ajka Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete Népjoléti Bizottsagahoz
(a tovabbiakban: Bizottsag) fordulhat jogorvoslatért. A Bizotisdég a kifogds beérkezésétél szamitott 135
munkanapon beliil dont a személyi téritési dijjal kapcsolatos intézményvezetdi dontés ellen benyujtott kifogésrol.

6.5.2. Ha az ellatast igénybe vevd vagy a Fizetd személy a személyi téritési dijnak a Bizottsag altal megallapitott
osszegét vitatja, a birosagtol kérheti a téritési dij megallapitisat. A birosag jogerds hatdrozataig a korabban

megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

6.6. A dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendd eljards
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6.6.1. Amennyiben az ellatott vagy a Fizet fél a dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az Intézmény
vezetdje 15 napos fizetési hataridé megjeldlésével irasban hivja fel a kitelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. A hataridé eredménytelen elteltét kdvetden az Intézmény vezetbje a dijhatralékot
nyilvantartdsba veszi, elsé izben haladéktalanul, majd ezt kovetden negyedévenként tajékoztatja a
fenntartot a hatralék §sszegérol.

6.6.2 Ha az ellatott vagy a Fizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai oly mértékben megvaltoztak, hogy a
személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsdt kezdeményezni. Az intézményvezetd a
jbvedelemvizsgalatot a jogszabaly elbirasai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgilat
eredményének megfeleléen dllapitja meg.

6.6.3. Ha az ellatott vagy a Fizetd személy nem kéri az Szt. 102. § (2) bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, az Szt. 102, § (1) bekezdés b) pontja alkalmazdsaban Ogy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

6.6.4. Ha harom hénapon at téritési dijtartozas 4ll fenn, az ellatottat vagy a Fizetd személyt irasban tdjékoztatni
kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezd6 idépontjarsl, valamint az Szt. 102. § (3) bekezdésben foglaltakrol,

6.6.5. A nyilvantartott dijhatralékrél az Intézmény vezetdje negyvedévenként tajékoztatja az intézmény fenntartojat
a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

6.6.6. A személyi téritési dij €s a befolyt téritési dij kiilonbdzetét az Intézmény vezetdje nyilvantartja és az ellatdst
igénybevevé haldla esetén hagyatéki teherként az eljard kozjegyzonek bejelenti.

6.7. Eseti téritési dij

A Hdzirendbern meghatirozott, az Intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok korébe (pl. fodrasz, kozmetika), valamint az intézmény 4ltal szervezett szabadidés programokért (pl.
kirdndulds, szinhazlatogatas, tabor) eseti téritési dijat kell fizetni.

7. A Megillapodis megsziinése és megsziintetése

7.1. Az Intézmény ellatasi kotelezettsége megszinik:
a) az ellatast igénybe vevd halalaval
b) az Intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
¢) hatdrozott idejii megéllapodas esetén a hatarozott idétartam lejartival
d) a jelen megallapodas felmondasaval

7.2.1. A jelen megallapodast az Intézmény vezetdje 3 honapos felmondasi id6vel felmondhatja, ha
a) az ellatast igénybe vevd masik intézményben keriil elhelyezésre,
b) az intézményi ellatottak orvosi feliigyeletét ellatd orvos szakvéleménye szerint az ellatast igénybe vevd
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
¢) az ellatast igénybe vevd az Intézmény Hazirendjét silyosan megsérti,
d) az ellatast igénybe vevé / a Fizetd személy dijfizetési kotelezettségének tébb, mint 6 honapon 4t nem tesz
eleget, s a dijhatralék a hatodik honap végén a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja,
e) az ellatast igénybe vevd veszélyezteti az Intézmény munkatarsanak egészségét vagy testi épségét,
f) az ellatast igénybe vevo dnkényesen kikoltozik az Intézménybol.

7.2.2. Amennyiben a felmondas megalapozotisdgat vagy jogszerliségét az ellatast igénybe vevd vagy a Fizetd
személy vitatja, a felmondas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Bizottsighoz fordulhat. A Bizottsag
dontésének véglegessé valasaig, illetve az ligyben eljard birdsag jogeros dontéséig az Intézmény ellatasi
kotelezettsége folyamatosan fennall.

7.2.3. A jelen megéllapodast az ellatast igénybe vevd egyoldali nyilatkozatdval irdsban indokolds nélkiil
felmondhatja. Ebben az esetben az intézményi jogviszony — ellenkezd megdllapodas hidnyaban - a felmondas

benyajtdsatdl szamitott 3. honap végén sziinik meg.

7.2.4. A jelen megallapodas alapjan létrejott ellatdsi jogviszony barmely okbol térténd megsziinése esetén az
[ntézmény vezetdje irasban értesiti a fizetd személyt és az ellatast igénybe vev hozzatartozdit

81



a) az ellatast igénybe vevd személyes hasznalati targyainak, az Intézmény dltal megérzésre atvett
értéktargyainak elvitelének rendjérdl, hataridejérdl, feltételeirél,

b) az esedékes, illetve a hatralékos téritési dij megfizetésének kotelezettségérol,

c) az Intézmeny esetleges tovabbi vagyoni igényeirdl, karigényérol, ezek rendezési madjarol.

7.2.5. a jelen megdllapodas barmelyik megallapodo fél felmondasa esetén nem képezi az elszamolas targyat a
haszndlatra atvett eszk6z0k, berendezési targyak rendeltetésszert hasznélatéval egyiitt jaré amortizacidja, a lakrész
ajrafestésének, a rendeltetésszeri hasznalatbél adodo szitkséges javitdsa elvégzésének kéltsége, valamint az
intézményi jogviszony megszinéséhez kapcsolédé adminisztracios koltség.

7.2.6. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait a hazirend tartalmazza.

8. A megaillapodis médositisa

8.1. A jelen megallapodas modositasara csak az Intézmény vezetdje €s az ellatast igénybe vevd / a Fizetd személy
kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

8.2. Az ellatast igénybe vevo / a Fizetd személy tudomasul veszik, hogy a megallapodas moédositasara a személyi
téritési dij megallapitdsa tekintetében az intézményvezetd/fenntarté egyeldalian jogosult.

8.3. A megallapodo felek kijelentik, hogy a jelen megéllapodasbol eredé vitas kérdéseket elsodlegesen targyalds
tjan, egyezségre torekedve kisérlik meg rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a jogvita eldéntésére az Ajkai
Jarasbirdsag hataskorét és illetékességét kotik ki.

9. Az ellatast igénybe vevd nyilatkozata halal esetére

9.1 Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy irdsos végintézkedése van / nincs. (Megfeleld alahiizandd)
Amennyiben van irasos végintézkedése, Uigy annak fellelhetdsége:

szam alatti lakos fog

gondoskodni.

9.1.2. Halal esetén kézvetleniil értesitendd személy neve és elérhetosége:

.................................................................................................................

10. Az ellitast igénylé személy személyes jognyilatkozata a megillapodis megkotését megelizden

10.1. Az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti megéllapodds megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes
jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvoképességében a szocidlis elldtasok igénybevételével
osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvdképességet teljesen korlatozo

gondnoksdg alatt allé személyt a megdllapodis megkotését megelozdéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd
legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

AlllitotE (néy): o aarmannvinnsnnmramani SEULNEY: ciciisi i it n s anses
§ZALhENYe, idejer cocum o sass o ARYIANEVE: o s e

nyilatkozom, hogy az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti intézményi megdallapodas megkotését megeldzoéen
meghallgattak, véleményemet a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe vették.

11. Zar6 rendelkezések

11.1. A megallapodd felek kijelentik, hogy a jelen megéllapodésban feltiintetett valamennyi adat a valdsédgnak
megfelel.
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11.2. Az Intézmény az ellatast igénybe vevo, valamint a jelen megdllapodas teljesitéséhez kapcsolatos egyéb
adatokat az Szi., tovabbi az informdcids dnrendelkezési jogrol ¢s az informaciészabadsagrol szolo 2011, évi CXIL
torvény eldirdsai megfelelen jogosult és koteles kezelni.

11.3. Az elltast igénybe vevd tudomdasul veszi, hogy az Intézmény teriiletén a bejarattél szamitott 5 méteres
tavolsagon belil tilos a dohdnyzas.

11.4. A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013, évi V.
térvény, tovabba a szocidlis ellatdsokra vonatkozd, mindenkori hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései az
iranyadoak.

11.5. Jelen megallapodas, a mellékletekkel egyiitt 13 db szamozott oldalbol 4ll.

11.6. Jelen megallapodas ..... db, egymidssal szo szerint megegyez6 eredeti példanyban késziilt, amelybdl egy
példany az ellatast igénybe vevot, egy példany a Fizetd személyt, egy példany az Intézményt illeti meg.

11.7. A jelen megallapodast a megdllapodo felek annak elolvasdsa és kozos értelmezését kdvetben, mint
akaratukkal mindenben megegyezét, helybenhagydlag irtak ala.

AjKa, ccienen BV counnvepnssnsvnsasisvensso O bas s ot napjan.
az ellatast igénybe vevo az ellatast nyijtd Intézmény vezetdje
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HAZIRENDEK

3.1. szamu melléklet

Szocidlis Szolgaltato és Gondozdsi Kozpont
Idések Klubja, Ajka, Padragi u. 248.
HAZIRENDIJE

A hazirend célja, hatdlya

E hazirend célja, hogy a Szocidlis Szolgaltaté és Gondozasi Kézponthoz tartozo Idések Klubja mindennapi életét
szabalyozott keretek kozé foglalja, a klubtagok kozosségeének fizikai elldtasdhoz, egészségligyi és pszichés
ellatasahoz, foglalkoztatasahoz vald jogait, az egyittélés szabalyait, érdekvédelmet, az intézményi jogviszonyra
vonatkozd szabdlyokat megillapitsa annak érdekében, hogy a lakdk nyugalma, az intézet miikbdése zavarmentes
legyen.

A hazirend hatalya kiterjed valamennyi felvett ellatottra, az intézmény dolgozdira, az intézménynél munkat végzd
kiilsé szervek dolgozdira.

A tovabbiakban részletesen ismertetendd Hazirend a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl szolo 1993.
évi 111, térvény, a személyes gondoskoddst nyajto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésitk
feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskodast ny(jto szocidlis ellatdsok
igénybevételéral szolo 9/1999. (XI. 24.) SZCSM. rendeletben foglaltak alapjan késziilt.

[, A hazirend célja, hatalya

2, Az ellatas igénybevétele

3, Té4jékoztatasi kotelezettség

4. Adatkezelés, adatvédelem

5. Az egyiittélés szabdlyai

6. A latogaték fogadasdnak rendje

7. Az intézménybél vald eltdvozas és visszatérés rendje

8. A ellatasban részesiild személyek egymads kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo kapesolattartas szabalyai
9. Az intézménybe behozhatd személyes haszndlati targyak kére

10. Az érték- és vagyonmegbrzésre alvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai, pénz- és értékkezeids
11. Ruhdzattal, textilidval, tisztalkodo-szerekkel valo ellatds, a ruhdzat és textilia tisztitasanak és javitisdnak
rendje

12. Egészségiigyi ellatds, személyi higiéne

13. Az ellatottak érdekvédelme

14, Téritési dij

15. Az intézmény alapfeladatait meghalado programok, szolgaltatasok kore, azok téritési dija

16. Az egyéni és koizosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

17. Az intézményben elhunytakkla kapcsolatos teenddk

18. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

19. Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottaira vonatkozd néhany szabaly

Az intézményi jogviszony, nyitva tartas:
Az intézményi jogviszony az [d6sek Klubja szolgéltatasainak igénybevételével kezdddik.
Ellatast biztositunk a sajat otthonukban €16 tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idos
koruk miatt szocidlis és mentalis timogatasra szoruld, dnmaguk ellatdsara részben képes szemelyeknek.
A klubtag joga irasbeli kérelemmel intézményi jogviszonyanak sziineteltetése. Egy évi folyamatos tavollét utan
intézményi jogviszonya megsziinik.,
A Klub a hét 6t napjan tart nyitva, naponta 7-15 éraig. Ellatotti igény esetén a munkatarsak munkaidé-beosztasa
modositasaval 16 draig biztositjuk az ellatast.
Az ellatds igénybevételének megkezdésekor az intézmény igazgatdja az ellatast igényldvel, illetbleg torvényes
képviseldjével megallapodast kat.
A megallapodas tartalmazza:

- az intézményi ellatas idétartamat,

- az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok formajat, modjat, korét,

- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat.
Az intézményi jogviszony az Iddsek Klubjaban torténé gondozds megsziinéseig tart.
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Tajékoztatasi kotelezettség
Az ldések Klubjaba valé felvételkor a klub vezetdje vagy az altala megbizott személy, tajékoztatast ad az ellatott
¢s hozzitartozdja szamdra:
- aklubtagsag tartalmardl és feltételeirsl,
- aklubtagot érintd nyilvantartasokrol,
- apanaszjog gyakorlasanak modjardl,
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- az [doések Klubja hazirendjérol,
- afizetendd téritési dijrol, ennek teljesitésérol és a mulasztas kdvetkezményeirol.
A klubtag koteles:
- adatokat szolgaltatni az Idések Klubjaban vezetett nyilvantartasokhoz,
- gondnoksag alatt all6 klubtag esetében a gondnok kételessége, hogy személyi adataiban beallt valtozast
15 napon belill bejelentse a klub vezetjének.

Adatkezelés. adatvédelem
Az lddsek Klubja igénybevevoirtl 1993. évi I11. torvény 20. § alapjan nyilvantartast kell vezetni. Az igénybevev)
a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési, vagy térlési joganak érvényesitése
mellett kérheti a jogai gyakorldsahoz szitkséges adatainak kozlését a nyilvantartast vezetd szocidlis intézménytél.
A személyes szocialis gondoskodasban ellatott személyekrol az intézmény vezet§je nyilvantartast vezet, mely az
aldbbi adatokat tartalmazza:
- akérelmezé nevét, sziiletésének helyét, idejét, anyja lednykori nevét, (tovabba: természetes személyazonositd
adatok)? telefonszamat, lakoé-, illetSleg tartdzkodasi helyét, értesitési cimét, TAJ szamat
- a kérelmezo allampolgarsagat, bevindorolt, letelepedett vagy menekiilt, huzamosabb tartozkoddsi jogdlldsdt,
menekiilt, oltalmazott hontalan jogallasdt, a szabad mozgds és tartdézkodas jogdra vonatkozé adat,
- akérelmezd cselekvoképességére vonatkozo adatot,
- a kérelmezo torvényes képviseldje, megnevezett hozzatartozdja, nagykorti gyermeke nevét, szoletési nevet,
telefonszamat, lakd-tartozkodasi helyét vagy értesitési cimét-egyéb elérhetoségét,
- akérelem benyijtasanak idépontjat,
- asoron kivaiili elhelyezésre vonatkozo igényt
- azelbgondozas idopontjat.
Az intézmény vezetbje a szolgéltatas kezdetekor a fenti adatokat kiegésziti az alabbiakkal:
-a jogosultsagi feltételekre, és az azokban tértént valtozasokra,
-az ellatds megkezdésének és megszimésének idopontjat, az ellatas megsziinésének madjat, okat,
-soron kiviili elhelyezésre vonatkozo dontés,
-féréhely elfoglalasanak idépontja,
-kdzgyogyellatasra jogosité igazolvany szama

A nyilvantartasbol adatok csak a szocialis hataskort gyakorlé szervek, a gyadmiigyi feladatokat ellaté szervek, a
Téarsadalombiztositdsi [gazgatasi szervek, az igazsagszolgaltatasi szervek, a katonai igazgatasi szervek, valamint a
személyes gondoskoddast nyijto szocialis intézmények részére - eseti megkeresésiik alapjan — szolgaltathatok

Az ellatottak érdekvédelme
Az intézmény vezeidje kiteles biztositani az igénybevevok érdekvédelmét.
A fenntarté Onkorményzat gondoskodik az érdekképviseleti forum megalakitasarél,
Valasztas alapjan az érdekképviseleti forum tagjai:

-az intézményben ellatasban részesitettek, illetbleg hozzatartozoik keépviseldi,

-az intézmény dolgozdinak képviseldje,

-az intézményt fenntartd helyi Onkormanyzat képviseldje.
A jogosult és hozzétartozdja, valamint a jogosult és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet az
intézmény vezetdjénél, vagy az érdekképviseleti forumnal (tovabbiakban: panasz kivizsgdlasara jogosult).
Panasszal az intézmény vezetdjét, munkanapokon 7.30-t6] 15.30-ig, pénteken 13.00 érdig kereshetik fel, illetdleg
telefonon kérhetik a helyben térténd panasz benyijtasanak lehetdségét biztositani.

Panasz nydjthaté be:
-az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme,
-az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén,
-az ellatas kortilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.
-A panasz kivizsgalaséara jogosult kételes 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevit az elé
terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményéril.
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Az intézmény vezetdje a sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak
esetleges mas modjaira is.

A panaszjogat gyakorld panaszaval az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara jogosult
hataridoben nem intézkedik, vagy annak intézkedésével nem ért egyet.

Az érdekképviseleti forum miitkddésének részletes szabalyait a hazirend 1. szama melléklete tartalmazza.

Az intézményben elhelyezettek jogaik gyakorldsa érdekében ellatottjogi képviseld segitségét kérhetik.
Az ellatottjogi képviseld feladata kiillondsen:
-tajékoztatast ad a jogokrol. az intézmény kotelezettségeirdl,
-segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak, kialakult konfliktusok megoldasaban,
-segit az ellatast igénybe vevének panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,
-eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatos kérdésekben,
-intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabdlysérté gyakorlat megsziintetésére,
-észrevételt tehet, ha az igénybeveviokkel kapcsolatos jogsértést észlel, intézkedést kezdeményezhet az
illetékes hatdsagok felé.
Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetésége a faliGjsagon kdzzétételre keriil.

Az intézménybe behozott pénzért, értéktargyért az intézmény feleldsséget nem villal, azok elvesztése esetén az
intézménnyel szemben karigény nem érvényesithetd.

Az ldések Klubja ellatasinak igénybevétele, nyujtott szolgiltatiselemek
Az ellatast igénybevevok részeére szocidlis, egészségi, mentdlis dllapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd,
kozdsségi szolgdltatdsokat szervez.
Szolgaltatasok:

- szabadidos programok szervezése,

- hivatalos iigyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

- sziikséges egészségiigyi ellatashoz valo hozzdjutds segitése,

- igény szerint a klubtagok részére napi, illetve heti rendszerességgel egyéni, csoportos kozosségi célu

esetmegbeszélést, problémamegoldd, segitd beszélgetést biztositunk,

- kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztdlkoddsra, személyes ruhazat tisztitasara,

- az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasdra szolgalé helyiségekkel rendelkezik.
Az intézményben az ellatottak részére — koruknak ¢és egészségi dllapotuknak megfelelé - elfoglaltsagot,
foglalkoztatasi lehetoségeket kell biztositani. Az intézmény dltal szervezett foglalkoztatasbél bevétel nem
szarmazik. A foglalkozdson valé részvétel onkéntes.

A szociilis étkeztetés rendje
Az étkezést az igénybevevik életkori sajdtossagainak igényeihez igazodva, valamint az egészséges taplalkozas
kivetelményeinek megfeleléen nydjtja, napi egyszeri, illetve kétszeri étkezés (reggeli, ebéd) formajaban.
A reggelit 10 6rdig, az ebédet 13 oraig lehet elfogyasztani,
Szitkség esetén diétas étkezést is biztositunk a hdziorvos elbirasainak megfeleloen.
Az ételt a klubtagok
- helyben fogyasztjik,
- betegeknek lakésra szallitdsat is biztositjuk.
Intézményiinkben a HACCP rendszer kévetelményeinek megfelelden biztositott az étkeztetés élelmezésbiztonsagi
eldirasainak betartasa.
A klub targyi feltételei lehetdvé teszik a klubtagok higiéniai igényei, illetve a talalas feltételeinek meglétét.

Az ellatasban részesiilok egymas kizotii, valamint hozzatartozoikkal térténd kapcsolattartas szabalyai:

I. Az intézmény vezetdje kiteles gondoskodni a laké és hozzitartozoi kozotti személyes kapesolattartas kulturalt
és zavartalan koriilményeirdl, az intézményben megfeleld helyiség biztositasaval.

2. Egymas kozotti pozitiv kapcsolattartas és tevékenység fenntartasa érdekeében szitkséges a megfeleld
kommunikacio.

3. Az intézmény részlegvezetdje évi kétszeri alkalommal lakoégyiilést tart, melyen tajekoztatja a lakokat az
intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrdl. A lakogylilésen a lakok kifejthetik javaslataikat és
véleményiiket.

4. A lakok panaszaikkal "A lakok érdekvédelme" c. részben leirtak szerint kereshetik meg az intézmény
vezetdjét, vagy az érdekképviseleti forumot.

5. Intézmény hazirendjének sulyos megsértésérol abban az esetben van sz6, ha a lakotarsai nyugalmat, pihenését
magatartasaval tartosan zavarja, tarsaival és a gondozokkal szemben durva, agressziv viselkedést mutat. A
laké alkoholt kulturalt kériilmények kozétt kismértékben fogyaszthat,
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6. Az intézmény részlegvezetéje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a laké hozzatartozojat:
- alako allapotarol, annak lényeges valtozasarél,
- alako egészségiigyi intézménybe valé beutalasarol,
- az dthelyezésének kezdeményezésérdl, illetleg kérelmezéserdl,
- azellatas biztositasdban felmeriilt akadalyoztatasardl, az ellatds ideiglenes sziineteltetéséral.

Az alapfeladatot meghalado szolgaltatasok:
Az alapellatason tul fodrész, pedikiirés, masszor szolgaltatas igénybevételére van mod. E tobbletszolgaltatasoknal
az intézmény a lehetdséget teremti meg, annak ellenértékét az ellatott tériti meg.

Megdllapodas megsziinésérol és megsziintetésérdl:
Jelen megallapodas alapjan az ellatds megsziinik:
4. azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
5. ajogosult haldlaval,
6. hatdrozott idejii megdllapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha az ellatas
meghosszabbithatd
7. A megallapodas felmondasaval.

A megillapodis felmondisdnak feltételei:
A felmondasi id6:
a) alapszolgaltatas esetén tizendt nap,
b) bentlakasos intézmény esetén harom honap.

Az intézmény igazgatdja a megallapodast felmondassal megsziinteti, ha:

e az cllatott masik intézményben toriénd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,
az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

e az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy, téritési dij-fizetési
kitelezettségének nem tesz eleget. Az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek akkor nem tesz eleget, ha: hat honapon 4t folyamatosan
téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja.

e aszolgaltatast igénybe vevd a megdllapodasban nem rdgzitett szolgaltatasokat végeztet,

s  aszolgaltatast igénybe vevd veszélyezteti a szolgaltatast nytijté munkatars egészségét és testi pségét,

a szolgaltatast igénybe vevo elkdltdzik az ellatasi teriiletrdl.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az
arrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz-Ajka Varos Onkormanyzat
Népjoléti Bizottsagahoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) - fordulhat. Az ellatdst valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto jogerés hatdrozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve torvényes
képviseldjét
a)a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre édtvett értékek, vagyontargyak elvitelének hatéaridejérdl,
rendjérol és feltételeirdl;
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kdtelezettségérél;
¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrdl, karigényrol, azok esetleges elbterjesztési ¢s
rendezési modjarol.

Az intézmény alkalmazottaira vonatkozo szabalyok
Az intézmény igazgatdja koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségeinek
érvényesitésérol és az ellatott személyiségi jogainak tiszteletben tartasarél.
Fontos:
1.Kiilsé megjelenés, személyi higiénés szabélyok betartasa:
munkakdpeny, munkacipd haszndlata és megfeleld hajviselet.
2 Etikai szabalyok:
- titoktartas,
- igénybe vevok személyiségének védelme,
- az intézmény dolgoz6ja a lakotdl vagy hozzitartozoiktol pénzbeli, vagy természetbeni ajandékot nem
fogadhat el.
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3.Banasmod:
- egészségi allapotnak megfeleld gondozés, apolas,
- idOsek tisztelete, megfeleld hangnem haszndlata, empatia készség, jo légkdr megteremtése,
- hozzatartozékkal, lakokkal udvarias magatartas.
4 Munkafegyelem:
- Hazirend betartdsa és betarttatdsa kitelezo.
- Intézetben csak a szolgalatban 1évo, vagy munkat végzd dolgozok tartozkodhatnak.
5.Vagyonvédelem:
- Intézetbdl kivinni leltari, vagy egyéb targyakat, eszkozoket nem lehet. A leltdr felelosséget minden
teriileten be kell tartani.
6. Munkavédelmi, tiizvédelmi, kizegészségiigyi eldirdsok betartdsa €s a lakokkal valé betartatasara fokozott
figyelmet kell forditani.

Tudomésul veszem, hogy az 1999. évi XLII. térvény alapjan, az intézmény teriiletén a bejarattdl szamitott 5 m
tavelsdgon belill tilos a dohanyzas,
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Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kézpont
Idéskoraak Gondozéhiza
HAZIREND

A hazirend célja, hatdlya
E hazirend célja, hogy a Szocidlis Szolgaltaté és Gondozasi Kozpont Id6skortiak Gondozohaza mindennapi életét
szabdlyozott keretek kozé foglalja, az itt lakok szabad kozosségének fizikai ellatashoz, egészségiigyi €s pszichés
ellatashoz, foglalkoztatdshoz vald jogait, az egyiittélés alapvetd szabdlyait, a jogosultak érdekvédelmét, az
intézményi jogviszonyra vonatkozé szabéalyokat megéllapitsa annak érdekében, hogy a lakok nyugalma, az intézet
mitkddése zavartalan legyen.
7. Az ldéskoriak Gondozoéhdaza folyamatos nyitvatartdssal a nap 24 orajaban, az év minden napjan iizemel. A

tisztasagi meszelést tgy kell megoldani, hogy a lakok ellatasa, tartézkodasa akkor is bizositott legyen.
2. A hazirend hatdlya kiterjed az Idoskortiak Gondozohdzaban atmenetileg elhelyezett valamennyi

igénybevevire, az intézmény dolgozdira, az intézménynel munkdt végzé killso szervek dolgozdira, az

intézményben tartozkodo latogatokra és az intézményben tartézkodé valamennyi személyre.

A tovabbiakban részletesen ismertetendd Hazirend a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrdl szolo 1993,
évi L. torvény, a személyes gondoskodast nyajté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikddésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskodast nytjté szocialis elldtasok
igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.) SZCSM. rendeletben foglaltak alapjan késziilt.

1, A hdzirend célja, hatalya

2, Az ellatas igénybevétele

, Tajékoztatasi kitelezettség

. Adatkezelés, adatvédelem

. Az egyilttélés szabdlyai

. A latogatok fogaddsanak rendje

. Az intézménybdl vald eltdvozas és visszatérés rendje

. A ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valé kapesolattartas szabélyai
9. Az intézménybe behozhato személves haszndlati targyak kore

10. Az érték- €s vagyonmegdrzésre atvett targyak dtvételénck és kiadasanak szabdlyai, pénz- és értékkezelés

I 1. Ruhdzattal, textilidval, tisztalkodé-szerekkel valo ellatds, a ruhdzat és textilia tisztitdsanak és javitasénak
rendje

12. Egészségiigyi ellatas, személyi higiéné

13. Az ellatottak érdekvédelme

14, Téritési dij
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15. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgéltatasok kore, azok téritési dija
16. Az egyéni ¢s KozOsségi vallasgyakorlasra vonatkoz6 szabalyok

17. Az intézményben elhunytakkla kapcesolatos teenddk

18. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

19. Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottaira vonatkoz6 néhany szabaly

Az intézményi jogviszony
1. Azintézményi jogviszony a férdhely elfoglalasaval (bek6ltézéssel) kezdbdik.
Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézmény igazgatdja az ellatast igénylovel, illetbleg torvényes
képviseldjével megallapodast kot.
A megdllapodas tartalmazza:
- az intézményi ellatas idétartamat,
- az intézmény altal nyujtott szolgéltatdsok formajat, modjat, korét,
- a személyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozé szabélyokat.
2. Az intézmenyi jogviszony az lddskoriak Gondozéhazéban térténd gondozas megsziinéséig tart.

T4jékoztatasi kitelezettség
1. Az Idéskortiak Gondozéhazaba torténd felvételkor az intézmény részlegvezetdje, vagy az altala megbizott
személy, tdjékoztatast ad az elldtott €s hozzitartozdja szamara:
- az intézmeényben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
- az intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kiildnosen a latogatds, a
tdvozas és a visszatérés rendjeérol,
- tdjékoztatjuk a jogosultat és az altala megjelslt hozzatartozojat:
a) ajogosult allapotarél, annak lényeges véltozasarol,
b) azegészségiigyi intézménybe valo beutaldsrdl;
¢) azellatas biztositasaban felmerilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl,
d) az athelyezes kezdeményezésérol, illetdleg kérelmezésérdl;
e) adijfizetési hatralék kdvetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett intézkedésérol.
- panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,
- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- azintézmény hazirendjérél,
- afizetendd téritesi dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztds kévetkezményeirdl,
- ajogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol.

2. A jogosult és hozzatartozdja az 1déskoriak Gondozdohazaba valé felvételkor kiteles:

- nyilatkozni az 1-es pontban meghatdrozott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben
tartasarol,

- adatokat szolgaltatni az intézményben a szociélis torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatdsra vald jogosultsdg feltételeit és a jogosult, tovabba kozeli
hozzitartozoja személyazonosité adataiban bedllott véltozasokat 15 napon belill kozli az intézmény
részlegvezetdjével.

Adatkezelés, adatvédelem

Az ldéskoriak Gondozohaza lakoirdl 1993. évi 11l térvény 20. § alapjan nyilvantartast kell vezetni. Az

igénybevevd a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési, vagy torlési joganak

érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziltkséges adatainak kdézlését a nyilvantartast vezetd szocialis
intézmeénytol.

A személyes szocidlis gondoskodasban ellatott személyekrél az intézmény vezetéje nyilvantartast vezet, mely az

alébbi adatokat tartalmazza:

- akérelmezd nevet, sziiletésének helyét, idejét, anyja lednykori nevét, (tlovabbd: természetes személyazonosito
adatok)? telefonszamat, lako-, illetéleg tartézkoddasi helyét, értesitési cimét, TAJ szamat

- a kérelmezo allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, huzamosabb tartozkoddsi jogdlldsdt,
menekiilt, oltalmazott hontalan jogéllasat, a szabad mozgds és tartozkodds jogara vonatkozo adat,

- akérelmez6 cselekviképességére vonatkozo adatot,

- a kerelmezd torvényes képviselGje, megnevezett hozzatartozdja, nagykord gyermeke nevét, szdletési nevét,
telefonszamat, lako-tartozkodasi helyét vagy értesitési cimét-egyéb elérhetdségét,

- akérelem benyujtasanak idépontjat,

- asoron kiviiiili elhelyezésre vonatkozo igényt

- azeldgondozas datumat.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatas kezdetekor a fenti adatokat kiegésziti az alabbiakkal:
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-a jogosultsagi feltételekre, és az azokban tortént valtozasokra,

-az ellatas megkezdésének és megsziinésének datumat, az ellatds megsziinésének modjat, okat,
-soron kiviili elhelyezésre vonatkozo dontés,

-téréhely elfoglaldsanak idépontja,

-kozgyogyellatasra jogositd igazolvany szama

A nyilvantartasbdl adatok csak a szocialis hataskort gyakorlo szervek, a gyamiigyi feladatokat ellatd szervek, a
Tarsadalombiztositasi [gazgatasi szervek, az igazsagszolgaltatasi szervek, a katonai igazgatasi szervek, valamint a
személyes gondoskodast nytjto szocidlis intézmények részére - eseti megkeresésiik alapjén - szolgaltathatok_

Az ellatottak érdekvédelme
Az intézmény vezerdjekoteles biztositani az igénybevevok érdekvédelmét.
A fenntarté Onkorméanyzat gondoskodik az érdekképviseleti forum megalakitasarol.
Vilasztas alapjan az érdekképviseleti forum tagjai:
-az intézményben elldtasban részesitettek, illetoleg hozzatartozoik képviseloi,
-az intézmény dolgozéinak képviseldje,
-az intézményt fenntarté helyi Onkormanyzat képviseldje.

A jogosult és hozzatartozéja, valamint a jogosult és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet az
intézmény vezet6jénél, vagy az érdekképviseleti forumnal (tovabbiakban: panasz kivizsgalasara jogosult).
Panasszal az intézmény igazgatdjat munkanapokon 7.30-t6l 15.30-ig, pénteken 13.00 oraig kereshetik fel, illetdleg
telefonon kérhetik a helyben torténé panasz benyujtésanak lehet6ségét biztositani.
Panasz nyujthato be;
-az intézményi jogviszony megsértése, kiildnosen személyiségi jogainak, kapcsolattartisdnak sérelme,
-az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegese esetén,
-az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.
-A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon belil irdsban értesiteni a panasztevit az elé terjesztett
panasz kivizsgalasanak eredmény€rdl.
Az intézmény vezetdje a szitkséges intézkedések egyideji megtételével felhivia a figyelmet a sérelem
orvoslasanak esetleges mas modjaira is.
A panaszjogat gyakorlé panaszdval az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara jogosult
hatariddben nem intézkedik, vagy annak intézkedésével nem ért egyet.
Az Erdekképviseleti Forum miikodésének részletes szabdlyait a hazirend 1. szamu melléklete tartalmazza.

Az intézményben elhelyezettek jogaik gyakorlasa érdekében ellatottjogi képviseld segitséget kérhetik.
Az ellatottjogi képviseld feladata kiilondsen:
-tajékoztatast ad a jogokrol, az intézmény kdtelezettségeirdl,
-segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak, kialakult konfliktusok megoldasaban,
-segit az ellatast igénybe vevonek panasza megfogalmazaséban, kezdeményezheti annak Kivizsgalasat,
-eljarhat az intézményi ellatassal kapesolatos kérdésekben,
-intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,
-észrevételt tehet, ha az igénybevevokkel kapesolatos jogsértést észlel, intézkedést kezdeményezhet az
illetékes hatdsagok felé.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetGsége a falitjsagon kozzétételre keriil.

Az intézménybol vald eltdvozas és visszatérés rendje:

1) Az Idéskortiak Gondozéhdzaban lakok személyes szabadsaga nem korlatozott, de az intézményt csak a
hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

2) Az eltavozast (napi eltavozast is) a lako elozetesen be kell, hogy jelentse a részlegvezetdnek, illetve a

szolgalatot teljesitd ndvérnek.

Az ellatasban részesiild az intézmény vezetdjének engedélye alapjan a két honapot meg nem haladé tavolléte

idejére a személyi téritési dij 20 %o-at fizeti téritési dijkent

4) Egészségiigyi intézményben torténd kezelés tartaméara a megallapitott személyi téritési dij 20%-at kell fizetni.

5) A két hénapot meghaladé tavolléte idejére a személyi téritési dij 60 %-at, egészségiigyi intézményben térténd
kezelés tartamara 40 %-at fizeti téritési dijként. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetok.

6) A jogosult eltaivozasa csak akkor tagadhat6é meg, ha az intézmény orvosa szakvélemeénye - a jogosult dnmagat,
vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt - az eltdvozast nem javasolja.

7) A lako a megbeszéltek szerinti visszatérésének akadalyat telefonon vagy irasban bejelenti.

el
L

Az indokolatlan tavolmaradas:
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1. Indokolatlan tdvolmaraddsnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tivolmaradas, ha a laké 24 o6ran belil
nem ¢rkezik vissza, vagy nem jelzi visszaérkezésének akadalyat az Idéskoriak Gondozdhazéban.

2. Keét alkalommal torténd, vagy 48 orat meghaladd indokolatlan tavelmaradas esetén az intézmény igazgatodja

kezdeményezheti a laké intézmeényi jogviszonyanak megsziintetését.

Nem mindsiil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha a laké fel nem réhaté okbél marad igazolatlanul tavol.

(W3]

Megallapodas megsziineésérdl és megsziintetésérol:
Jelen megdllapodas alapjan az ellatas megsziinik:
1. azintézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
a jogosult halalaval,
2. hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelslt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az ellatas
meghosszabbithato
3. amegallapodas felmondasaval.

A megillapodis felmondisanak feltételei:
A felmondasi idé:
a) alapszolgaltatas esetén tizendt nap,
b) bentlakasos intézmény esetén harom hoénap.

Az intézmeény vezetdje a megallapodast felmondassal megsziinteti, ha:

e az cllatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

e az ellatott a hazirendet stilvosan megsérti,

e az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. Az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij-fizetési kitelezettségnek akkor nem tesz eleget, ha: hat hdnapon at folyamatosan
téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét
meghaladja.

e g szolgaltatast igénybe vevd a megallapodasban nem rigzitett szolgaltatasokat végeztet,

e aszolgaltatast igénybe vevi veszélyezteti a szolgaltatast nyjté munkatars egészségét €s testi épségét,

e aszolgaltatdst igénybe vevd elkéltozik az ellatasi teriiletrol,

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviselje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az
arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz - Ajka Varos Onkormanyzat
Népjoléti Bizottdagahoz (Ajka, Szabadsdg tér 12.) - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto jogerds hatarozatot nem hoz,

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve térvényes

képviseldjeét

a) a személyes hasznalati targyak és a megbrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérol,

rendjérdl és feltételeirdl;

b) az esedekes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérdl;

¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kévetelésrol, karigényrdl, azok esetleges eldterjesztési és
rendezési modjardl.

Ha az &rokds az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerore emelkedését kovetden

nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjeldlésével felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokos /

hozzitartozé a kitlizott hataridd elteltéig az ingésagot nem szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy

felhasznalhatja.

Athelyezés
1. Az intézményi jogviszony tartama alatt, az igénybevevd mas intézménybe torténé athelyezését
kezdeményezheti:

- azigénybevevd,
- azigénybevevo torvényes képviseldje,
- az intézmeény vezetdje,
- abeutald szerv.
2. Azintézmény igazgatdja az dthelyezést akkor kezdeményezheti, ha a lako
- egészségi allapotdnak megvaltozdsa miatt indokolt, vagy nem az egészségi allapotanak megfeleld
intézmeénybe keriilt elhelyezésre,
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- azadott intézményben éallapotara tekintettel tovabb nem gondozhaté,

- ahazirendet tObbszdr, stlyosan megsérti.
Az els6 két esetben a lako kezeldorvosanak javaslatat, valamint az igénybe vevd torvényes képvisel6jének
egyetértd nyilatkozatat be kell szerezni. Ha az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd intézkedése
keletkezteti, az athelyezéshez a jogosult, illetve torvényes képviseldje és a masik intézmény vezetéjének kozos
megegyezese szilkséges. Ha a jogosult, illetve torvényes képviseldje az egyetértd nyilatkozatot nem adja meg, az
intézményi elhelyezést a Népjoléti Bizottsag megsziintetheti.

Kértérités
A lakonak hasznidlatra kiadott minden felszerelés az intézmeény tulajdonat keépezi, amelyet elidegeniteni,
megrongalni, megsemmisiteni nem szabad.

A szandékosan okozott kar 6sszegének megdllapitasanal az elhasznalodas mértékét figyelembe kell venni,

Az intézménybe behozhatd személves hasznélati targyak kore:

Az intézménybe a mindennapi élethez szokdsos mértékii személyes hasznalati tdrgyak, a sziikséges agynemii,
textil, illetve gydgyaszati segédeszkdz hozhat6. Egyéb hasznélati térgyak (pl. butor, TV) csak eldzetes egyeztetés
utan helyezhetdk el.

Az ldéskoruak Gondozdhdza elldtdsanak igénybevétele, nydjtott szolgdltatdselemek

Az lddskoriak Gondozéhazdban a beutalt helyét az intézményvezeté dontése alapjan foglalhatja el. Lakdszobajat

a részlegvezetd hatarozza meg.

Az intézményben biztositott ellatas:

l. Az ellatottak szamdra naponta hdromszori fo ¢tkezés biztositott, sziikség esetén orvosi javaslatra diétas
étkezést is biztositunk.
Az intézmény az cdtkezést a lakok életkori sajatossdgdnak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfeleléen nyujtja.

2. Orvosi ellatas és gondozas:

Orvosi ellatds hetente 1 alkalommal és sziikség szerint barmikor megkapja az igénybevevd.

Szakorvosi, korhazi ellatés betegségének megfeleléen kérhazban, vagy szakrendeldi beutaldssal.

4, Lakokat gyogyszerrel és gyOgyaszati segédeszkozzel az [ddskortiak Gondozohaza latja el az 1/2000. (1.7.)
$zCsM rendelet 52.§-a alapjan készitett alapgyogyszeres lista szerint.
A gyogyszert az étkezések iddpontjaban kapjdk meg, amit egészségi allapotuk megdrzése érdekében
sziveskedjenek bevenni.

5. Az intézményben a lakok részére - koruknak és egészségi dllapotuknak megfeleld - elfoglaltsdgot, foglalkozasi
lehetoséget kell biztositani.
A foglalkozéason vald részvétel onkéntes.

L

Ruhdzattal, textilidval, tisztdlkod6 szerekkel valo elldtds, valamint a ruhdzat. textilia. tisztitdsanak, javitasanak
rendje:

1. Az ellitast igénybe vevd a bentlakasos intézményben sajat ruhdzatat és textiliajat hasznalja.

Ha az igénybevevé megfelelé mennyiségll és mindségill sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes korii ellatas
részeként nydjtott ruhazat legalabb harom valtas fehémemiit és haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld
legalabb két véltas felsdruhdzatot és utcai cipdt - szilkség szerint més labbelit - tartalmaz.

A ruhézat tisztantartdsa, javitdsa intézeti feladat.

Tisztalkodashoz a tisztalkodo szereket sziitkség szerint az intézmény biztositja

Az incontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat, eszkozoket részben biztositjuk.

A lakok részére havonta négy tekercs egészségligyi papirt biztositunk.

e

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk:
Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendok elldtasat a részlegvezeté szervezi. Gondoskodik
- az elhunyt elkiillonitéséral,
- végtisztességre valo felkészitésérdl,
- atdrvényes képviseld valamint a kozeli hozzatartozok értesitésersl,
- ingdsdgainak szambavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést kisveten
az 6rokodsoknek torténd atadasardl.
Az elhunyt ingosagairdl azonnal jegyzéket kell késziteni, melyet két tantival ala kell iratni.
A kozeli hozzatartozo értesitésérsl legkésobb a halalesetet kévetd napon kell gondoskedni.
Ha az elhunyt halala elétt takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézmeényt jeldlte meg, az
intézmény vezetdje a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrol.
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Az ellatasban részesiilok egymds kdzotti, valamint hozzatartozoikkal torténd kapesolattartds szabélyai:
Az ldéskoruak Gondozéhazanak altaldnos napirendje

Reggeli felkelés 7.00 érakor
Reggeli tisztalkodas 7.00-t61 - 8.00 éraig
Etkezések: - reggeli 8.00-tol - 8.30 draig
- ebéd 12.00-t61 - 13.00 oraig
- vacsora 17.30-t61 - 18.00 éraig
Gyogyszerelosztas az étkezésekkor, illetve az orvos elirdsa szerint.
Napkozi csendes pihenés 13.00-tol - 15.00 oraig
Esti tisztalkodas 18.00-t6l - 20.00 6raig
Esti lepihenés 20.00-t6l - 22.00 ordig
Latogatasi id6:
- naponta 8.30-tol - 17.30 éraig

Az dltalanos napirend az intézmény valamennyi igénybevevdjére érvényes.

2. Az intézmény részlegvezetbje évi kétszeri alkalommal lakogyiilést tart, melyen tajékoztatja a lakékat az

intézmény életérol, eseményeirdl és a tervekrél.

A lakogylilésen a lakok kifejthetik javaslataikat és véleményiiket.

A lakok panaszaikkal "A lakok érdekvédelme" c. részben leirtak szerint kereshetik meg az intézmény

vezetdjét, vagy az érdekképviseleti forumot.

4. Az esti lepihenés utan a lakészobdban 1évé televizid és radioé hasznilata a szobatirsak beleegyezésével
torténhet. A k6zos helyiségekben (tarsalgéban) 1évo eszkozok hasznalhatdk esti lepihenés utdn is, azonban
figyelembe kell venni, hogy a t6bbi lakoétars pihenését ne zavarja.

5. Az intézmény hazirendjének stlyos megsértésérél abban az esetben van szo, ha a laké tarsai nyugalmat,
pihenését magatartidsaval tartésan zavarja, tarsaival és a gondozokkal szemben durva, agressziv viselkedést
mutat, valamint ha 24 6ran til indokolatlanul (bejelentés nélkiil} tivolmarad.

A laké alkoholt kultaralt kériilmények kozott kismértékben fogyaszthat.

6. Az intézmény vezefdje az igénybevevd athelyezését kezdeményezheti, ha az igénybevevd a hdzirendet 3
alkalommal stlyosan megsérti.

7. Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni:

- a laké és hozzaitartozoi kozbtti személyes kapcsolattartds kulturdlt és zavartalan koriilményeirdl, az
intézményben megfeleld helyiség biztositasaval,

8. Az intézmény részlegvezetije koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a laké hozzatartozojat:

- alako allapotarol, annak lényeges valtozasarol,
- alakoé egészségiigyi intézménybe valod beutaldsardl,
- az athelyezésének kezdeményezesérdl, illetdleg kérelmezéserdl,
az ellatds biztositdsaban felmeriilt akadalyoztatasardl, az elldtds ideiglenes sziineteltetésérdl.
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Egyéni €s kbzosségi vallasgyakorldsra vonatkozd szabélyok:

Az intézmény igény esetén az egyéni €s csoportos vallasgyakorlas feltételeit imaszobdban biztositja. (Egyéni
vallasgyakorlasnak a lakészobaban akadalya nincs.) A lakok t8bbségének kérésére kozos vallasgyakorlas feltételei
esetenként és rendszeresen /havonta, ill. egyhdzi imnepeket megel6zden biztositottak.

Erték- és vagyonmegérzésre vonatkozé szabalyok:

1. Az intézmény a jogszabdlyok elbirasai szerint gondoskodik az igénybevevik pénz- és értékkezelésérol és
értékmegorzéserdl.
2. Az énék- és vagyonmegdrzésre atvett targyakrol a részlegvezetd tételes felsorolas alapjan atvételi
elismervényt készit két tanut jelenlétében, annak egy példanyat dtadja a lakonak.
Ertéknek mindsiil: készpénz, takarékkonyv, karpotlasi jegy, részvények, ¢kszerek, stb.
Vagyontargy: képek, szobrok, porcelanok.
Vagyontargyak megbrzéséért az intézmény feleldsséget véllalni nem tud.
A 1ak6tol atvett készpénzt a lakd vagy torvényes képviseldjének meghatalmazdsa szerint az intézményben
vagy pénzintézetben megérizni.
150.000,-Ft feletti Osszeget, pénzintézetnél, betét formdjaban kell megdrizni, az atvételtdl szamitott 2
munkanapon beliil.
4. A készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott két munkanapon beliil a részlegvezetd
gondoskodik.
A lakoktol atvett készpénz, vagy mas egyéb értékpapir bizonylatoldsa az aldbbiak szerint torténik:
- szigori szamadasi bevételi pénztarbizonylaton veszi 4t a részlegvezetd a készpénzt, vagy értékpapirt,
A pénztarbizonylat nyugta példanyat a lakonak atadja.
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- A lako altal letétbe helyezett készpénzrdl illetve értékpapirrd] egyedi elszamolasi kartont vezet, idérendi
sorrendben.

- A lako altal visszakért készpénzt, vagy értékpapirt szigorti szimadasu kiadasi pénztarbizonylaton adja ki
a részlegvezet6, melyet szintén az egyedi nyilvantarto kartonra vezet fel.

Az egyedi letéti elszamolasi karton egyenlege minden esetben mutatja egy-egy laké mennyi készpénzt, illetve
értékpapirt adott at a gondoz6haznak megdrzésre.

Az egyedi nyilvantarto kartonon kiviil dsszesitd kartont vezet, melynek egyenlege a lako sszes letétbe helyezett
készpénz, illetve értékpapir sszegét mutatjak.

Az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviseléjének irasbeli nyilatkozata szerint
személyes nyilvantartasa letét formajaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes
sziikségletek kielégitését szolgalja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi elldtast meghaladé mennyiségli vagy mindségii
élelmezés, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgdlja még a
személyes hasznalati tirgy (pl. televizio, magnetofon, radio, hiitészekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz, pedikiir,
kirandulas, kulturalis program) is.

A megbrzésre at nem adott pénzért, ériéktargyeért az intézmény felelésséget nem vallal, azok elvesziése esetén az
intézménnyel szemben karigény nem érvényesithetd.

Az alapfeladatot meghalado szolgaltatasok:
Az alapellatason tal fodrasz, pedikiirts, masszér szolgéltatds igénybevételére van mdd. E tobbletszolgaltatdsokndl

az intézmény a lehetdséget teremti meg, annak ellenértékét az ellatott tériti meg.

Az intézmény alkalmazottaira vonatkozé szabdlyok
Az intézmény igazgatéja koteles gondoskodni a dolgozok foglalkoztatasbeli titoktartasi kotelezettségeinek

érvényesitéséril és az ellatott személyiségi jogainak tiszteletben tartdsarol.

Fontos:
1. Kilsé megjelenés, személyi higiénés szabalyok betartasa:
munkakdpeny, munkacip6 hasznalata és megfelel6 hajviselet kitelez6.
3. Etikai szabalyok:
- titoktartas.
- igénybevevok személyiségének védelme,
- az intézmény dolgozdja a lakotol vagy hozzatartozoiktdl pénzbeli, vagy természetbeni ajandékot nem
fogadhat el.
Béanasmod:
- egészségi allapotnak megfeleld gondozas, apolas,
- idések tisztelete, megfeleld hangnem hasznalata, empatia készség, jo légkdr megteremtése,
- hozzatartozékkal, lakékkal udvarias magatartas.
4. Munkafegyelem:
- Hazirend betartasa és betarttatdsa kotelezd.
- Intézetben csak a szolgalatban lévo, vagy munkat végzo dolgozok tartézkodhatnak.
5. Vagyonvédelem:
- Intézetbol kivinni leltari, vagy egyéb targyakat, eszkozdket nem lehet. A leltar felelésséget minden
teriileten be kell tartani.
6.Munkavédelmi, tiizvédelmi, kozegészségiigyi elbirasok betartdsa és a lakokkal valo betartatasira fokozott
figyelmet kell forditani.

(W]

Tudomasul veszem, hogy az 1999, évi XLIL torvény alapjdn, az intézmény teriiletén a bejaratté] szamitott 5 m
tavolsagon belil tilos a dohanyzas.

Mg ;u,. X _i_'.:U: 3

Mihdlyi Melinda
ntézményvezetd

Ajka, 2024.01.01.
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3.3. sz. melléklet

Szocialis Szolgaltatoé és Gondozasi Kézpont
8400 Ajka, Frankel Le6 u. 8.

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szillisa
HAZIREND

A hézirend célja, hatdlva

E hazirend célja, hogy a Szocialis Szolgaltato és Gondozési Kozpont Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa
mindennapi €letét szabalyozott kerctek kozé foglalja, az itt lakok szabad kozosségének fizikai ellatashoz,
egészségiigyi ¢s pszichés ellatashoz, foglalkoztatashoz valo jogait, az egyiittélés alapvetd szabdlyait, a jogosultak
érdekvédelmét, az intézményi jogviszonyra vonatkozé szabalyokat megallapitsa annak érdekében, hogy a lakok
nyugalma, az intézet miikddése zavartalan legyen.

1. Az Hajléktalan Személyek Atmeneti Széllasa folyamatos nyitva tartassal a nap 24 6rajaban, az év minden
napjan lizemel. A tisztasagi meszelést agy kell megoldani, hogy a lakok ellatdsa, tartozkodasa akkor is
biztositott legyen.

2. A hazirend hatdlya kiterjed az Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasin elhelyezett valamennyi

igénybevevore, az intézmény dolgozdira, az intézménynél munkat végzo killsé szervek dolgozéira, az
intézményben tartozkodé latogatokra és az intézményben tartozkodoé valamennyi személyre.

A tovabbiakban részletesen ismertetendé Hézirend a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szol6 1993.

évi

II. térvény, a személyes gondoskodést nyijto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik

feltételeir6l szo16 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskodast nyqjto szocialis ellatasok
igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1. 24.) SZCSM. rendeletben foglaltak alapjan késziilt.

1, A hazirend célja, hatalya

2, Az cllatds igénybevétele

3, Tajékoztatasi kotelezettség

4. Adatkezelés, adatvédelem

5. Az egylittélés szabalyai

6. A latogatok fogadasanak rendje

7. Az intézménybol valé eltdvozas és visszatérés rendje

8. A ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valé kapesolattartas szabélyai
9. Az intézménybe behozhatd személyes hasznalati targyak kére

10.
11

Az érték- és vagyonmeg0rzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabdlyai, pénz- és értékkezelés
Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo-szerekkel vald ellatds, a ruhdzat és textilia tisztitasanak és javitdsanak

rendje

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
15.

Egészségiigyi ellatas, személyi higiéné

Az ellatottak érdekvédelme

Téritési dij

Az intézmény alapfeladatait meghaladoé programok, szolgdltatasok kére, azok téritési dija
Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az intézményben elhunytakkla kapcsolatos teend8k

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottaira vonatkozo néhany szabaly

Az intézményi jogviszony

1.

Az intézményi jogviszony a féréhely elfoglalasaval (bekdltdzéssel) kezdddik.
Az elldtds igénybevételének megkezdésekor az intézmény vezetdje az ellatast igénylével, illetéleg torvényes
képviseldjével megallapodast kot.
A megdllapodés tartalmazza:

- az intézményi ellatas id6tartamat,

- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, kérét,
Az intézményi jogviszony a Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasaban torténé gondozas megsziinéséig
tart.

-

Tajékoztatasi kitelezetiség

Az Hajléktalan Személyek Atmeneti Szalldsaba torténd felvételkor az intézmény részlegvezetdje, vagy az
altala megbizott személy, tajékoztatast ad az ellatott és hozzatartoz6ja szamara:
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- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirél,
- az intézmény altal vezetett nyilviantartasokrol,
- az intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozdi kozotti kapcesolattartas, killondsen a latogatas, a
tavozas és a visszatérés rendjérol,
- tajékoztatjuk a jogosultat és az altala megjeldlt hozzatartozdjat:
a) ajogosult allapotardl, annak lényeges véltozasarol;
b) az egészségiigyi intézménybe vald beutaldsrdl;
¢) azellatas biztositasaban felmerillt akadalyoztatdsrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol;
d) az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérol;
e) adijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésérél,
f) panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,
g) azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
h) az intézmény hazirendjérol,
i) afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirol,
j) ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
2. A jogosult és hozzitartozéja a Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasaba valo felvételkor koteles:
- nyilatkozni az l-es pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,
- adatokat szolgaltatni az intézményben a szocidlis torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
- nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis elldtisra valé jogosultsig feltételeit és a jogosult, tovabba kozeli
hozzatartozoja személyazonositd adataiban bedllott véltozasokat 15 napon beliil kozli az intézmény
részlegvezetdjével.

Adatkezelés, adatvédelem
A Hajléktalan Személyek Atmeneti Széllasa lakéirdl 1993. évi 1L torvény 20. § alapjan nyilvantartast kell
vezetni. Az igénybevevo a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési, vagy torlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz szilkséges adatainak kozlését a nyilvintartdst vezetd
szocidlis intézménytol.
A személyes szocialis gondoskodasban ellatott személyekrél az intézmény vezetdje nyilvantartast vezet, mely az
alabbi adatokat tartalmazza:
- akérelmezo nevét, sziiletésének helyét, idejét, anyja leanykori nevét, (tovabba: természetes személyazonosito
adatok)? telefonszamat, lako-, illetéleg tartozkodasi helyét, értesitési cimét, TAJ szamat
- a kérelmezé allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, huzamosabb tartozkodasi jogalldsd,
menekiilt, oltalmazott hontalan jogallasat, a szabad mozgds és tartézkodds jogara vonatkozé adat,
- akérelmezb cselekviképességére vonatkozo adatot,
- a kérelmezd torvényes képviselGje, megnevezett hozzitartozdja, nagykoru gyermeke nevét, szoletési nevét,
telefonszamat, laké-tartézkodasi helyét vagy értesitési cimét-egyéb elérhetoségét,
- akérelem benyujtasanak idépontjat,
- asoron kiviiiili elhelyezésre vonatkozo igényt
- azeldgondozis iddpontjat.
Az intézmény vezetdje a szolgaltatas kezdetekor a fenti adatokat kiegesziti az alabbiakkal:
-a jogosultsagi feltételekre, és az azokban tortént valtozasokra,
-az ellatas megkezdésének és megsziinésének idopontjat, az ellatas megsziinésének modjat, okat,
-soron kiviili elhelyezésre vonatkozé dontés,
-féréhely elfoglaldsanak idépontja,
-kézgyogyellatisra jogositd igazolvany szama

A nyilvantartasbél adatok csak a szocidlis hataskdrt gyakorlo szervek, a gyamiigyi feladatokat ellaté szervek, a
Tarsadalombiztositdsi 1gazgatasi szervek, az igazsagszolgaltatasi szervek, a katonai igazgatasi szervek, valamint a
személyes gondoskodast nyijto szocidlis intézmények részére - eseti megkeresésiik alapjan - szolgaltathatok.

Az ellatottak érdekvédelme
Az intézmény vezetdje koteles biztositani az igénybevevok érdekvédelmét.
A fenntarté Onkorméanyzat gondoskodik az érdekképviseleti forum megalakitasarol.
Valasztas alapjan az érdekképviseleti forum tagjai:
-az intézményben ellatasban részesitettek, illetdleg hozzatartozoik képviseldi,
-az intézmény dolgozéinak képviseldje.
-az intézményt fenntarté helyi Onkormanyzat képviselGje.
A jogosult és hozzatartozdja, valamint a jogosult és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet az
intézmény igazgatdjanal, vagy az érdekképviseleti forumnal (tovabbiakban: panasz kivizsgalasara jogosult).
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Panasszal az intézmény vezetdjért munkanapokon 7.30-t61 15.30-ig, pénteken 13.00 6raig kereshetik fel, illetéleg
telefonon kérhetik a helyben torténd panasz benyiljtasanak lehetdségét biztositani.

Panasz nyijthaté be:

-az intézményi jogviszony megsértése, killondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme,

-az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén,

-az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

-A panasz kivizsgdldsara jogosult kdteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevét az elé

terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Az intézmény vezetGje a sziikséges intézkedések egyideji megtételével felhivia a figyelmet a sérelem
orvoslasanak esetleges mas maodjaira is.
A panaszjogit gyakorld panaszaval az intézmény fenntartdéjahoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara jogosult
hataridében nem intézkedik, vagy annak intézkedésével nem ért egyet.
Az Erdekképviseleti Férum miikodésének részletes szabélyait a hazirend 1. szama melléklete tartalmazza.

Az intézményben elhelyezettek jogaik gyakorldsa érdekében elldtottjogi képviseld segitségét kérhetik.
Az ellatottjogi képviseld feladata kiiléndsen:
-tajékoztatist ad a jogokrol, az intézmény kotelezettségeirdl,
-segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak, kialakult konfliktusok megolddsaban,
-segit az ellatast igénybe vevonek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat,
-eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatos kérdésekben,
-intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,
-észrevételt tehet, ha az igénybevevbkke!l kapcsolatos jogsértést észlel, intézkedést kezdeményezhet az
illetékes hatésagok felé.
Az elldtott jogi keépviselo neve, elérhetdsége a falitjsagon kozzétételre keriil.

Az intézményb6l vald eltdvozds és visszatérés rendje:
A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasaban lakdk személyes szabadsdga nem korlatozott, de az intézményt

csak a hazirendben foglaltak szerint hagyhatjik el.

Az eltavozast (napi eltdvozast is) a laké elézetesen be kell, hogy jelentse a részlegvezetdnek, illetve a szolgélatot

teljesité munkatéarsnak.

Az ellatasban részesiilé az intézmény vezetdjének engedélye alapjan a két honapot meg nem halado tavolléte

idejére a személyi téritési dij 20 Y%-at fizeti téritési dijként

Egészségligyi intézményben tirténd kezelés tartamara a megallapitott személyi téritési dij 20%-at kell fizetni.

A két honapot meghaladé tavolléte idejére a személyi téritési dij 60 %-at, egészségiligyi intézményben torténd

kezelés tartamara 40 %-4t fizeti téritési dijként. A tavolléti napok naptéri éves szinten Gsszesithetdk.

A jogosult eltdvozasa csak akkor tagadhaté meg, ha az intézmény orvosa szakvéleménye - a jogosult Snmagat,

vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt - az eltdvozast nem javasolja.

A lako a megbeszéltek szerinti visszatérésének akadalyat telefonon vagy irdsban bejelenti.

Az indokolatlan tAvolmaradas:

1. Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tivolmaradas, ha a laké 24 oran beliil
nem érkezik vissza, vagy nem jelzi visszaérkezésének akadalyat a Hajléktalan Személyek Atmeneti
Szallasaban.

2. Két alkalommal torténd, vagy 48 orat meghaladé indokolatlan tavolmaradas esetén az intézmény igazgatdja

kezdeményezheti a laké intézményi jogviszonyanak megsziintetését.

Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a lakoé fel nem réhato okbol marad igazolatlanul tavol.

el

Megillapodis megsziinéséril és megsziintetésérol:
Jelen megéllapodas alapjan az ellatas megsziinik:
f) azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
g) ajogosult halalaval,
h) hatdrozott idejii megdllapodas esetén a megjelslt idotartam lejartaval, kivéve, ha az -ellatas
meghosszabbithatd
i) A megallapodas felmondasaval.

A megallapodds felmondasianak feltételei:
A felmondési ido:
a) alapszolgéltatds esetén tizendt nap,
b} bentlakdsos intézmeény esetén harom hénap.

Az intézmény vezetdje a megallapodast felmondassal megsziinteti, ha:
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e az ellatott masik intézményben tdrténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,
az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a (éritési dijat megfizetd szemcly, téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz cleget. Az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek akkor nem tesz eleget, ha: hat hénapon 4t folyamatosan
téritési dij-tartozds all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszeget
meghaladja.

e aszolgaltatast igénybe vevd a megallapodasban nem régzitett szolgaltatasokat végeztet,
a szolgaltatast igénybe vevo veszélyezteti a szolgaltatast nyujto munkatars egészségét €s testi €pséget,
a szolgaltatast igénybe vevd elkoltdzik az ellatasi terliletrsl.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az
arr6l sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz - Ajka Véros Onkormanyzat
Népjoléti Bizottsaghoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve torvényes
képviseldjét

a) aszemélyes haszndlati tirgyak és a meg@rzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hatdridejérdl,

rendjérél és feltételeirdl;
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettsegerdl;
¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kivetelésrol, karigényrdl, azok esetleges eldterjesztési és
rendezési modjarol.

Ha az orokds az elhunyt intézményben maradt ingdsdgaiért a hagyatéki végzés jogerGre emelkedését kovetden
nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjelolésével felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokds a kitizott
hataridé elteltéig az ingdsagot nem szallitja el, az intézmény azt ériékesitheti vagy felhasznalhatja.

Az intézménybe behozhatd személyes hasznalati targyak kore:
Az intézménybe a mindennapi élethez szokasos mértékii személyes hasznélati targyak, a szilkséges agynemi,
textil, illetve gyogyaszati segédeszkoz hozhatd. Egyéb hasznalati targyak (pl. butor, TV) csak el6zetes egyeztetés

utan helyezhetok el.

A Hajléktalan Szemelyek ﬁ"\lmeneti Szallasa elldtasanak igénvbevétele, nyljtott szolgaltataselemek
A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasiban a beutalt helyét az intézményvezet dontése alapjan foglalhatja el.

Lakdszobajat a részlegvezeto hatdrozza meg.
Az intézményben biztositott ellatas:
1. Az ellatottak szamara naponta egyszeri f étkezés — szocialis étkeztetés vagy idosek klubjaban -
biztositott, szilkség esetén orvosi javaslatra diétas étkezést is biztositunk.
Az intézmény az étkezést a lakok életkori sajdtossagdnak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelelden nyijtja.
2. Orvosi ellatas és gondozas:
Orvosi ellatast a haziorvos felkeresésével, sziikség esetén kihivasaval oldjuk meg.
3.Szakorvosi, kdrhazi ellatas betegségének megfelelen korhazban, vagy szakrendel6i beutalassal.
Az ellatast igénybe vevé részére nydjtando elsdsegélyhez sziikséges felszerelést.
Az intézményben a lakok részére - koruknak és egészségi allapotuknak megfelels - elfoglaltsagot,
foglalkozasi lehetdséget kell biztositani.
A foglalkozason valé részvétel tnkéntes.

1 e

Ruhazattal. textilidval, tisztilkodd szerekkel valo ellatas. valamint a ruhdzat, textilia, tisztitdsanak, javitdsanak

rendje:

1. Az ellatast igénybe vevd az atmeneti intézményben sajat ruhazatat és textilidjat hasznalja.

Ha az igénybe vevé megfeleld mennyiségli és mindségii sajat ruhdzaual nem rendelkezik, adomanybol
beszerzésérdl gondoskodunk. A ruhazat tisztantartasa, javitasa a lako feladata.

2. Tisztalkodashoz a tisztalkodo szereket sziikség szerint az intézmény biztositja, minimum havi 1 db. szappan és
kéthavonta tusfiirdd. Igény szerint, a személyes higiénia biztositasa ¢rdekében, szappan, wc papir,
kézmosashoz, fertGtlenité mosashoz 0% kidrtartalmii fertotlenité hatdsii mosészer (a szocialis gondozo
adagoldsa szerint és feliigyeletével).
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3. Az incontinens betegek ellatdsahoz sziikséges anyagokat, eszkozoket az intézmény biztositja.
4. Az intézmény a lakok részére havonta négy tekercs egészségiigyi papirt biztosit.

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendék:
Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teend6k ellatasat a részlegvezetd szervezi. Gondoskodik
- az elhunyt elkiilonitésérsl,
- végtisztességre vald felkészitésérol,
- atorvényes képvisel6 valamint a kiszeli hozzatartozok értesitésérodl,
- ing0sagainak szimbavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést kovetden
az orokosoknek torténé atadasarol.
Az elhunyt ingosagairdl azonnal jegyzéket kell késziteni, melyet két taniival ala kell {ratni.
A kozeli hozzatartozé értesitésérdl legkésobb a halalesetet koveté napon kell gondoskodni.
Ha az elhunyt haldla eldtt takarékbetétie elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg, az
intézmény igazgatdja a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrdl.

Az ellatasban részesiilok egymds kézotti, valamint hozzatartozéikkal torténd kapesolattartds szabélyai:
A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szalldsdban dltalanos napirendje

1. Reggeli felkelés 7.00 orakor
2. Reggeli tisztalkodas 7.00-t51 - 8.00 drdig
3. Etkezések: - reggeli 8.00-t61 - 8.30 ordig
- ebéd 12.00-t61 - 13.00 ordig
- vacsora 17.30-t61 - 18.00 oraig
4. Gybgyszerelosztas az étkezésekkor, illetve az orvos elbirasa szerint.
5. Csoportfoglalkozas 13.00-t0l - 15.00 draig
6. Esti tisztalkodas 18.00-tdl - 20.00 6raig
7. Esti lepihenés 20.00-tol - 22.00 oraig
8. Latogatasi id6:
- naponta 8.30-tol - 17.30 ordig

1. Az éltaldnos napirend az intézmény valamennyi igénybevevdjére érvényes.

2. Az intézmény részlegvezetdje évi kétszeri alkalommal lakogytilést tart, melyen tdjékoztatja a lakokat az

intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrol.

A lakogytlésen a lakok kifejthetik javaslataikat és véleményiiket.

A lakok panaszaikkal "A lakok érdekvédelme” c. részben leirtak szerint kereshetik meg az intézmény

vezetdjért, vagy az érdekképviseleti forumot.

4. Az ellatast igénybe vevék egymassal valé kapcsolattartasa nem korlatozott, ugyanakkor tekintettel kell lenni
mas igénybe vevok nyugalmara. A kapcsolattartas elsédleges terepe a kozos hasznalatu tarsalgd, de személyes
beszélgetésekre a lakoszobdkban is van méd, amennyiben a szobéban tartdozkodok nyugalmat, pihenését nem
zavarja.

5. Az esti lepihenés utan a lakdszobdban lévé televizid és radid hasznilata a szobatirsak beleegyezésével
torténhet. A kozds helyiségekben (tarsalgoban) lévé eszkozok hasznalhatdk esti lepihenés utan is, azonban

figyelembe kell venni, hogy a tébbi lakétars pihenését ne zavarja.

6. Az intézmény hazirendjének silyos megsértésér6l abban az esetben van szd, ha a laké tdrsai nyugalmat,
pihenését magatartasaval tartosan zavarja, tarsaival €s a gondozokkal szemben durva, agressziv viselkedést
mutat, valamint ha 24 drdn tdl indokolatlanul (bejelentés nélkiil) tdvol marad.

A lako alkoholt kultaralt kérillmények kozott kismértékben fogyaszthat. A Hazirend értelmében a szallon
alkoholt tarolni, fogyasztani illetve alkoholos dllapotban tartézkodni tilos.

7. Az intézmény vezerdje az igénybevevd dthelyezését kezdeményezheti, ha az igénybevevd a hazirendet 3
alkalommal stilyosan megsérti.

8. Az intézmény vezetdje kiteles gondoskodni:

a lakd €s hozzatartozoi kozotti személyes kapesolattartas kulturdlt és zavartalan kériilményeirdl, az
intézményben megfeleld helyiség biztositdsaval,

9. Az intézmény részlegvezetdje kiteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a laké hozzatartozojat:

- a lakd allapotarol, annak lényeges valtozasarol,

- a lako egészségiigyi intézménybe vald beutaldsarol,

- az athelyezésének kezdeményezésérd, illetdleg kérelmezésérél,

- az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasardl, az ellatas ideiglenes szlineteltetésérél.

)

Egvéni és kizisségi vallasevakorldsra vonatkozo szabalyok:
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Az intézmény igény esetén az egyéni és csoportos vallasgyakorlas feltételeit biztositja. (Egyéni vallasgyakorlasnak
a lakoszobdban akadalya nincs.) A lakdok tdbbségének kérésére kozos vallisgyakorlas feltételei esetenként és
rendszeresen /havonta, ill. egyhéazi tinnepeket megelézéen biztositottak.

Erték és vagyonmegdrzésre vonatkozé szabalyok:
1. Az intézmény a jogszabdlyok el6irasai szerint gondoskodik az igénybevevok pénz- és értékkezelésérdl és
értékmego6rzésérol.
2. Az érték- és vagyonmegérzésre datvett targyakrol a részlegvezetd tételes felsorolds alapjan atvételi
elismervényt készit két tani jelenlétében, annak egy példanyat atadja a lakdnak.
Ertéknek mindsiil: készpénz, takarékkonyv, karpotlasi jegy, részvények, ékszerek, stb.
Vagyontargy: képek, szobrok, porcelanok.
Vagyontargyak megdrzéséért az intézmény felel6sséget vallalni nem tud.
A lakotol atvett készpénzt a lako vagy torvényes képvisel6jének meghatalmazasa szerint az intézményben
vagy pénzintézetben megorizni.
150.000,- Ft feletti dsszeget pénzintézetnél, betét formdjaban kell megorizni, az atvételtél szamitott 2
munkanapon beliil.
4. A készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szdmitott két munkanapon beliil a részlegvezetd
gondoskodik.
A lakoktol atvett készpénz, vagy mas egyéb értékpapir bizonylatolasa az alabbiak szerint torténik:
- szigorl szamadas bevételi pénztarbizonylaton veszi 4t a részlegvezetd a készpénzt, vagy értékpapirt,
- A pénziarbizonylat nyugta példanyat a lakénak atadja.
- A lako altal letétbe helyezett készpénzrdl illetve értékpapirrdl egyedi elszdmolasi kartont vezet, id6rendi
sorrendben.
- A laké altal visszakért készpénzt, vagy értékpapirt szigori szdmadasi kiaddsi pénztarbizonylaton adja ki
a részlegvezetd, vagy az dltala megbizott személy a pénztarbizonylat egy hitelesitett masolataval, melyet
szintén az egyedi nyilvantartd kartonra vezet fel.

L

Az egyedi letéti elszamolasi karton egyenlege minden esetben mutatja egy-egy laké mennyi készpénzt, illetve
értékpapirt adott 4t az otthonnak megorzésre.

Az egyedi nyilvéantarto kartonon kiviil 6sszesité kartont vezet, melynek egyenlege a laké Osszes letétbe helyezett
keszpénz, illetve értékpapir dsszegét mutatjak.

Az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviselGjének irasbeli nyilatkozata szerint
személyes nyilvantartasa letét formdjaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes
szitkségletek kielégitését szolgdlja,

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilonosen az intézményi ellatdst meghaladd mennyiségii vagy mindségi
élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgdlja még a
személyes hasznélati targy (pl. televizid, magnetofon, radié, hiitészekrény).

A megérzésre at nem adott pénzért, értéktargyért az intézmény felelosséget nem villal, azok elvesztése esetén az
intézménnyel szemben karigény nem érvényesithetd.

Az alapfeladatot meghaladé szolgaltatasok:
Az alapellatason tul tobbletszolgaltatasok az intézményben nincsenek.

Az intézmény takaritdsara vonatkozo szabalyok:
Az intézmény kozosen hasznalt helyiségeinek takaritasat (konyha, tarsalgd, folyoso, elotér, WC, zuhanyzd) az

ellatottak végzik a részlegvezetd altal elkészitett havi, takaritasi rend szerint. A lakoszobak takaritasa az ott
elhelyezett ellatottak feladata. Az intézmény a feladat ellatasat kozcélu, illetve kozfoglalkoztatott munkatars
alkalmazasaval segiti a lehetéségek fliggvényében.

Az intézmény alkalmazottaira vonatkozoé szabalyok Az intézmény vezettje koteles gondoskodni a dolgozok
foglalkozasbeli titoktartdsi kotelezettségeinek érvényesitésér6l és az ellatott személyiségi jogainak tiszteletben
lartasarol.
Fontos:
1. Kiilsé megjelenés. személyi higiénés szabalyok betartasa:
- munkakopeny, munkacipd haszndlata €s megfeleld hajviselet.

2. Etikai szabalvok:

- titoktartds,

- igénybevevok személyiségének védelme,

- az intézmény dolgozdja a lakdtol vagy hozzatartozoiktol pénzbeli, vagy természetbeni ajandékot nem
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fogadhat el.
Banasmod:
- egészségi dllapotnak megfelelé gondozas, apolés,
- id6sek tisztelete, megfeleld hangnem hasznalata, empatia készség, jo 1égkor megteremtése,
- hozzétartozdkkal, lakokkal udvarias magatartas.
4.  Munkafegyelem:
- Hazirend betartdsa és betarttatasa kételezo.
- Intézetben csak a szolgdlatban 1évé, vagy munkat végz6 dolgozak tartozkodhatnak.
5. Vagyonvédelem:
- Intézetbdl kivinni leltdri, vagy egyéb targyakat, eszkozoket nem lehet. A leltar felelésséget minden
tertileten be kell tartani.
6. Munkavédelmi, tlizvédelmi, kozegészségiigyi eldirasok betartdsa és a lakokkal valé betartatasara fokozott
figyelmet kell forditani.

(F8)

Tudomasul veszem, hogy az 1999. évi XLIL térvény alapjan az intézmény teriiletén a bejarattél szamitott 5 m
tavolsagon beliil tilos a dohanyzds.

Ajka, 2024.01.01. o e &
.‘_1,'\ s ks :}

Mihalyi Melinda
intézményvezetd

3.4. sz.melléklet

Szocialis Szolgaltaté és Gondozasi Kozpont
8400 Ajka, Frankel Leé u. 8.

Id@sek Otthona
HAZIREND

A tovédbbiakban részletesen ismertetendd Hazirend a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl sz6lé 1993,
évi Ill. térvény, a személyes gondoskodast nyiijtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikddésiik
feltételeirol szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskodast nytjtoé szocidlis ellatasok
igénybevételérol szold 9/1999. (X1. 24.) SZCSM. rendeletben foglaltak alapjan késziilt.

I, A hazirend célja, hatalya

2, Az ellatas igénybevétele

3, Tajékoztatasi kotelezettség

4. Adatkezelés, adatvédelem

5. Az egyiittélés szabdlyai

6. A latogatdk fogadasanak rendje

7. Az intézménybé| valé eltdvozas és visszatérés rendje

8. A ellatasban részesiild személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozdikkal valo kapcsolattartds szabalyai
9. Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati térgyak kére

10. Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiaddsanak szabdlyai, pénz- és értékkezelés
I 1. Ruhézattal, textilidval, tisztalkodo-szerekkel valo ellatds, a ruhdzat és textilia tisztitasanak és javitdsanak
rendje

12. Egészségiigyi ellatas, személyi higiéné

13. Az ellatottak érdekvédelme

14. Téritési dij

13. Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatasok kére, azok téritési dija

16. Az egyeni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

17. Az intézményben elhunytakkla kapcsolatos teenddk

18. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

19. Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottaira vonatkozd néhany szabaly

1.A hédzirend célja, hatdlva
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E hazirend célja, hogy a Szocidlis Szolgaltaté és Gondozasi Kozpont ldések Otthona mindennapi életét
szabalyozott keretek kozé foglalja, az itt lakok szabad kozosségének fizikai ellatashoz, egészségligyi és pszichés
ellatashoz, foglalkoztatashoz vald jogait, az egyiittélés alapvetd szabalyait, a jogosultak érdekvédelmét, az
intézményi jogviszonyra vonatkozo szabalyokat megallapitsa annak érdekében, hogy a lakok nyugalma, az intézet
miikddése zavartalan legyen.

Az 1dések Otthona folyamatos nyitvatartassal a nap 24 orajaban, az év minden napjan tizemel. A hazirend hatélya
kiterjed az Id6sek Otthonaban véglegesen elhelyezett valamennyi igénybevevore, az intézmény dolgozoira, az
intézménynél munkat végzé kiilsé szervek dolgozéira, az intézmeényben tartozkodd latogatokra €s az
intézményben tartézkodo valamennyi személyre.

2.Az ellatas igénybevétele
1, Az intézményi ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylo, illetve térvényes képvisel6jének kérelme

alapjan torténik. Az intézményvezets megszervezi az igénylo elégondozdsat. ennek keretén belil felkésziti az
intézményi elhelyezésre.
Az intézményi jogviszony a férhely elfoglalasaval (bekoltozéssel) kezdddik, €s az ellatas megsziinéséig tart.
A férdhelyet a féréhely kijelolésétdl szamitott 8 napon beliil van lehetésége elfoglalni.
Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézmény vezetdje az ellatast igénylovel, illetbleg torvényes
képviseldjével megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:
a) az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését),
b) az intézmény &ltal nyqjtott szolgaltatdsok formajat, modjat, korét,
c) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
d) egyszeri hozzajarulds megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas Osszegét, tovabba az annak
beszamitdsara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo szabalyokat.

3.Tajékoztatasi kotelezettség

1. Az ldések Otthondba torténd felvételkor az intézmény vezetSje, vagy az altala megbizott személy,
tajekoztatast ad az ellatott és hozzatartozdja szamdra:

- az intézményben biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl,
- az intézmény dltal vezetett nyilvantartasokrol,

- avégleges intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kdzotti kapesolattartas, killonosen a latogatas.
a tavozas és a visszatérés rendjérol,

- tajékoztatjuk a jogosultat és az dltala megjeldlt hozzitartozojat:

- ajogosult dllapotardl, annak lényeges valtozasarol,

- azegészségligyi intézménybe vald beutaldsrol, irdsban is

- azellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol;

- azéthelyezés kezdeményezésérdl, illetoleg kérelmezésérol;

- adijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésérol.

- panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény hazirendjérol,

- afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

- ajogosult jogait s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

2. A jogosult és hozzatartozdja az Idések Otthonaba valo felvételkor koteles:

- nyilatkozni az l-es pontban meghatirozott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérél, tiszteletben
tartasarol,

- adatokat szolgaltatni az intézményben a szocidlis térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatisra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba kozeli
hozzitartozéja személyazonositd adataiban bedllott véltozasokat 15 napon belil kozli az intézmény
vezetdjevel.

4,Adatkezelés, adatvédelem

Az 1dések Otthona lakoirol az 1993. évi IIL 6rvény 20. § alapjan nyilvantartast kell vezetni. Az igénybevevé a
személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési. vagy torlési joganak érvényesitése mellett
kérheti a jogai gyakorldsahoz szitkséges adatainak kozlését a nyilvantartast vezeld szocialis intézménytol.

A személyes szocidlis gondoskoddsban ellatott személyekrdl az intézmény vezetdje nyilvantartast vezet, mely az

alabbi adatokat tartalmazza:
- akérelmezd nevét, sziiletésének helyét, idejét, anyja lednykori nevét, (tovabba: természetes személyazonosito

adatok)? telefonszamat, lako-, illetdleg tartozkodasi helyét, értesitési cimét, TAJ szamat
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- akérelmez0 allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hiuzamosabb tartozkoddsi jogdlldsat,
menekilt, oltalmazott hontalan jogallasat, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozé adat,
- akérelmezb cselekvoképességére vonatkozo adatot,
- a kerelmezd torvényes képviseldje, megnevezett hozzatartozoja, nagykori gyermeke nevét, szdletési nevét,
telefonszamat, lako-tartézkodasi helyét vagy értesitési cimét-egyéb elérhetdségét,
- akérelem benyujtasanak idépontjat,
- asoron kiviiiili elhelyezésre vonatkozé igényt
- azeldgondozas id6pontjit.
Az intézmény vezetdje a szolgaltatas kezdetekor a fenti adatokat kiegésziti az alabbiakkal:
-a jogosultsagi feltételekre, és az azokban tortént véltozasokra,
-az ellatds megkezdésének és megsziinésének napjat, az ellatds megsziinésének modjat, okat,
-soron kiviili ethelyezésre vonatkozé dontés,
-férohely elfoglalisanak idopoentja,
-kozgyogyellatasra jogositd igazolvany szima

A nyilvantartasbol adatok csak a szociélis hataskort gyakorlé szervek, a gyamiigyi feladatokat ellaté szervek, a
Tarsadalombiztositasi Igazgatasi szervek, az igazsdgszolgaltatdsi szervek, a katonai igazgatasi szervek, valamint a
személyes gondoskodast nyijtd szocidlis intézmények részére - eseti megkeresésiik alapjan - szolgaltathatok.

Az elldtast igénybevevo személyére vonatkoz6 adatok tekintetében, a betekintési, helyesbitési vagy torlési joganak
érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges adatainak kozlését az intézmény vezet6jétdl. Az
intézményben az informécios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagré szold 2011. évi CXII. térvény,
valamint az egészségiigyi és ahozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi
XLVII. térvény rendelkezései az iranyaddak.

Az intézmény vezetbje gondoskodik foglalkozasbeli titoktartasi és a személyiségi jogok érvényesiilésérol,

5. Az egyiittélés szabalyi
1. Elhelyezési lehettségek:
— Lakdinkat | illetve 3 4gyas lak6szobakban helyezziik el.
— A lakészobak ajtaja kulcesal nem zarhatd, annak elkeriilése érdekében, hogy hirtelen rosszullét esetén
gondozéink azonnal segitséget tudjanak nytjtani.
— A szekrényben romlando ¢lelmiszer tarolasa szigoraan tilos.

2. Az intézmény lakdinak, valamint alkalmazottainak egymashoz val¢ viszonya a személyiség tiszteletére épill,
mely alapjan elvaréds a kdlesonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszerii hatarokig a tolerancia.

3. Az intézmény lakéinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas kozott is kotelesek
tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymds személyi tulajdondnak kélcsénos tiszteletben tartaséara.
Tilos barki megkarositasa, értéktargyainak, készpénzvagyonanak, személyes hasznalati targyainak
eltulajdonitasa.

Lopas eléforduldsa esetén eljarast kezdeményeziink.

4. Az intézmény valamennyi lakéjaval szembeni elvéras, hogy az intézmény altal nyGjtott ellatast az intézményi
Jjogviszony fennallasanak teljes idotartama alatt az altalanos jogi- és szokdsnormak betartasa mellett, a
tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetéség szerint tarsai nyugalmanak
megzavarasa nélkil vegye igénybe.

Kérjik, hogy kiiléndsen a szobatarsak, de valamennyi lakotars nyugalmara legyenek tekintettel. A lako koteles
életvitelét, hangnemét, tevékenységét tgy alakitani, igy viselkedni, hogy az intézményben él6k pihenését,
tevékenységét ne zavarja, egészségiiket, lelki allapotukat ne veszélyeztesse és kedvez6tlen megitélését ne
idézze el6.

3. Az esti lepihenés utan a lakdszobdban 1évé televizio és/vagy radio hasznalata a szobatarsak egyértelmii, kozos
beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben (pl. tarsalgék, tornaszoba) 1évé eszkozok hasznalhatok az
esti lepihends utdn is, azonban ez csak oly modon torténhet, hogy a tobbi lakotars pihenését ne zavarja.

6. Az intézmény lakoi az intézmény kozds helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédld, stb.) — fliggetlentil attol,
hogy az intézménynek melyik részlegében vannak elhelyezve — szabadon hasznalhatjak.

7. Az otthon lakdja mas lakdk altal haszndlt lakoszobaban az ott lakék zavarasa nélkill tartdzkodhat,

8. Az intézmény jelen Hazirendjének betartasa mindazon személyek szamara kotelez6, akikre a Hazirend hatalya
kiterjed.

9. Az intézmény Hazirendje stlyos megsértésének mindsiil, ha a lako tarsai nyugalmat, pihenését,
magatartasaval tartésan zavarja, lakotarsaival, illetdleg az intézmény dolgozoival szemben durva, agressziv
viselkedést mutat, valamint ha indokolatlanul 24 éran tal bejelentés nélkiil tavol marad.

A lakok agressziv, durva magatartast nem tanusithatnak, azzal sem lakétdrsaikat, sem a gondozékat nem
zavarhatjak.

10. Az intézményben az intézmény lakdi az arra kijelolt helyen dohanyozhatnak. A lakészobdkban tilos nyilt
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lang hasznélata, ¢és a dohdnyzas!

11. Az intézmény alkalmazottai, valamint az otthon terilletén tartdzkodé — nem elldtott — személyek kizarolag a
dohanyzisra kijeldlt helyeken dohdnyozhatnak! A cigarettacsikkek eldobaldsa nem elfogadhaté. Az Otthon
kornyezetének rendezettsége mindannyiunk kézos érdeke.

12. Az intézményben alkohol arusitéasa tilos.

Az intézményben az egészséget, a lakdk nyugalmat nem veszélyeztetd, jo izlést nem sértd, nem rendszeres,
kulturélt alkoholfogyasztast nem tiltott.

A tilzott alkoholfogyasztds azonban nem megengedett, s6t Kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor
annak nyilvanvalé egészségiigyi kovetkezményei Kimutathatoak, illetve a tulzott alkoholfogyasztis az
intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonna maga utan. Ez esetben az alkoholfogyasztas
korlatozhatd.

A talzott mértékii alkoholfogyasztas a hazirend sulyos megsértésének mindsiil.

A hazirend stlyos megsértésének minosiil, és fegyelmi biintetésben részesithetd az a lako, aki ittas
allapotaban az intézményen belill és kiviil masokat molesztal, fenyeget. nem megengedhetd hangnemben
beszél, agressziv, hangoskodik, magatartasaval a lakok nyugalmat zavarja.

Kérjiik, hogy a csendes pihend alatt és 21 dra utan legyenek egymasra tekintettel, keriiljék a hangoskodast és
egyéb, masok nyugalmat zavaré tevékenységeket.

13. Lakoink kérésére tigyeik intézéséhez sziikség esetén segitséget nydjtunk. Kéréseikkel, problémaikkal,
javaslataikkal forduljanak bizalommal az intézmény vezet6jéhez, aki a legjobb tuddsa és lehetbsége szerint
torekszik a megoldasra, a probléma elharitasara.

14. Az intézményvezetdje évente legalabb két alkalommal lakogytilést tart, melyen tajékoztatast ad a lakok
részére az intézmény életérol, eseményeirdl €s a tervekrol. A lakégyiilésen az intézmény lakéi szabadon
kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.

15. A lakék panaszaik orvoslasa érdekében ,.az elldtottak érdekvédeime™ cimii részben leirtak szerint jarhatnak
el.

6.A litogaték fogadasanak rendje
Kérjiik latogatdinkat, hogy otthonunk lakéinak napirendjéhez igazitottan, a téli idészamitas idoszakaban
lehet6ség szerint 9 6ra és 17 ora kozotti idében, a nyari id6szamitas idoszakaban pedig 9 ora és 20 ora kozotti
idoben intézzék latogatasaikat.
Kérjiik tovabba latogatdinkat, hogy érkezésiiket, valamint tavozasukat, minden esetben sziveskedjenek
bejelenteni, a szolgalatban lévo munkatarsank Latogatds soran hozott élelmiszerrdl kérjék ki a gondozoné
véleményét.
A latogatokat az intézmény lakoi szobdjukban vagy a tarsalgokban fogadhatjak.
A latogatas idétartama alatt egyéb kdzdsségi helyiségek haszndlata is megengedett (pl. teakonyha).
Felhivjuk kedves latogatoink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi tulajdon tiszteletben
tartasara!

Az Idések Otthondnak altalanos napirendje

Reggeli felkelés 7.00 drakor
Reggeli tisztalkodas 7.00-101 - 8.00 6raig
Etkezések: - reggeli 8.00-t61 - 8.30 6raig
- ebéd 12.00-t61 - 13.00 éraig
- vacsora 17.30-t6l - 18.00 éraig
Gyogyszerelosztas az étkezésekkor, illetve az orvos eldirasa szerint.
Napkézi csendes pihenés 13.00-t6l - 15.00 oraig
Esti tisztdlkodas 18.00-t61 - 20.00 oraig
Esti lepihenés 20.00-t6l - 22.00 oraig

Latogatasi id6:

- naponta 8.30-té1 — 20.00 ordig, téli idészakban /X1.15-04.15-ig 17.30/

1. Azéltalanos napirend az intézmény valamennyi igénybevevdjére érvényes.

2. Az intézmény részlegvezetbje évi kétszeri alkalommal lakogyiilést tart, melyen tdjékoztatja a lakokat az
intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrol.
A lakogyiilésen a lakok kifejthetik javaslataikat és véleményiiket.

3. A lakok panaszaikkal "A lakok érdekvédelme" c. részben leirtak szerint kereshetik meg az intézmény
vezetdjét, vagy az érdekképviseleti forumot.

4. Az esti lepihenés utdn a lakoszobaban [évo televizid €s radid haszndlata a szobatirsak beleegyezésével
torténhet. A kozos helyiségekben (tarsalgoban) 1évé eszkozok hasznalhatok esti lepihenés utan is, azonban
figyelembe kell venni, hogy a t6bbi lakotérs pihenését ne zavarja.
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5. Az intézmény hézirendjének silyos megsértésérdl abban az esetben van sz6, ha a laké tarsai nyugalmat,
pihenését magatartisaval tartésan zavarja, tarsaival és a gondozokkal szemben durva, agressziv viselkedést
mutat, valamint ha 24 4ran til indokolatlanul (bejelentés nélkiil) tdvolmarad.

A laké alkoholt kultaralt koriilmények kézott kismértékben fogyaszthat.

6. Az intézmény vezefdje az igénybevevld athelyezését kezdeményezheti, ha az igénybevevo a hazirendet 3
alkalommal silyosan megsétrti.

7. Az intézményvezetdje koteles gondoskodni:

- a lako és hozzatartozoi kozotti személyes kapcsolattartas kulturalt és zavartalan kériilményeirél, az
intézményben megfelel$ helyiség biztositasaval.

8. Az intézmény részlegvezetdje kiteles értesiteni, illetve tajékoztatni a lakd hozzatartozéjat:

- a lako allapotardl, annak lényeges valtozasarol,

- a laké egészségiigyi intézménybe valé beutaldsdrdl, irasban is

- az dthelyezésének kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérol,

- az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasarol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl.

7. Az intézménybdl valé eltavozis és visszatérés rendje

e Az Iddsek Otthonaban lakdk személyes szabadsdga nem korlatozott, de az intézményt csak a hazirendben
foglaltak szerint hagyhatjak el.

e Az eltavozast (napi eltdvozast is) a lako eldzetesen be kell, hogy jelentse a részlegvezetonek, illetve a
szolgalatot teljesito névérnek.

e Az ellatasban részesiild az intézmény vezetdjének engedélye alapjan a két hoénapot meg nem halado

e Egészségligyi intézményben torténd kezelés tartamara a megéllapitott személyi téritési dij 20%-at kell
fizetni.

e A két honapot meghaladé tavolléte idejére a személyi téritési dij 60 %-at, egészségiigyi intézményben
torténd kezelés tartamira 40 %-a fizeti téritési dijként. A tavolléti napok naptiri éves szinten
Osszesithetdk.

e A jogosult eltavozasa csak akkor tagadhato meg, ha az intézmény orvosa szakvéleménye - a jogosult
dnmagat, vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt - az eltdvozast nem javasolja.

e A laké a megbeszéltek szerinti visszatérésének akadalyat telefonon vagy irasban bejelenti.

Az indokolatlan tavolmaradas:

I. Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tivolmaradas, ha a laké 24 éran beliil
nem érkezik vissza, vagy nem jelzi visszaérkezésének akadalyat az Idések Otthonaban.

2. Két alkalommal torténd, vagy 48 6rat meghalado indokolatlan tavolmaradas esetén az intézmény vezetdje

kezdeményezheti a laké intézményi jogviszonyanak megsziintetését,

Nem minésiil indokolatlan tdvolmaraddsnak, ha a laké fel nem réhaté okbél marad igazolatlanul tavol

(5]

7. Azellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a hozzitartozbikkal valé kapesolattartis
szabdlyai

1.Az intézmény lakéinak egymas kozotti kapesolatai vonatkozasaban alapelv, hogy az ellatasban
részesiilok,alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett, Iényeges korlatozdsok nélkiil,
szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakétarsaikkal.
2. Az egymas kozotti kapcsolattartas sordan azonban kérjiik betartani a Hazirend 5. Egyiitiélés szabélyai
cimi fejezetében leirtakat.
3. A Lakok a hozzatartozoikkal valé személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil eltdvozas forméjaban
is gyakorolhatjdk. Az eltivozasokkal kapcsolatban a Hazirend 7. Az intézménybdl vald eltavozas ¢s
visszatérés rendje cimii fejezetében leirtak az irdnyadoak.
4. Amennyiben az intézmény lakoja hozzatartozéjanak az intézménybol telefondlni kivén, erre lehetdsége
biztositott.

tizemeltetési koltsége szerepel a téritési dijban.

A sajat tulajdont képezd - elzbéeken feliili - elektromos eszkdzok tizemeltetési dijat az intézmény az ellatottol
illetve gondnokatol kérheti, havi 500,- Ft/db maximalis 6sszegben eszk8zdnként, személyenként legfeljebb 2000,-
Ft/ho Osszkoltségben.

A sajit tulajdont képezd elektromos eszkdzok, berendezések megfeleld miszaki dllapotarol, azok érintésvédelmi
feliilvizsgalatarol évente a lakénak vagy gondnokanak kell gondoskodnia, illetve dijat megfizetnie.
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Az elektromos eszkdzoket a laké koteles rendeltetésszeriien hasznalni. A nem megfeleld allapoti késziilékeket az
ellatott nem tarthatja magandl. A sajat tulajdonti késziillék meghibasodasa esetén a javitas koltsége az ellatottat
terheli.
Hozhatnak magukkal személyes hasznalati tirgyakat.
Az intézménybe behozhato személyes hasznalati targyak:

— személyes ruhazat és labbeli,

— tisztalkodo szerek,

- személyes hasznélatra szant kisebb eszkdzok (pl. evieszkoz, pohar, tilca),

— személyi hasznalati targyak (pl.: dra, villanyborotva, hajszarito, radio, video, fényképez6gép, mobiltelefon;

miiszaki és elektromos berendezések esetén sziikséges az intézmeényvezetdvel valo egyeztetés),

— cserepes viragok,

— lakészobdk diszitésére szant falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak.
A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megtrzésére, megovasdra az intézmény vezetdsege €s
személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre 6szténzi, de kartéritési felelésséget csak az értékmegérzesi
szabalyoknak megfelelden leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1év6 targyakért a
tulajdonosuk felel!
Kériink minden lakét, hogy csak a személyes szitkségletnek megfelelé mértékben tartsanak maguknal pénzt,
¢rtéktargyakat.
Az intézménybe behozott személyes targyak a behozo tulajdonat képezik, azokkal 6 maga rendelkezik, engedélye
nélkiil mas nem hasznalhatja, és nem tulajdonithatja el. Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat személyes
tulajdonat képezd targvai illetve mindennapi haszndlati targyai hasznalatdban, kivéve, ha ezzel sajat maga vagy
mas testi épségét, egészségét veszélyezteti.
Veszélyeztetd targyak kore: tilos az intézmény teriiletére behozni és birtokolni a kdzbiztonsagra, életre veszélyes
minden olyan eszkozt, mely az intézményben él0k testi épségére kozvetlen veszélyt jelent. Az intézménybe az
ellattak altal behozott személyes targyak koziil veszélyesnek a kdvetkezO0k mindsiilnek:
— barmilyen fegyver, iitd-, vago-, illetve sziiréeszkoz — kivéve, amely az étkezéshez szilkséges —, gazspray, stb.
— ismeretlen dsszetételii és hatdsu anyagok, szerek (birtoklasuk és hasznalatuk nem engedélyezett),
— robbandanyagok,
— egyes elektromos berendezések.

10. Erték- és vagyonmegdrzésre vonatkozo szabslvok:
1. Az intézmény a jogszabalyok eléirasai szerint gondoskodik az igénybevevok pénz- és értékkezelésérdl és

értékmegorzésérol.
2. Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyakrol a részlegvezetd tételes felsorolas alapjan arvételi
elismervényt készit két tant jelenlétében, annak egy példanyat atadja a lakénak.
Ertéknek mindsiil: készpénz, takarékkdnyv, karpotlasi jegy, részvények, ékszerek, stb.
Vagyontargy: képek, szobrok, porcelanok.
Vagyontargyak megorzéséért az intézmény felelosséget vallalni nem tud.
3. A lakétol atvett készpénzt a lako vagy torvényes képvisel6jének meghatalmazasa szerint az intézményben
vagy pénzintézetben megdrizni.
150.000,- Ft,- feletti dsszeget pénzintézetnél, betét formajaban kell megérizni, az atvételtdl szamitott 2
munkanapon beliil.
4, A készpénz betétben valo elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott két munkanapon beliil a részlegvezetd
gondoskodik.
A lakdktol atvett készpénz, vagy mas egyéb értékpapir bizonylatolasa az alabbiak szerint torténik:
I. szigori szamadasu bevételi pénztarbizonylaton veszi at a részlegvezetd a készpénzt, vagy értékpapirt,
A pénztarbizonylat nyugta példanyat a lakénak 4tadja.
1.A laké altal letétbe helyezett készpénzrdl illetve értékpapirrdl egyedi elszamolasi kartont vezet,
idérendi sorrendben.
2.A laké altal visszakért készpénzt, vagy értékpapirt szigori szamadasu kiaddsi pénztarbizonylaton adja
ki a részlegvezetd, melyet szintén az egyedi nyilvantartd kartonra vezet fel.
Az egyedi letéti elszamolasi karton egyenlege minden esetben mutatja egy-egy laké mennyi készpénzt, illetve
értékpapirt adott at az otthonnak megdrzésre,
Az egyedi nyilvantartd kartonon kiviil dsszesitd kartont vezet, melynek egyenlege a laké sszes letétbe helyezett
készpénz, illetve értékpapir dsszegét mutatjak.
Az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviselojének irasbeli nyilatkozata szerint
személyes nyilvantartasi letét formdjaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz els6sorban a személyes
sziikségletek kielégitését szolgélja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatast meghaladé mennyiségii vagy mindségi
élelmezés, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kivill személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a
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szemelyes hasznalati targy (pl. televizio, magnetofon, radio, hitészekrény) és szolgéltatas (pl. fodrdsz, pedikiir,
kirandulas, kulturalis program) is.

A megbrzésre at nem adott pénzért, értéktargyért az intézmény feleldsséget nem viallal, azok elvesztése esetén az
intézménnyel szemben karigény nem érvényesithetd,

11.Ruhazattal, textilidval, tisztilkodd szerekkel valo ellitds, valamint a ruhdzat, textilia, tisztitasinak,

javitisinak rendje:

I. Az cllatast igénybe vevo a bentlakasos intézményben sajat ruhazatat és textiliajat hasznalja,
Ha az igénybevevd megfelelé mennyiségii és minGségli sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes kori ellatas
részeként nytjtott ruhazat legalabb harom véltas fehémemdt és haloruhat, valamint az évszaknak megfelels
legalabb két valtas felséruhdzatot és utcai cipét - sziikség szerint mas labbelit - tartalmaz.
A ruhazat tisztdntartasa, javitdsa intézményi feladat.

2. Tisztilkodashoz a tisztalkod6 szereket szitkség szerint az intézmény biztositja, minimum havi | db. szappan és
kéthavonta tusfiirdd.

3. Az incontinens betegek ellatdsahoz sztikséges anyagokat, eszkozoket az intézmény részben biztositja.

. Az intézmény a lakdk részeére havonta négy tekercs egészségiigyi papirt, és 1db Baba tusfiirdét biztosit.

=N

12. Egészségiigyi ellatas, személyi higiéné
Az intézmény biztositja ellatast igénybevevé részére az egészségiigyi ellatast. Az altaldnos orvosi ellatast az
intézmenyi orvos megbizasi szerzodés szerint, heti 2 alkalommal, illetéleg sziikség szerint biztositja.
Pszichidter szakorvos, szintén megbizasi szerzddés szerint, havonta egyszer, valamint sziikség szerint latja el
az intézményben €16 lakokat,
Szakorvosi vizsgalatra, az intézmény gépkocsija széllitja az ellatottakat, minden esetben gondozo
kiséri/folyadék,és étel csomagolva/. Fekve torténd szallitas esetén betegszallitd, mentdt igényeliink.
A szilkséges gyogyszereket, és gydgyaszati segédeszkdzoket a mindenkori szakmai rendelet meghatdrozasa
szerint biztositja intézményiink.
Az orvos altal javasolt sziikséges gyogyszerek masnapra torténd adagolasat, gondozéink végzik éjszakas
miiszakban.
A névre 57010 gydgyszeres dobozbdl, masnap, étkezések utdn kapjiak meg ellatottjaink a gyogyszereiket.
Az intézménytinkben foly6 gondozas soran nagy hangsilyt fektetiink a megelézésre. Tobbféle megeldzo
eszkozt vasaroltunk, melyek a konfortérzet javitdsdban is hasznosak. Sziirévizsgalatokra torténd eljutast,
helyben valé részvételt szorgalmazzuk, véddoltasok beaddsa az intézményben térténik az orvos altal.

A mentalhigiénés ellatast az egyéni sziikségletekhez igazodva, személyre szabottan, kis, és nagycsoportos
fogllakozasokon valositjuk meg. A foglalkozasok tevszeriien, rendszeresen torténnek, kornak, egészségi-
mentélis dllaponak megfelelden.

A szabadidf eltdltéséhez, a mentdlis egészség megbrzése érdekében (konyvtar, tarsasjatékok, kreativ
foglalkozasok, tarsasjatékok, hiradastechnikai eszk6zok, s6,-és [ényterapia, kuturalis programok szervezése).
Rendszeresen szerveziink kozosségi programokat, szabadtéri rendezvényeket, szorakoztatd programokat,
linnepségeket.

13. Az ellitottak érdekvédelme
Az intézményvezetdje koteles biztositani az igénybevevok érdekvédelmét.
A fenntarté Onkorményzat gondoskodik az Erdekképviseleti Forum megalakitasarol.
Vaélasztas alapjn az Erdekképviseleti Férum tagjai;
-az intézményben ellatasban részesitettek, illetéleg hozzatartozdik képviselsi,
-az intézmény dolgozdinak képviselbje,
-az intézményt fenntart6 helyi Onkormanyzat képviselsje.

A jogosult és hozzatartozéja, valamint a jogosult és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet az
intézmény vezet6jénél, vagy az Erdekképviseleti Férumnal (tovabbiakban: panasz kivizsgalasdra jogosult).
Panasszal az intézmény igazgat6jat munkanapokon 7.30-t6l 15.30-ig, pénteken 13.00 6raig kereshetik fel, illetdleg
telefonon kérhetik a helyben torténd panasz benyijtasanak lehetoségét biztositani.

Panasz nyjthaté be;
-az intézményi jogviszony megsértése, kiildnosen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme,
-az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén,
-az ellatas korilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében.
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-A panasz kivizsgalasdra jogosult koteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevot az elé
terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérdl.
Az intézmény vezetdje a szitkséges intézkedések egyidejii megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak
esetleges mas modjaira is.
A panaszjogit gyakorld panaszaval az intézmény fenntartéjahoz fordulhat, ha a panasz kivizsgélasara jogosult
hataridében nem intézkedik, vagy annak intézkedésével nem ért egyet.
Az Erdekkeépviseleti Forum miikodésének részletes szabalyait a hazirend 1. szami melléklete tartalmazza.

Az intézményben elhelyezettek jogaik gyakorlasa érdekében ellatottjogi képviseld segitséget kérhetik.

Az elldtottjogi képviseld feladatal az Szocidlis Térvény alapjan

1. Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakéja részére nyiit
segitséget, jogai gyakorlasaban.

2. Az ellatottjogi képviseld miik6dése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérl
sz016 rendelkezésekre.

3. Az ellatottjogi képviseld6 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre esetenként tdjékoztatdst nyijt a
lakokat érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl €s a lakdkat érinto
jogokrol.

4. Az ellatottjogi képviseld segiti a lakot, torvényes képvisel6jét az ellatéassal kapesolatos kérdések,
problémak megoldasaban.

5. Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és a lako kozostt kialakult
konfliktus megoldasdban.

6. Az ellatottjogi képviseld segit a lakonak, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban, szikség
esetén kezdeményezi annak kivizsgalasdt az intézmény vezetdjénél vagy a fenntartonal.

7. Az ellatottjogi képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés
kivételevel — sziikség esetén eljar az intézmenyi elldtissal kapcsolatosan az intézmény igazgatojanal,
fenntartojandl, illetve az arra illetékes hatosagnal, ¢s ennek sordn — irdsbeli meghatalmazas alapjan —
képviseli az intézmény lakéjat, térvényes képviseldjét.

8. Az cllatottjogi képviseld szitkség esetén intézkedést kezdeményez a fenntarténal a jogszabalysértd
gyakorlat megsziintetésére.

9. Az ellatottjogi képviseld szilkség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott gondozasi munkara
vonatkozéan az intézmény vezetéjénél.

10. Az ellatottjogi képviseld, amennyiben a lakok meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatosagok felé.

11. Az ellatottjogi képviseldnek joga van a korlatozo intézkedésekre, eljardsokra vonatkozé dokumentaciot
megvizsgalni.

12. Az ellatottjogi képviseldnek joga van a varosban miikddé szocialis szolgaltatok vagy intézmények
teriiletére belépni, a vonatkozd iratokba betekinteni, a szolgaltatdst végz6 dolgozdkhoz kérdést intézni.

13. Az ellatottjogi képviseld koteles a lakokra vonatkozd és tudomasara jutott orvosi titkot megtartani, és az
ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.
Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetosége a falidjsagon kozzétételre keriil.

14. Téritési dij fizetésének szabdlyi

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Ssszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét Gsszegben
allapitja meg, és arrél az elldtast igénylot a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja. A személyi
téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetoje az ellatast igénybe vevo jovedelmi, vagyoni viszonyai
alapjdn allapitja meg. Intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij
meghatarozasa soran meg kell dllapitani az ellatast igényldre vonatkozo jovedelemhanyadot. Intézményi
ellatas esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyez6 dsszeg, ha a jovedelemhanyad
eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét, ha nem éri el az intézményi téritési dij Gsszegét, és
az cllatott jelentds pénzvagyonnal vagy ingatlanvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyez6 6sszeg azzal, hogy a jovedelemhinyad és az intézményi téritési dij kozotti
kiilgnbozetet a jelentds pénzvagyonbdl vagy ingatlanvagyonbol kell fedezni. A jévedelemhanyad nem
haladhatja meg az ellatott havi jévedelmének 80%-éat. A személyi téritési dij dsszege a fenntarté rendeletében
foglaltak szerint csGkkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kételezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik.
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Amennyiben az ellatott jovedelmi, vagyoni viszonyai a személyi téritési dij fizetését nem teszik lehetdvé az
1993. évi H11. torvényben szabalyozottak szerint a hozzatartozok tartasi képességét vizsgalni kell. Tartasi
kotelezettseg és keépesség esetén a személyi téritési dijat vagy a személyi téritési dij kiilonbozetet a
hozzatartozonak kell megfizetnie.

Ha tart6s bentlakasos intézményi ellatds esetén az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik,
¢s a teéritési dij megfizetését mds szemely sem villalja, de az ellatottnak van nagykort, vér szerinti vagy érokbe
fogadott gyermeke (a tovdbbiakban gyermek), a jovedelemhanyad - az 1993. évi III. torvényben 117/B. § (2)
bekezdése szerinti esetben a mas altal vallalt személyi téritési dij - és az intézményi téritési dij kozétti kiilonbozet
megfizetésére az erre irdnyulé megéllapodas alapjan a gyermek koteles

A téritési dijat az igénybevétel napjité! havonként - ha e rendelet, az ¢nkormanyzat rendelete vagy, a
megdallapodas masként nem rendelkezik - a targyhonapot kovetd honap 10. napjéig kell befizetni az ellatast

nyujté intézmeény elszdmolasi szamlajara.

15. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgiltatiasok kire, azok téritési dija
Az alapfeladatot meghaladd, az intézmény éltal szervezett szabadidds programokert, igénybevett
szolgéltatésokért eseti téritési dij keriilhet megallapitdsra, mely az adott szolgéltatas vagy program
Onkoltségének megfeleld része. A plusz szolgaltatas koltségét esetenként a téritési dij fizetésére kotelezett
tériti meg, aszolgaltatas igénybevételét, a programon valo részvételt megeldzoen,

16. Egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok:
Az intézmény igény esetén az egyéni és csoportos vallasgyakorlas feltételeit imaszobdaban biztositja. (Egyéni
vallasgyakorldsnak a lakdszobaban akadalya nincs.) A lakok tobbségének kérésére kozos vallasgyakorlds
feltételei
esetenként, ¢és rendszeresen/havonta, ill. egyhazi iinnepeket megel6zden biztositottak.
Az intézmény lehetdséget biztosit a kiilonboz6 vallasi felekezetek képviseldi szamara az ellatottak latogatasara,

veliik torténd kapcsolattartasra.

17. Az intézményben elhunytakkal kapesolatos teendék:
Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teend6k ellatasat a részlegvezetd szervezi. Gondoskodik
- az elhunyt elkiil6nitésérsl,
- végtisztességre valo felkészitésérol,
- atdrvényes képviseld valamint a kbzeli hozzatartozok értesitéserol,
- ingosagainak szambavételérol, megorzésérodl, letétbe helyezesérdl, valamint a hagyatéki végzést kévetben
az Orokosdknek torténd atadasardl.
Az elhunyt ingosagairdl azonnal jegyzéket kell késziteni, melyet két tantival ala kell iratni.
A kozeli hozzatartozo értesitésérdl legkésdbb a halalesetet kdvetd napon kell gondoskodni.
Ha az elhunyt halala elbtt takarékbetétje elhelyezésekor kedvezmeényezettként az intézményt jeldlte meg, az
intézmeény igazgatdja a visszafizetett takarékbetétbél gondoskodik a temetésrol.

18. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
0 az intézmeény jogutdd nélkiili megsziinésével.
o a hazirend tébbszori, stlyos megsértése esetén,
o az ellatott személyes kérésére.
o az ellatott halalaval,
2. Azintézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje €rtesiti az ellatottat, illetve torvényes
képviseljét.
3. Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

19.Etikai kérdések, az intézmény alkalmazottaira vonatkozd szabalyok
Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozék foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségeinek
érvényesitésérol és az ellatott személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
Fontos:
1. Kiilsé megjelenés, személyi higiénés szabalyok betartasa:
munkakdpeny, munkacipé hasznalata és megfeleld hajviselet.
2 .Etikai szabalyok:
- titoktartds,igénybevevik személyiségének védelme,az intézmény dolgozoja a lakotol vagy hozzétartozdiktdl
pénzbeli, vagy természetbeni ajandékot nem fogadhat el.
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Banasmod: egészségi dllapotnak megfeleld gondozas,
idések tisztelete, megfeleld hangnem hasznalata, empdtiakészség, jo 1égkor megteremtése,
hozzatartozokkal, lakékkal udvarias magatartas.
4. Munkafegyelem:
Hazirend betartdsa és betarttatasa kotelezo.
[ntézményben csak a szolgalatban 1évé, vagy munkat végz6 dolgozok tartézkodhatnak.
Vagyonvédelem:
Intézményb61bé] kivinni leltéri, vagy egyéb targyakat, eszkozoket nem lehet. A leltar feleldsséget minden
teriileten be kell tartani.
6. Munkavédelmi, tlizvédelmi, balesetvédelmi, kozegészségiigyi elbirasok betartdsa ¢és a lakokkal valod
betartatasara fokozott figyelmet kell forditani.

Ln

Tudomdsul veszem, hogy az 1999. évi XLIL tdrvény alapjan, az intézmény teriiletén a bejarattol szamitott 5 m
tavolsagon belil tilos a dohanyzas.

Ajka, 2024.01.01.

h -_'i.'l_:___':\ju Y
yi Melinda
intézményvezetod

3.4.1. sz. melléklet
Szocialis Szolgaltato €s Gondozasi Kézpont
8400 Ajka, Frankel Led u. 8.
ERDEKKEPVISELETI FORUM
SZABALYZATA
Idések Otthona
1. Az Erdekképviseleti Férum célja:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993, évi 111 térvény 99.§-ban foglaltak szerint a Kali-
medence [ddsek Otthona Mindszentkélla intézményben biztositja az érdekkeépviseleti férum megalakulasa és
annak miikodése szabalyait,

Az érdekképviseleti forum az intézménnyel jogviszonyban allok jogainak €s érdekeinek érvényesiilését elosegiteni
hivatott szerv, mely a jelen szabdlyzatban ¢s a hazirendben foglalt feltételek és eljards szerint mikodik.

2. Az Erdekképviseleti Forum jogai és feladatai:
- megtargyalja az intézményben él6k panaszait — Kivéve a jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és az
athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

- tajékoztatdst keérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintdé kérdésekben, az ellatas szervezésével
kapcsolatos feladatokban,

- e¢ldzetesen véleményezi az intézmény vezetGje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmeény belsé
életével kapcsolatos dokumentumok koziil
- aszakmai programot,
- az éves munkatervet,
- ahazirendet,
- az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat.,

- az eléterjesztett panaszokrol 15 napon beliil értesiti a panasztevét a panasz kivizsgélasanak eredményérdl,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto, az ellatottjogi képviseld, valamint mas hatésagok, szervek
felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapesolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel,

- szikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal tilésezik,
- azintézményi lakogyiilésen évente beszamol miikddésérdl,

- legaldbb négyévente, ill. szitkség szerint ij tagokat valaszt.
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3. Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

- az intézményi ellatast igénybe vevik koziil 2 15,

- az ellatottak hozzatartozoi, illetve térvényes képviseldi kozul 1 6,
- az intézmény dolgozdinak képviseletében | 1o,

- az intézmeny fenntarté szervezet képviseletében 1 fo.

Az ellatast igénybe vevok és hozzatartozéi, valamint az intézmény dolgozdi valasztds, a fenntartot kepviseld
személy, pedig kijelélés alapjan toltheti be a tisztséget.

A megbizatas minden tag esetében 3 évre szol.
4. Az Erdekképviseleti Férum tagjainak megvilasztasa:

A vélasztasi eljards lefolytatdsara az intézményvezet$ az intézmény dolgozéibol allé 2 fos Valasztasi Bizottsagot
hoz létre.

A tagokat az intézményvezeto altal dsszehivott lakogytilésen kell megvalasztani.

a) A lakék képviseldinek jeldlése és megvalasztisa
A lakok tagjainak megvalasztasa két fordulabol all.
I. A lakok a szavazo urnakban ethelyezett szavazataikkal jellhetnek maguk koziil tagokat. Minden laké csak 1 ot
jelolhet. Tobb 16 jel6lése esetén a jeldlés érvénytelen. A valasztast a két, legtobb szavazatot kapott laké nyeri.

2. SzavazategyenlBség esetén a lakok titkos szavazassal (az urnaban elhelyezett szavazataikkal) a két egyenld
szamu szavazatot kapd koziil valasztjak meg az Erdekképviseleti Forum tagjat.

. b) A hozzatartozék képviseléinek megvilasztasaA hozzitartozok képviseldjére az intézményvezetd tesz
javaslatot. Elfogadasara a lakok altal megvalasztott két f6 képviselonek a jovahagydsa sziikséges.
¢) A dolgozékat képviseld tagok megvilasztisa

A dolgozok egymas koziil jeldlteket allitanak, majd titkos szavazissal 1 fot valasztanak képviselének.

d) Az intézményt fenntarté szerv képviseldje )
A [lenntartd szerv képvisel6jét a Mindszentkélla kozség Onkorményzatanak polgarmestere jeloli ki , a
képviseld testiilet jovahagyja.

Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivélasa esetén helyette 60 napon beliil, uj képvisel6t kell vélasztani.
5. Osszeférhetetlenség

Nem lehet az Erdekképviseleti Forum tagja

- az intézményvezetd,

- a Valasztasi Bizottsag tagja.

6. Az Erdckképviseleti Forum elnokének megvalasziasa

A megvalasztott tagok a megvalasztast kovetden 2 héten beliil alakuld iilést tartanak és maguk kozil titkos
szavazassal elndkdot valasztanak.
7. Az Erdekképviseleti Férum tagjainak tisztsége megsziinik:

a) Valasztott tagok esetében:
- lemondassal,
- elhalalozas esetén,
- laké elhaldlozasa esetén, hozzatartozdjanak megbizatasa is megsziinik
- amegbizatdsi id6 (3 év) lejartaval
b) Az intézményt fenntarto szervezet képviseldje esetében:

- lemondassal,

- elhalalozassal,

- a megbizatasi id6 (3 év) lejartaval,

- a fenntartd 4ltal torténd visszahivéssal.
8. Az Erdekképviseleti Férum sszehivdsa
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Az Erdekképviseleti Forum szitkség esetén, de évente legalabb egy alkalommal iilésezik. Az iiléseket az elnok
hivja ossze és vezeti. A tagok maguk koziil jegyzokényvvezetdt valasztanak, aki az ilésen ¢lhangzottakrdl
Jjegyzbkonyvet vezet

9. Hatdrozatképesség

Az Erdekképviseleti Forum hatarozatképes, ha a tagok fele + 1 {6 jelen van.

Hatarozataikat tobbségi szavazdssal hozzak, szavazategyenldség esetén az elndk szavazata dont.

10. Panaszok benytjtasanak modja és Kivizsgdlasa:

Az irasbeli panasz elhelyezheté panaszladaban, illetve atadhaté az osztdlyvezetd apolonak, a fondvérnek, az
intézményvezetének, vagy az altala megjelslt dolgozdnak, aki legkésébb 3 napon beliil tovabbitja az
Erdekképviseleti Forum elnokének.

Az Erdekképviseleti Forum az irasban ill. széban elé terjesztett panaszokat koteles 15 napon beliil Kivizsgalni. A
kivizsgalas soran betekinthet a panasszal érintett iratokba, illetve meghallgathatja az érintett személyeket.

A panaszrdl és a kivizsgalas eredményérdl 8 napon beliil értesiti az intézményvezetft.

Ajka, 2024.01.01..

N | yres [
ibo b Yidiv)

{halyi Melinda

3.5. sz. melléklet
Szocidlis Szolgaltaté és Gondozasi Kozpont
8400 Ajka, Frankel Leé u. 8
»Mélté Elet Esélye” Idosek Otthona
HAZIREND

A tovabbiakban részletesen ismertetendd Hazirend a szocialis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrél sz6lé 1993,

évi HI. torvény, a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmeények szakmai feladatairdl és miikodésitk

feltételeirdl szo16 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskodast ny(jt6 szocialis ellatasok

igénybevételéral sz016 9/1999. (XI. 24.) SZCSM. rendeletben foglaltak alapjan késziilt.

1, A hazirend célja, hatalya

2, Az ellatds igénybevétele

3, Tajékoztatdsi kilelezettség

4. Adatkezelés, adatvédelem

5. Az egylittélés szabdlyai

6. A latogatdk fogadasanak rendje

7. Az intézménybd! valo eltdvozds és visszatérés rendje

8. A ellitasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozéikkal valé kapesolattartas szabalyai

9. Az intézménybe behozhato személyes hasznalati targyak kore

10. Az érték- és vagyonmegbrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai, pénz- és értékkezelés

11. Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodd-szerekkel valo ellatas, a ruhdzat és textilia tisztitasanak és javitasanak
rendje

12. Egészségiigyi ellatas, személyi higiéné

13. Az ellatottak érdekvédelme

14, Téritési dij

5. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatasok kore, azok téritési dija

6. Az egyéni és kizosségi valldsgyakorlasra vonatkozé szabalyok

7. Az intézményben elhunytakkla kapcsolatos teendok

8. Az intézményi jogviszony megszinésének szabalyai

9. Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottaira vonatkozd néhany szabaly

1.A hézirend célja, hatalya
E hazirend célja, hogy a Szocialis Szolgdltaté és Gondozasi Kozpont Idések Otithona mindennapi életet

szabalyozott keretek kozé foglalja, az itt lakok szabad kozosségének fizikai ellatdshoz, egészségiigyi és pszichés
ellatashoz, foglalkoztatishoz valo jogait, az egyiittélés alapvetd szabalyait, a jogosultak érdekveédelmét, az
intézményi jogviszonyra vonatkozo szabalyokat megallapitsa annak érdekében, hogy a lakok nyugalma, az intézet
mitkddése zavartalan legyen.

12



Az Id8sek Otthona folyamatos nyitvatartassal a nap 24 6rajaban, az év minden napjan iizemel. A hazirend hatalya
kiterjed az Idosek Otthondban véglegesen elhelyezett valamennyi igénybevevére, az intézmény dolgozédira, az
intézménynél munkat végzd Kkiilsé szervek dolgozéira, az intézményben tartézkodé latogatokra és az
intézményben tartézkodo valamennyi személyre.

2.Az ellatas igénybevétele

1, Az intézményi elldtas igénybevétele dnkéntes, az elldtast igényld, illetve torvényes képviseldjének kérelme

alapjan torténik, Az intézményvezetd megszervezi az igényls elégondozasat, ennek keretén beliil felkésziti az

intézményi elhelyezésre.

Az intézményi jogviszony a féréhely elfoglalasaval (bekoltozéssel) kezdodik, és az ellatis megsziinéséig tart.

A férGhelyet a férdhely kijeldlését6l szamitott 8 napon beliil van lehetdsége elfoglalni.

Az ellatds igénybevételének megkezdésekor az intézmény vezetbje az ellatast igénylovel, illetéleg torvényes

képviseldjével megallapodast kat.

A megdllapodas tartalmazza:

a) az intézmenyi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),

b) az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

c) a személyi téritési dij megéallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,

d) egyszeri hozzajarulds megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulds 6sszegét, tovabba az annak
beszdmitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozé szabdlyokat.

Ajka varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete rendeletben allapitja meg az egyszeri belépési dijat.

Az emelt szintli elhelyezés esetén egyszeri hozzajarulast kell fizetni, melyet az Snkormanyzat évente a téritési
dijak emelésével egyidGben, rendeletben allapit meg. Az egyszeri belépési dijat a bekoltozést kovetd 15 napon
beliil kell megfizetni. Az emelt szintli elhelyezés egyszeri hozzajarulas dija:

- egyszemélyes lakészoba esetén: 2 millié Ft/fo

- kétszemélyes lakdszoba esetén: 1 millié Ft/fo

Az Onkorményzat az emelt szintii elhelyezést nyujté idések otthonaban fizetett egyszeri hozzdjarulast 12001008-
01713627-00800005 szamu alszamlan elkllanitetten kezeli. A befizetések 30 %-bol tartalékot képez. Az alszamla
maradvanya — kamataival egyiitt — céltartalékként kezelendd, melybdl a Szt-ben meghatarozott feltételek esetén, 5
éven beliili idéaranyos visszafizetés teljesithetd. Az idbaranyos visszafizetésnél a megkezdett honapok figyelembe
vételével kell szamolni.

Az intézményi jogviszony az [dsek Otthondban 8rténd gondozas megsziinéséig tart.

3.Tijékoztatasi kotelezettség

I. Az Idosek Otthonaba torténd felvételkor az intézmény vezetbje, vagy az altala megbizott személy,
tajékoztatast ad az ellatott és hozzitartoz6ja szamara;

- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirsl,
- az intézmeény éaltal vezetett nyilvantartasokrol,

- avégleges intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, killsndsen a latogatas,
a tavozis ¢és a visszaterés rendjérol,

- téjékoztatjuk a jogosultat és az altala megjelslt hozzatartozojat:

- ajogosult allapotarol, annak lényeges valtozasarol;

- az egészségligyi intézménybe vald beutalasrdl, irdsban is

- az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrdl, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl;

- az athelyezés kezdeményezésérdl, illetbleg kérelmezésérol;

- adijfizetési hatralék kvetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésérol.

- panaszjoguk gyakorlasanak médjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény hazirendjérsl,

- afizetendd téritesi dijrol, teljesitési feltételeirsl, tovabba a mulasztas kovetkezményeir6l,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

. A jogosult és hozzatartozoja az Id6sek Otthonaba vald felvételkor koteles:

- nyilatkozni az l-es pontban meghatérozott tajékoztatisban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,

- adatokat szolgaltatni az intézményben a szocialis térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valé jogosultsig feltételeit és a jogosult, tovabba kozeli
hozzitartozéja személyazonosito adataiban bedllott valtozasokat 15 napon beliil kézli az intézmény
vezetdjevel.
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4.Adatkezelés, adatvédelem
Az 1dések Otthona lakoirol az 1993, évi 111, torvény 20, § alapjan nyilvantartast kell vezetni. Az igénybevevd a

személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési, vagy torlési joganak érvényesitése mellett
kérheti a jogai gyakorlisahoz szitkséges adatainak kozlését a nyilvantartdst vezetd szocialis intézmenytol.
A személyes szocialis gondoskodasban ellatott személyekrél az intézmény vezetdje nyilvantartast vezet, mely az
alabbi adatokat tartalmazza:
- a kérelmezd nevét, sziiletésének helyét, idejét, anyja leanykori nevét, (tovabba: természetes személyazonosito
adatok)? telefonszamat, lako-, illetéleg tartozkodasi helyét, értesitési cimét, TAJ szamat
- akérelmezé allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a szabad mozgds
és tartdzkodas jogara vonatkozo adat,
- akérelmezd cselekvoképességére vonatkozo adatot,
- a kérelmez6 torvényes képviseldje, megnevezett hozzatartozdja, nagykord gyermeke nevet, szoletési nevét,
telefonszamat, lako-tartozkodasi helyét vagy értesitési cimét-egyeb elérhetéséget,
- akérelem benydjtasdnak idopontjét,
- asoron kiviiiili elhelyezésre vonatkozo igényt
- azelégondozas datumat.
Az intézmény vezetdje a szolgaltatas kezdetekor a fenti adatokat kiegésziti az alabbiakkal:
-a jogosultsagi feltételekre, és az azokban tortént valtozasokra,
-az ellatas megkezdésének és megsziinésének datumat, az ellatas megsziinésének madjat, okat,
-soron kiviili elhelyezésre vonatkozo dontés,
-férohely elfoglalasanak iddpontja,
-kozgyogyelldtasra jogositd igazolvany széma

A nyilvantartasb6l adatok csak a szocialis hataskort gyakorlé szervek, a gyamiigyi feladatokat ellato szervek, a
Tarsadalombiztositasi 1gazgatasi szervek, az igazsagszolgaltatasi szervek, a katonai igazgatasi szervek, valamint a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények részére - eseti megkeresésiik alapjan - szolgaltathatok.

Az ellatast igénybevevd személyére vonatkozo adatok tekintetében, a betekintési, helyesbitési vagy torlési joganak
érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz szitkséges adatainak kozlését az intézmény vezetdjétol. Az
intézményben az informacios énrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagro sz016 2011. évi CXII. torvény,
valamint az egészségiigyi és ahozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmeérél szolo 1997. cvi
XLVII. torvény rendelkezései az irdnyadoak.

Az intézmény vezetdje gondoskodik foglalkozasbeli titoktartdsi és a személyiségi jogok érvényesillésérdl.

5. Az egyiittélés szabdlyi

1. Elhelyezési lehetoségek:

— Lakéinkat 1 illetve 2 agyas lakdszobakban helyezziik el.

— A lakészobék ajtaja kulcesal nem zarhato, annak elkeriilése érdekében, hogy hirtelen rosszullét eseten
gondozoéink azonnal segitséget tudjanak nyujtani.

— A szekrényben romland6 élelmiszer tarolasa szigortan tilos.

. Az intézmény lakéinak, valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére €piil,

mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassig, megértés €s ésszer(i hatérokig a tolerancia.

3. Az intézmény lakéinak alkotményos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas kozott is kotelesek
tiszteletben tartani. Kiil6n felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak kolcsonds tiszteletben tartasara.
Tilos barki megkarositasa, értéktdrgyainak, készpénzvagyondnak, személyes hasznalati térgyainak
eltulajdonitasa. Lopas el6fordulésa esetén eljarast kezdeményeziink.

4. Az intézmény valamennyi lakéjaval szembeni elvards, hogy az intézmény altal nyGjtott ellatast az intézmeényi
jogviszony fennallasanak teljes idétartama alatt az altaldnos jogi- ¢s szokdsnormak betartasa mellett, a
tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak
megzavardsa nélkiil vegye igénybe.

Kérjiik, hogy kiilénosen a szobatérsak, de valamennyi lakotars nyugalmara legyenek tekintettel. A lako koteles
életvitelét, hangnemét, tevékenységét ugy alakitani, gy viselkedni, hogy az intézményben €I0k pihenését,
tevékenységét ne zavarja, egészségiiket, lelki dllapotukat ne veszélyeztesse €s kedvezdtien megitélését ne
idézze eld.

5. Az esti lepihenés utan a lakészobdban 1évé televizio és/vagy radio hasznalata a szobatdrsak egyértelmi, k6z0s
beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben (pl. tarsalgok, tornaszoba) 1évé eszkdzok hasznalhatok az
esti lepihenés utén is, azonban ez csak oly médon torténhet, hogy a tobbi lakotars pihencsét ne zavarja.

6. Az intézmény lakéi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebedlé, stb.) - fiiggetleniil attol,

hogy az intézménynek melyik részlegében vannak elhelyezve — szabadon hasznalhatjak.

7. Az otthon lakéja mas lakok altal hasznalt lakoszobaban az ott lakok zavarasa nélkil tartézkodhat.

8. Az intézmény jelen Hazirendjének betartasa mindazon személyek szamara kotelezd, akikre a Hazirend hatdlya
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kiterjed.

9. Az intézmény Hazirendje stilyos megsértésének min6stil, ha a lako tarsai nyugalmat, pihenését,
magalartdsaval tartésan zavarja, lakotarsaival, illetéleg az intézmény dolgozoival szemben durva, agressziv
viselkedést mutat, valamint ha indokolatlanul 24 6ran tul bejelentés nélkiil tdvol marad.

A lakok agressziv, durva magatartast nem tanusithatnak, azzal sem lakétarsaikat, sem a gondozokat nem
zavarhatjdk.,

10. Az intézményben az intézmény lakoi az arra kijeloit helyen dohanyozhatnak. A lakészobakban tilos nyilt
lang hasznélata, és a dohanyzas!

I'l. Az intézmény alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartézkodd — nem ellatott — személyek kizarolag a
dohéanyzasra kijelslt helyeken dohényozhatnak! A cigarettacsikkek eldobaldsa nem elfogadhatd. Az Otthon
komyezetének rendezettsége mindannyiunk kézos érdeke.

12. Az intézményben alkohol arusitésa tilos.

Az intézményben az egészséget, a lakok nyugalmét nem veszélyeztetd, jo izlést nem sérté, nem rendszeres,

kulturalt alkoholfogyasztast nem tiltott.

A tulzott alkoholfogyasztas azonban nem megengedett, sot kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor

annak nyilvanvalé egészségiigyi kovetkezményei kimutathatoak, illetve a talzott alkoholfogyasztas az

intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonna maga utan. Ez esetben az alkoholfogyasztds
korlatozhato.

A thlzott mértéki alkoholfogyasztas a hdzirend silyos megsértésének mindsiil.

A hézirend stlyos megsértésének mindsiil, és fegyelmi biintetésben részesithett az a lakd, aki ittas
allapotdban az intézményen belill és kiviil masokat molesztal, fenyeget, nem megengedheté hangnemben
beszél, agressziv, hangoskodik, magatartasaval a lakok nyugalmat zavarja.

Kérjiik, hogy a csendes pihend alatt és 21 ora utan legyenek egymasra tekintettel, keriiljék a hangoskodast és
egyéb.masok nyugalmat zavaré tevékenységeket.

13. Lakdink kérésére iigyeik intézéséhez sziikség esetén segitséget nyujtunk. Kéréseikkel, problémaikkal,
javaslataikkal forduljanak bizalommal az intézményvezet6jéhez, aki a legjobb tuddsa és lehetdsége szerint
torekszik a megoldésra, a probléma elharitasara.

14. Az intézményvezetdje évente legalabb két alkalommal lakégyilést tart, melyen tajékoztatast ad a lakok
részére az intézmény életérol, eseményeirdl és a tervekrol. A lakogyiilésen az intézmény lakéi szabadon
kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.

15. A lakdk panaszaik orvoslasa érdekében ,.az ellatottak érdekvédelme™ cimii részben leirtak szerint jarhatnak
el.

6.A latogatok fogadasanak rendje
Kérjiik latogatoinkat, hogy otthonunk lakoinak napirendjéhez igazitottan, a téli iddszamitds iddszakaban
lehet6ség szerint 9% ora és 173 6ra kozotti iddben, a nydri id6szamitas idoszakaban pedig 9% éra és 20% 6ra
kozotti idoben intézzék latogatasaikat.
Kérjiik tovabba latogatéinkat, hogy érkezésiiket, valamint tdvozasukat, minden esetben sziveskedjenek
bejelenteni, a szolgdlatban 1év munkatarsank A latogatds soran hozott élelmiszerrdl kérjék ki a gondozond
véleményét.
A latogatdkat az intézmény lakoi szobajukban vagy a tarsalgokban fogadhatjak.
A latogatds idétartama alatt egyéb kdzosségi helyiségek hasznalata is megengedett (pl. teakonyha).

Felhivjuk kedves latogatdink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi tulajdon tiszteletben

tartasara!

Az Iddsek Otthondnak altaldnos napirendje

Reggeli felkelés 7.00 érakor
Reggeli tisztalkodas 7.00-tol - 8.00 oraig
Etkezések: - reggeli 8.00-t6] - 8.30 draig

- ebéd 12.00-t6l - 13.00 draig

- vacsora 17.30-tol - 18.00 oraig
Gyogyszerelosztas az étkezésekkor, illetve az orvos el§irdsa szerint.
Napkozi csendes pihenés 13.00-tol - 15.00 oraig
Esti tisztdlkodas 18.00-t6l - 20.00 éraig
Esti lepihenés 20.00-t4l - 22.00 draig

Latogatdsi ido:
- naponta 8.30-t6l —20.00 éraig, téli idoszakban /X1.15-04.15-ig 17.30/

. Az altalanos napirend az intézmény valamennyi igénybevevdjére érvényes.

2. Az intézmény részlegvezetbje évi kétszeri alkalommal lakogyiilést tart, melyen tajékoztatja a lakokat az

intézmény életérél, eseményeirdl és a tervekrdl.
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A lakogyiilésen a lakok kifejthetik javaslataikat és véleményiiket.

A lakdk panaszaikkal "A lakok érdekvédelme" c. részben leirtak szerint kereshetik meg az intézmény

vezetdjet, vagy az érdekképviseleti forumot.

4, Az esti lepihenés utdn a lakoszobaban lévo televizié és radio hasznélata a szobatirsak beleegyezésével
torténhet. A kozos helyiségekben (tarsalgoban) 1évo eszkdzok hasznalhatok esti lepihenés utan is, azonban
figyelembe kell venni, hogy a tibbi lakotars pihenését ne zavarja.

5. Az intézmény héazirendjének silyos megsértésérél abban az esetben van szo, ha a laké tarsai nyugalmat,
pihenését magatartasaval tartdsan zavarja, tarsaival és a gondozékkal szemben durva, agressziv viselkedést
mutat, valamint ha 24 érian uil indokolatlanul (bejelentés nélkiil) tivolmarad.

A lako alkoholt kultaralt kérillmények kdzott kismértékben fogyaszthat.

6. Az intézmény igazgatoja az igénybevevd athelyezését kezdeményezheti, ha az igénybevevé a hazirendet 3
alkalommal silyosan megsérti.

7. Az intézmény vezetéje koteles gondoskodni:

- a laké és hozzatartozéi kozotti személyes kapcsolattartas kulturdlt és zavartalan kériilményeirdl, az
intézményben megfeleld helyiség bizlositasaval.

8. Az intézmény részlegvezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztaini a lakd hozzitartozéjat:

- a lako allapotarol, annak lényeges valtozasardl,

- a lako egészségiigyi intézménybe valo beutalasarol, irdsban is

- az dthelyezésének kezdeményezésérol, illetéleg kérelmezésérol,

- az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasarol, az ellatds ideiglenes sziineteltetésérl,
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7. Az intézménybdél valo eltavozas és visszatérés rendje

e Az Idosek Otthonaban lakok személyes szabadsdga nem korlatozott, de az intézményt csak a hazirendben
foglaltak szerint hagyhatjak el.

o Az eltivozast (napi eltdvozast is) a lako elozetesen be kell, hogy jelentse a részlegvezetonek, illetve a
szolgdlatot teljesité novérnek.

e Az ellatasban részesiil6 az intézmény vezetdjének engedélye alapjan a két honapot meg nem halado
tavolléte idejére a személyi téritési dij 20 Yo-at fizeti téritési dijként.

e [Egészségiigyi intézményben torténd kezelés tartamara a megallapitott személyi téritési dij 20%-at kell
fizetni.

e A két hdnapot meghaladé tavolléte idejére a személyi téritési dij 60 %-dt, egészségiigyi intézményben
torténd kezelés tartaméra 40 %-a fizeti téritési dijként. A tavolléti napok naptiri éves szinten
Gsszesithetok.

e A jogosult eltdvozasa csak akkor tagadhaté meg, ha az intézmény orvosa szakvéleménye - a jogosult
dnmagdt, vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt - az eltdvozast nem javasolja.

e A lako a megbeszéltek szerinti visszatérésének akadalyat telefonon vagy irdsban bejelenti,

Az indokolatlan tdvolmaradas:

1. Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tavolmaradas, ha a lako 24 éran beliil
nem érkezik vissza, vagy nem jelzi visszaérkezésének akadalyat az 1dosek Otthonaban.

2. Két alkalommal térténd, vagy 48 orat meghalado indokolatlan tdvolmaradds esetén az intézmény igazgatdja

kezdeményezheti a laké intézmeényi jogviszonyanak megsziintetését.

Nem mindsiil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha a laké fel nem réhaté okbol marad igazolatlanul tavel

wa

8. Az ellitisban részesiilé személyek egymads kozotti, valamint a hozzatartozéikkal valé kapcesolattartas
szabdlyai

1. Az intézmény lakdinak egymas kozotti kapesolatai vonatkozasaban alapelv, hogy az ellatasban részesiilok
alkotmdnyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett, lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak
kapcsolataikat lakétarsaikkal.

2. Az egymas kozotti kapcsolattarts soran azonban kérjilk betartani a Hazirend 5. Egyiittélés szabalyai cimil
fejezetében leirtakat.

3. A Lakok a hozzatartozoikkal valé személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil eltavozas formajaban is
gvakorolhatjak. Az eltavozasokkal kapcsolatban a Hazirend 7. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés
rendje cimii fejezetében leirtak az iranyadoak.

4. Amennyiben az intézmény lakdja hozzitartozojanak az intézménybdl telefonalni kivan, erre lehetdsége
biztositott.

9.Az intézménybe behozhaté személyes haszndlati targyak kire:
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Az intézménybe sajat tulajdonu televizié, 50 l-es hiitészekrény és radios magné hozhaté be, ezen targyak
elektromos tizemeltetési kiltsége szerepel a téritési dijban.
A sajat tulajdont képezé - eldzbeken feliili - elektromos eszkozok tizemeltetési dijat az intézmény az ellatottél
illetve gondnokatdl kérheti, havi 500,- Ft/db maximalis 6sszegben eszkozénként, személyenként legfeljebb 2000,-
Ft/hé osszkoltségben.
A sajat tulajdont képezd elektromos eszkdzok, berendezések megfeleld miiszaki allapotardl, azok érintésvédelmi
feliilvizsgélatardl évente a lakonak vagy gondnokénak kell gondoskednia, illetve dijat megfizetnie.
Az elektromos eszkozoket a lako koteles rendeltetésszeriien hasznalni. A nem megfelel6 dllapoti késziilékeket az
ellatott nem tarthatja maganal. A sajat tulajdont késziilék meghibasodasa esetén a javitas koltsége az ellatottat
terheli.
Hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.
Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak:

— személyes ruhdzat és labbeli,

- tisztalkodd szerek,

— személyes hasznalatra szant kisebb eszkozok (pl. evéeszkiz, pohar, tilca),

— személyi hasznalati targyak (pl.: 6ra, villanyborotva, hajszérito, radio, video, fényképezogép, mobiltelefon;

miiszaki, és elektromos berendezések esetén szilkséges az intézményvezetovel vald egyeztetés),

— cserepes virdgok,

— lakészobak diszitésére szant falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak.
A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megérzésére, megdvasara az intézmeény vezetdsége,
¢és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre 8szténzi, de kértéritési felelosséget csak az
értékmegirzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznélatban lévo
targyakeért a tulajdonosuk felel!
Kériink minden lakot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben tartsanak maguknal pénzt,
értéktargyakat.
Az intézménybe behozott személyes targyak a behozo tulajdonat képezik, azokkal 6 maga rendelkezik, engedélye
nélkiil mas nem hasznalhatja és nem tulajdonithatja el. Az intézmény nem Korlatozhatja az ellatottat személyes
tulajdonat képez6 targyai illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalatdban, kivéve, ha ezzel sajat maga vagy
mds testi épségét, egészségét veszélyezteti.
Veszélyeztetd targyak kore: tilos az intézmény teriiletére behozni €s birtokolni a kozbiztonsagra, életre veszélyes
minden olyan eszkdzt, mely az intézményben €éI6k testi épségére kdzvetlen veszélyt jelent. Az intézménybe az
ellattak altal behozott személyes targyak koziil veszélyesnek a kovetkezok mindsiilnek:
- barmilyen fegyver, (it6-, vagé-, illetve szirdeszkdz — kivéve, amely az étkezéshez sziikséges —, gazspray, stb.

ismeretlen dsszetételii és hatdsa anyagok, szerek (birtoklasuk és hasznalatuk nem engedélyezett),
— robbanéanyagok,
— egyes elektromos berendezések.

10. Erték- és vagvonmegérzésre vonatkozo szabdlvok:
1. Az intézmény a jogszabalyok elbirdsai szerint gondoskodik az igénybevevik penz- é€s értékkezelésérdl €s

értekmegorzésérol.
2. Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett tdrgyakrol a részlegvezetd tételes felsorolas alapjan atvételi
elismervényt készit két tana jelenlétében, annak egy példanyat tadja a lakonak.
Ertéknek mindsiil: készpénz, takarékkonyv, karpotlasi jegy, részvények, ékszerek, stb.
Vagyontargy: képek, szobrok, porcelanok.
Vagyontargyak megdrzéséért az intézmény felelosséget vallalni nem tud.
A lakotol atvett készpénzt a lakd vagy torvényes képviseldjének meghatalmazasa szerint az intézményben
vagy pénzintézetben megdrizni,
150.000,- Ft. feletti Osszeget, pénzintézetnél, betét formajaban kell megbrizni, az atvételtdl szamitott 2
munkanapon beliil,
4. A készpénz betétben valé elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott két munkanapon beliil a részlegvezetd
gondoskodik.
A 1akoktdl dtvett készpénz, vagy mas egyéb értékpapir bizonylatolasa az alabbiak szerint torténik:
4. szigoru szamadasu bevételi pénztarbizonylaton veszi at a részlegvezetd a készpénzt, vagy értékpapirt,
A pénztarbizonylat nyugta példanyat a lakonak 4atadja.
1.A laké Altal letétbe helyezelt készpénzrdl illetve értékpapirr6l egyedi elszamolasi kartont vezet,
idérendi sorrendben.
2.A laké altal visszakért készpénzt, vagy értékpapirt szigord szamadasu kiadasi pénztarbizonylaton adja
ki a részlegvezetd, melyet szintén az egyedi nyilvantartd kartonra vezet fel.
Az egyedi letéti elszamolasi karton egyenlege minden esetben mutatja egy-egy laké mennyi készpénzt, illetve
értékpapirt adott at az otthonnak megfrzésre.
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Az egyedi nyilvantarté kartonon kivill dsszesito kartont vezet, melynek egyenlege a lako dsszes letétbe helyezett
készpénz, illetve értékpapir Gsszegét mutatjak.

Az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint
személyes nyilvantartasu letét formajaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes
szitkségletek kielégitését szolgalja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatast meghaladé mennyiségli vagy mindségii
¢lelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kivill személyes szikségletek kielégitését szolgalja még a
személyes hasznalati targy (pl. televizio, magnetofon, radio, hiitoszekrény) és szolgdltatas (pl. fodrasz, pedikiir,
kirandulds, kulturdlis program) is.

A megdrzésre at nem adott pénzért, értéktargyért az intézmény felelosséget nem villal, azok elvesztése esetén az
intézménnyel szemben kdrigény nem érvényesitheto.

11.Ruhdzattal, textilidval, tisztdlkod6 szerekkel valé ellitds, valamint a ruhdzat, textilia, tisztitisianak,

javitisinak rendje:

. Az ellatast igénybe vevd a bentlakasos intézményben sajat ruhdzatat és textilidjat haszndlja.
Ha az igénybevevd megfelelé mennyiségli és mindségii sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes korii ellatas
részeként nyujtott ruhdzat legalabb harom valtas fehérnemiit és haléruhdt, valamint az évszaknak megfelelé
legaldbb két valtas felséruhazatot és utcai cip6t - sziikség szerint mas labbelit - tartalmaz.
A ruhdzat lisztantartdsa, javitasa intézményi feladat.

2. Tisztdlkodashoz a tisztalkodo szercket sziikség szerint az intézmény biztositja, minimum havi | db. szappan és

kéthavonta tusfiirdo.
. Az incontinens betegek elldtdsdhoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket az intézmény biztositja.
. Az intézmény a lakék részére havonta négy tekercs egészségiigyi papirt, és 1db Baba tusfiird6t biztosit,
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12. Egészségiigyi ellatds, személyi higiéné
Az intézmény biztositja ellatast igénybevevo részére az egészségiigyi ellatast. Az altalanos orvosi ellatast az
intézmény orvosa megbizasi szerzodés szerint, heti 2 alkalommal, illetdleg sziikség szerint biztositja.
Pszichiater szakorvos, szintén megbizasi szerzodés szerint, havonta egyszer, valamint sziikség szerint latja el
az intézményben lakodkat.
Szakorvosi vizsgalatra, az intézmény gépkocsija szallitja az ellatottakat, minden esetben gondoz6
kiséri / folyadék,és étel csomagolva/. Fekve torténd szallitas esetén betegszallito, mentodt igényeliink.
A szitkséges gyogyszereket, és gyOgyaszati segédeszkdzoket a mindenkori szakmai rendelet meghatérozasa
szerint biztositja intézményiink.
Az orvos &ltal javasolt sziikséges gyogyszerek méasnapra t6rténd adagolasat, gondozoink végzik éjszakés
miiszakban.
A névre szolo gyogyszeres dobozbol, masnap, étkezések utan kapjak meg ellatottjaink a gyogyszereiket.
Az intézményiinkben folyé gondozis soran nagy hangsulyt fektetiink a megelozésre. Tobbféle megel6z6
eszkozt vasaroltunk, melyek a konfortérzet javitasdban is hasznosak. Szlirdvizsgalatokra tarténd eljutast,
helyben valo részvételt szorgalmazzuk, védooltasok beadasa az intézményben térténik az orvos altal.

A mentalhigiénés ellatast az egyéni szitkségletekhez igazodva, személyre szabottan, kis, és nagycsoportos
fogllakozasokon valositjuk meg. A foglalkozasok tevszertien, rendszeresen torténnek, kornak, egészségi-
mentalis allaponak megfelelden.

A szabadido eltdltéséhez, a mentilis egészség megobrzése érdekében (konyvtar, tarsasjatékok, kreativ
foglalkozasok. tarsasjatékok, hiradastechnikai eszkdzok, so,-és fényterdpia, kuturalis programok szervezése).
Rendszeresen szerveziink kdzdsségi programokat, szabadtéri rendezvényeket, szorakoztat6é programokat,

iinnepségeket.

13. Az ellitottak érdekvédelme
Az intézmény vezetdje koteles biztositani az igénybevevok érdekvédelmét.
A fenntart6 Onkormanyzat gondoskodik az Erdekképviseleti Forum megalakitasarol.
Valasztas alapjan az Erdekképviseleti Férum tagjai:
-az intézményben ellatasban részesitettek, illetdleg hozzatartozoik keépviseldi,
-az intézmény dolgozéinak képviseldje,
-az intézményt fenntarté helyi Onkorményzat képviseldje.
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A jogosult és hozzatartozdja, valamint a jogosult és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet az

intézmeény vezetdjénél, vagy az Erdekképviseleti Forumnal (tovabbiakban: panasz kivizsgdldsara jogosult).

Panasszal az intézmény igazgatéjat munkanapokon 7.30-t61 15.30-ig

telefonon kérhetik a helyben torténd panasz benyijtasanak lehetdségét biztositani.

Panasz nyujthatd be:

Az intézmény vezetdje a szitkséges intézkedések egyideji megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak

-az intézményi jogviszony megsértése, kiillondsen személyiségi jogainak, kapesolattartasanak sérelme,
-az intézmény dolgozoéinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén,
-az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

-A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevdt az ele terjesztett

panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

esetleges mas modjaira is.

A panaszjogat gyakorld panaszdval az intézmény fenntartéjahoz fordulhat, ha a panasz kivizsgaldsara jogosult

hataridében nem intézkedik, vagy annak intézkedésével nem ért egyet.
Az Erdekképviseleti Forum miikodésének részletes szabdlyait a hazirend 1. szami melléklete tartalmazza.

Az intézményben elhelyezettek jogaik gyakorlasa érdekében ellatottjogi képviseld segitségét kérhetik.

Az eildtotijogi képviseld feladatal az Szocidlis Térvénv alanian

1.

2

10.

11.

12.

13.

Az ellatottjogi képviselé az intézményi elhelyezést igényl6, illetve az intézmény lakdja részére nyuijt
segitséget, jogai gyakorlasaban,

Az ellatottjogi képviseld mitkodése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérsl és védelmérdl
sz010 rendelkezésekre.

Az ellatottjogi képviseld megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre esetenként tajékoztatast nydjt a
lakokat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és a lakokat érinté
jogokrol.

Az ellatottjogi képviseld segiti a lakot, torvényes képviseljét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldédsaban.

Az ellatottjogi képviseld szitkség esetén segitséget nydjt az intézmény és a laké kozott kialakult
konfliktus megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld segit a lakonak, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban, sziikség
esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél vagy a fenntartonal.

Az ellatottjogi képviselé — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés
kivételével — szitkség esetén eljar az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény igazgat6janal,
fenntartjandl, illetve az arra illetékes hatosdgnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan —
képviseli az intézmény lakajat, térvényes képviselsjét,

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntarténil a jogszabalysértd
gyakorlat megsziintetésére.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott gondozasi munkara
vonatkozoan az intézmény vezetdjénél.
Az ellatottjogi képviseld, amennyiben a lakok meghatdrozott korét érintd jogsértés fennalldsat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatdsagok felé.
Az ellatottjogi képviselének joga van a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentaciot
megvizsgalni.
Az ellatottjogi képviselonek joga van a varosban mikodé szocialis szolgaltatok vagy intézmények
tertiletére belépni, a vonatkozo iratokba betekinteni, a szolgéltatast végzd dolgozokhoz kérdést intézni.
Az ellatottjogi képviseld kiteles a lakokra vonatkozo és tudomdséra jutott orvosi titkot megtartani, és az
ellatast igényld személyes adatait a vonatkozo6 jogszabalyok szerint kezelni.
Az ellatott jogi képviseld neve, elérhet8sége a falitjsagon kdzzétételre keriil.
Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége a falitjsagon kozzétételre keriil.

14. Téritési dij fizetésének szabdlyi

119

g, pénteken 13.00 oraig kereshetik fel, illetbleg



A kotelezett altal fizetendé téritési dij Osszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét sszegben
allapitja meg, ¢s arrdl az ellatast igénylot a megdllapodas megkdtésekor irasban tajékoztatja. A személyi
téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetdje az ellatast igénybe vevd jovedelmi, vagyoni viszonyai
alapjan dllapitjia meg. Intézményi ellatés esetén az intézményi ellatdsért fizetendd személyi téritési dij
meghatarozdsa sordn meg kell dllapitani az ellatdst igénylore vonatkozé jovedelemhényadot. Intézményi
ellatas esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd 6sszeg, ha a jovedelemhanyad
eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij dsszegét, ha nem éri el az intézményi téritési dij dsszegét, és
az ellatott jelentds pénzvagyonnal vagy ingatlanvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti
kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbdl vagy ingatlanvagyonbol kell fedezni. A jovedelemhdnyad nem
haladhatja meg az cllatott havi jovedelmének 80%-at. A személyi téritési dij dsszege a fenntart6 rendeletében
foglaltak szerint csdkkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jévedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik.

Amennyiben az ellatott jovedelmi, vagyoni viszonyai a személyi téritési dij fizetését nem teszik lehetvé az
1993. évi III. torvényben szabalyozottak szerint a hozzatartozok tartasi képességét vizsgalni kell. Tartési
kotelezettség és képesség esetén a személyi téritési dijat vagy a személyi téritési dij kilonbozetet a
hozzatartozénak kell megfizetnie.

Ha tartés bentlakdsos intézményi ellatas esetén az cllatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem
rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mas személy sem vallalja, de az elldtottnak van nagykord, vér
szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke (a tovabbiakban gyermek), a jovedelemhdnyad - az 1993, évi 11
torvényben 117/B. § (2) bekezdése szerinti esetben a mas altal vallalt személyi téritési dij - €s az intézményi
téritési dij kozotti kiilonbézet megfizetésére az erre iranyulé megéllapodas alapjan a gyermek koteles.

A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként - ha e rendelet, az 6nkormanyzal rendelete vagy a
megallapodas masként nem rendelkezik - a targyhénapot kovetd honap 10, napjaig kell befizetni az ellatast
nyujto intézmény szadmldjara.

15. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatasok kore, azok téritési dija
Az alapfeladatot meghalado, az intézmény éltal szervezett szabadidés programokért, igénybevett

onkoltségének megfeleld része.
A plusz szolgéltatas koltségét esetenként a téritési dij fizetésére kotelezett tériti meg, aszolgaltatas

igénybevételét, a programon valé részvételt megelozden.

16. Egyéni és kozosségi vallisgyakorlisra vonatkozo szabalyok:
Az intézmény igény esetén az egyéni és csoportos valldsgyakorlas feltételeit imaszobaban biztositja. (Egyéni
vallasgyakorldsnak a lakoszobdban akadalya nincs.) A lakok tobbségének kérésére kozos vallasgyakorlas
feltételei esetenként, és rendszeresen/havonta, ill. egyhdzi iinnepeket megeldzden biztositottak.
Az intézmény lehetéséget biztosit a kiilonbhizd vallasi felekezetek képviseldi szamara az ellatottak
latogatdsdra, a veliik torténé kapcsolattartasra.

17. Az intézményben elhunytakkal kapcesolatos teendék:
Az intézményben elhunytakkal kapesolatos teendok ellatasdt a részlegvezetd szervezi. Gondoskodik
- azelhunyt elkiildnitéserol,
- végtisztességre valo felkészitésérol,
- atorvényes képviseld valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérdl,
- ing6sagainak szambavételérdl, megbrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést kovetden
az orokosoknek torténd atadasarol.
Az elhunyt ingdsagairdl azonnal jegyzéket kell késziteni, melyet két tantval ald kell iratni.
A kozeli hozzatartozo értesitésérdl legkésobb a haldlesetet kovetd napon kell gondoskodni.
Ha az elhunyt haldla elétt takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg, az
intézmény igazgatoja a visszafizetett takarékbetétb6l gondoskodik a temetésrol.

18. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
|. Az intézményi jogviszony megsziinik:

o0 az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével.

o a hdzirend tébbszéri, sulyos megsértése esetén,

o az ellatott személyes kerésére.

o az ellatott halalaval,
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje €rtesiti az ellatoutat, illetve torvényes

n

120



képviseljét.
6. Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

19.Etikai kérdések, az intézmény alkalmazottaira vonatkozo szabilyok
Az intézmény vezetdjekoteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségeinek
€rvényesitésérdl és az ellatott személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
Fontos:
1) Killsé megjelenés, személyi higiénés szabalyok betartasa:
munkak&peny, munkacip6 hasznélata és megfelel6 hajviselet.
2)Etikai szabalyok:
2) titoktartas, igénybevevOk személyiségének védelme, az intézmény dolgozdja a lakotol vagy
hozzatartozéiktol pénzbeli,, vagy természetbeni ajandékot nem fogadhat el.
3) Banasméd: egészségi dllapotnak megfelelé gondozds, idbsek tisztelete, megfeleld hangnem haszndlata,
empatia készség, jo légkér megteremtése, hozzatartozokkal, lakokkal udvarias magatartas.
4) Munkafegyelem: Hazirend betartisa €s betarttatisa kotelezd. Intézményben csak a szolgélatban lévg,
vagy munkat végzd dolgozok tartézkodhatnak.
5) Vagyonvédelem: Intézményb6lbol kivinni leltari, vagy egyéb targyakat, eszkozoket nem lehet. A leltar
feleldsséget minden terilleten be kell tartani.
6) Munkavédelmi, tiizvédelmi, balesetvédelmi, kdzegészségiigyi eldirasok betartisa és a lakokkal valo
betartatasara fokozott figyelmet kell forditani.

Tudomasul veszem, hogy az 1999. évi XLII. térvény alapjan az intézmény teriiletén a bejarattél szamitott 5 m
tavolsagon belill tilos a dohanyzas.

Ajka, 2024.01.01..

3.5.1. sz. melléklet

Szocidlis Szolgaltaté és Gondozasi Kézpont
8400 Ajka, Frankel Le6 u. 8.

ERDEKKEPVISELETI FORUM
SZABALYZATA
Mélto Elet Idések Otthona

1. Az Erdekképviseleti Férum célja:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi III. torvény 99.§-ban foglaltak szerint a Kali-
medence Idosek Otthona Mindszentkalla intézményben biztositja az érdekképviseleti forum megalakuldsa és
annak miitkodése szabalyait. Az érdekképviseleti forum az intézménnyel jogviszonyban allék jogainak és
érdekeinek érvényesiilését elosegiteni hivatott szerv, mely a jelen szabalyzatban és a hazirendben foglalt feltételek
¢s eljaras szerint mikodik.

2. Az Erdekképviseleti Forum jogai és feladatai:
- megtargyalja az intézményben él6k panaszait — kivéve a jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és az
athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

- tajékoztatast kérhet az intézményvezet6iol az ellitottakat érintd kérdésekben, az ellatds szervezésével
kapcsolatos feladatokban,

- elozetesen véleményezi az intézmény vezetbje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény belsd
¢letével kapcesolatos dokumentumok kéziil
- a szakmai programot,
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- az éves munkatervet,
- a hazirendet,
- az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat.
- azeléterjesztett panaszokrol 15 napon belill értesiti a panasztevét a panasz kivizsgalasanak eredményérol,
- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd, az ellatottjogi képviseld, valamint mas hatésagok, szervek
felé, amennyiben az intézmény miikdésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel,
- sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal ilésezik.
- azintézményi lakogyiilésen évente beszamol mikodésérol,
- legalabb négyévente, ill. sziikség szerint (ij tagokat valaszt.

3. Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

- az intézményi ellatast igénybe vevok kozil 2 fo,

- azellatottak hozzatartozoi, illetve térvényes képviseloi kozil 1 o,
- az intézmény dolgozdinak képviseletében 1 o,

- azintézmény fenntarto szervezet képviseletében | f0.

Az ellatast igénybe vevok és hozzatartozoi, valamint az intézmény dolgozoi valasztds, a fenntartét képviseld
személy, pedig kijeltlés alapjan toltheti be a tisztséget.

A megbizatas minden tag esetében 3 évre szol.

4. Az Erdekképviseleti Forum tagjainak megvilasztisa:

A vilasztasi eljaras lefolytatasara az intézményvezetd az intézmény dolgozoibol allé 2 fos Valasztasi Bizottsagot
hoz létre, A tagokat az intézményvezetd dltal Gsszehivott lakogyiilésen kell megvalasztani.

a) A lakok képviseldinek jelolése és megvilasztisa
A lakok tagjainak megvalasztasa két fordulobol all.
1. A lak6k a szavazé urndkban elhelyezett szavazataikkal jeldlhetnek maguk koziil tagokat. Minden lako csak | fot
jeldlhet. Tobb 6 jeldlése esetén a jelolés érvénytelen. A valasztast a két, legtdbb szavazatot kapott lako nyeri.

2. Szavazategyenldség esetén a lakok titkos szavazassal (az urnaban elhelyezett szavazataikkal) a két egyenld
szamu szavazatot kapo koziil véalasztjdk meg az Erdekképviseleti Forum tagjat.

b) A hozzitartozok képviseldinek megvalasztisa

A hozzatartozok képviseldjére az intézményvezetd tesz javaslatot. Elfogadasara a lakdk dltal megvalasztott két £6
képviselonek a jovahagydsa sziikséges.

¢) A dolgozokat képviselo tagok megvilasztisa

A dolgozdk egymas koziil jelolteket allitanak, majd titkos szavazassal 1 fot valasztanak képvisel6nek.
b) Az intézményt fenntarto szerv képviseldje
A fenntartdé szerv képviselojét a Mindszentkdlla kozség Onkorményzaténak polgarmestere jeloli ki, a
képviseld testiilet jovahagyja.
Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivaldsa esetén helyette 60 napon beliil 0j képviselot kell valasztani.
5. Osszeférhetetlenség
Nem lehet az Erdekképviseleti Forum tagja
- az intézményvezetd,
- a Valasztasi Bizottsag tagja.

6.Az Erdekképviseleti Forum elndkének megvélasztisa
A megvalasztott tagok a megvilasztast kdvetéen 2 héten beliil alakulo iilést tartanak és maguk koziil titkos

szavazassal elnokot valasztanak.
7. Az Erdekképviseleti Forum tagjainak tisztsége megsziinik:

a) Valasztott tagok esetében:
- lemondassal,
- elhalalozas esetén,
- laké elhalalozasa esetén, hozzatartozdjanak megbizatdsa is megsziinik
- amegbizatasi id6 (3 év) lejartaval
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b) Az intézményt fenntarto szervezet képviseldje esetében:

- lemondaéssal,

- elhalalozassal,

- a megbizatasi id0d (3 év) lejartaval,

- a fenntarto altal t6rténd visszahivassal.
8. Az Erdekképviseleti Férum dsszehivasa
Az Erdekképviseleti Forum sziikség esetén, de évente legalabb egy alkalommal illésezik. Az tlléseket az elndk
hivja Ossze és vezeti. A tagok maguk koézill jegyzbkonyvvezet6t vélasztanak, aki az iilésen elhangzottakrol
jegyzokonyvet vezet
9. Hatdrozatképesség
Az Erdekképviseleti Forum hatarozatképes, ha a tagok fele + 1 f6 jelen van.
Hatarozataikat tobbségi szavazassal hozzak, szavazategyenlGség esetén az elndk szavazata dont.
10. Panaszok benyidjtidsanak moédja és kivizsgdlisa:
Az irasbeli panasz elhelyezhetd panaszladaban, illetve atadhatd az osztdlyvezetd dpolénak, a féndvérnek, az
intézményvezetének, vagy az altala megjelslt dolgozonak, aki legkésébb 3 napon beliil tovadbbitja az
Erdekképviseleti Forum elnskének.

Az Erdekképviseleti Férum az irasban ill. szoban ¢lé terjesztett panaszokat kételes 15 napon beliil kivizsgalni. A
kivizsgélas sordn betekinthet a panasszal érintett iratokba, illetve meghallgathatja az érintett személyeket.

A panaszrdl és a kivizsgalas eredményerdl 8 napon beliil értesiti az intézményvezetét.

Ajka, 2023.12.30.
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4. szamuszami melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A jelen tdjékoztatd rendelkezéseinek kialakitisakor a Szocidlis Szolgiltaté és Gondozisi Kozpont
(tovabbiakban: Intézmény), mint adatkezelé kiilonos tekintette]l vette figyelembe az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2016/679 Rendeletében (GDPR), az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011, évi CXIL torvény (Infotv.), a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk) rendelkezéseit.

1. BEVEZETO

Az Intézmény a rendelkezésére bocsdtott személyes adatot bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el8irasokkal
osszhangban kezeli. Az Intézmény megbrzi a birtokaba jutott adatok, kiiléndsen a személyes és kiilonleges adatok
bizalmassagat, gondoskodik azok biztonsdgardl €s megteszi az ehhez szitkséges technikai €s szervezési
intézkedéseket.

Az Intézmény kialakitja a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmerdl
és az ilyen adatok szabad aramlasdrol szolo jogszabélyok adat- és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre
juttatasédhoz sziikséges eljarasi szabalyokat és feliigyeli azok betartasat.

Az Intézmény elkotelezett a személyes adatok védelme irant, és sajat hataskorében megteszi a megfeleld és
szitkséges intézkedéseket annak érdekében, hogy a feladatai ellatdsa sordn a vonatkozd magyar €s eurdpai
jogszabalyoknak megfeleléen jarjon el. Az Intézmény - annak ellenére, hogy személyes adatokat kizardlag
jogszabalyban el6irt feladatai teljesitése érdekében kezeli - elkdtelezett azirant is, hogy ligyfelei minél teljesebb
korii tajékoztatast kapjanak az 6ket érinté adatkezelésekrol. E tajékoztatd is ezt a célt szolgalja.

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezes, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhetdvé tétel tjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapesolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;
adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetove tétele;

adatfeldolgozas: személyes adatoknak a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigyntkség vagy
barmely egyéb szerv altal az adatkezeld nevében végzett adatkezelési tevékenysége,

kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partéllasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggytzOdésre, az érdekképviseleti szervezeti tagsdgra, a szexualis életre vonatkozo
személyes adat, valamint az egészségi dllapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozo személyes adat és a biiniigyi
személyes adat;

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes szemelyre (.€rintett.) vonatkozd barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiillondsen valamely azonositd,
példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd;
A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
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adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maédon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvdaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

3. ADATKEZELES Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat - 39 / 59 oldal

Az Intézmény az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben foglaltaknak megfelelden csak meghatarozott célbdl és
meghatarozott jogalap alapjan kezelhet személyes adatokat. Személyes adatot az Intézmény csak az érintett
hozzdjaruldsa alapjan vagy akkor kezel, ha az adatkezelés a jogszeril adatkezelés jogszabdlyban eldirt feltételeinek
megfelel (az adatkezelés szerzodés, jogi kitelezettség teljesitéséhez, 1étfontossdgi érdek védelme miatt, kdzérdeki
vagy kozhatalmi feladat gyakorlasdhoz, illetve az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitéséhez szitkséges). Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Az Intézmény vagy megbizottia a tevékenysége soran tudomdsara jutott titoknak mindsiilé adatokat - a
jogszabalyokban meghatdrozott eseteket kivéve - csak akkor hozhatja harmadik személy tudomdsdra, ha a
titoktartasi kotelezettség aldl az érintett személytdl - a kiszolgaltathatd titokkdrt megjeldlve - irasban felmentést
kapott,

4. ADATBIZTONSAG

Az Intézmény az Info tv. rendelkezéseinek figyelembe vételével az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések
meghatdrozasakor és alkalmazasakor jelentds technikai és szervezeti biztonsagi intézkedéseket vezetett be annak
érdekében, hogy biztonsagosan kezelje lgyfelei személyes adatait, illetve megakadalyozza a jogosulatlan
hozzaférést, az adatokkal valé visszaélést és az adatvesztést. A személyes adatok taroldsa biztonsigos modon
torténik, emellett az Intézmény, mint adatkezelé ¢€s a megbizasabodl eljaré adatfeldolgozok minden sziikséges
technologiai €s szervezési intézkedést megtesznek az iigyfelek adatainak elvesztése, az adatkezelési célnak nem
megfelel6 hasznalata, engedély nélkilli megismerése, kiadasa, megvaltoztatasa vagy rongalasa ellen.

5. ADATFELDOLGOZAS

Az Intézmény, mint adatkezeld és a megbizdsabol eljaré adatfeldolgozé az adatkezelési és adatfeldolgozdi
tevékenységeik soran jogszabédlyokban eldirtaknak és a magyar és eurdpai unids joggyakorlatnak megfelelden
jamak el. Adatkezeloként az Intézmény csak olyan adatfeldolgozékat vesz igénybe, amelyek megfeleld
garancidkat nyujtanak - kiillonosen a szakértelem, a megbizhatésag ¢és az erdforrasok tekintetében -- arra
vonatkozdéan, hogy a jogszabdlyi kovetelmények teljesiilését biztositd technikai és szervezési intézkedéseket
végrehajtjak, ideértve az adatkezelés biztonsagat is. A tulajdonosok €s egyéb szerz6d6 partnerek személyes adatait
az Intézmény rendelkezése szerint adatfeldolgozoként kezelik.

6. SZEMELYES ADATOKROL VALO RENDELKEZES

Minden érintettnek jogdban all, hogy tdjékoztatast kérjen az Intézmény 4ltal kezelt személyes adatai allomanyarol,
az adatkezelés céljairdl, valamint az adatdllomanyt kezeldé személyérél és székhelyérél. Amennyiben az
adatkezelés az érintett hozzdjaruldsan alapul, az érintett jogosult a hozzijarulast barmely id6pontban visszavonni.
A hozzijérulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszeriiségét.

6.1 Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Az érintett kérésére az Intézmény rendelkezésére bocsatja az altala kezelt személyes adatai

maselatat és egyidejiilleg tdjékoztatja az dltalanos adatvédelmi rendeletben meghatdrozott informaciokrol
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(kiillondsen; adatkezelés célja, kezelt adatok kategériai, azon cimzettek kategoridi, akivel az adatok kozlésre
keriilnek, az adatkezelés idotartama).

6.2 Helyesbitéshez valo jog
Az Intézmény az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben foglaltaknak megfelelden csak meghatarozott célbol és
meghatarozott jogalap alapjan kezelhet személyes adatokat. Személyes adatot az Intézmény csak az érintett
hozzéajarulasa alapjan vagy akkor kezel, ha az adatkezelés a jogszerii adatkezelés jogszabalyban eléirt feltételeinek
megfelel (az adatkezelés szerzodes, jogi kotelezettség teljesitéséhez, 1étfontossagh érdek védelme miatt, kozérdekdi
vagy kozhatalmi feladat gyakorlasahoz, illetve az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges). Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
Az Intézmény vagy megbizottja a tevékenysége sordn tudomdsdra jutott titoknak mindsiild adatokat - a
jogszabalyokban meghatérozott eseleket kivéve - csak akkor hozhatja harmadik személy tudomaséra, ha a
titoktartasi kotelezettség alol az érintett személyt6l - a kiszolgaltathaté titokkort megjel6lve - irasban felmentést
kapott.
4. ADATBIZTONSAG
Az Intézmény az Info tv. rendelkezéseinek figyelembe vételével az adatok biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor jelentds technikai €s szervezeti biztonsagi intézkedéseket vezetett be annak
érdekében, hogy biztonsigosan kezelje tgyfelei személyes adatait, illetve megakaddlyozza a jogosulatlan
hozzaférést, az adatokkal valé visszaélést és az adatvesztést. A személyes adatok tarolasa biztonsdgos mddon
torténik, emellett az Intézmény, mint adatkezeld és a megbizasdbdl eljaré adatfeldolgozék minden szitkséges
technol6giai és szervezési intézkedést megtesznek az tigyfelek adatainak elvesztése, az adatkezelési célnak nem
megfeleld haszndlata, engedély nélkiili megismerése, kiadasa, megvaltoztatdsa vagy rongalasa ellen.
5. ADATFELDOLGOZAS
Az Intézmény, mint adatkezeld és a megbizasabdl eljaré adatfeldolgozé az adatkezelési és adatfeldolgozoi
tevékenységeik soran jogszabalyokban elbirtaknak és a magyar és europai unids joggyakorlatnak megfeleléen
jamak el. Adatkezeloként az Intézmény csak olyan adatfeldolgozokat vesz igénybe, amelyek megfeleld
garancidkat nydjtanak - killondsen a szakértelem, a megbizhatdsag és az erdforrdsok tekintetében -- arra
vonatkozoan, hogy a jogszabalyi kovetelmények teljesiilését biztositd technikai és szervezési intézkedéseket
végrehajtjak, ideértve az adatkezelés biztonsagat is. A tulajdonosok és egyeb szerz6d6 parterek szemelyes adatait
az Intézmény rendelkezése szerint adatfeldolgozoként kezelik.
6. SZEMELYES ADATOKROL VALO RENDELKEZES
Minden érintettnek jogaban all, hogy tdjckoztatast kérjen az Intézmény altal kezelt szemelyes adatai allomanyarol,
az adatkezelés céljairdl, valamint az adatdllomdnyt kezeld személyérdl és székhelyérdl. Amennyiben az
adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, az érintett jogosult a hozzajarulast barmely idépontban visszavonni.
A hozzajarulas visszavondsa nem €rinti a visszavondast megeldzd adatkezelés jogszeriiséget.
6.1 Hozzaférési jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Az érintett kérésére az Intézmény rendelkezésére bocsétja az altala kezelt személyes adatal
masolatat és egyidejiileg tajékoztatja az altalanos adatvédelmi rendeletben meghatérozott informaciokrol
(kiilonosen: adatkezelés célja, kezelt adatok kategoriai, azon cimzettek kategériai, akivel az adatok kozlésre

keriilnek, az adatkezelés idotartama).



6.2 Helyesbitéshez valo jog

adatai mdsolatat €s egyidejiileg tadjékoztatja az altaldnos adatvédelmi rendeletben meghatarozott informaciokrol
(killonosen: adatkezelés célja, kezelt adatok kategéridi, azon cimzetick kategdriadi, akivel az adatok kozlésre
keriilnek, az adatkezelés id6tartama).

6.2 Helyesbitéshez valo jog

Az Intézmény az érintett kérésére késedelem nélkiil helyesbiti az éltala kezelt és az érintettre vonatkozd, pontatlan
személyes adatokat.

6.3 A torléshez és az elfeledtetéshez vald jog Adatvédelmi €s adatkezelési szabdlyzat - 40 / 59 oldal

Az Intézmény az altaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikkében, az ott meghatarozott esetekben az érintett kifejezett
kérésére, illetve killon kérés nélkiil is, késedelem nélkil torli az érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett az
Intézmény altal nyilvanossdgra hozott személyes adatai torlését keri, akkor az Intézmény megtesz minden
ésszerilen elvarhato lépést annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait kezelé adatkezeltket arrdl, hogy
az érintett az adatai torlését kérte.

6.4 Adatkezelés korlatozasdhoz valo jog

Az Intézmény az érintett kérésére az dltaldnos adatvédelmi rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre
figyelemmel korlatozottan kezeli az érintett személves adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korlatozas ala
esik, az ilyen személyes adatokat a biztosité a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy fontos kézérdekbol kezeli.

6.5 Adathordozhatésaghoz vald jog

Az éltalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével dsszhangban az Intézmény a szerzddésen vagy hozzdjaruldson
alapulé automatizalt médon torténd adatkezelés esetén az érintett kérésére az érintettre vonatkozd, és kordbban
altala az Intézmény rendelkezésére bocsatott személyes adatait géppel olvashaté formatumban kiadja az érintett
részére, tovabbd az érintett kérésére, amennyiben az technikailag megvalodsithatd, ezeket az adatokat egy masik
adatkezelonek kozvetleniil tovabbitja.

6.6 Tiltakozashoz valo jog

Amennyiben az Intézmény jogos érdek alapjan kezeli az érintett személyes adatét, az érintett jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl az altalanos adatvédelmi rendelet 21. cikke szerinti esetben barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, csak jogszabalyban meghatarozott kivételes esetben. Ha az Intézmény az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megéllapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megsziinteti és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, toviabba az annak alapjan tett intézkedésekro! értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek

intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

7. TAJEKOZTATAS, ADATVEDELMI INCIDENS, JOGORVOSLAT

Az Intézmény az dltala kezelt adatok kezelésére vonatkozdan rendszeresen frissitett adatvédelmi tajékoztatét ad ki,
amelyet honlapjan tesz kézzé. Amennyiben adatvédelmi incidens torténik (a személyes adatok véletlen vagy
Jjogellenes megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa, jogosulatlan kozlése vagy az azokhoz vald jogosulatlan

hozzaférés), az adatkezeld az incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésibb 72 éraval
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azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsdra jutott, bejelenti az illetékes feltigyeleti hatésagnak. Az érintett,
ha megitélése szerint a személyes adatai kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet, jogosult panaszt tenni
az illetékes feliigyeleti hatdsdgnal, vagy a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagallam adatvédelmi feliigyeleti hatésdaganal.

A tekintetében az illetékes feliigyeleti hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag

(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu)

Ajka, 2019. julius 1.
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4.1. szimua melléklet

TAJEKOZATO
JOGI SZEMELYI SZERZODESES PARTNEREK TERMESZETES SZEMELY
KEPVISELOINEK, MEGHATALMAZOTTJAINAK ELERHETOSEGI
ADATAI KEZELESEROL

az érintett neve:

beosztasa:

a képviselt jogi személy neve:
székhelye:

telefonszama:

e-mail cime:
L
INFORMACIOK:

az adatkezeld neve: Szocialis Szolgaltaté és Gondozasi
Kézpont

székhelye: 8400 Ajka, Frankel Led u. 8.

képvisel6 neve: Mihalyi Melinda intézményvezeté

az adatkezelés célja: Szerzbdés teljesitése, tizleti
kapcsolattartas

az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa

a személyes adatok cimzettjei: Az Intézmény

(akik megtekinthetik) szerzédéskotéssel kapcsolatos

feladatokat ellato

kozalkalmazottjai

a személyes adatok Az iizleti kapcsolat-, illetve az érintett

tarolasanak idétartama: képviseloi mindségének
fennallasat kdvetd 5 év

A Szocidlis Szolgéltato és Gondozasi Kozpont altal rendelkezésemre bocsatott
Adatvédelmi Téjékoztatd megismerését kovetGen jelen nyilatkozatommal Kkifejezetten
hozzajarulok ahhoz, hogy az Intézmény az aldbbi személyes adataimat az Intézmény
miikddésében felmeriilé intézkedések problémamentes végrehajtasa céljabdl kezelje az
Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozottak szerint.

A fenti informdaciokat és tdjékoztatast tudomdsul vettem, fent megadott személyes adataim
Sfentiekben megjelilt célii kezeléséhez onkéntesen, minden kiilsé befolyds nélkiil beleegyezésemet
adom.

Kelt, 20 év ho nap

129




€D NTCLAD AL Budan

NITEGRALI - *  Levelezesi cim: 1365 Budapest, PI.: 646
J[}GVEDBM' Kozponti telefon: + 36 (1) 8969 000
SZOLGALAT Web: www.ijsz.hu

AZ INTEZMENYBEN AZ ON TERULETILEG ILLETEKES

ELLATOTTJOGI KEPVISELOJE:

Huszarné Torok Katalin

TELEFONSZAMA 06/ 20-4899-661

melyen elérhetd hétfotol-csiitortokig 07:30 — 16:30 6ra kozott
pénteken 08:00 — 14:00 ora kozott

E-MAIL CIiME: katalin.torok @jijsz.bm.gov.hu

FOGADOORA HELYE, IDEJE: telefonos egyeztetést kovetoen

A JOGVEDELMI KEPVISELO AZ INTEGRALT JOGVEDELMI SZOLGALAT (1JSZ) MUNKATARSA,
A SZOCIALIS INTEZMENYTOL FUGGETLEN SZEMELY

A fenti elérhetoségek sikertelensége esetén az | /57 zildsziama hivhats: 06/80/620-055



