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I. ÁLTALÁNOS SZABÁLYOK

Ajka város önkormányzata a szociális alapszolgálta!ások kózül az élkezleté§t. jelzóreídszeres segitségnyújtást

és a nappali ellátást valamint a szakositott ellátásokat a SzociáliS Szol8áható és condoási Központ szociális
intézmény€n keresztiil biáositja,
AZ intézményben folyó szakmai nunka az a!ábbi jogszabályokban €löiriak figyelembevételével tönénik.

_ a szociális igazgatásról és szociális ellátisokíól sáló l99j, évi l I I. törvény (továbbiakban: szt. ),
_ a munka törvénykönyvéról szóló 20 l 2. évi L töNény,
_ a közalkalmazoltakjogállásaról szóló l992, évi xxxlll. tórvény,
- a Polgári Törvénykönyvról Szó]ó 20 l 3 , éVi V. törvény,
- a közalkalmaz ottak j ogállásáíól szóló l992, évixxxllL törvénynek a szóciáli§, valamint a

gyermekjóléti és gyermekvédelniágazatban !óíénó végrehajtásáról szóló 25712000, (xIL 2ó,)
Korm. r€nd€l€l.

- a §zociális, gyeímekjóléti és Syemekvédelmi szolgá|tatók. intézmények és hálózatok hatósági
nyilvántartá§íról és ellenőrá§eíő| sáló ]69/20l]. (x.24.) Korm. rende|et,

- a személy€s gondoskodást nyújtó Szociátis ellátá§ok téritési díjáról szóló 29l l 993. ( l l , l 7,) Korm,
r€nd€let,

_ a §zociális, gyermekjóléti és gyemckvédelmi igénybevevői nyilvántartástól é§ az oúzágos
j eLentési rendszenó l szóló 4l5/20l5, (X|L 23,) Kolm. rendelet,

- a §zemélyes gondoskodást n}ujtó szociális ellátások igénybevételéró! szóló 9/|999, (xL24.\
szcsM

_ düakról szóló ómkormányzati r€nd6|ei. - a pénzbeli é§ teímészelben nyújtott §zociáli§-, család- és
gyc.mckvéde|mi rendelet,

- a személyes gondo§kodást n},trjtó szociális intezmények szakmái feladatairól és múkMé§ük
feltéteteiTól szóló ]/2000, (l. 7,) SzCsM rcndelet (továbbiakbani szcsM rendelet),

_ a sz€mélyes gondoskodá§t végzó személy€k adatainak működési nyilvántatásáról szóló 8/2000.
(VIIL 4.) SzCsM rendel€t,

- a személyes gondoskodá§t végző sz€mélyek továbbkópzéséíól és a szociális szakvizsgáról szóló
9/2000, (VIIL 4.) szc§M rend€let,

_ a gondozí§i szükségl€t, válamint az egészségi állapoton alapu|ó szociális ri§zorultság viz§8álatának
és isázolá§inak részleles s zabályairől sóló 3612007, (xII.22.) szMM rendelet,

_ az egészségügyi szrkdolgozók továbbképzesének szabályanól szóló 6320l l, (xI. 29.) NEFM|

- 1997, di CLIv, töl,,,éhy az egés,séEúEIől
- az egószségügyi szolgáltatá§ gyakoílásáíak általónos feltételeiről, valamint a működési

engedélyezési eljárásáróI szóló 96/2003, (VlL l5.) Korm, rende]cl,
- az egészségügyi szol8áItatások nyújtásához szoksé8es szakmai minimumfeltételekól szóló

60/2003. (x,20,) EszcsM rendelet,
- íoko:onan ele,őÉót! s.enek ninősiilő g,óg,s.erek odosi rcndelésének, g/ógl§:ertán
Iorgalnaúsának, eges,ségug)í s:olaáltalókhál löúéhőíelhas:nálásának, nyilyófua ásának és
lárólásánal rendjéről s:óIó 13/2005. (X Is.) üiM ra,rdeleíel
- a §zemélyes gondoskodá§t nyljtó eilálisokról, azok igénybevételéról, valamjnt a fizetendó téritési
ellátások biáositásának szabályairól szóIó önkoímányzati rendelet,

- a 37/20I1 /Iy.30./ EMMI rerdelel a közélkerlct 8ft ,aralka.ó íáPlálkarás-egészséEliE}i
előií^abál

Az lntézmény alapitója Ajka Váro§ Önkormán}zata. 
^datvéde|mi 

tisaviseló küelólése a GDPR 37. cikk (j)
bckezdése sz€rint az lntézménynél kötelezö, mivel a2 adatkezelő/adatfeldolgoó közhatalmi szerv va8y egyéb,
közfcladatot ellátó sz€ív,
Adatvédelmi tisztviselő nevei Dr, csapó Csilla
Elérhetóségc;:
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E-mail cím€: cscsapo@gmail,com



l. A sz.kmsi prográm cóljr:

szo€iáli§ szol8álrató és gondoási Központ Ajka váíos közigaz gaiási terülelén az időskoó lakossag íe§zere a
személyes gondo§kodást nyújtó szociáliS szolgáltatások bizlositása, Az idóSkorú népességen túl a szociális
alapszolgáltalásokat egyéb szociálisan úszoruló kor, illetv€ klienscsopoíok is igénybe vehetik, a hatályos
szakmai jogszabályok bemeneti korlátainak megl'elelóen, teladatokát úgy kell elvégezni, hogy az érvényes

]ogszbályiés §zakmai. elikai elólrásoknak maradékta]an m€gfelelés megőnénjen.

lntéZnényrendszerünk mükod(elésének célja, ho8y a váíos idóskoíú polgárai m€Skapják mindazokat a
szociális szoIgáltatásokai, amelyekel koruL egészJégi és egyéb n{smrultsá88al terhelt (pl, akú vagy krónikus
b€tegség. pszichiátriai belcgség, §zenvedélybetegség, §tb,) áIlapotuk, kiszolgálta.ottságuk. t€rmész€!€S
tánaszaik hiánya indokolttá tesznek, Fontosnak tartjuk, hogy javitsuk a segitséget igénylók életminóségét,
szociális bizlonságát. célunk továbbá, ho8y scgítségére legyünk azon családoknak, akik magLlk gondoskodnak
idós hozzálaíozóik ó1. de az €gyes feladatok elvégzésében, idószako§an segítséget igényelnek,
i€hermenteshésre szorulnak, Ezzel egyidejúle8 szukségesnek tanjuk aá is, hogy minden munkatársam
mcgénse és resá vállaljon az idó§konjalq ftiszorulók lársadaimi megitélésévcl kapcsolatos szemléletmód
vállás fol}tmaátban.

A szakmai Progíam célja még, hogy meghatározza a vonatkozó jogszabályok, az egyedi sajátosságok alapján
az Intézmény szakmai levék€nységél, éS ennek érdekében m€gállapitsa az egyes szolgáltatások

- célját, feladatát
_ a megvalósítani klvánt pr€ram konká bemutatását- a létrejövő kapacitások é§ a nyújlotl

szolgáhalás e|emek. levékenységek íészleles leiífuát
- az együttműkaldés módj , má5 intézményekkel
- az el|átandó célcsopoí me8ne\€zésél
- az egyes szolgáltatásielemek bemutatását
_ az ellátás igénybevételének módját
- a szolgá]tatásról únénó tájékozlaürs helyi nródiát külön szákmai€gy§ég€nként.

szolgáltit{si GIem á szolgállrtÁs rész€ként m€gielcnó llábbi t€vékény§égek ö§§zc§égcj
,lanácsadás
- es€lkezelé§
- pedagógiai s€gitsignyújtást
- gondozáS
, étkeztetés
- gyógypedagógiai segílségnyújiis
- felügyelet
- háaartá§i vagy hááartást pótló §egítségnyújlá§
_ sállitás
- kész§égfej lesaés
- lakhatás
- mcgker€sés
- közösségi fejlesztés

In.ézményünk az alábbi §zolgíltatá§clem€ket nylijtj3|
- étkcaelés: gondoskodá§ hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeíesen a szolgáltanist
igénybe vevö lakhelyen. szolgáhatónál (helyben fogyaszással), egyéb étkezdébeD (elvilell€|).

_ lakhalásj az élelkorhoz. €sészségi állapolhoz. családi állapothoz vasy helyzethez igazított, íövid
vagy hosszú távú lakhaiá§i leheóség, amely elósegíli a személyes bizonságot és az emberi
méltóság m€górzését, a tanulásban, a íoglalkozlalásban és a közö§§égi életben való részvételt,
illetv€ a €§aládtagok kózölti kapcsolat fenntartásál
_ tanácsadás: AZ igénybe vevő bevonásával tönénó,jogaii. lehetöségeit figyelembe vevó, kérdésére
íeagáló, él€thelyzetének, szúkség]eteinek megfeleló vélemény-. javaslalkialakitá§i folyanal. a
megfele|ó információ átadása valamilyen egy§zerú vagy speciális felkészüllséget igényló
lémában, amely valamily€n cse|ekvésre, nagalartásía ösáönöz. vagy nemkívánalos csel€kvés.
magatartás elkertilésére irányul,
- gondoás: Az igénybe vevó bevonásával tóíénő. tervezésen alápuló, célzott segités mindazon
ievékenységek elvégzésében, amely€ket saját maga tenn€ mcg, ha €rre képes lenne, továbbá
olyan rendszer€§ vagy hosszabb idejú rcsli-lelki tánogalása. fej|€sáése, amely elósegíti a



körü]ménr,ekiez képes1 legjobb élehrinóség eléréSét, ilietve á csa|ádban. társadahni §látuszban
való nregtaftá§ál. Visszaill.szkedését.
- lclüg}eler: A szolgáliatáSDyúitás hel)slina| |elki é§ iizikai bizton§ágoL Szo]gáló, Személ],cs vagy
technikai cszközzel. eszkózökkel biztosítolt kontroll,
- hálatá§i vag} háZtal1ás! pólló segitségn}titás] AZ igén\be tevó Segitésc nindennapi
életvitelében. ü$einek intézésében. valánrint .t személyes szüksógleleinek kielégítésóíc §zolgáló
Iehelőségek es e§zko7ök bizlosílása. ha e,1 §aját háztartásábán Vagy annak hián}ában neln tudja
megoldani.

_ kéSzséglejlesrós] A7 igén},be Vevó lársadalnri beilleszkedésél segitó lnagatartáSlbrmák. cgyéni és
társas késllcgeinek kialakulásál, fejles7tését szolgáló helr-Zelck és rllernalivák kidolsozasa.
lCl,<,J.e"ek b;,,lo.1ld,:r J/t,k .\ Jkol,d.dl _
kö7össégi í'e.]lcszlés] eg} településrész,lclcpiilés vag_v térség lakosságál órinti' integrácios
szcm;é]etú. bárorító_ösllön7ij, informáló, kapcsolars^rvezö te\,éken!Ség. amely kúlonbözö
célcsopoíokra vonatkozó Speciális igén),ck.t tál fei. sZo lgáltatásokal kczdcmén}ez. közós§eg
e$ünmiiködé§ekel valósil mcg,

száliitais] javak vagy szolsáhaiá§ok eljuitatáSa aZ igénlbe vcvöhóz. vagy aZ igényb€ vcvö cljuttatása
a kózszo]gáltatáSok sZolgá]tátá§ok. mUnkavégzéS, közöSSégi programok, családi kapcsolalok
hclys7iDére ha szükséglcrcibijl adódóan mindezek más módon nem oldhatóak meg.

_megkcrcsés]szociális problómák álta] érintett Vagy veszélyeztetctt azon eg!ének közVetlen. illetvc
közvelett módon tölténi' elélése vag}, 1ilkulalása a (.eleváns szolgáItatásokhoz való hozzájutás
cóljáhól). akik vélhetócn io!:osuhak adott szolgált.t1:]sra. de azl bánni]}en okból elémi nem tüdják

], 
^ 

§zaknai program hatálya
A Szakmai pl,og.an] ajóVáhagyás napián lép hatá]r,ba. A Szakmai programol.,t szakmai p.ogran e$,es
elemcinck változáSa eserén módositani kell az I"2000 sZCsM r 5iA § (3) bekezdéS aiapján,
A Szakmai prosíaln hatálya, Személ),-i haLál}a kiterjed az ellátotiakra. al intézmén! Szakmai
műkódtetésében. Szolgáltaiások n)ú]tásában réSávevó személy€kíe,

j. A szakmai program nyilvá|os§ága
A szolgákalás közzétételének alkalmüható hcl}i nródiai:

_ az intéz ény honlapja
_ eg]éb hirdeté§i fortna a települé§cn. sajút lepore|]ó
- §zentél_ves kapcsolat
_ önkormányzali íórumok éS egyéb, a települéS lakos§ágát érintó fórumok
_ elektlonik § és irott Sajtó

lDtézinén} slakmai vezetése elkötelezetl abban. hogy az inléZnén}, Szolgáltalásail minil s,élesebb
körben mcgisn]eftesSe a város lakosságá\,ál,
IltéZmón}únk szolgáltatá§airó1 §Zóíólapokat kas7itettünk. e Szórólapokal e].juttaliuk a há7ior!osi rendelők
váróhel}iségeibe és a palikákba, A7 intézmény szolgáhatásaiíól tájókozódhat az érdeklódó sajá1.
lii]esziés alatt lé!ó honlapunkon.
Intézlnén}ünkct svákún kere§ik eg ci!il szcrvezetek. nyugdiiasllubok és kóíik, lro8}, elóadás
tbrmálában tájékoáassuk tagi.likal szolgállalásainkról. E kércseknek mindig clcget te§zünk,
Inló,nén),eink folyamatosan bjztositják a ..próbalátogaúS.' lehelóségél. igY bclckintést n},erhetnek az
htéZnlin} belső életétébe. megtapasztálv!. §zolgáltatások szakmai tartalmát,
Az intéZméü),ijogvis7ony kezdelekor mnlden ellátotfunkkal megáltapodáí kötünk, A megállapodáSok
taftalma7zák a.]ogviszonü)al kapcsolalos. jogszabál)ban elöirt tájékoaat.rkat (pl §zolgáhalás idótartama.
annak Szakmai tanalma, 1érilési dijra. jogoívoslitLa érdekérvén}esitésre lonaiko7ó adarokar. A
bcnrlakáso§ inréZnén_vi ]ogviszony létesítéSét megelózóen a kitóltetleD megá]lapodási. valamint a
b€nt]tká$s intézmén}, házirendjét 1anulmányozás ciljáról lccndó ]akóinknak. illetőles azok
hozzálaío7óinak átadjuk, A tájékoaalás tartalmazza a szociális szolgáliatáSok Szakmai lafialmát. a
lizctcndö iélilési díjakal éS órinti a jogo§uksá_gi f'eltételekel egyaránl, Ha tájéko7tatá§i tevéken_vsésünk
§orán aZ 3 ben)omá§unk. hogj- az a.deklijdöklrek nem meglitelóaz intalnrén}Váh57íá§a. akkor
t.iiékoztatást n_vúitunk máS tipusú s7ociá]is intéznrén}ekrc,

4, Más intézményekkel történő e§/üttműködé§ nódjs
Az intézmény szakmai munlója során folyamatosan alra törekszik, hogy kapcsolatrendszerét má§
intézményekkel, szervez€tekkel fenntartsa és lehetőség sz€íint lovább bővítse, Ezen b€lül t€fet adva
mind a szakmai lejlődésre, gyakoti konzulációra, személy€s taláIkozásokra is.Az intézrnényen b€lüli



és intézrnényen kivüIi kapcsolatok, c§ak akkor lesznek hatékonyak, é§ célrav€zetóek, ha rninden
r€ndclkezéSre áIló eszközzel ápoljuk ezek€t á kapcsolatokat,

A kapcsolattartás módja|
- szakmai megb€szélés€k, fórumok, továbbképzések
- §zakmai múhelymunkák, tapasztalatcserék, jó gyakoílatok bemutatá§a
- továbbá: l€v€lez€s. íax és telefonhasználat, eleklíomos l€velels.
- nyi|t napok szervezésével, betekintés lehetóségenek bizo§itá§a á mindennapi munlovégzésúnkbe,

Az egyúttmúkódéssel érinl€n szervek
Az intézmény a hatékony múködés érdckéb€n egyuttmúködik külónös€n:

- az inrézmény Fenntartójával
- módszertani intézet€kkel
- más hason!ó szociáli§ intézményekkel
- máS szociális bcntlakásos intézményekkel
- csalad ós gyermekjóléli központokkal
, egészségügyi intézményekkel
- t]ársadalmi, és civil szervezetekkel, nyugdúas k|ubokkal, alapítványokkal
, köznevelési inlézményekkel, a felnótlképzés, szakképzés, felsőoktatás inlézményeivel
- €gyházakkal
- €llátottjogi képviselóve], éídekvédelmi sz€rvezetckkel.

lntéZnéoyünk igyekszik széleskörű kapcsolalrendszert kia]akítani és ápolni a !ároson és a megyén belüli
szociális szolgáltatókka], A városi fenntaítású intézményekkel való együttrnúködés a h€lyi szociálpolitika
részeként alapYető fontossá$i. Az Ajkai Családs€gíó és Gyerm€kióléti Központ lntéz.ínénnyel való
e8yüttműködésünket - egy egészen nnís életkoru kliensc§oport okiú, - a kifo8ástalan egyúttmúködés a
meghat&oó, az á|laluk működtetell jelzőrendszeíi megbeszélé§eken résa veszünk, Ha terüIeti munkánk során
a másik intézmény illeléke§§égébe lartozó igénylövel találkozunlq kölcsönösen ájékoáafunk kompel€ns
intézményt
Az e8észségűgyi szolgáltatókkal (házioBosok, szakorvosok, kórház. központi orvosi ügyelet, mentószolgálat,
betegszállitók, gyógyszertár, gyógyászati segédes7aözöket 1brgalmazó cégek) igyekszünk partneri

egy lmúködéstkialakítani,

|ntézményünk kapcsolatr€nd§zeének elemzesekor fontos meg€rnlíteni, hogy mit teszünk az ellátoltjáink
tá§adalmi integniciója, az elöítéletek csökkentés€, a civil kontíoll éídekében, lntéznény€iDk mindig nyilva
állnak óvodli*, i§kolák, éídeklődő állampolgárok, npgdüasklubok elótt. Részleies tájékoztatást nyijlunk az
érdeklődőket napi élelünkbe, lájékoaaiókal szervezilnk, közös rendezvényeket rendezünk. Múködő
kapcsolatainkat morális éíéknek tekintjúk. hiszen csökkentik a kieke§ztettség érzését és javitják
éIetminóségünk€i-

5. Az ellátandó célcsoport

célcsopo un* a lilennyolcadik éleléviikeí betóltóll, egés.sé?i áIapotuk !aB, iűs *olull nialt s.ociális és
n enlólis lámogaíásra s.oluló, ahhagu*elátásáru nen,ag/ regben kép.s s- él):ek.

A szociális Szolgállaló és Gondoási Központ integóh iniézményként látja el Ajka váíos leílilelén a

szociálisa]apSZolgáltatásokat| - szociálisétkeaetés
_ az oktatási intézmények diétás étkezést igényIó gyeímekek étkeztetését
- idősek nappali €llátása
- demens idősek nappali ellátása
- idösek átmeneti ellátás/demens ellátottak esetén is
- j€lárendszeres házisegítségnyújüis
_ hajléktalan §Zemélyek átmeneti ellátása valamint,
_ szakositott ellálá$ biaosit az igénylók részére,

Az ellálandó célcsoportban minden korosáály megta!á]ható, az egyes ellátá§i lormák közötti átjárhatóság
biztosltott az igénylők részér€,
Valamennyi szolgáltatási forma önkénres alapon, kérel€m alap.ián, a vonatkozó jogszabályban meghatározott
feltételekn€k m€gfelelóen, és" egyéb körülmények"-en, alapuló, külón jogszabályban meghatározott módon
igényelhetók.



AZ INTÉZMtrNY ADATAI

rcnntlrtó nevei Aika Váro§ Önkormányzata
e!!]g: 8400 Ajka, szabadság tér 12,

Az intézménv neve. sákhelve. elórhetóségei:
szociális szolgáltató és Gondozási Kózpont Ajka, Frankel t,eó u, 8.

Telía! 88/200-5 52, eanail : ai kais-.ocial islo.?ont/4gnail.con
!9!Ép!9!r A szakmai €gyse8eknél keíül feltüntetésre,
Létr€bozás éve: ] 987,
Müködé§i (€rül€te:

. . Ajka Váos kózi8azgatási területe

4lgz4|!jz$p§!!L s000 l 909

A szociális Szolgáltató és Gondozási Központ az alábbi önálló szakmai egységekkel rendelkezik:
l. szociális étkez!€lés Ajka, Móra F, u, 7.
ll, Jelzóíendszere§ hlizi segitségDyíjú§ Ajka, Frank€| L€ó u, 8,
lll. Nappa|iellálá§ Ajka, Padíaeitr.248.
|V. ldóskoruak Gondozóháza Ajka, Újétct u. t3.
V. Hajléktala. személyek Átmeneti Szállása Ajka, Padragiu, 248,
VL Idósek otthona Ajka, Ujélet u, l3iA,
VIL Idősek otthona eln€lt szintú féróhelyekkel Ajka, Fmnk€l Leó u. 8,

I. sZocIÁLIs ÉTKEZTETÉS 8400 Ajká, Mórá Fercnc U.7.
T.l: EEl2 I 2127, 20,260-s177, e]rúil: szocloísel*edelefrgrnoilcon

A szociális étkezt€té§ ré§z|eg célja: azoknak a szociáli§an rá§zorultaknak a legalább napi egy§zeri meleg
étkezéséról VaIó gondoskodás, ekik azt önmaguk, illetve ekartottjaik íészóre tartóSan vagy átm€n€ti j€llegge l
nem képe§ek biztosltani, különö§en

. ecészségi állapotuk,

. focyatékosságuk,pszichiátriaib€tegségük,

. szenvedélybetegséglk.vagy

. hajléktalanságuk miatt,

A szociólis étkezteté§ ré§zlcg felrdátlöre:
o a szociálisan rászorulók részére napi e8y§zeri meleg élei (cbéd) biztosítása,
o háziorvos/szakorvos javaslatára diétá§ étkezés bizíositása, Idóskorúak Gondozóbáza, ldó§€k

otthonai lakóinak ót§zöri étk€zés biziositása. valamint a padíagi ldósek Klubja tagjainak
egysz€íi étkeaetés (€béd) biztosítása,

o glul€nmentes kenyér bizosílása
o a Városi Bólcsóde ré§zére a nyeísanyagok beszeízés€, mkniíoásA ki§ZÁl|iiis4 valaminl a

kiszabatok és a ny€rMnyagok költségén€k kisáíniása,
o saját konyha látj5 elavárosban közintézményekbe járó gyermekek djétás étkeztetését is.

A negvr|ósítani kívánt prográm konkíét bcnulátásá, á létrejóvó krpácitá§ok, a nyltltott
§zolgált!tás€lcn€b tevék€nységek leírásá
Az étkezés€nként kiszabott élelmiszer-ny€rsanyagok a 37120l4 /Iv,30,/ EMMl r€ndelet melléklelében
megadoll mennyiségének figyelembevételével történik.
Az intézmény ]50 adagos saj& konyhával íend€lkezik, amely clláúa a bentlakásos intézményekben élók,
valaminl a szociális étkezést igénylők étkezretési fcladatail. A szociális étkezók sáma 250 íö körül alaküI.
€bból havonta, helyb€n fogyasaással 20-25 fő,220-240 íő €lviteuel, illetőleg 60-70 fő részéíe gépkocsival
történik az €béd hááoz szállítá§a. Saját konyhánk kapacitásán túl, kb, 70-80 fő részére vj§árolt él€lmezéssel
(különbözó v€ndéglátóegységek konyhájáról) oldjuk rneg a város rászorulóinak szociális étk€ztetését,
A sai& konyna látja el a városban közintézményekbc járó gyemekek diétás étkeztetéSét /diétás szakács
di€tetikus f€lügyelelóvel/, 80_90 flj körüli létsámnal,

A szociális élkezeiés §zakieladat bidosíúa a ní§zorülók íészére a napi egyszeíi mele8 étell.
A diétás étkeztetés, mlamint a gluténmentes kenyér biztosiása saját konyháíól tönénik (1] fé|e diétára van
igény folyamatosan).
Az intézmény ebédlőjében lehetóség van az ebéd helyben törlénő elfogyasáására. nely esetben biáosított az
igényb€ vevők számára.



kézmosási l€h€tóség,
nemenként elkülönltett itl€mhely,
evóeszkózök és étkészl€l.

Az igénylók ebédjének hááoz szállilása saját konyháról lönénik-
AZ€bédlóben délelóttönkénl lehetóség van az étkezőknek beszélgetésre, rádióhallgatásra, fblyóiral olva§ásra,

A szociális segító feladata az efie igén}t tartók tbglalkoztatása, szabadidós tevék€nységén€k szervezése,
mcnlalis ellátasd, segllö be,zalgetesek fol}aJla,:,

Más intézményckkel történó együttmú}ödés nódj.
Az ellátást igénybevevók €gész§égi állapoána}< megórzése, javíása céljából a §zociáli§ ákeáelés szákfeladat
munkalársai kapcsolatot tarhnak az alap€llátá§t bidositó hirziorvosi szolgálattal, szakellálás9l. illetve a

kólházzal,
A mentális állapot megórzé§e, javitá§a céljából a szakf€ladaton dolgozó kollégák szorosabb kapc§olatot
tartanak az alábbi intézményekkelI

- fennlartóval
- háziorvosokkal / szakorvosokkal
- családsegiaé§§€l,
- házisegítségnyújtással,
- iámogatószol8áltatássa|
, jelzór€nd§zeresházisegit§ésnyljtás
- civil szervezetekkel

A \zolgáltAlásról §lóló lájékoztttá§ hel}i módjá
A szolgáltaiásróI a helyi médián (A.jka Tv, Ajkai s7-ó), szóró]apokon, saját bonlapon, közösségi oldalon.
va|amint a jelzőrend§zcí ta&iain, a civil szeNeze(ek€n kercsziil, valaminl személyes kapcsolatfelvétel útján
ájékoaaljuk a váro§ lakosságál a speciáli§ alapel|átási foímáról,

Az ellálá§t igényló részére, jelentkezé§ekor, vagy otthonában törtéDik a kérelem kitöltése, az egyéni szo§iális
Szükséglelek€t figye]embe véve, 

^z 
€l1átás igénybevételé! megeló7-ően az igényló kére]mére az intézmény

Vezetóje megvizsgálja az eilátást igényló havijóv€delmét, kiskorú igényb€ vevó esetén családjában aZ egy főre

.jutó Ijavi j óv€dellné1,
Ez követó€n az intézmény képviselóje-intéánényvezetó, megállapodást köl á szolgálEni$ igénybe vevóvel,
melyben értesiti a személyi lérílési dijról és az étkezés kezdö időponúáról-
Á §zociális ákeáetés, a megállapodás megkötés. uián vehetö igénybe. (A megáuapodásl a 2.1 sámú
m€lléklet lartalmazza), Háziorvos, szakorvos javaslala alapján lehetőség van diétás étkezetés biaosilására,

Az ellátAndó có|csoport j€l|Cn zói
AZ étkeztetés az ajkai állandó lakcimmel rendelkezók és a lakcim nélküli rászorulók részér€ n}ujt
alapszolgáhatá§t,
Az ákeaetést döntóen a ó5 év feleni idókorú személyek veszik igénybe, akik €gész§egi állapotuk Vagy
diéta§?ükseglelük miatt napi egyszeri ne'eg étkezésükel nen ludják m€goldani. Az igéryó€ vevók kóéb€n a
n}ugdíjasok mellett megielennek a munkanélkülivé vá|óL pszichiálriai- és szenvedé|ybetegek, lakcim
nélküIiek, ,.perenre szorulók", akik egészségi állapotukbóI vagy alacsony jövedelmükból adódóan napi
m€gélhetésük€t nem tudják biztosltani.

A íelad&lellótá§ szaknai tart9lmr, módja, ! biztosított §zolgáltátá§ok formái, kör€, r€ndsz.€re§§ége
Az étkezielés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeíi mele8 étkezésé.ó] k€l1

gondoskodni, akik az önmaguk, illetve eltartotÚaik re§#íe urtósan vagy átmeneti jelleggel nem képe§ek
bjzlosítani, kúIönösen a korük. egés^égi állapotuk, fo$/alékossá8uk, pszichiátíiai bele8ségük, vasv
bajléktalanságuk niatt.

Az ét€l h€lyben fogyasáható. ételhordóban €lvih€tó, vagy lakáSra sállilása biáo§ítolt. Lehetóség van a hét
lninden napján tórténó étkezésre,

H|iziorvos, szakorvos javaslatára biztosítoli a diétás étk€ztetés,

Az €llátá§ l8ónybevételének módia
A §zolgáltatás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylö, illetve töívényes képvisetője kéíelmére,
inditványám únénik.
szocjálisan rászoíukaknak ke|l lekinteni a ó5 év feletti §z€mébt, a laítós bete8ségbcn szenvedó sz€mél},t, a
pszichiátriai betegségben va8y szenvedélyb€tegségben szenvedó személyt lovábbá a bajlékralant, A szociális
rászorultság feltételein€k f€nnállásál házioívosi vagy szakorvosi igazolással, §zemélyazonosító igazolvánnyal
és ]akcimel i8azo]ó hatósá8i igazolVánnyal keU i8azolni



Az intéanény Szo]gáltalásainak igényb€vételéért téíítési díiat kell fizetni, Az intézmény; térítési dljat Aika
Város Önkormányzatának Képviseló_testüle,te évente rende]etben hatálozza meg, melyrek alapján az
inlézmény vez€tő.ie állapí(ja mc8 a szcmélyi térítési dljat.
A személyi térítési dij összege az igénybe vevó egyén i jöv€delmének, kiskoíú igénybe v€vő esetén a2 egy fóre
juló családi jövedelemének 30%-át nem haladhatja meg, melyet bavonta utólag, a tárgyhónapot követó hónap
l0, napjáig kell befiz€tni a Gondoási Központ pén2úirába, vagy útalni az intézmény sám|ájára.
A személyi térítési dij az igénybevevó jövedelmi viszon},ai a|apján sávosan csökkenö méítékben kerüI
megállapítá§ía. (Halmozolkn hátninyos helyzetüek téíitési dia csökkenthetó, illetve elengedhetö r helyi
§zociáli§ rendelet szerjnt.)
Amennyib€n az ellátást betegség vagy más ok miatt a jogo§ult nem kivánja i8énybe v€nni, ]e8alább két
munkanappal a távolmaradá§t m€g€lóző€n irásban be kell jelenteni, az ebédjcgy€k ]eadásával €gy idób€n,
Ennek €lmulasztása es€tén az igénybe nem vett §zolgáhatás kezdeiél követő 3. ínunkanaptól mentesüI a térítési
dlj, fiz€tési köte]ez€ttsége alól,
A szolgáltatás, il]etv€ aZ azén fizetendő személyi térliésidij ügyében történt döntés ellen az igénybevevó az
éílesí|es kéáez v&€láöl számilolt 8 napon belul Ajka Váms Önkormányzalának Képviselötesiltletéhez
cimzett é§ Népjóléti Bizottsághoz (Ajkq Szabadság téí l2-) bcnyújtott kérel€mmel fordulhatjogorvoslalén.

ll..lELZóRENDSZERES HÁzI sEcíTSÉGNYÚJTÁS, Ajka, Frsnkel L€ó u,8.
Tel: 88/2 1 2-427, 20/ 201260-5447, e,húil: jg!p!9a!rG!!iL4@8]!g!!,!9D

A j€lzórendsz€re§ házi segI§égnyújtá§ célja
A jelzórend§zeres házi segii§é8n}.ljtás a sajál oilhonukban éló, egesz§égi állapotuk és szociális h€lyzetuk miatt
íászoruló, a segélyhivó kész0|ék ínegíelelő hasaálaláía képes idó§korü vágy fogyatékos személyek, illetve
pszichiáüiai bet€ek íészére az öná||ó élelvitel fenntartá§a lnellm fetmerüló kizis hel},zelek elhári!ása
céljából nyljtoÉ ellátás,

A jclz6rendszér€s házi §€gít§égnyújtás íeládátá
. kízish€lyz€tre $rténó 8yors reagálás - az ellálottjelzése alapján anap24 ólájában,
. együttmúködé§ a szociális alapfeladat ellátfusal, illetv€ a közösségi pszichiátriai ellátást nyújtó

szo lgáltatóval,

A m.9áló§ítani kívánt pro8rlm konkrét bemúl.iásr, á léir€jbvó krprcitá§olq a nyú|lotl
§2olgólt!tás€l€m€lq tevékcny§cgck lcírása
A jelzór€ndszeí technikájr é§ jól felkészült szakmai munkacsoportja lehetóvé teszi az idós emberek
otthonukban történó korszcrú, biáonságos ápolását, gondozását, a kíizis helyzetek gyoís, szaksz€d
megoldását,

A j elzórendszeres házi §egltségnyújtás k€r€tében biáositanik€ll:
. az etlátoit személy §egélyhívása es€tén az ügyeletes gondozónak a h€lyszínen történő haladéktalan

m€gieleíését,
. a segé|yhivfu okául szol&iló píobléma megoldása érdekében szükse8es azonnali intézkedés€k

n€gtétel€
. szilk§ég esetén továbbiegész§égügyi vagy szociális ellátá§ kezdeményezését,

A hásznált mű§zaki rend§zcr l€írása
l, 66 db sos segélyhí|ó késznlék, ketiányú ko|,1]nuhilócióru dlkalnas

A §egélyhívó készúlékúnlí naq?ah kk helyel Iagl.tl. Küülbelűl egr g,aí^doboz nélelű eszköz. súlra
nihd.)!s!e 3 5 8. Eg, íő &onlb wh ,ajlo, nelynelc negn omásóyal Éo nal kapcsolatba lud léphi d dis,?écscl
közponl ügeletes nunkalársá,al. Az eszkóz ekko. ligl működik, nid eg,, kihahgosílol ,nobilreleíon. El hldja
mondani a lesrhelyzet jeleeél és diszpecsu meake:di a seqílségnyjjrisl.
Az eszköz arra is alkal as, hop rokohaiyal, isneűseivel kapcsolatba lépjek és nobil relefon helyeu éren
kercsltüI beszélgessenek. Rendelkezik a készülé* sdiál lel.íOhszű"mal, nely íeIhíyháydl eléíheíő a biztosítoft,

Naryon.fonlos.ie eúzője az es.köznek, hog lendelkezik elesés éEókeL&el. sokl-al előíordul a különbözö
okolból utlódó esznéIeneszlés. B1építell G-sensol lEékali a, esést és íiasz!úst küld a közponíba a kesz léL
A készíllék a nemzelközilPX6-o§ szab!óhy szelinti b.so|olásndk meg|elelően yízá ó.

2. 4 db VIVAGOR Beteg és személyi felügyeleti se8élyhívó Jelzőíendszeí
A íendszer alapja a Viva8o R Domi otthoni rendszeí. mely a Vivago R óía és Domi bázisállomás se8it§é8ével
az idó§ €mbeí állapoát folyamatosan figyeli és a Vivago R óía által gyűjtött sktivitási adatok e|emzésével az
állalános állapotra vonatkozóan autómatiklsj€l#s€ket küld, A r€ndsz€r aulómatikusan jelzi:



- az áiult állapotot, éjszaka illeive nappal
, a nappali aktivitás hiíelen csökkenését.

a nappali aklivitás trendszerű, hosszú távú csökkenését,
- a nappali/éjszaka; aktivitás aíányának megváltoását, romlását, me1} áz általáno§ állapot

vonátkoásábán j€l€nt fontos információt,
- a pcíifériá§ hómóíseklet 28 oC alá csöklenését.
, a biztonságotjelentó VivagoR óra l€vételél.
- a DoMI báZisállomá§ vételi körzetének, vagy a lakásánakaz elhagyását

A program közponli Szereplőjc egy ládió adó-vevő rendszer. melynek adó része egy pár centis kis készülék.
ámelyet á gondozott a nyakában /keze ügyében/ hord és szük§ég esetén gomb megnyomásával riaszlja a

Á dis:PéLlrlö?onl leleíonos jel:ésérc E iig,eleles gondo:ónő a.oMal u heb,s.ínrc heg,,
A koordinátor feladata még az admini§ztrációs munka, kapcsolaüanás a Módsz€riani Inlézménnyel, az úgy€lcl
megsz€rvezésel a szoLgáhalás igénybe v€vókkel való kapcsolaíartás. a kéSzülékek elkilolakho. tóúénő
kihelvé!ének/viss.aho2alaláhak negszeíyezése, az igénylók ielvilágosItása a hclyes használatról, a

készülékek elIenórzése,
Munkanápokon a 7-1530 óráig íartó idótarlamban aZ idós felkeresése a koordilrátor feladala,
Ajka váro§ közigazgatási leíü|etén éló 90 fó szociálisan rászorult részéíe tudjuk az ellátást biztositani. illetólcg
további igényekre is tudunk készoléket biao§itani vásárlássat,

Más intézményekkeltörténó €gyüttmúkődés ínódj,
Az €llátást igénybevevók egészségi állapotának mególz-ése. javítáSa céliábó1 kapcsoiatot tart az alapellátáSt
biáosító háziorvosi szolgálattal, szakeIlálással, illety e a kóÁázal.
A menrális állapot ínegórzése, jáviiása céljából az alábbi szakmai c8ységekkel tartjuk a kapcsolatot:
családsegítés, szociális ákezelés, házi s€gíts€nyújtás.

A szolgáltatásról §lóló lájéko7trtá§ helyi módii
A ielzórendszeres házi segitségnyújlás aZ ajkai állandó lakóhellyel rende lkezók íé§zére nyújt szolgáltatást,
A kéíelem benyújtása után íész]etesen lájékoziatjuk az igénylót á szolgáltaiásról. A szociális rászorult§ág
megállapitása után biztositjuk a §zolgáltatást,
A j€lzórendszeíes házi szociális gondozás a helyi médián (Ajka Tv, Ajkai szó). szórólapokon. saját honlapon.
közösségi oldalon, a jelzórendszer tagain, a civil szervezeteken kereszijl. valamint személyes
kapc§olalfelvélel úlján rájékoáalja a váíos |akosságát a speciális alapellálási formáról.

Az €llátandó célc§opo rt j€llcmzői
Aika városban éló, §zociális és €gészségi á]lapotuk okán ráSzorulók. idóskorúak, fogyalékkal élók. illetv€
pSzichiátriai betegek,
Az A,ján élő i8ó4,be v|ő! élclkoía 60 és 10a ő lrldll yd,, A.je]zórendszeres bázi segitségnyú,itá§ növeli az
egyedúl éló idősek bizonságérzelél, elláni§ukat szociális jellemáik alapján az egyéni sziikségletlik szeíinl
végezzük-

A feladatel|átá§ §zaknai tártálna, módja, a bizto§itott §zolgáltátá§ok formái, köre, rendszeressóge
A jelzór€nd§zcres házi segilsógnyújtás krizis helyzetrc lörténó gyors reagálás az e]láiott jelzése alapján a

nap 24 órájában. A §zolgáltatásban egy töállású gondozó - koordináloí, lovábbá megbizási szerződés alapján,
üg},eleti rendszerben, 5 fő szociális 8ondozónó vesz résá, A gondozónók heti váltásban végzik a feladatot,
mely hétköznaponkénl l5r0 órálól regsel 6 óíáag laít, hét Yógén pedig 24 óni6. Riasaás es€tén a
dk.pécseíkózponl ielez ll szolgálalot lcljesító gondozór?.*, aki azonnal a helyszinre megy, A gondozónó
szállííásár az in!ézmény gépkocslja via:i a segit§égcl kéróhöz. A gondozónó a fenná|ló gond megoldása
érdekében, haladéklalanul intézk€dik, szükség esetén orvos!, mentól hiv, Tevékenysé8unknek az esyén
§zükségleteivel ósszhangban k€ll lcnnie. Mntden egyes §egélykéíésról, ria§áási jcgyzőkönyv€t készitünk,
mely tarta]tDazza a segítségkéfés okát. és a segítsé8nyújlás módját,
A diszpécser közponl ellát minden riasztissal és felü&/elettel kapcsolatos adatsyújlési é§ kiértékelé§i
feladatot, havi bontá§ban automalikus jelentéseket készit minden ese én}tól. Minden egyes segélykérésról.
riasztási jegyzókönyvet készilünk, mely laílalmazza a segítségkérés okál. és a se8ilségnyújlás módját, A
havonkénti segélyhivási forgalomról pedig ajelzóícndszer kooídinátora köteles számot adni, Az intézménynek
jelentéSi és elszámolás i kötelezeltsége van a Nemzeti szociálpolitikai lntézet feló.

Az clláüi§ igénybcvét€lén€k módj,
A szolgáhalás igénybeváele ónkéntes. az ellálásl igénylő. illetve lörvénves képviselóje kérelmére.

inditványára történik, A szolgáltatás igényb€vélelének kezdeményezése a koordinátomál. a Gondozási
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Közponiban, ill. a §ákhe]yen történik. A rá§zorulók a készüléket §zemély€sen, iel€fonon, háziorvos,
gondozónó által kéíhetik.

A jelzórendszeres házi se8íl§égnyújtás igénybevétele szeínponrjából szociálisan ríszoíult:
. Az egyedül éló 65 év f€l€tti szeíné]y,
. Az €8yedül éló súlyosan 1bgyatékos vagy pszichiátriai betcg személy,
. A kélszenélyes házlartásban élő 65 év feletti, ha €gészségi állapota indokolja a §zolgáltatás

folyamato§ biztosítását,
A személyes 8ondoskodást nyújtó vociális ellátás ininli kérelmet a szociális szo|gáItaló és oondoási
Közponl iga7aatójűoz kell bcnlijtani. A kéí€lemhez csalolni kell aZ szt,,ben és a vé8rehajtó
jogszabályokban meshatározolt igazolásokat és nyitatkozatokat,
A kérelem beadásál köv€tően tájékoztatjuk az igénylöt a szociális rászoíuhsá8 fennáIlásálrak m€gállapitisáról,
A szociális rászorultság vizsgálatát követően az igénybevevő és a szolgáltatást nyújtó intézmény vezeóe
megállapodási köt a biáosílott szolgáltalásról, (A megáIlapodást a 2,2, számú melléklet tartalmazza, )

Am€nn}ibcn.nem tudjuk a szolgáltatást eonnal biztosíiani, várakozók nyilvánlartásába kerül az igénylö,
Ajka város onko.ínányzala helyi szociáli§ rendelelében megállapilok a szociális e|lániséít fizelendó térítési
diiakat, A je|zőrendsÉíes házi segítsegn],lijtásért személyi lérité§i düat kell fizetni. 85 év feleitiek sánái,a a
szüleiésnapot kóvető naptól térilésmen.€s a szol8áltatás, Az 1993. évi IIL tv, lló,§-a alapján a személyi
téritési díi nen haladhala m€g az igénylőjövedelméneka2vo-át,
A m€gállapított térítósi díjat havonta utólag, a táígyhónapot követó hónap l0, napjáig kelIbefizetni,
A Szolgáltatás ügyé}en történl döntés ellen az itsénybevevő az ért€sités kézh€z vételélől számított 8 napon
belül Ajka Város Önkormányzat Népjóléti Bizottságához (Ajka Szabadság tér l2,) ben),1]jtoll kérel€mmel

._ fordulhat jogorvoslatért.

III. tDÓsEK KLUBJA 645t Ajka, Padragi u.24E.
Tel: 20/298-9 1 88, e-n ail: tdoselí*luh iaaikaaa,vnailcon

Az ldósek K|ubja részl€g cóljr, féladata
A nappali ellátás a saját otthonukban élő tizennyolcadik é|etévüket betöltött, e8észségi állapotük, vagy idós
koíuk miatt szociális és mentális tánogatisía szoru|ó, önínaguk ellálására íészben képes személyek íé§zere
biaosft lehelős€get a napközbeni tartózkodiisra, tár§as kap€solalokra. valaminl az alapvetó higiéniai
szükségleteik kielégíté§ere. Bizosíüa a demens igénybe vevők €llátását és szociális étkezetést biaosít az ara
rászorülók részére-
A gondoskodás célja a gondozá§ra szonrló ember szük§égleteihez igazodó segít§égn}ujtás, melynek méíékét
és fajtáját rnindenkor a s€git§égre szoruló embertesti, lelkiés szociális állapota határozza meg.
A nappali €llátástbinositó in|ézmény:

- Az elláást igénybe vevók íészére szo€iális, egészségi és mentális állapotuknak megfeleló napi
€lelrilmuí biaosllószolgáIlatÁl nyújl,

- Me8szervezi a íászorulók szociális étkezletését,
- A helyi igenyeknek megíel€lő közösségi programokat szeívez. valamint helyet biaosit a közösségi

szervezésű programoknak. c§oportoknak,
- Lehetóséget ad arra, ho8y a szolgáltatás nyitott formában, a7 ellátotti kör és a lakosság által egyaránt

€lérhetó módoü múködjön,

A n€gváló§ítani kívánt program konkrét b€mutatá§a, r létreióvó krpácitások, r nyúilott
§?rlgá|trtá§€l€m€lq tevék€nF€el l€írá§a
Az idósek klubja íáppali ellátásra, tartózkodásía, szol8áltatá§ok igénybevét€lére nyújt leh€töséget az igénybe
vevók részere. Biztosítja az €llátottak foglalkoáatását, m€núlhigiénéq higiénés gondoását, I8ény §z€rint
megszErvezi az ellátottak napkózbeni étkezíetését szociális étkeztetés bizto§itásával. Az idösek klubja a
szolgá]htást igényb€ vcvők részére - igényeiknek megf€l€lően - napi egyszeri illewe napi kétszeri étkezlelést
biáosít, A nappali ellátás egyéb szolgáltatásainak igényb€ vételére élkeztetés biztosítása nélkül is Van
1ehetóség,

_ élkezlctés: gondoskodás hideg, i]letve melegélelíől alkalmilag vagy rend§zeresen a szolgáhalá§l
igénybe vevö lakhclyen, §zol8áltaónál (helyb€n fogyasztissal), e8yéb élkezdében (elvitellel)

- &nácsrdás: Az igényb€ v€vó bevonáúval löíénő, jogait, leh€töségeit figyelembe v€vó,
kérdé§ére rea8áló, élethelyzetének, szükség|eteinek megfeleló vélemény-, javaslatkialakításj
folyamat, a megfeleló iníomáció átadása valamilyen egyszerű vagy speciális
felkészü]tséget igényló rémában, amely Valamilyen cseickvésre, magaiartásía ösáönöz,
vagy nemkívánatos c§elekvés, lnagatartás €lkerülésér€ irányul,
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_ gondozá§: Az igénybe vevó bevonásávál történÓ, lervezésen alapuló, célzott §egilés nindazon
levékenységek elvéglsében. amelyeket sajál maga tenne mes. ha erre képes lenne, továbbá
olyan rendszeres vagy hosszabb idejú testi_lelki támogatása, fe.jlesaé§e. amely elős€giti a
körülményekhez képest ]egjobb életminó§ég eiérését, illetve a családban. társadalmi státuszban
vató megtartá§át. visszai]lcszk€dését,

_ felügy€l€t: A szolgáltatásnyújtáS helyszinén lelki é§ fizikai bizionságot §zolgáló, személyes vagy
technikai esáözzel, e§zközókkel biáosilott kontíoll,

_ háztartási vAgy házlrrtá§t pótló §€git§égnyújtás: AZ igénybe vevó Segltése mindennapi
élet!itelében. ügyeinek intézésében, valamint a §zemélyes Szük§ég]eteinek kielégítésére szolgáló
lehelőségek és eszközök bizlo§itása, ha ezl saját hábná§ában vagy annak hiányában nem rudja
megoIdani,

_ ké§z§égf€jls§ztés: Az igénybc vevó lírsadahni beill€szkedését se8itó magatartásformák, egyéni és
társa§ készségein€k kialakulását, fejlesztését szolgáló h€lyzetek ós ahemalívák kidolgozásá.
Iehetó§égek biztositá§a azok gyakollására,

- közö§ségi ícjlesáé§: egy települé§rész, tel€pülés vagy térség lakosságát éíintó integníciós
SZemléleű, bátorító_óSztönzó, informáló, kapcsolatszervezó tevékenység. am€ly küIönbözó
célcsoportoka vonatkozó speciáli§ igényekettár íel. szolgáltatásokat kezdeinényez, közösségi
együnmúködésekel való§it nrcg.

, IÍegkeresésIszociális problémák áhal érinrcft vagy vesálycztetett azon egyének közvetlen, i]l€lve
közvetelt módon történő €lérése Vagy fe]kutatás. a (releváns szolgáltatásokhoz való hozájutás
cé]jábóI), akik vélhetőenjogosultak adott szolgáltatásra, de az bármilyen okból elcmi nem ludják

Azldósek Klubja ünálló szaknai egységb€n 50 fó SZámáía nyújtja az alábbi szolgáltatásokat:
- szabadidöspío8ramokszerv€zcse,
_ szük§ég szerinl az e8észségügyi alapellátás megsz€rvezése, a szakellálások_hoz való hozájulás

, hivatalos ügyck intélsének scgítése.
- életvilelrevonatkozólanácsadás,életvezetéssegitése,
- speciális önszervezódó csoportok támogatá§a. működésének, szervezésének segílése,
, igény szerint egyszeri étkezés biztositása szociális étkezletés kerelében.

Az alapellátáSon lú1 fodrász és pedikűrös szolgáIiatás igénybevételére van mód, A löbbletszoigáltaáSnál az
inlézmény a leh€iöséget t€íemtimeg. annak ellenértékét az ellátottióriti,

Mís intéznényekkel történó cgyüttműködé§ módja
Az ellátotlak egészs€gi, mentális és szo€iális állapolának szanlen taílásának érdekében kapcsolato1 hrtunk u
egészségogyi álap_ és szakorvosi ellátással, pszichiátíiai osáállyal, illetve a kóíházzal, A demenciában
§zenvedó igénybevevők §zemélyes m€gielenését fig/el€mmel kisérjük, szükség es€tén kisóíeiet biztositunk, A
úentálhigiénés, kulturális és szabadidós tevékenység€k biaosítása érdekében folyamatos kapcsolatot lartllnk
áZ óvodák_kal, i§kolákkal, kulturális intézményekkcl, A váTosban múködő nyugdlja§klubok la&iai rendszeresen
láIogatják iniézményeinket, az általunk szervezett programokon aktív résztvevók, A megyében múködó
szociális szolgáltalókkal is törekszünk a §zakmai kapc§olattarlásra,

A §zolgáltrtásról §zótó tájékoztátás helyi nódja
A nappali el]átás igénybevételéró]. szolgállatásairól az ellátáS igénybe vevóit aZ intézményról kéSzílclt
információs anyag eljuttatá§ival, valanlint sajló hirdeté9ein keresáül lájékoaatja,
Sz€mé]yes találkozás alkalmával leheló§éget biztosit a klub megl€kintéSére! §zolgáItatásainak bemutatá§áía,
Az igénybevételh€z kérelmel biáoslt, tájékozódik az igénybe vevők szociális és anyagi köíúlményeiról. a
íelmeíüló igényekől, Az cl|átás igényb€ vétele esetén információt nyújt, a nappali ellátás soíán biaosíloti
szolgáhaiá§okIól. a gondozás íolyamatáróL

Az €lIátandó célcsoport j€llenzői
A nappali ellálá§ Ajka Város közigazgatási teruletén lakók számára biaositott, 

^ 
szolgákatást elsősorban a

sajál onhonukban élő tizennyolcadik élclóvüket betöltött. egész§égi állapotuk vagv idős koruk miatt szociális
és menÉIis lánogatásra szoruló, önmaguk elIátására részben képes személyek vehetik igénybe. A klub
biaositja a demens isényb€ vevók ellátását is,
A nappali ellátás szolgáhatásainak biaositásánáI figyclembe kell venni a társadalom elöregedésének
problánáját, Ajka váTos közigazgatási területén. va]aminl a té§ég ielepúIésein is neglraiározó aZ idóskorú
lakosság sámának emelkedése, Ajka-Padragiút városrészben a 70 év€n felüli idősek anínya 24 %,300 fó, Az
igénybevevók többsége 50 éven felúli, A korösszetél€h nagyban befolyásolja a közelben lakó hajléktalanok
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A müra(ozó szükségletek lc8inkább önellátásj zavar, eg)iiíéIé§i, gen€rációS problémák miatt jelentk€znek,
ldósek köúben gyakoíi a rnagányosság íniatti közösségi igény, mely bizronsá8érzetet €redményez, A
klubtagok €llátási igénye egyéni gondozás k€retében. szociáli§j€llemzők alapulvélelével keíül
meghalározásía.

Az ellátottak szociális jeIIemzóiI
. alacsonyjöv€delmiviszonyok
. egyedúllél, nagányo§ életfoíma, hiány7ó lrísas kapcsolatok,
. egyedülálló férfiak sájátos problémái étkezés, tisztálkodás, mosalá§,
. egészségügyiproblémák,
. egészségkárosodás miatti szociális támogatásban való részesülés,
. veszl€s€gekfeldol8ozí&inak nehézsége,

A f€Iad.!€llátá§ §zakmai tart8lma, módjr, i bizlo§ilott szolgálirtások formái, kör€, r€nd§zere§sé8€
Feladataink megvalósitá§a során a szociáli§ munka mód§z€reit alkalmazzuk,
Az eByéni eselkezelé§íe helyezzük a hangsúlyt, de fonto§ a csoporto§ foglalkozá§ok, valamint a szabadidős
levékenységek biaositása is, s7-olgáltatásaink köret az egyéni gondozí§ §orán a fizikai, egészsé8ügyi valamint
m€ntálhigiénés ellátás és a fo8lalkoáatás teszi ki, melyekel napi rendszeíességgel biztosítunk,

Gondoá§i feladrtok i€tl€gc, tsrtilma|
Az inlézményb€n íolyó gondozási levékenység során az intézményj szolgálíatá§t igénybe vevó szenrély
.észére olyan fizikai, mentális és él€ivezetési segítsé8€t nylijtunk, amelynek során a2 igénybe vevó szociális,
t€sii és szell€mi áIlapolának megfeleló e8yéni bánásmódban íészesitjúk, a hiányó vagy csak korlálozoltan
meglevő testi- szellemi funkcióinak hel}rcállilr§iban nyújfunk segíts€gel.

A menlílhigién&€llátás biztosításá|
Gondo§kodunkaz ellátáSt igényb€vevó meniálhigiénés ellátásáról, Ennekkeretében bizosítjuk:
a) szemét}Te §zóló bán]ásmódot,
b) konfliktushelyzetek kialakulá§ának megelőzé§e érdekében az egyéni, csopono§ megbeszélé§t,
c) a szabddidó kuhúr;h ehökésdnek leheleIcil.
d) az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatai fenntartásának feltét€l€it,
e) s€giljük, ámogatjuk az inlézfiényen b€lüli közösségek, társa§ kapcsolatok kialakulását és műkt dé§él.

D€mens gondozá§
A demens gondozás azoknak a klubtagok ak a gondozása. akiknél folyaínatos leépülést okozó kóros agyi
túnetcsopoít észlelhetó, amely kihat a m€móíiára, a gondolkodásía, a liselkedésre és az éízelmekíe.
A klubban külön píogmm keíetében töílénik a d€mencia beteS§égben sz€nvedó igénybevevók gondoása, A
program magában foglalja a Mini M€ntal Tesztel, amely a szinlfelméréS egyik fontos eszköze, Az MMs tesá
m€llett felvételre kerül a GDs t€SZ, an€ly több információr, és átfogóbb képet ad a halékonyabb foglalkozás
€lvégzése érdekében. Az er€dmény alapján batároáatók meg a kép€§§égf€jle§áó, illeive szinten 1artó

feladatok a demencia csopoítba taítoá tagok részére, A foglalkoások kúlöD csoport kialakili§ával valósulnak
meg, amely a hatékonyságot s€gíti eIÓ,

Demens személyek a nappali ellátis 9olgáhatá$it int€rált foímában veszik i8énybe. Az ellátotrak szociáli§
és mentális gondozása m€gtervez€tt é§ rendsz€r€§en végzett tevékenység€k sotán valósul meg. Az egyéni és

csoporto§ foglalkozások napi rendsz€resség8e] kerúlnek megszervezésre a meglévó képessagek negórzése és
fejle§áésére kidolgozott program §zerint, A gondozási anamnézis elkészítése során a 8ondozó és a
mentálhi8iénés munkatiáís megismeri az el|átotr fizikai, egészlégi és nentális állapoá, valamint kedveh
szabadidó§ tevékenységeit, szokásait, meglévő képességeit. A szakorvos szakvél€ménye. a mentálhigiénés
munkatárs tapasztalatai alapján készül el team munkában az egyéni gondozási terv, mely tarla]mazza, az
eIlátott személy íizikai, mentá|is állapotának h€lyzelél, az állapotjavuIás, illetve me8őrzéS étdekében
szltkséges, illetve javasolt feladatokat, azok idöbeli olemez€sél, 6.z ellátolt részére töíténö s€git§égnyújüis
egyéb elemeit- Az ellálotlak ínenlilis/§z€llemi á|lapotaeltéró, amelyet meghatároz a korösszetétel, valaminl az
egyedül tökött idó hossza, A demens §zemélyekkel löíténó célirányos se8itő munka, azonos ritmusú
napirendel kóvet, t€hát napi, heti é§ havi lervezés melleil tórténik. A klub nyiwatartási idej€ alan aktiv
gondozói f€lugy€let mellett biáosiljuk a demensek €llátását, D€mens személyek €llárásnál fokozottan íi8yelni
kell a blrton§ágosan kialakitott környezetre. A dcmenciában szenvedőnek §ziik§ége van komfoítra, ezerl
olyan goudozási kömyezetet igyekszünk teremteni, amely figy€I€mbe v€szi a n€ntáIisan hanyatló idős
személy nlég megiéVó, készség€it,. Figyelünk az idóbeni és térbelj ori€ntációt segíó kömyezeti
megerósitőkre,
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A védett kömyezethez hozátartozik. hogy segitsük aZ ellátott kónnp tájékozódását

Az intézményünk iömegközlekedéssel jól ín€gközelíth€lő, a b€lsó léí kialakításánál töíckedtünk a biaonságra

és a kényelemre,
Programok szervezésekor el§ódleges szempont a í€ndszeresség biZtosltása, és több alt€rnatíva bi7íosítására

^ 
órolram knalmiíésze:
. személyi adatok lanulása, gyakorlása,
. írás, olvasás, betűk ismerete,
. sán]olá§ a tíZ€s számrendszerben (összeadás. kivonás), sámok felismeré§€,

. sikidomok ismerete,szinek felismerése, kisebb-nagyobb viszonyitás,

. képolva§ás,kömyezetismeíet,

. me,eolva§a. é. a tanulsaé me8beszel(se,

. zeneteráp ia,
A klub az eredményesség elérése érdekében heti l€rvet készit. Fi8,ye|enbe ve§zi a váhozalosúgol, és a
szocioterápia néhány elemét is alkalmazza. hogy a kognitiv funkciók §zinlen tanása melleü a m€ntálhigiéné i5

balékonyabban tudjon é|r'ényesülni, ezáltal €lérhelö a demencia bete8ségben szenvedö igénybevevók
auloíómiájának megőrzése.

A biztosilott §zolgáltatások köre, rcndszcr€ss€c
szolgáltatásaink körét a {izikai ellátá§, cgész§égügyiellátás, menlálhigiénés ellá|ás és a 1bglalkoáatás teszi ki.

Mcghatározó az el)átásl igénybevevó cgészségi, mentális és fizikai á]lapota, Tevékenységukn€k az egyén

§zükségletévelösszhangban kelllennie. szolgáltatásaiDk abét öt napján állnak rendelkezésre.

Az ellátá§ igénybevételének módja
A nappali ellátás igénybevétcl€ önkénies. az ellátásl igényló. jIletve törvényes képviselój€ kérelmére,

inditványára történik,
A §zemélyes 8ondoskodást nyújtó szociális ellátás iránti kérelm€l a szociális Szolgálktó és condoási
Központ vezelójéh€z kel| benyú.ilani, A kérelemhez csalolnj kell a Szociális Töúényben és a végrehajtó
jogszabáiyokban meghatározolt igazolásokat és nyilatkozatokat, Az intézményi elh€lyezésre iíányuló kérelem

beélkezése után a helyszíneí tájékozódunk az ellátást igénybevevó élcikörülményeiról, egészségi állapotáról,
§zociális helyz,€téró], valanint el]átá§ra való jogo§ultságáróL Látogatásunk célja ez€n kivül a személyre
szabott szolgákatás kiválasaása, Az ldósek Klubja a szolgá|talás igén)öevétele eló{ .z igénybe vevóvel
negállapodást köt, (Megállapodás a2,3 számú méllékletb€n,)

Az Idósek Klubjába való felvéielkor a klub Vezetője vagy az általa megbizotl sz€,nély, tájékoáalásl ad az

€llátott és hozátartoája §ámára:
- a klubtag§ág tanalnáíól és fehélcleiröl,
- a klubtagot óíintó nyilvántarlásokról,
- apaoas7joggyakoíIásánakmódjáról,
- az intézméryi jogviszony meg§zünésének €§eteiról,
_ az ldősek Klubja házircndjé.ól,
- a fiz€tcndó térítési düról, ennek teljesíteséról és a mulasztás köv€lkezmény€iíől.

Az intéZmény 5zolgállatásainak igénybevételekor 1érítésj díjai kell 6zetni, Az intéZrnényi térítési dijat Aika
Város ÖnkormányzaÉnak Képviselólestülete évent€ rend€l€lben haálozza meg, melynek alápján az
inlézmény vczelóje á||apítja neg a szenélyitéílési düat,
A személyi térítési díiat nappali eIlátás igénybevétele, ill, a szociáli§ étkeaetés igénybevétele aiapján kell
úegfiz€tni, A személyi téritési díjat havonta utólag, a lárgyhónapot követó hónap l0. napjái8 kel1 befizetni a
tnegállapodásban meghatározott módoD, A személyi léritési di az igénybevevó jövedelni viszonyai alapján
sávosan csökkenó méítékben kerül me8állapitásm. (Hatmozottan hátrányos helr,etúek térí.esi díia
csökkenthetó. il!etve elengedh€tó a helyi szociális rendelet szerinl,)
A szolgáltaü§, illetve aZ azéít fizetendó szemé]yi réríiési díj ügyében töriént döntés ellen az igényb€Vevó az
értesítés kézhez vételétól számítoll 8 napon belül Ajka Váíos Önkormányzat Nép.jóléti Bizoüságához (Ajka,
szabad§íg tóí l 2, ) beny.i.ito§ kéíelemmel fordulhat jo8orvoslatért,

lv. lDóSKoRÚAK coNDoZóHÁzA 8400 Ajks, Újol"t u. tl,
Tel: 20,260-s43 2, e-muil: gondozohaz-aika1n gma .cod

A szolgáltátá5 célja, feladatai
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Az ldóskoniak GondozóháEába azok az idóskoniak. valanint azok a l8. él€tévüket betökött beteg szemétyek
veh€lők fel, akik önmagukól betegsé8ok miatt vagy más okból otthonukban idóleges€n n€m képesek
gondo§kodni. Az Rllátásban rész€süló személy életvil€lének megkónnyíté§e, e8észségi, m€ntális állapotának
javilása, megőrzé§€, autonómiájának megőrzés€ me|lett s€8itségnyú.jtás bizosllása a ínindennapi
tevékenységének elvé8zé§ében,
Az intézmény a szociálh igazgatásíól és szociá]is ellátásokíól szóIó I993, évi llt. töíVény §zerinti t€lies körű
ellátást biztosit az ellátást igénybe v€vó számára, melyek a köv€tk€zók:

. a lakhatással ósszefftggó ellátás (bentlakis, fítés, világítás, melegviz),

. napi háromszori étkeztetés, szükség esetén diéta, és többszöri étkels bizositása,

. szükség szerint ruhá2á1, textiiia biáositása, mosás, vasalás,

. sziikségszerintifo8lalkoztatás,

. egyéb hablliláció§. r€habiliLációs ellalas.

. mentálhigiénésellátás.

. egészségügyiellátás,

. külturálistevékenysé8sz€rvezése,

. a lakó tesli_, Ielki aktivitásának. életko.áDak, egé§Z€gi állapotának megfele|ö egyéni gondozás.

A megvaló§ítáni kivánt konkrét progíam b€mutatá§a, | |étr€jövó kápacitá§ok, á nyújtott
szolgált.tás€l€mek é§ t€vékcny§ég€k lelrósr
A Gondozóház átmeneti elhetyezést nfitó intézrnény, ideiglenes jelleggel legfeljebb egy évcs idótartamm
teljes kórú ellátást biáosit, Az áheneti €lhelyezés különös méllánylás1 érdemlő esetben az intéZnény oívo§a
§zakvéleményén€k fi8yelembe vételével, egy alkalomrnal, egy évvel meghosszabbítható,
Az idóskoruak gondomháába idöskoruak, valaminl azok a 18. élelévüket betö|tött beteg személyek vehetök
fel, akik önmagukról b€t€g§ég0k miatt vagy ííá§ okból otthonukban időlegesen nem képesek 8ondoskodni,

AZ önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel kép€§ sz€nélyek napi legalább ötszöti
éik€á€téséróI, szükség szerinl íuháEattal, ill€tve texlíliával való euá!í§áfól, menLilis gondozá§áíól, a külön
jogszabályban meghaúLromtt egészlégügyi e|látásáról, Valanint lakhanisáíól (a to}ábbiakban: t€ljes körű
ellátás) gondoskodlrnk,
A bentlakásos intézményben folyó gondozási l€vékenység alalt az iníézméky szolgáltatását igónybe vevő
sz€mély részére ny.ljiott olyan fizikai, mentáli§ és életvezelési s€8itségel k€ll éíteni, amel}nek során áz
igénybe vevő §zociális, testi és szellemi állapotinak megfele|ő egyéni bánásínódban való részesítése keíelében
a hiányzó, vagy csak koriátozottan meglevő tesli-§zell€mi funkcióinak hel}Teállításáía és szinlen tartására
ketül §or, Az ldőskorúak Gondozóhfua 20 ftj b€fogadására alkalmas,

Mi§ intézmény€kk€l történó e$,iittmúköde§ nódi.
Az ellátotiak egészségi és mentális állapotának sziítenlartása végeí kapcsolalot tartunk a2 alp€llátás é§ a
szakorvosi ellátással il]etőle8 a kórházzal A m€ntálhigiénés, kultuíá]is és szabadidós tevékeny§égek
biztosítása érdekében fo]yamatos és szoros kapcsolatol tatunk a váíos óVodáival, iskoláival. kultuíális
intéanényeivel. A városban nliködó 17 nyugdija§ klúb lagaival íendszere§ a kapcsolat, píogramjainkon aktiv
resztvevók- Törekszünk arr., hogy a megyében múködó szociális smlgálQtókkal folyamatos és intenzív
kapcsolatunk legyen. Kapcsolatot tartunk a Módsz€rtani intéménnyel, hogy munkánkban hasznosíthassuk az
új ismer€t€ket és módsz€reket, A hitélct gyakorlásának lehetóségét a munkatáísakkal és az cgyházzal
együttmüködve biaositjuk, lntegrált intézményünk biztosítja a szoros együttműködést. A Gondozóház és az
Idősek otthona elhelyezkedésénél fogva még szorosóban €gyúttmúködik a bizositott szolgáltalisok
r€ndezvények t€kinletében,

{ §zolgáhaiásról §zó|ó táiékoztriás hel}i módiá
Az ellátás igénybevélelének módjáíól, szolgáltatásokól lájékoaalja a kérelmczóket az inlézményól készitetl
információ§ anyag eljuttatásával, valamint sajtó hiídetésein keresaül. a helyi médián (Ajka Tv, Ajkai szó).
szórólapokon, saját honlapon, közösségi oldalon, a jelzórendszer tagjain, a civil sz€ívezcteken kere§Ztül.
valaminl személyes kapc§olatl'elvétel útján tájékoztatja a város lakosságát a speciális alap€llátási formáról,

sz€mélycs ta|álkoás alkalmával lehetöséget biáos|l az intézmény megtekintésére, szolgáltatásainak
bemutatásárá. A? igénybevételhez kérelmei biro§it, tájékozódik az igénybe vevók szociáli§ és anyagi
kóíillményeiról, a felm€rülő igényekől. Az ellátáS igénybe vétele eseténtájékoztatást nyújt, aZ ellátás során
bizto§itott szolgrlktásokól, a gondozís folyamatáról,
Meglátogatjuk az igénybevevót é§ lijékozódunk aíról. hogy ínilyen segílséget igényel a beköltözés napján,
e8yben kitöltiük az €lőgondozási lapot, Felkészitjük az inlézÍnény lakóit é§ munkatársakat az Új 1akó

fogadására, az intézménybe tórténő beilleszkedés zavaíálan biztositása érdekében,
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Arnennyiben féróhely hiány miat! az ellátás igénybevét€lére ninc§ mód, a b€nyú_jtott kérelmeket

nyilvántafiásba kerülnek, A nyilvántaítás célja az igéDyek ieljesitési sorrendjének megállapílása, A
nyilvántartás az alábbi adalokat tartalmazzai

a) a kérelem bcadásánák, a beutaló haiarozat közlésének időponlját,
b) a kéícÍmezó szeméIyazonosító adalait,
c) a kér€lm€zó lakó-, illeive 1artóZkodási helyét,
d) a tartásra köteles szenély, illetve törvény€s képviselöje természeles személ}azonosíó adatait,

BeköltöZés elólt személyesen meglátogaljuk a soron következó Vámkozól, és isnételten tájékoáatjüI az
otthon által nyújiott szolgáltalá§okról, Megbeszéljük a bekottózés módját is, szükség esetén mi költöztetjük a

]akót. Felvesszük a kapcsola|ot a hozzátanozóval, é§ ót i§ tájékoaatiuk az intéZmény §zolgáltatáSailól. annak
érdekében. hogy az intézményünklel jó együllműkódds alakuljon ki, hogy sámilhassunk arra. hogy
hoz7át]aítozóráyal i§ kielégitó és harmónikus viszonya legyen. KüelöIjiik a lakó szobájá!, és az oí lakókat, é§

munkalár§aka! rijékozlatjuk az új lakó órke7-éséról,

Térít.§i dii
Az intézfuény szolgákatásainak igényb€vételekor (érilési dijal kell fizetni, A7 intéZnényi lérítesi dijal 

^jkaVáros Önkoímányzalának Képviselótestülete rendeletben határozza meg, melynek alapján az intézmény
ftZelője állapiíja meg a §zcmé]yi téíítési diat, A személyi téítési dij összege az szt, szelint. a

jöV€delemhányad ö§§zegének 60%Fánál nem lehet iöbb, Dincs szükség az ingal]ao és k{szpénzlag_\on
vizsgálalára a téíilésidij megállapitásakor és annák felü lvizsgálatakor s€m
A személyi térité§i díjat a ráígyhónapban elóre, minden hó l0, napjáig kell befizetni u inlézmény
há7]pénztáíába, vagy az intézmény számlaszámára, Az ellátást igényló vagy a téritéSi díiat negfizetó más
személy, irásbán vállalhalja a nlindenkori intézrnényi téritéSi düal azonos személyi té.itési dIj megfizetését

Az ldóskorúak Gondozóházában ellátásban részesülö Személy a kél hónapot meg n€m haladó távolléte idejére

a rnegál]apítolt szcmélyi térí|ési dlj 20%-át 1izeti, A |ávolléti napok naptári éves §zinten összesíthelök, AZ
eIláiásban részesüló két irólapot meghaIadó lávolléte idejére egészségügyi intézményben töíténó k€zelésénck
tanamára a me8állapitott szcmélyi téritési dij 40"/o-át. esyéb okból történó két hónápol meghaladó távollét
esetén a személyi téíitési dij 60%,át fizeti, A szolgáhalás, illelve az azérl fizetendó személyi lérílési díj
ügyében lörtént dóntés ellen az igénybevevök az á,le§ités kéZhezvételétól Számjtoti 8 napon be]ül Ajka Város
önkormányzat NépjóIéti Bizottságához (Ajka, sabadság úr l2,) bcnyújtott kérelemmel íordulbat
jogorvoslatért-
A havi sz€mélyi térilé§i díj összegéről iBazolást állilunk ki /jelenléti. távolléli napok bontásában/ lnelyból egy
pédányt átadunk a téritési dúat fizetó ellá!ás! igénybévevónek, vagy a térí!ési díiat fizető hozzátartozónak,

Az clláarndó célc§oport jéllemzői
Az ldóskoniak condozóháza lakóinak körc: Ajka város közigazgatási teíúlelén éló nyugdijkorhatáí, valamint
a7 a l 8, életéVét b€töltötl személy, aki beteg§ége miatt idóleges€n nem lud önmagáról 8ondoskodni,
Elhelyezésre álmen€lileg egy évre kelülhet soí, mely egy éVvel meghosszabbitható. Jellemzóen kórháZi
kezclés kiváltása, ill, kóíházi kez€lés utáni gondozá§i szükségleft igyekszik a szolgáltatás válaszolni,

A f€ladat€llátás §zrkmai tártahna, módjá, a bizto§ílott §blgáltatá§ok formái, köre, reídszerc§§ég€
A lblyamatos szakrnai munkát a gondozónók és az orvos biztosíiják, orvosi ellálás heti 2 órában tönénik,
Az intézményi szolgáltatást igénybe vevó személy részére nyújtoti fizikai, mentális és életvezetési segítség,
ámelyn€k son{n az igénybe vevő szociális, testi é§ §zellemi állápoának megfelelő egyéni bániismódban való
részesilése ke.etében a h;ányzó vagy csak koílátozonan meglevó lcsti- szellemi funkcióinak helyreállításáía
kerül §or, Az intézményi orvosnak Pszichiate. szakorvo§ segit figyelemmel kísé.ni az ellátottak egé§zségi, es
mentális állapotár,

Fizikri cllátás
Fizikai ellátás keretében biao§iljuk az iniézmény lakói sámára a 3 éS 4 ágyas lakószobákban tóI,ténö
elhelyezést, a napi háíomszori étkezést (ebből naponta €gy, illctve heti kéi aikalommal meleg Vacsoíál
biztosítunk). illelve szükség szerint diélál, valanlint a ruházaltal, textiliával való ellátást-

Ruház3ttal. textiliávaI való ellátás
Az ellátott saját ruházatát és saját texiiliáját használhatia, Az intéanény a teljes körű ellátás keretében annak
az €llátottnak, aki n€m íendelkezik rne8feleló mernyiségú és minóségű ruházattal, textiliáva]. az alábbiakat
biztosilja:

- Kéi váltás íelsóruhál és utcai cipót (szükség szerjnt más lább€lit),
- Lega]ább háron váltás l'€hérneműt éS há]ó ruhát,
- Háron válrás ágynemút.
- Az incontinens bcteg€k ellátásához szüks€ges anyasokat és es*ózöket.
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- A7 intézmény szükség szeíinl a §zemélyi higiénó bizlositása érdekében három váhás lextiliát és a
tiSáálkodáshoz Szüksóges €szkőzökei, anyagokat biáosílja,

A ruházat tisztilásáról. jaVitásáróI az intézmény gondoskodik.

f,ge§zségügyi €llótá§
Az egészségügyi cllátást az intézményi oNos útján kell biáosIlani, melynek keíetében gondoskodunk az
igénybe vevó

- €gészsé8m€gőrzőfelvilágositásról,
- rendszer€sorvosif€lügyeletéről,
- §dkség szerinti ápo]ásáról,
- szakorvosi elliátá§ához ya:ló hozlÁi tru|ásáúól,
- kóíházi kezelésehez való hozzájárulásáról,
- e rcnd€lelben meghatáíozott gyógyszerellátásáíót.
- gyógyászatisegédeszközeiíekbiztosiásáról,

Az €gészségügyi elláíásí az az egész§égügyről §zóló ]997_ éVi CLIV. töNény vonatkozó részein€k
megfelelóen nyújlja az intézmény, Az egészségügyi ellálás magában foglaüa a rendszeres orvosi felügyelet€t,
a szükséges szakorvosi e|látást, az ápolási, gondoási (evék€nységet, valamint a gyógyszenel, segédeszközzel
való ellá!á§t,
Az intézmény az elláásban részesü|ők rendszeíes gyógyszeíszükséglelének m€gfelelö, az 12000. (I.7.)
szcsM rcndel€t 52. § (2) bekezdés szerinli eseti gyógyszereket, illetve a (3) bekezdés szerinti
gyógyszercsoportokba lartozó gyógyszerekhez va|ó hozzájutá§l téríté§mentesen bizlo§ítja, Az
alapgyógyszerké§zlet körébe táíozó gyógyszereken túlmenóen felmerulő egyéni gyó8ysz€rsz0kséglet
köItségét az cllátást igénybe vevó Viseli.
Gyógyászati segédeszközök közol a testtávoli eszközóket u intézmény térítésm€ntesen biaositja. A
testköz€li segédeszközök költsé8ét a lakó viseli, kivétel! képez az inconlin€ns b€teg€k €llátásához szükséges
anyagok, eszközök beszerá§€, mely inlézményi kőltsegen tönénik Ha az ellátolt jövedelm i helyzet€ eánem
teszi |ehetövé, a kö|tségeket a2 intézmény átvá|laIhatja.

Gyógy§zerelé§
l) Az orvos minden el]átott té§zére €gyedileg határozza m€g, hogy szükség eseté milyen gyógy§zereket,

milyen m€nnyiségben kaphat. A szúksé8 §zerint adott gyógyszcr m€nnyiségét, idópontját az
esernénynaplóban dokumentáljuk,

2) Kábitószemek minősúlő gyós/szeí szük§€g sz€íinli kiadásál az es€ménynaplóban kúlön ki kel| emelni_
piros színnel.,Ha a lakónak kábatószemek minósüló gyógyszert rendel az orvos, az intézményen belüli
elhelyezésre, felhaszná|ásra vonatkozóan a fokozoltan ellenőrzött §zemek minősülő gyógyszerek oívosi
.ende|ésén€k, gyógyszertáíi forgalmaz ásának, egészségügyi szolgáltatóknál töííénó felhasználásának.
nyjlvántartásárak és tárolásának rendjéról szóló 432005, (x. l5.) EüM rendeletet alkalmazzul

3) A gyógyszerelé§ rendjét és az ehhez kapcsolódó felelósségi kólt a munkaköri leiíások taftalmazák,

s2korvosi ellítás
A lakó háuiorvosa állítja ki a szatviAgálatra sáló b€ulalót, A lakók sállítása _ szákdolgozói kisérettel _
b€t€szrllitó autóva| (BETEGSZALLITo), valaminl az intéZnény géPkocsüáva| történik. szükség szerinl
§zakorvosi konziliümía szállítjuk a lakó! itletve helyben tartását kérjük. Gondozó kíséíi €l az ellátottakat,
hogy s€gítsen az érdekeik érvényesítésében i§.

kórbázi ellátá§
iíásban történó értesitést a Szt. I0ó, § szerinl minden alkalommal m€gtesszük, /Egészséglt8yi Intézménybe
küldés esetén/

A kóíházi kezelés idej€ alalt i§ nagy fi$ielmmel fordulunk lakóinkhoz. Rend§zeíesen érdeklödünk
személye§en a b€l€g állapotáró], H€leDte kétsz€r meglábgatjuk, és a ]átogalá§ok alkalmával gondoskodunk
íuhan€műinek, 1isztálkodási €szközeinek cSerejéról,
A kórházi zárójelentéseket a lakó egészségügyi dossziéjába 1iizük le. A benne foglalt ápolási, gondozási
te€ndókei a szükséges gyógyszerelést a rnegf€lelő dokurn€ntációra felvezetia részlegv€zető,

A feladat€llálá§ módját a eondoási teN. áDolá§i ierv taílalmázza. A gondoási terv egyéníe sabottan
í'n7almaz?Á az ellánisban ré§zesüló állapotának me8felelő gondoási, ápolási f€Iadatokat és azok
m€gvalósitásának módszer€it, A gondozísi, áPolá§i tervet, annak módo§ításait munkacsoport végzi: az
€llátá§ban részesülö sz€mélly€l közvetlenü] foglalkoá §zakember, foglalkoztatás_szervezö, m€ntálhigiénés
szakemb€r, otvos, az e]látásl igénybevevö személy illetve töívényes képvi§elóje,

A biztosított szo|gáltatá§ok íormái:
Az ldö§konlak Gondozoháza §zol8áliaiásai a szeínélyes sz0kséglet€k kielégiléséh€z kap§§olódó píoblémák
negoldáMhoz nyrjtanak segitséget:
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1, Fiziológiai szükséglet€k: oxigén, éIelem, folyadék egyensúly, pihenés, Személyi higiéne slb,
2. Biztonsági §zükségletek: mechanikai, kémiai, hó-. bakteriológiai hatás, pszichikai, szociális

biáonság, stb,
], KöZösségi szükségl€tck biáonság, szeretet, mgaszkodás, valahova tartoás. §tb.
4, M€gbecsúlés iránti szúkségld: ónismeret, önbecsülés. önéíékclés, slb.
5, Alkotási Szükséglet: önkifejezés i kép€Sség, hasznosság, érzés, stb,
6 E§ztétikai szükséglet: rend, haníónia, §tb,

7, Fejlódési szükséglet: tudas. ismeret. stb,

Metrtálhigiéné§ €llátás
A mentáIhigiénés ellátást a Személyes gondoskodásl nyú.jtó szociálk intézmények szakmai feladataúól éS

múködésük feltételeiról szóIó l/2000, (1,7.) SZCSM rendelet 54, §-a Szerint biztosítja aZ intéZmény, A
mcntálhigié é alapvetó célja a lakó társas kapcsolatainak fennlarlása és fejlesáéSe. a koní]iktusok
kialakulásának megelózese. iIlclve a már kial.kull kont']iktusok kezelése, a szabadidő kulturált cltöltése.
valamint á testi, szellemi aktivitás fennlaítása,

Foglatkoztetá§
A foglalkozlalás a menlálbigiénés ellátással szorosan ósszeffrggó szervezetl tc!ékeny§ég, amelynek célja a
szabadidő hasmos, levékeny eltöltése, A foglalkoztanis lehetóvé teszi lakóink szell€mi aktiviásának
fenntartásál, a készségek, kép€s§esek nöV€lését és az ónbecsülés m€glartásál. A foglalkoztatiisunk a|ap€lvei:
ónkéítessé8, célszerűség, folyamatossá8, rendszeresség. mértékartás. értékelés,clismerés,
A fogialkoztaiás, aktiv tcvévékenységeknek haszna is kellhogy legyen,

A ío s l a l k o üa kfu i fo ín á i :
fiZikai

- szellemi kultúrálk
- szórakoztatófoglalkoás

A biz.o§i(ott §Zolgáltrlá§ok Löre. rend§z€re§sége:
A szolgáltatások körét a fizikai ellátás. egész;égügyi ellálás. mentálhigiénés ellátás és a foglalkoáa6s teszi ki,
Meghatározó az ellátást igénybevevö egész§égi, mentális és fizikai állapota, A levékenysé8eknek az egyén
szükségletével ósszhangbán kel] lenni, lnefi a homeosáazis csak i8y tartbató fenn,

Térítésmente§ szolgáltátá§ok
Az inlézményben a nővérek végzik a lakók kórnének ápoláút. A férfiak borolválása szüké8 esetén igény
szerint történik. Az egészségúgyi ellátás körében szükség szerint nFjton szolgáltalás a pszichiátriai
szakellálás, laboratóIiumi vizsgá]athoz orvos b€ulal(rja alapján Vérvétel, a müvóglagra szoruló cllátotlak
h€lyben történó protézis próbái és eilálá§a, AZ ellálásban réSzesülók egészségiigyi r€habilitációját segíti az
inlézményben történó TENS keze]és é5 á gyóg}toma, valamint fizioterápiás ellálá§, ]gény s7-eriíl különbözó
be§zeízóseket végzünk: élelem. ruhan€mú, tartó§ használati cikk. A lakók ícndelkezéséíe állnak televíziók.
sajlótermékck,

szolgáltátá§ok térítés ellenébcn
A fodráSzá| a manikúí, pedikűr igény szerint biztositott. amit a ]akó fizet meg,

Az €llárás igényb€vét€lón€k módja
Az ldóskolúak Gondozóháza az állandó ajkai lakással r€ndelkczók részére nyújl szolgáltatást, amely a
scgítsé8r€ szoruló §zemély kérelméíe !órténik,
A személycs gondo§kodást nyújtó szociális el]átás iránli kérelmel a Szociális szolgáltató és Goldozási
Központ vezetójéhez kell bcnyiútani, A kérelenhez csatolni kel] az Sav-ben és a végrehajtó jogszabál}.okban

meghalározott igazolásokat é§ nyilalkozabkat, A kéíelem benyúj!ása után elógondoás töíténik. m€glátogatjuk
a kérelmet ben}t]j.ó személ}t, E látogatás során, a helyszínen tájékozódunk az ellátáSt igénybe v€vó
élctkörülnrényeiról és cgészségi állapotáról, valaminl ellátásra való jogosukságának fennállásáról, Az
intézményvezetó szóban tájékoztatja az ellátásl iSénylőt vagy törvénycs képviselójét. a kérelen]
nyiIvántartásba. váeléról, Valamint az elögondozi6 elvégzésének időpontjáról, A kérelem benFijiisa után
elógondozásl végzünk. ami a reszlcgvezelő feladata, Az előgondozás keretében lájékozódik az intézményi
ellátást igénybe v€vó életkórülményeiról, €gészségi állapotáróI, szociális hetyzetéról a megfeleló, szenélyre
szabott szolgáltatáS biztositása érd€kében. továbbá lclkészíti aZ ellátást igé ybe vevót az inrézményi
elhelyezésre,
Ha az intézmény szo|gáltatása az igénybc vevö szükséglete;nek, állapotának nem felel meg, az €lógondoásl
végzó személy má5 e]lálási forma igénybevételére leszjavaslatot,
Az elógondozást végzó §zemély, tájéko7-tatja az ellátást igénybcv€vót, illelve törvényes képviselójó! a7
intézménnyel kötendó megállapodás tanalmáról, valahint a térltési díj várható mértékéről iS, Az előgondozá§

soán áíadfuk (posláz:uk) a Megállápodás tervezetét. a Házirendet. ezt aláiíásával igazolja a kérelmező, vagy
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tórvényes képvi§elője,

Az intézményi elhelyezé§t meg€lózően az intézményvezetó szóban 1ájékoáatia az €l1áést igénybe vevól vagy
törvényes képviselőjét a féróhely elfoglalásának kezdó időpontjáról, valamint az intéznényi elhcly€zéss€l
kapcsolatos €gyéb teeídókról,
Az ldóskorLiak Gondozóházába való beköltözés napján az inlézmény vezetóje irásbeli rnegállapodá§t köt a
szol8áhatá§i igénybe vevóve|. (Lá§d 2.4 szimú m€|lék|€t.)

condoá§i f€ladatok iellcge, urlá|má
Az intézményben folyó 8ondozási tevékenység az intézméryi szolgáltatást igénybevevö személy részére olyatl
fizikai, mentális és életvezetési §egitség€t nyújt, amelynek során az igénybevevö szociális, tesli é§ §z€llemi
áIlapotának negfeleló egyéni bánásmódban való része§ílése keretéb€n a hiányzó vagy csak korlátozottan
meglevö testi, szellemi funkcióinak hel}Teállítására ker(]l sor,

Az euátásban részesúló sz€méllyel kö?etlenül íoglalkozó szakember folyamatosan figyel€mm€l kiséri és
elöseglli az egyéni gondoási tervben meghatározottak éívónyesúlését, amelyet évente es/szer felül kel
vizsgálni, illetve há az ellátást igénybevevö á|Iapolában változís állt be és modosiiani §ziikséges a gondoá§i
tervet, A gondozásitervet az ellátás igenybevételét követócn egy hónapon belül kell elkészíteni.

Az cgyéni gondozá§i terv trtalmrzza:
_ az ellátott Személy fizikai, mentális állapotának helyzetét,
- az állapotjavulás, illetve megórzés érd€kében szüksé8es, illetve javasolt feladatokat, azok idóbeli

üt€mezését,_ az ellátotl részére tórténó se8ítségn)ujiás egyéb elerneit,

Egészségügyi €lláűs bizío§ításs:
Egészségügyi e|láiis keretében az |döskonjak Gondozóháza gondoskodik az igénybevevő

- egészségm€górzésétszolgálófelvilágosításról,
- r€ndszeíes orvosi fe!ügyel€tról,_ szakoívosi €llátáshoz való hozzáiutásról,
_ szükség szerinti ápolásról,
- kórházi kez€léséhez való iutásról,- rend€letb€nme8határozoilgyógyszerellátásról
- 8yó8yászati segédeszközeinek biaosításáról.

A m€núlhigiéné§ €llítás blzto§ílísá:
Az intézmény gondoskodik 3z ellátást igénybe Vevó rnentálhi8iénés ellátásáról. Ennek keretében biáosltja.

_ a személ}Te szóló bánásmódot,
- a konflikushelyzetek kialakulásának megelózése érd€kéb€n áz egyéni, csopoítos megbeszélésl,
_ a §zabadidó kullúrált eltöltésének fellételeit,
- a szükség szerinti §zociolerápiás foglalkozást.
- az ellátottak €saládi és társadalmi kapcsolatai f€nntartásának fe|tél€|€it,
- a gondozísi tervek megvalósi!ását,
_ a hité|et §/a}orlásának íehételeit, é§
- segíti, limogalja az ilttézményen belüli közösségek, társas kapcsolalok kialakulásátés működését.\- Mindent meg ke|I tenni az ellátást igénybe vevó !€stijelki aktivitása fenntartásának, megórzésén€k érdekében,

Az ellátást igénybe vevó korának, egészségi áIlapotának, képességeinck é§ egyéni adottságainak
fi 8}elembetélelével .7ükséges szerve7ni:_ az aktivitást segító íizikai levék€nységet (séta, Sporttevékenység, fekvóbetegek levegóaetése,

ág},lomq stb.),
- a §zellemi é§ sóíakouató tevékenységekel (pl. elöadások, olva§is. felohasás, rádióhall8atás,

tévénél§, táLrsasjátékok, vctélkedök, 7€nehallga!ás, stb.),
- a kultuíáIis tevékenységek€l (pl. rendezvények, ünnepségek, névnapok, §zínház, mozi, kirándulások,

múzeumlátogatások, kiállítások, stb,),

Az aktivilást segitő tevékenységeke!, az ellátást igényb€ vevók közreműködésével- elóí€ ke1] tervczni és a
ínegvalós itás folyamatosságát, rendszerességéi b iztosllan i sZOkségcs,
A m€ntálhigiénés ellátá§ biaosltása áz Időskorúak Gondozóbáza valamennyidolgozóiának feladata.

A ío8lrlkoztátás m€g§z€rvczósc
Az ellálá§t igénybe vevő életkorának, egészségi ál|apotának és érdeklóMési körének megfelel&n történik.
anelynek célja a képességek fejlesáé§e, szinten laílása,
A foglálkoztatás képességfej]esztó. amelynek célja a hasznosság érzésének fenntarlása,
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HAJLEKTALAN SZEMÉLYEK ÁTMENETI sZÁLLÁsA 845l Aiká, Padrági u. 248.
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A Hájléktalán sz€nélyck Átncn€ti sállásá célja, íeládatköíc
A hajléktalán szemé]yek átmencli szállása azoknak a hajléktálán szemé]yekn€k az elhelyezését §zolgá]ja. akik
az élelvitelszerú száltáshasznála| és a §zociális munka segítségóvel képesek az önellátásra,

A megvalósía.ni kivánl konkrét prograD bmutatÁ§r, , létrejövó kapacitá§olq a nyújtotl
szolgáltátáse|emek & t€vékeny§égek l€irá§a
A7 ellátást végzó inlézmény segitséget nyújt a hajléktalan személy életviteléhez, elósegii\re a szociálís
ellátások igénybevételét, clérését,
Feladala különósen:

_ biáositja azellálásl igénybe vevők szociáli§ és nentális gondozísát,
_ egy.Áni €sclkezeléssel segiti a szállóról tórténó továbblépést.
_ nrunkah€lykeíeséshezscgitségadás,
- társadalmi, családi kapcsolalok ápolását segiti.
_ hivatalos ügyek intézésében segílsé8adás,
- szociálk csopoítmunkával segiti a gondozási tevékenységet,

Az Aika, Padra8i u,248. sz, alatti Hajlóktalm szcmebek Átmeneti szallasJn l§ fö clhelyezésére van
lehetó5ég nég} személycs lakószobákban,
Az inténény 4 ftj nó és l2 fö férfi ellátoMt tud bcfogadni.

Má§ intéznényekk€l történó€gyüttmúködés módj3
A llajléktalan szenrélyek Atmeneti szál]ása Szoros kapcsolatol alakitoit ki a szociális teíületen mllködó városi
intézményekkel. 

^z 
intéZménynek a legszorosabb a kapcso}ata a csa]ádsegiiés szakmai €gységge], az ütcán

éló, vagy a hajléklalansággal veszelyezletett személyek feldcíítése. intézménybe kenilése mian A sállón élök
éikeáetése kapc§án szintén szoros a kapcsoIat a Gondozá§i Központtal és a padragkúti Idó§ek Klubjával,
A város másik. a szent lstván EgyháZközség á]tal tnúködtetett árnrencli Szállójával kialakított munkakapcsolat
az csetlege§ üres féróhelyek tekinterében elengedhetetlen. illetve családi és egyéb személyes okok miatt
esedeg felmeríiló átifiinyíások alkalmával.
A lakók egészségügyi ellátása heii 4 órában valósul meg. a llarmónia l00 egészségügyi Bt.-vel kóDn
szerződés aIapján,
szorosabb kapcsolal alakult ki a Pszichiátíiai GondozóVa], az igénybevevók jelentős íészét é.intó alkohol és
ebból is adódó pszichés zavarok miatt,
Kjalakitotlük az owosi szobát a Mentál Floíens Közössegi P§zichiáriai szolgálat §ámáía irodának és orvosi
szobának, Az EGÉSZSÉGDoKK KózösséSi Pszichiátíiai szolgálai pszichiátriai beteg€k kózös§égi eIlátása.
aZ l/2000, 0, 7,) sz, cs, M. rendelcl 39/F § szerinl2020, lnáju§ l,tól Ajka. Padragi urca 248, telepbely€n
műkódik, a Hajléktalan Sz€mélyek Átnleneti S7állá§án. Célja az Ajkán élő pszichiátriai be|egek életvitelének.
pszicho-sáciális helyzetének segitése lakó kömyezeúkben. A hailéktalan sz3mélyek átmeneti sállásán élők
S€gité§c,
A kózósségi pszichiáriai ellátás szolgáltatásának módszcrtana komplex és integrált, .ehabilitáció
eszkóztárával segíti a közösségi ellálásban az igénybe vevók felópülését, A nevük 2 02 ] , január l tól új néven:
Mentá1 Florens Közhasáú Alapitván!-
Elláá§ taítalma (hajlékhlanok átmcneta s7állásán) lakók §zámáía folyamaiosaD szolgáhatá§t biáosir,
igénybevétel€ önkéntes, ós téílté§mente§,
Konzültációs lehetóség havonta p§zichiáter szakorvossa]. pszjcholó8ussal, Lelki gondozásl 3 főve1 az önscgító
csopoít, valamint i fő közö§ségipszichiátriai gondozó nyújt,

Megállapodás alapján. a téli krizi§ időszakban, a Vörös kód kiadását köveióen intenzívebb kapcsolal áll t'enn a
Rendórsóggel és a Mentószolgá]aftal az llcán éjszakázó é§ éIetet veszély€zteió helyzetekben lcvó
hajléktalanok kapcsán, akiknek elhelyezé§e a leghidegebb napokon a szálló lár§algójában megoldható,
A Máltai s7_eíctet§zobilat áhal fenntartotl Nappali Mclegedővel rendszer€s a kapcsolal mely fontos lépés aZ
ajkai hajlékla|an_ellátás komplexé válása felé-

A Jlolgállalúrról szóló lájékozlálá\ helyi modjá
Az intézmén),t felker€só vag} a különbózó intézméllyek áItal, esctleg lakossá8i bejelentés nyomán ismefté
váh hajléktalan illetve a hajléktalans4gal veszélyeael€n sz€mélyekkel íelveszi a kapcsolato! az inlézmény_
ahol ismertelésre kerül a szálló áItal nyúj|otl szolgáhalások kör€, a bek€rülési feltét€lek, szükség esetén
cgészségügyi ellátás1 kezdeményez,
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Amenn),iben fóíóhel},hián,\ miatt az etlátáS igén)-bc!ételére nincs mód, a ben),újtoft kórclmekel
n}ilvántaIlásba kcrü]nek A nyilVánlanás cólja az igén}ek leliesitéSi solTclrdjének mesállapílása, A
n),ilvániadáS az alábbi adatokattaíalmazza:

a)a kéíc]cm beadaisának. a beutaló határoztt kozlésének időpontjái,
b) a kérehüezö szenréI}azonositó adarait,
c) a kérelme7ó lakó_. illetve lariólkodási hehét.
d) a lanásra kötcl§s 57€n]éI\,, illel!e lijrvónv§§ képviselóje lerrnészetes szcmél}azonositó adataiL,

Az ellálandó célcsoport jcll€m7ői
A Hailéktalan Szcmólyek Atmeneti Szállása cllálásL bi/Lo§ít Ajka Város közigazgarási Lcíülctű élö azon
hajlóktxlxn személyek számára, akik a2 élelvilel§zerű szálláShasználat ós a szociális munka Segilségével
képesek áz öllellátásrn.
A Hajléktalan Személ),ek 

^tmencli 
SZá]lását, az igénybevevijklól vezelelt statisztikák alapján. a legnag}obb

alányban a ,10_60 éves korosztály ve§zi igén}be (itz igén}bevevók 70 809;-a). Ez a korosaálr" a
nrunkaerópiacon hátrányos hel},zeüen van. móg a szakkópcsitésscl lendelke7ök i§, de a7 átíreneti szál]ón a
\/l,kfp/el ell, líi\h.l\ile 8 ,rllJIJnUsl \e9(/Lll<k \]1rdl Iobb.(Jb.1, l (lkJ i Vjdln\.d; ho,r\ J/ öle!.eéi
n}ugdíjkorharárt móg nem érték el S csak ritkán vehetnek isénybe kcd!cznénycket (elinryugdii,
ko.engednrén}es nyugdíj, Sib,),
A fenli csopoí, jelentóS réSZe, megválrozotl munkaképessógű. túln)dnijrészt j0% os méíékben. enr Jtt u.]Jn
rcndszeres szociális járadékba| réSzesűlnek, de ennck olyan a]acson) az összcsc, hogy órálló élct!itelt (az
;lmereIi,/;ll ti\clch\L]) |en |,|d||dl. í^l)l"lI i
E korosztályon bclül a másik nagv c§Opoí a taúósan munkanélkü]iek csopoúja. ők jellemzóen 2_j éve
münkanélkúlick. rcndszcrcs szociális segélyben ré§zesülnek. MUnkaba al]itáSuk. korLlk. éS gyakran egészségi
állapoluk alap ján szinte leheteden

A fcládatetláiás szaklnnitnrtálma, módja! a bizto§itott §zolgáltalá§ok formái, körc, rcnd§zcrcs§ógc
Az intóznién}i szolgáltatáSt igénybevevő Személ}, részére nyújtot' fiZikai. mentális és ólctvczclósi scgitsóg.
alnel},nek soún az igénybevevij szoc;áli§, te§ti és S7ellemi állapotának megtéleló egyéni bánásnródban
részesül, A fcladatellátás nlódja az eg),éni ny]lvántartó lapon kerül rögzitésre, Az egréni n}ilvántaíó lap
cg}-én.e szaboltan határoz7a meg az ellátáSban réSzesüló állapotának megl'eleló gondozási t'eladatokal éS azok
megyalósilásáDak üódszcrcit,
Az eg},éni nyi]vánmító lap hátároza mcs a szociális munka tanllmát. prob]émaazonositást. elkés7ül a
gondozási Szerzódés, 

^z 
eg}dni n)il!ántalló adatláp mclictt goDdozási naplót ve7et a szociális munkás az

ellálottal kapc§o]atos fontosabb eselnényekrő]. aZ idópont megjelő]ésével,

A biztosított szolgáltátá§ok formái:
A/ in,c/lnel \ hi,"o, ,j, J bjlel1_1_nol .,.llndía
, az éjszakai pihené§re.
- a szcnól}' i 1isztúlkodásra.
- az étcl mclccítésirc. atkezésre.
- a betegek elkülóniiésérc.
, közösségi együltlétre szolgáló hel),iSégekel
Az intézmé y biztosítja toYábbá az ellátá§t igónybcvcvő
- ágynemújét.
-tisaálkodáSáhozszükSégeStextiliát,
, §zeméi}e§ nlházatának ii§ztitá§ához SziikSéges feltételeket,

§7elnélye§ ha§ználaii tárg}rainak biztonságos nlegórzé§ét,
- a rószére n}iljtandó el§irsegél,,"hez szükséges felszere|ést

(;ondozási feladátok jelleg€! tart.lma:
Az intéZnén}beD. ellátásban részesüló személ}ekIe amenn}ib.n az ilrtéznén)i ellálást iegalább hat hónap
idótaítamra igén),be veszi - eg)éni nj-i]váolarló lapoo, illeNe gondozáSi naplóban kell l(jgzilcni a gondozás

AZ Átmeneti SZálláson Végzendö szociáliS éS nentális _gondozás körébe 1aúo7ik kül(jnö§en:
- az e$,éni eselkezelé§,
- szociáliScsoporimunka,
- közöSségiszociálismunka,
- aZ Ahn.neli szállóró1 töíénó továbblapóshcz nyújtotL. személyre szabott §egítSég.
- d/ illl_/mlh\( l bLlu ikl,/.i..gi ,,lJl ./Jl\J/c.c,
, a cSaládi éS lársada]lni kapcSolatok ápolásá ak se8ítése.
- a hivaúloS ügyek ]ntélósónck segírése,
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A gondozási feladátok tartalmár, az ellátást igénybevevó személyes szükségl€tei határozák meg, a szociális

munka e szokségleteknek a lehetóségekhez móíen történó kielégitésére irányul,

A m€ntálhigiénés elldtás biztosítá§á:
A sálló gondoskodik az ellátást igénybevevó mentálhigiénés euátásáról. Ennek keT€tében biaositja:

,) a személyre szó|ó bánásmódot,
b) konílikiushelyzetek kialakulásának me8elózese érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

c) szabadidó kukuíák €|töltésénekfeltét€leit,
d) az ellátottak c§aládi és társadalmi kapcsolatai fenntanásának felteteleii,
€) gondozási. iIletve r€habilitációs t€rvek m€gvaló§liását,
f) hi(él€t gyakorlásának feltételeit, és
g) segIti, támogatja az intézményen belüli közösségek, társas kapcsolatok kialakulását és milködésél,

Az ellátás igénybevételének nódja
A Hajléktalan szeinélyek Ánnen€ti Sállá§ánák igénybevét€lc önkéntességen alapul, az intézményi jogviszony
az ellátoí és az intézmény v*slóle áItal m€gkötött megállapodással j ön létre, (Lásd 2,5, s7ámú melléklet,)

Az intézmény szolgáhatásainak igénybevételekor téritési díjat kell fizetni, Az inréanényi térkési düal Ajka
Város Ónkornányzatának Képviselóte§tiilete évente rend€letben halározza meS, melynek alapján az
inlézmény w.elője állapirja meg a szenélyi (érítesi díjat. A helyi szociális íendeler értelméb€n a Hajléktalan
szmélyek Átmeneli Sállti§át igénybevevö személy léíítési dija elengedhető, ha a kötelezen jóvedelme nem

éri el áz óregségi nyu8dú legki§ebb összegének 50 %-át.
AZ ellátást i8énylö vagy a léíitesi diiat mcgfizetó más §zemély, inásban vállalhalja a mjndenkori intézményi
térílési d üal azonos §zemélyi iéíitési dij megfizelésél,

A sz€mé]yi térltési díj összege az igénybevevó havi jöVedel€mén€k 60%-át nem haladhatja meg, me]yet

havoDta eIórc a tárgyhónap l0, napjáig kell beíizetni az intézmény házlpénzíáíába. Az átmeneli száIláson a

gondozás elsó 30 napiára személyi térítési dIj nem kérhetó, A szolgáltatás, illetve aZ azért íizetendó §zenlélyi
téritési dü ügyében iórtátt dóntés ellen az igénybevevó az éíesités kézh€z vélelétól sámilott 8 0apon belúl
Ajka Váro§ Ónkormányzat Képviselótestületéh€z címzett és Népjóléti Bizottsághoz (Aika, szabadság tér 12,)

benyUJlol1 Lér€lemmeI fordUlhal io8or\oJdIeí
A Hailiklalan szemelyek Anneneli Szrllasan elládsban részesü]ó §zemé]y a két hónapot meg neín haladó
távolléte idejér€ a megállapitott személyi téíitésj dij 20%-át fizcti, A ávolléti napok naptári éves szinten

össz€sílhetők.
Az €llátásban részesüló két hónapot meghaladó távolléte idejére egész§egüsyi intézményben lörténő
kezelésének lanamára a m€gállapított 9cmélyi térilési dú 40ol-ál, egyéb okból lönénó kél hónapol meghaladó
táVollel €5ctdna szemelyi lérlte§i dii ó0'-al fizeti,

V,IDÓsEK oTTHoNA 8400 Ajka, Újélet u. l3/A.
Tel: 882I2-21 l, 20260-5361 , e-nail: i!9g!!!!!!!.!!3!aug!l,!!!1

A szolgáhrtÁs céljá, fcladítai
Az ldó§ek otthonába azok az idóskoíúak, valamint azok a 18, életévüket b€töltött beteg §Zemélyek vehetók
fel, akik önmagukól betegségiik miatt vagy má§ okból ollhonukban n€,n képesek gondo§kodni, AZ ellálásban
részesüló §zemély életvitelén€k megkönnyitése, egész§égi, m€nt{]is áIlapotínak jávllásá. megórzése,
autonómiájának megörzése metlett segit§égnyújtás bizlosliásá a mindennapi tevékcnységének elvégzéséb€n.

Az inlézmény a szociális ig^zgatásról és szociális ellátisokól sóló 1993, évi lII. töívény szeíinti telje§ körű
ellálá$ biaosít az el|átást igénybev€vó szánán, melyek a követkeák:
- a lakhatá§sal ös§zeliiggó ellátás (benl|akás, fútés, világitás, melegvír,
- napi ölszöri étkezt€tés, szüks€g eseién diéla, és többszöíi élk€zés biáosíiása.
_ szükség szerin! ruhfuat. textilia biztosíása. mo§ás. vasalás,
- szükségszerinti foglalkoztatás,
- e8yéb habiIitációs, r€habilitácjós eIlátása,
- meniálhigiénésel]álásbiztosítása,
" biztosítja az igénybc v€vők egészségúgyi ellátását,
- kultúnilistevékenysé8szervezés€,
- a lakó testi lelki akiivitásának, é]etkorának, egészségi állapotának megfeleló €gyéni

gondozás.

A m€gv.lósítsni kivánt konkrét progílln b.mütatásál i létrcjóvő klplciúsolq l nyújtott
§zolgá|t tósclem€k és t€vékeny§€gek l€irása
Az önmaguk el|átásáía nem, vagy csak folyamatos segitséggel kép€s személyek napi ötszöíi étkeaetéséról_

szükség szeíint rüházatial, illetve textiliával való elláiásáról, mentális gondoásáról. a külön jogszabályban
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meghatározotl egészségogyi ellátásáról, valamint lakhatásáról (a továbbiakban: teljes körú ellátás)
gondoskodunk.
A bendakásos intéznényben folyó 8ondozási bvékcnység alatt az iniézmény szolgáltaüísát igényb€ vevó
sz€ínély reslre nyújlott olyan fizikai, mentális és élewezetési segítséget kell éíteni, ame|ynek soíán az
i8énybe vevö szociális, testi és sze||emi áIlapoiának megfelelö e$/éni bánásmódban való révesitése keretében
a hiányá, vagy csak korlátozottan meglevó te§ti_szellemi funkcióinak helyreállítisára és szinten taítására
kerül soí,

Az idós€k otthonában a napi 4 órát m€ghaladó gondozási sziikséglettel rendelk€zó, de rendszercs fekvőbeteg_
gyógyintézeti kez€léslnem i8ényló, a rá irányadó örcgségi n}lgdükoíhatfut betöltótt személy lát}rató el,
Az idós€k otlhonában a lE, él€tévét betöltött, betegsége vagy fogyatékossága miatt önmagáról gondoskodni
nem képes, a napi 4 órát meghaladó gondozásj szükségletlel íendelkezó sz€méIy is ellátható, ha ellátása más
típusú, ápolást-gondozás! nyújtó intézményben Dem biztosltható.
Az idös€k otthonán belúl külön gondoási csoponban láúuk el azt a személ}r. akinél a külön jog§zabályban
meghatáíozott szerv a demencia körébe tariozó középsúlyos vagy súlyos kórkép€l állapiton meg,
Az idósek otthona 42 ló befogadásá.a alkalrnas,

Má§ intéznényekkel lörlénó együttnűködé§ módjr
Az ellátotlak egészségj és mentális ál'apotának szintentanása vógett kapcsolatot taíuík az alp€llátás é§ a
szakorvosi eliáássaI illetőleg a kórházzal, A mcntálhigiénés, ku]túráljs é5 szabadidős tevékenységek
biziositása érdekében folyamatos és szoros kapcsolatot táriunk a váro§ óvodáival, iskoláivaí, kul!úrális
intézményeivel. A váíosban múködó n},ugdíjasklubbok tagjaj folyanatosan látogaúák intézményünket, és
Iülönböző progíamokon akliv ré§ztvevők. Törckszünk arra, hogy a megyében múkódő szociális
szol8általók}al folyamatos és inlenzív kapcso]atunk legyen. Kapcsolatot tartünk a Módszeíani intézménnyel,
hogy munkínkban hásznosithassuk az új információkal, és modszerekel, A hitélet gyakorlá§ának lehetőségét a
munkatársakkal és az egyházzal egyúttmúködve biztositjuk,
Integnilt intéményünk biztosíra a szoros egy0íműködést, A Gondozóház és az ]dősek otthona
elhely€zkedésénél fogva még szorosabban egyjllműködik a bizíositolt §zolgáltatások, rend€zvények
lekintetéb€n,

A §zolgáltátá§ról §zóló lájékoztatás h€lyi nódja
Az eltátás igénybevételéról, SzolgáltatáSairól az ellátás igénybe vevóit az intézmén},ról készít€tt információs
anyag eljuttaá§áva|, va|aminl sajtó hirdctésein keresaül újékoaatja,
sz€nélyes ía|álkoás alkalmával lehetóségct biaosít az inlézmény megtekinté§é.e, §zol3általá§ainak
bemutaüisán- Az igénybevételhez kérelmet biaosit, lájékozíÁik az igényb€ vevók szociális és anyagi
köriilményeiről, a felmer0ló igényekről. Az ellálás igényb€ véte]e esetén tájékoz(alá§1 nyújt z ellátás soíán
biaositoit szo]gáltatásokól, a gondozás folyamatáról.
Meg]átogaljuk aZ igénybev.vót és tá.jékozódunk arról, hogy milyen segitséget igényel a beköltözés napján,
egyben kitöhjük az elógondozá§i lapot. Felkészíljlik áz intézmény lakóit és munkatársakat az új lakó
fogadá§ira, az intéanénybe töílénó beilleszkedés závartalan biztositása érdekében,
Amennyiben férőhely hiány miatt az ellátás igénybevételéíe nincs mód, a benyújtott kérelmekcl
nyilvántartásba kerülnek, A nyilvániartás céIja az igények telje§íté§i soríend,ién€k megállapitása, A
nyilvánMrtá§ az alábbi ádatokat tartalmazza:
a) a kérelem beadá6ának, a beutáló haürozat közlésének idópontját.
b) a kérelmeó személyazono§itó adatait
c) a kérclmezó lakó-, iIletv€ tartózkodási helyét,
d) a taításra kóteles személy, illetve törvényes képviselóje természetes személyazonosító adatait.

BeköItözés elótt személyesen meglátogatjuk a §oron következó Várakozót, és ismélelten ájékozlatjuk az
otthon által nyújtott szol8áltatásokról, Megbeszél_jük a beköltözés módját is, §zükség esetén mi költóztetjük a
Iakót, Felvesszük a kapcsolatot a hozzitaítozóval. és ől is lájékoaatjuk az intézmény s7_olgáltatásairól, annak
érdekében, hogy az intézményünkkel jó együtiműködés alakuüon ki, hogy sámíthassunk aím, hogy
hozaitartozójáva| is kielégitó és haímónikus viszonya legyen, Küelöljük a lakó szobáját, és az otl lakókal, és
munkaüirsakat áiékoztatjük az úi lakó érkezéseíől,

Térítési díj
Az inIézlnen} Szolgálra(ásainak igénybevéíelekor térhési dijar kell fizetni, Az intézményi térítési díjat Ajka
Város onkormányzatának Kép!;§eloresrülere rendeletben határozza megj melynek alapján az intézméhy
v.elője állapiíja meg alérltési díjat, Az ellátást igényló Vagy á tér'tési díjat megfiz€tó más személy. írásban
váIlalhatja a mindenkoli intézményi térítési diijal azonos személyi térltési dü megfizetését,

Az ldösek otthonában €llátásban rósz€súló személy a két hónapot meg n€m haladó lávolléte idejére a
megiillapitott szemé|yi léíité§i dú 20'lFát fizeti. A nivo|léli napok naptári éves szinlcn ö§§zesíthelők,
Az el!átásban íésze§üló két hónapot me8haladó lávolléle idejére egész§égúgyi intéanényben tóílénö
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kezelésén€k tartamára a megállapítofl személyi téritési dij 40%-át. egyéb okból tönénó két hónapot úeghajadó
la\ollét e§elin a személyi lérilésl dü b0"o-át fi/eli,
A személyi téritési di öss7.€ge az jóVedeIemhányad 80%-ánál nem lehet löbb, A személyi téríté§i düat a
árgyhónapot köveló, minden hó l0, napjái8 kell befizemi az intézmény házipénztáába,
A havi személyi léri!é§i dü ös§zegéről igazolásl állítunk ki /jelenléli, iávolléli napok bontásábad melyból egy
pédányt átadunk a téritésidijat fiZető eIlátást igénybeVevónek. vagy atóíiléSidüat f]Zetó hozzáiaítozónak,

A szol8áltatás, illetve az azérl fizetendö személyi léri(ési dij ügyében tórténl döntés ell€n a2 igénybevevök az
értesi|és kézhezvét€lótöl számitott 8 napon belüt Ajka Város Önkormán}zal szociáli§ és Népjólézi
Bizott§ágához (Ajka, Szabadság tér l2.) benyújrort kér€l€mmel íbrduIhat j ogorvoslatért,

Az €llátandó célcsoport i€llcmói
Az ldósek otthona lakóinal köíe, Ajka váíos közigazgatási teíülelén éló nyu8dükor}alán, valamint az a 18.

életévét b€töltött §zemély, aki bet€gsége miatt végleg€§en n€m fud önmagáról gondoskodni,
Elhelyezést azok nyerhetnek, akiknek gondozási §Ztlkséglete eléri a napi 4 órát. statisztikáink szerint
elhelyezési igénye elsósorban a 70 éVen fe!üliekn€k van,

A feladatellátá§ §z.kmai tartalma, módjr, a biáosílolt szolgált&tá§ok formói, körc, rend§zeressége
A folyamatos ellátást a gondozók és az orvos biztositják. Intézményi orvosi eIlátá§,terj ] órában történik,
Az intézményi szolgáltatáSt igényb€vevö §zemély részére n}Ojloit fizikai, meniális és életvez€tési segítség,
am€lynek során az igénybevevó szociális, testi és szellemi állapotának megíeleló e$/éni bánásmódban való
íészesítése keíetében a hiányzó vag/ c§ak korlátozollan megl€vö lcsti- szellemi funkcióinak he|yreállilására
kerül soí,

Fizik.i c|látá§
Fizikai ellátá§ kerelében biztosiljuk az intéanény lakói szímára a 3 ágyas lakó§zobákban lönénő elhelyezést. a
napi háromszori étkezési (€bbóI naponia €gy, illetve heti két alkalommal meleg vacsorát biztosítunk)| ill€lve
sz0kség szerintdiétái, valanrint a ruházatlal, textiliával való elIátásl

Ruház.ttal, textiliav,l váló el|ttá§
Az ellálott saját ruhá7átát és saját lextiliájál hasalálhatja, Az inlézmény a teljes körú ellálás k€retébcn annak
az ellátottnak, aki neín rendclkezik megfelelii m€nnyiségú és minóségú ruházattal, t€xiiliával, az alábbiakat
bizto§ílja:

- Két válás felsőruhát és utcai cipőt (szük§ég szerint má6lábbelit),
- Legalább háíom vá|tás fehérnemúl és há|ó ruhái,
- Három váltás ág}.neműt,
- Az nrcontinens betegek cllátá§ához szükséges anyaaoka! és eszköZóket,
_ Az inlézmény szükség szerinr a szeméIyi higiéné bizlosílása érd€kében háon vákás texlíliát, és a

lisztilkodáshoz §züks€ges eszközőket, anyagokal bilositja,
A ruházat ti§aitásáról, javitásáról az intézmény gondo§kodik,

f,gé§zségügyi el|átás
Az egészségúgyi elláüá§t az inlézményi orvos útján kell bizositani, melynek kerelében gondoskodunk az
igénybe vevő_ egészségmegórzófelvilágositásról,_ rendszeíesowosifellgyeleléről.

- szükég szerinti ápolásáról.
- szakorvosi el lánisához való hozzÁjárulásáóL
- kórházi kezelé§éhez való hozzájárulásáról.
- e rendelelben meghatározott gyógyszerellátásáról,
, &vógyá§zalisegédeszközeinekbiáosilá§iról.

Az egeszségü&vi ellálásí az 
^z 

€ész§égü&wól szóló 1997, évi CLIV. töruény vonatkozó ré§zeinek
megfelelóen nyújija az intézmény, Az e8ész§égúSyi ellátás nagában foglalja a rendszcíes orvosi felügyelete.
a sz0kséges szakorvosi ellátást, az ápolási. gondozási tevékenységet, valamint a gyógyszeríel, S€gédeszközzel
való ellátást.
Az intézmény az ellátasban részesülók rcndszeres gyógys7,erszokségletén€k megíeleló. az l/2000, 0,7,)
szcsM rendelet 52.§ (2) bekezdés szerinti eseti gyógyszereket. il|etve a (3) bekezdés szerinti
gyógyszercsoporlokba lartozó gyógyszerekfiez való hozzájutást !éritésmenlesen biáosílja. Az
alapgyógyszeTkészlet köíób€ tartozó gyógysz€reken tulmenóen felmerülö egyéni gyógyszerszükség]et
költségét az ellátást igénybe vevő viseli,

Gyógyászati segéd€szközök közül a tesrtávoli eszkőzökét az intézmény téíitésmentesen biaositja. A tesiközeli
segédeszközök költ§égfi a |akó vi§e|i, kivélelt képez az inconlinens belegek €lláláúhoz szükséges anyágok,
eszközök beszerzése, mely intézményi kökségen tönénik, Ha az ellátott .jövedelmi helyzete ezí nem reszi
lehetóvé, a költségeket az intézmény átvállalhatja,
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cyógy§zcr€lés
Az oryos minden ellátott részére egyedileg hatálozza neg, hogy szilkség esetén Drilyen gyógyszcrcket, milyen
mennyisé8ben kaphat, A szúkség szerint adott gyógyszer mennyiségét, idöpontját az esemén}maplóban
dokuí,eíiáljuk. Kábílószemek minó,süló 8yóg§zer sákség sz€rinli kiadá§ii az esemfiynaplóban kúlön ki
kel| emelni_ piros szinne|. Ha a lakónak kábítószernek minó5ül6 &vógyszert rendel az orvos, aZ intézményen
bclüli elhelyczósre. f€lhasználásra vonatkozóan a fokolo(an e]lenörzölt szemek minősn]ő gyógysz€rek orvo§i
rendelésének, gyógyszeíáíj forga]mazásának, cgészségügyi §zolgáltatóknál töl1énó fe)használásának.
nyilvántartásának és tárolásának rendiérőt szóló 13/2005. (x. l5.) EüM rend€l€l€( alkalmazzllk. A
gyógvszer€lé§ rendjét és az ehhez kapcsolódó feleló§ségi köít a munkaköri leírások taítalmazzik.

szakorvosi €llátá§
A lakó háziorvosá alllüa ki a szakvizsgilaíra szóló beutalót, A lakók szállitása szakdolgozói kisérett€l _
beteg§zallltó autó\,al |BETEc,s2lLLlfo), valamint az intézmény gépkocsi.jával 1örténik, szükség §zerint
száLorvosi konziliumra sállíEuk a lakói, illetve h€lyb€n tartását kéíjük. Az ápolási i€vékenység áhal
biaosíúuk a gondoási feladatok soún felmerú]ó egészsegiáIlapot hel}TeáIlítását célzó tevékenységet,

Kórházi €|látás
irásban tórténó értesitést a sá, l0ó, § sz€rint minden alkaiommat megtesszük. /Egészségügyi tntézménybe
küldés €setén/
A kórházi kezclés ideje alatt is nagy figyelemmel foídulunk lakóinkhoz- Rendszercsen érdeklődúnk a beteg
állapotáról, hetent€ kélszer meglátogatjuk. a látogatások alkalmáva] gondoskodunk ruhanenúinek.
ti§áálkodási eszkőzeinek cs€rejéíől. A kóúázi zárójeIentéseket a lakó cgész§égügyi dossziejába lüzzük l€, A
bcnne foglalt ápoláSi, gondozási teendöket, a szúkséges gyógyszerelést a nregfeleló dokumentációra felvezeti a
részle8vez€tó,

A féladatellÁtás módjái a gondozási teív és aZ ápolási terú tartalmazza, A gondozási teN egyénre szabottan
hatáíozza fieg az ellálásban részesülö áIlapotának megfeleló 8ondozási, ápolási felada|okat és a7-ok
megvalósításának módszereit, A gondoási. ápolási t€rvet, annak módo§itásait munkacsoport végzi: a:z

ellátásban részcsúlö szeméIlyel közvetlenül foglalkozó §zakernber, fozlalkozlalás-s7,ef,lezölle piás
,nnnkalá.s, meníálhigiénés szakemb€r, orvos, az e|lálásl igén}óevevó §7,emély illelve törvényes képviselöje.

A bizto§itott §zolgáltátá§ok formái:
Az ldös€k otthona szolgáhalásai a személyes szükséglctek kieléeitóséhez kapcsolódó problémák
m€goldásához n}ujtanak segílséget:

l Fiziológiai szük§cglelek: oxigén, élelem, folyadék_€gensúly, pihenés, s7_emélyi higiéne slb_
2, Biáon§á8i szükségl€tek: mechanikai-, kémiai, hő,, bakteriológjai ha!á§, pszichikai, szociáIis

bizlonság stb,
Kó7.össégi szúkségletek: biáonság, sz€reaet, íagaszkodás, valahova tartozás, stb,
Megbecsülés inánii szükséglel: önism€r€t, önbecsülés, önéítékelé§, sib.
Alkoá§i §zükséglei: önkif€jeási képessé8, haszno§§ig_ éíls, §tb.
Esaétikai szüksé8let: rend, harmónia, stb,
Fejlödési szükségleti tudás, i§meret, stb,

Mentálhigiéné§ ellátá§
A nentálhigiéne§ e|láást a személyes gondoskodfut nyújtó szociális intéZnények szakmai feladatáiróI és
működésük fel@tele;íól szóló l/2000, (1.7,) SzcsM rendel€t 54.§_a szerint biáositja az inlézmény,A
mentálhigiéné alapveló célja a lakó társas kapcsolatainak fenntartása és f€jl€sztése, a konfiiklusok
kialakulásának m€gelőzés€. illetve a már kialakult konfl;ktusok kez€ló§e. a §zabadidó kultuíáh eltőltés€.
valamint a testi, szellemi aktivitás f€nntartása.

Foglelkoztrtá3
A foglalkoztatás a m€ntálhi8iénés €llátással szorosan ö§szeffiggő §7-ervezett tevékenység, amelynek célja a
szabadidó hasznos, tevékeny eltöltése,
A foglalkoáatás lehetóvé teszi lakóink szell€mi allivitásának fennrartását, a kész§é8ek, képességek növ€léséi
és az önbecsülés me8tanását, A fo8lalkoztaÉsunk alape|vei: önténtesség célszeíüség, folyamatoss€ és
ha§mosú8.

A bizto§ított §zolgáltátások löre, rcnd§zere§§ége:
A szolgáltatások köíét a fizikai€lláás, egészségügyiellátás. mentilhigiénés elláás és a foglalkoaatás te§zi ki,
MeghatáLíoó áz e|látást igénybevevö egészségi, menlális és fizikai állapota. A tevékenység€knek az egyén
§zúkse8letévcl összhangban ke|I lenni, mert a homeosáazis csak igy tartható fenn,

Térítésmente§ §zolgáltat{§ok
Az intézményben a gondozók végzik a lakók körrnének ápolását, A férfiak borolválása szükség e§etén igény
szeíint törtéíik. Az e8észsegügyi ellátás köíében szük§ég szerint n},l]jtott szolgáltaás a pszichiátriai

3,

4.
5,
6,
1.
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szakellátás, laboratórium; Vizsgálathoz orvos bculalója alap.ján vérvéi€l, a művégta8ra szoruló elláiottak
helyben történó Protézis próbái és ellálása, Az €llátásban ré§z€sülók egészsé8ügyi rehabilitációját s€gitj az
intézményben löíténö TENS kezelés é§ a gyógytoma, valalnint fizioteiápiás ellátis, I8ény szeíint különböző
b€szerzéSeket Végztlnk| élelem, rubanemű, tartós használati cikk, A lakók rendelkezésére áIlnak t€leviziók,
sajtótermékek,

szolgáltatá§ok térité§ c|lenében
A fodrászat, manikúr. pedikiií igény szerint biaosított, melyéfi a ]akó téritési düat fiz€t.

Az ellálás igényb€Yét€lén€k módja
Az ldós€k otthona az állandó ajkai lakássaI rend€lkezök részérc nyújl szolgáltatásl. ameIy a §e8ítségre szoruló
sz€mély kérelmé.e tóíténik,
A Személy€s gondoskodáSt nyijtó szociális ellátás iránti kérelmet a szociális Szolgáltató és condozási
Központ vezezőjéhez kell benyújlani. A kérelemhez csatolni k€ll az sav_ben és a végrehajtójogszabályokban
meghatározolt igazolásokat is nyilatkozátokat, A kérelem bn}r]jtísa útán elógondoás iörténik, megláto8átjuk
a kér€lmet bcnyijtó szenélyt, E lálogatás során. a helyszinen táiékozódunk az e]látásl igénybe vevó
él€tkörülményciól é5 egés^égi állapotáról, valamint ellátásra való jogosultságának fennállásárol, Az
intézményvezetó szóban tájékozlatja az ellátást igénylót Vagy törvény€s képviselőjól, az igénynyilvánlaíásba
vételéíöl, valamint az elógondoás elvégzésének idópontjáról, Az elógondozás során átadjuk (?oslú.zuk) a
Megállapodás teívezetét, a l]á7,ííendet, 

^z 
Eítékelő adatlapot, eZ aláinisával igazolja a kérelm€7n. vagy

törvényes képviselój€,
A kérelem benyújtása után elógondoást végzünk. ami a ré§zlegvezető fe]adara. Az elógondozás keretében
tájékozódik az inlóanényi ellátást igénybe vevö é|€tkörüllnényeiról, egé§zségi állapoláól, szociális
helyzetéről a m€gfelcló, személ}T€ szabott §zolgáltatás biztosítása érd€kében, iovábbá felkésziti az ellátást
igénybe YeVőt az intézményi elhelyezéy€,

AZ idósek otthonába a Szt.68iA § (3) bekezdésében á m€ghatározott gondozá§i szük§églettel rendelkezó, de
r€ndszeres fekvóbeteg - gyógyintézeti kezelést nen i8ényló, a ni irányadó örességi nrtgdijkorhat{rt b€töltött
személy látható el,Az idősek otthonában a 18 életévéi belökötl, bete8sége vagy fogyalos§ága miatt önlna$áról
gondoskodni nem képes, a sa. 68/A (3) beke7ié§e szerinli gondozási szük§églettel rend€lkezó §zemély is
ellálható. ha ellátássa más tipustl, ápolást gondoá§t nyújtó intézetben nem biáosítha!ó-

Ha az intéZmény szolgáltalá§a a7 igénybe vevó szükségleteinek. állapotának nem felel meg, az elógondozást
végző személy más ellátási forma igénybevélelére tesz javaslatot. Az előgondozist végzö személy,
tájékoaatja az ellátás! igényb€ vevó!, illetve törvényes képviselójét az intézménnye! kötendó m€gállapodás
tarlalmáró], valamint a téritési díj várható néítékéróIjs,
Az inlézményi elhelyezést negelőzően az iniézményvezető szóban tálékozatja az cllátást igénybe vevől vagy
töívényes képvisc]ójét á féíóhely elfbglalásának kezdó idópontjáról. valamint az inrézményi elhelyezéSsel
kapcsolato§ egyéb teendőkól.
Az ldósek ottho.ába való bcköltözés napján az intézmény vezclöje irá§beli ínegáIlapodást köl a szolgáhatásl
igénybe vevóvel, (Lásd 2,6 Számú melléklet,)

GoDdoá§i f.ladatok i€lleEe, t9rtálml
Az inlézményben folyó gondozási tevékenység az inléznényi Szolgáltatást igénybe vevó szeméIy részére
olyan fizikai, men!ílis é§ életvezetesi §egíts€eet nyújt, amelynek során az i8éltybe Vevó §zociális, t€sti ós
szell€mi állapolának m€gfelelö egyéni báná§módban való ré§z€sítése keretében a biányzó Vagy csak
koílátozottan meg]evó testi, sze]lemi funkcióinak helyreállítására kerül §oí,

Azgondozási feIadatok között a következő tevékenységekel láliuk eti, orvos uta§Ítása alapján gyógyszer beadása. átadása- dokumentálása,
- orvos utasíására injekció beadása_ dokumenálása. /inzulin/_ sebellátás. decubitus kezelés€._ sz€mélyi higiéné kielégítése,, incontinencia betét cseíeje naponla hárcmszor. ill€tve szükség szerint,
- öltözt€tés.
- a lakók mobi]izálása.
, a lakók tomááatásá, ágybaíi fekvóknél a íokozato§ mobiliáció,
- ké2, és lábápolás,
" a szennyes rüházat. texlili cseíéie, tisááOtartása,
- tiszla ruházat kiadása
A fe|adat €llátása az ápoló gondozónók munkakóri leirása, a Vezetők utasilása, valanint a lakók igénye
szerinl történik, A feladarokat igény szerint naponta lóbbször. ill€tve iöbbnaponla az ápoló megitélése §zreint
kell €lláhi. az emberiméItóság lisáel€lb€n tanása mellett.
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Az elláá§ban része§űló személlycl közvetlenü| foglalkozó szakember folyanatosan figyelemmel ki§éri és
elösegíti a" egyéni gondoási tervben megiatározotlak érvényesülését. amelyet évente egyszer felül
vizs8álunk, illetve ha az ellálást igénybe vevó állapotában változás állt be és tnódo§ítani szükséges a gondozási
tervel, A gondozási teNet az ellátás igényb€vétclél kóv€töen e8y hónapon b€lül kell késziljük ei, a,nelyet
megbeszélünk a lakóval, mentálhigiénikus- szociális gondozónó éS részlegVezetőVeIegyolt,

Az €gyéni gondoási lcrv tálálmlTz.:
- az ellátotl személy fizakai, menrilis á|lapotának h€lyzetét,
- az állapot javulás, illetve m€górzés érdekében szüksé8es, illetve javasolt feladatokat, azok idóbeli

ütemezését.
- az ellátott részére tör,ténö §egit§égnyújlás egyéb elemeit,

A gondozás Íolyamatában dokumentáljuk a gondozási tervben me8íbgalmazott t'eladatok, célkitíizések
érd€kéb€n elvégett módszerekct, és annak €r€dményét,

Egé§Z§€ügyi ellátá§ biztositá§r:
Az €gészségügyi e llátás keretében az ldöSek otthona gondoskodik az igénybevevö, egészségmegörzésétszol8áIó felvilágositásról,

- rendszeresorvosifelúgyelctröI,
- §zakorvosi ellátáshoz való hozzájutásról,, §züksé8 szerinti ápolásról.
- kórházikczelé§éhezvalójurásíó|,
- rendeletben meghalirozottgyógy§zerellátásról_ gyógyászatisegédeszközein€kbiáosjtásáról,

lntézményünk biztositia a heti l,l8y órában történö otvosi vizitet, a szakorvosi ellátáshoz való hozzájutás
lch€tóségét, Az otthonba beköltóZót az intézmény orvosa megvizsgálja, tjzikai, egészségügyi és menlális
állapotát f€lmóíi, elkészíti aZ egészségügyi törzslapot,
A lakó á|]apolának vihoásail. 8yó8yszeNáltoást az egészségügyi tözsalapon. illetve a betétlapon
dokumenüi[a lgy bármikoí kéPet kaphatunk a kórfolyamal alakuláSáíól, A Házion/osnak segit a Pszichiater
szakorvos figyelemnel kisérni az ellátottak egészségi, és in€ntáIis állapotát. írásban történó érresitést a szt,
l06, § szerint minden alka]omma| me$esszük, /Egészségügyi Intézménybe küldés e§etén/

A m€ntálhigiénés cllátás biáo§ításál
Az intéZnény gondoskodik az ellálásl i8énybe vevó mentálhigiéné§ €llátásáról, Ennek keí€tében biáosítj4

- a személyre szóló bánásmódot,
- a konfl iktushelyzetek kialakulásának meg€lózése érdekében aZ egyéni. csopoltos me8beszélést,
- a §zabadidó kttltúrált e]töltésének feltéleleit,_ a Szükség szerinti szocioterápiás foglalkoást.
- az e l|átottak családi éS társadalmi kapcsolatai fenntartásának feltételeil,_ agondozásiiervekmegvaló§ltásál,, a hitélet gyakortá§ának fehételeit,, §egíti, támogalja az intézmény€n belüli közössé8€k, társas kapcsolatok kialakulását és múködését,

Mindent m€gteszonk az el]átást igénybevevó tes.i-le!ki áktivitása fenntartásának megőízése érdekéb€n,

Den€ns gondoá§| azoknak a beteg€knek a gondozása - ápolása, akiknél folyamatos leépülést okozó kóíos
agyi tünet€soporl észlelhetó, am€ly kihat a m€móriára, a Bondolkodásía, a viselk€désr€ és az érzelm€ke,

Az ldősek otthonában kü|ön program kerctében történik a demencia bete8segben szenvedő lakók gondoása,
A progmm magában fogtalja a Mini Menial Tesáei Az eredmény alapján fudjuk meghatározni á
képességfej]esztó. illetve szinlcn tartó feladalokat a demencia csoportjába tMozó l6kók részére, A
foglalkozásokai I0 íijs csoport kialakitásával valósitjuk rne8, amely a hatékonysá8or se8iti cIó,
A Drogmm tartalmi része:
- személyi adatok tanulása, gyakoílása.
_ írás, olva§á§, belük isínerete,
, sámolii§ a liz€§ sámíendszerb€n (összeadás, kivonás), s7ámok felismerése,
_ síkjdomok ismerete, színek felismerés€. kisebb_nagyobb viszonyitás,
_ képolva§ás, környez€li§meret,
_ meseolvasáS és a tanulság megbe§zélése

- zen€tenípia,
Az eredménycs§é8 elérése érdekében heti terveket készítettünk, amclyek ismétlődnek, Fi$/elemb€ vettük a
változalo§ságot, é§ a szocioteápia néhány elcmét is alkalmazzuk, hogy a kognitív funkciók szinten tartása
melIett a mentálhigiéné ;s hatékonyabban tudion érvényesülni, ezálIal is szeretnénk a dem€ncia betegségben
szenvedó lakóink aulonómiáját megórizni,
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Az ellótást igényb€vevó korának, €gé§zségi állapotánalq ldpe§§égeln€k é§ egyéni adoll§ágainak
fi gy€lembevét€léve| §züksége§ §zervezni:

- az aklivitást segitó fizikai tevék€nységet (séta, spofttevékenység. fekvóbetegek levegöztclése.
ág},torna stb,).

- a szellcmi és szórakozlaió tcvékenységeket (pl,elóadá§ok. olvásás, l'elolvasás. íádióhallgatás.
tévénézés, táísasjátékok, veiélkedók, zenehallgatás, slb,),_ á kulturáliS tevékenységekct (pl. rendezvény€k. ünnepségek, névnapok, szinház, mozi, kiránduláSok,
múzeumlátogatások, kiálliüsok, sib_)

Az aktivitást scgító tevékeny§ég€ket _ az ellátást igénybevevók kózremúkódé§ével_ elöre kell t€wezni és a
megvalósí&is folyamatosslágál, íetrdszcrességél biáo§ítani szükséges,
A men!áIhigiéné§ ellálás biaositása az ldösek otthona valamennyi dolgozó.iának fcladata,

A íoglálkoztad§ m€g§z€rv€zé§e
Az ellátást igényb€Vevó életkorának. egészségi állapotának é§ érdeklödési körének megfelelóen történik,
anrelynek céIja a képes§égek fejlesáése, szinlen tartása,
A foglalkozatás képességfejlesaő, ámelynek céljaa hasaosság érzésének fenntartása-

Vl. lDÓsEK oTTHoNA EMELT szlNTÚ FÉRÓHELl EKKEL
8400 Ajka, Frrnkel Lcó ü.8.
Tel: 8E/200-5E7, 20/260-5402, e-mail: nrelloelelotlhotr(dlmallcom

Az idó§.k otthonA cóljá, feladrtkörc
cél ckő§orban azoknak a nylgdijkorhatárl betöltöti személyeknek cllálása. ápolása, gondozása, akiknek
cgé§zségi állapota rendszereS gyógyiDtézeli kezeléSt nem igényel.
Az önmaguk elláÉsára nem. vagy csak fol},ama@§ segitséggel képes személyek napi háromszori
étkezletéséról. ruházattal illetve textiliával való €llátásáról, mentális gondozásáról, egészségügyi ellátásáról,
valanini ]akhatásáról gondoskodik tel jes kórú €llátással,
Az Ajka, F'rankel Leó u, 8. sz. alatli ldösek otthonában a múkódési ensedély *rinl 42 íö elhel}€zésérc van
lehetőségünk,
Az intézmény az iltlagor jóval meShaladó minóségű elhelyezési körúlményekct bizo§it:

_ 32 db €gy személyes lakószobát, melyhez vizesblokk kapcsolódik,
- 5 db két személyes lakószobál, nrelyhez sziütén Vizesblokk kapcsolódik,
- és u épület korszerúen kialakított és berendezése teljes mértékben felszeíelt (TV, múszaki

berendezések, hútószekréíy, mosógép, lel€fonvonal, nóvérhivó stb.),_ só, és fén}t€rápiás szoba teszi lchetövé a mentális fellóltódést

A szolgóltatás feladátri;
A szociáIis igazgalísról és szociáIis €llátásokról szóló I99]. évi l]l. iörvény szerjnt teljes kórij ellát]isl biztosit
az igénybevevók §zámára.
Az intéZmény biztositja az idósek számárai

- a nappali és éjszkai tartózkodásra alkalmas megfeleló körülmén},eket,, a személyi tisZálkodásra alkalma§ helyiségek€t.
- az étkeztetésre alkalmas ebédlöi. teakonyhákal

a közósségi e8yüttlélre szolgáló helyiségeket (ebódló, á§algó, könyvtár, foglalkoztaló helyi§eg.
imater€m, §tb.).

- az egészségügyi cllátásra szolgáló hel}iségekel (orvosi s7-oba, betegszoba),
- a lálosatók fogadásáB szolgáló helyisé8et.

Az intézményben az ldóSek otthona elláto ajnak cllátása egy gondozási egysé8ben töíénik, Az egyéni
gondoást 20 fós gondoási csoportokban válósitjuk meg. Az ellárás jell€gének megfeleló személyi, tilgyi és
szakmai f€kételek bizositolták,

Az intózménv szo|gáltatásai:
- az €gé§Zségi állapot helyreállítását cdlzó ápolási_go:rdozásilevékenység végzése,
- napi öt§zöri étkczteléS bizlositá§a. melyból az ebéd és hetenle minimum ké| alkalommal a vacsora

meleg áelként bizlosított.
_ az elláiott. arnennyiben n€m íendelkczik megíeleló mennyiségű ruházaltal és textiliával, aá az

ilrtézmény a házirendben szabályozott módon biaosítja.
- biaosított az egészségügyi ellátás, egé§zségmegörző felvilágósilás

a mentálhigiéné§ cllátás kcíeléb€n biztosItuk:
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= a személ},rc szabolt bánásmódol
= a konfliktushelyzetek kialakulása. nlegelőzése érdckében az egyéni, csoporto§ megbcszélést.
= a §7ábadidó külturált ettökésének íeltételeil,
- áz ellátottak családiés társadalmi kapcsolatai fenntaítá§ának feltélelcil,
= a gondozási ápolásitervek lnegvalósitá§át
: a hitélet 8yakoílásának fekételeii
: és segitjük, tárnogatjük az intézménye. belüli kisközösségek, társas kapcsolatok kialakulását és

múködésé1,
Az alap€llátáson ill fodíász, pediklirös, masször, telefonvonal, postaszolgálal igénybevéte|ére van

többletszolgáltatásoknál az intézmény a lebetó§éget 1eremii meg, annak ell€nértékét az €llátotl léríti
idós lakók e8yéb szolgáltatás iránti igényeil is igyekszünk kielégitcni,

A n€gvalósitáni kivánt konkrét progrrm bemutatása, a létrejövó kapacitások, a nyújíoít
§7-olgáltatá§clemek és tevék€nységek Ieirá3a:
Az ónmagük ellátására nem, vagy csak folyamato§ segítséggcl képes §zemélyek napi lcgalább hároms7,oíi

ákea€téséról, szük§ég szerint ruházattal, i]lelve, textiliáva1 való ellátásáról, menlális gondozásáról, a k(llón
jogszabályban meghatározott e8észségügyi cllátásáról, valamint lakhatásáról (a továbbiakban| t€lj€s köíű
€lláüis) gondoskodúnk.
A bentlakásos intéanényben folyó gondo7ási levékenység alatt az inIézínény szolgákatását igónybe vevő
személy részére nyLijlott olyan fizikai, m€ntális és él€tvezetési segítség€t kell érteni, anelynek során az

igénybe v€vó szociális, t€sti és sz€llemi állapotának megfeleló cgyéni bánásmódban való reszesitése keretében

a hiányzó. vagy csak korlátozottan meglevó tesli-§7ellemi funkcióinak hel)Teállitására éS szintelr lartására

Az idóSek oúonában a napi4 órát meghaladó gondoási szúkséglettel rendelkezó, d9 í€ndsz€res fekvőbeleg-
gyógyintézeti kezelést nem igénylő, a rá irányadó örcgségi nyügdi.jkorhatát betökött Személy látható el,

Az idósek otthonában a 18, életévét betöltött, bclegse8e vagy fogyatékossága miatl önmagáróI gondoskodni

nem képes, a napi 4 órál megbatadó gondozási szükségleltel rendelkezó §zemély is ellátható, ha el'átása más

típusú, ápolásl gondozást nyújló intézménybcn nem biztosítható.
Az idösek olihonán belüI külön gondoási csopoítban látjuk eI az a személy'. akinél a külön jogszabályban
megbarározotr szerv a demencia köréb€ tartozó kózépsúlyos vagy súlyos kórképet állapított meg, Az idósek
ol1hona 42 fó befogadá§íía alkalfias,

Más intézményekkel tórténó együttműködé3 módja
Az ellátást igénybevevők egészségi és m€nráli§ állapotának megórzése, javitása ciljábóI kapcsolatol tartunk az

alapelláiá§l és szakoívosi ellálást biaositó intézménnyel, kórházzal. A kultuális élményelúez való hozzijutás
éídekében szoros kapcsolatot tarlunk az oktatá§t végzó intézményekkcl (óVodák, iskolák), társintézmény€kk€l,
a városban milködó n},ugdüas klubokkal, akik aktiv résztvevói mind€n kulturális progíamunknak. A
Módszeíani intéz,íénnyel tartott kapcsolafunk segil az új módsz.ekel, információkal mindeínapi munkánk
során alkalmazni tudjuk, A megyei szociális szolgáltalást nyújtó inlénényekkel is folyamatos
kapcsolattartásra töl€kszünk, A lnunkalársakkal és az elyhaLzzal cgyúttmúködve biztositolt a hitélet
gyakorlása.

A §zolgáltátásról §zóló tájékoztátás hclyi lnódja
Az ellátás igényb€véleléíőI, szolgáhatásairól az €|látás igénybe vevőil az iniézményról készit€tt információs
anyag cljuttatásával, valamint sajtó hiídetésein k€resztül tájéko7-tatja,

szeméiye§ találkozás alkalmáva1 lehetóséget bizlosit az intéZmény megtekinté§ér€, szolgállalásainak
bemutali§ám. Az igényb€vételhez kéíelmet biáosit, tájékozodik a7 igényb€ vevók szociális é§ anyagi
kónitményciról. a fettneíüló igényekról Az eI|átáS igénybe vércle e§etén információt yújt az ellátás sonín
bizlosltolt szolgáltatá§okról, a gondozás folyamatáról,
Meglátogatjuk u igényb€vevót és tájékozodunk aról, hogy milyen segítséSet igény€l a beköhózés napján.

egyben kitöltjük az elógondoási tapot, Felkészítjük u inlézmény lakóit és munkatársakat az úi lakó
fogadá§ára, a2 ilüéanénybc $Éénő beilleszk€dés Zavartalan bizlosítása érdekébcn,

Am€nnyiben féróh€ly hiány miattazellálá igénybevételére nincs mód, a benyújtott kérelmeket
nyilvánhrtásba kerülnek, A nyitvántartás célja az igények teljes ité§i Sorrcndjének megállapitá§a, A
nyilváo(aítá§ az alábbi adatokat tartalmaza:

a) a kérelem beadás.{nak, a b€utaló hatarozat kózlésének idóPontját.
b) a kéÉlm€zö szeméIyazonosító adatait.
c) a kéí€lm€ző lakó-, illetve taíózkodási h€lyét,
d) a taílásra köteles személy, illetve iörvényes képvis€lője leímész€tes szemé]yazonosító adatait,

e)

mód, E
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B€köközés elótt személyeseD meglálo8atjuk a soíon köveikezó várakozót. és ismételten tájékoaatjuk az
otthon által nyújtott szolgáltatá§okól, Megbeszéljük a beköltözés nódját iS, szukség €setén mi kóltöztetjük a

lakót, Felvessz0k a kapcsolatot a hozzátariozóval, és ől is tájékoaatjuk aa iDlézmény szolgáltalásairól, annak
éldekében, hogy az intéZményünkkel jó együtrnűködés alakuljon ki, hogy számithassunk arra, hogy
hozzitartozójáva] is kielégitó és harmóniku§ Viszonya legyen, Kijelól,jük a lákó szobáját, és az ott lakókat, é§

munkatá§akat tájékoztaljuk az új lakó érkezóséröl,

Térítési díj
Az intéZmény §Zolgáliálá§ainak igénybevételekor téíítési díjai kel| 1izelni, Az intézmén},i téritési dúat Ajka
Város Önkormányzatának Képviselótestüleie rendeletben határozza meg, melynek alapján az intézmény
vezetóje állapitja meg á téritési dijat, Az ellátásl igényló vagy a térilési dij megfizeó máS személy. irásban
vállalhalia a mindenkoíi in!ézményi térilési diija| azonos szemé]yi térílésidij megfizeiését.

Az ldósek otihonában cllátásban részesüló személy a két hónapot meg nem haladó távolléte idqjére a
megállapított §zemélyi |éritési dij 20%-át fiZeti, 

^ 
távoIléli napok naplári éves szinteD összesithetók.

Az ellátásban részesoló két hónapot nrcghaladó távolléle idejére egéSzségügyi intéZínényben történő
kezelésének tartamára a megállapiton szcnélyi lérítési dü 40%-á1_ egyéb okból löíténö két hónapot meghaladó
laVollél eselén a s/emél}ilétnesi dÍ] ÓOorál fizc(l,
A Sz€mélyi térltési dij öSszege a jöVedelenhányad 80%-ánál nem lchet több, A s7,€mélyi téritési díjat a
táígyhónapol kóvetó, minden hó I0, napjáE kell befizchiaz intézmény haipénáárába.
A havi §zemélyi térítési dii ö§§zegéíól igazolá§t állítunk ki/jelenléti. távolléti napok bontásában/ melyból egy
pédányl átadunk a térítési díjat fizeló ellálást igénybelcvónek, vagy a tétítésj dijat fi7-etó hozzátartozóDak,

A Szolgáltatás, illetve az azért fizetcndó személyirérítési dij ügyében történt döntés eIlen az igénybevevök az
éilesítés kézhezvételélöl s7áfiitoit 8 napon bclül Ajka VáíoS Önkormányzat szociális és Népjó]ézi
Bizonságához (Ajka, szabadság téí l2,) benyújtott kérelemmel fordulhatjogorvoslatén,

Az €llátándó célcsoport jellemzói
Az ldó§€k otihona lakójnak köre, Ajka város közigazgatási terúletén élő nyugdijkorhalárt, valamint az a l8,
éIetévét betöltött személy, aki betegsége miatl véglegesen nem lud önmagáról gondoskodni.
Elhelyezést a7-ok nycrhetnek, akiknek gondozási szüksé8lete elé a napi 4 órát, Statisíikáink szerint
elhelyezé§i igényc elsósorban a 70 éven f€lűlieknek Van,

A feladat€tlátás szakmai tartallna, módja, a biztosított s2o|8áltaű§ok formÁi, körc, rendszcr€ssége
A folyamatos fe]ügyelelea a gondozó-ápoló munkatá§ak, és az oNos bizlosílja. Az oívosi ellálás heli 6 óniban
és szükség Szerint biztosított,
Az intézményi szolgállatást igénybevevó szeniély részéíe nyújtott fizikai, menlális és életvezetési segitsóg.
amelynek során az igénybev€vót szociáIis. lesti és sz€llemi ál]apotának megfeleló €gyéni bánásmódban
részesitjük, A hiányzó vagy csak koílátozottan neglevó testi- szellemi funkcióit igyek§zünk helyreállitani, Az
ápolási tevékenység által bizlosíúuk a 8ondozási feladaiok soán f€lmerú!ó egészsé8i állapot helyeállitásál
célzó !evékenyséeet,

A fcladateltálás modját a gondozi§i lcrv_ ápolási telv tarta|mazza- A gondoási lervben egyénre szabottan
határozzuk meg az ellátáSban részesüló állapoiának megfeleló gondozási, ápolá§i 1'eladstokat és azok
megvalósitásának módszereil, A gol1doá§i.- ápolási tel,vei, aünak módositásait lnunkacsoporttal Végezzük,
aminek tagjai: az ellátásban részesúló személlyel közvetlenül foglalkozó szakember. foglalkoaatás-szervező.
mentálhigiéné§ Szakenrb€r, orvos. az cl]átásl i8énybevevó személy illetve törvényes képviselóje,

A biztosított §zolgáltltások forrnái:
Az ldósek olthona szolgáltatásaiban a szernélyes szük§égletek kielégitéséhez kapc§olódó problémák
megoldásához nyijtunk segilséget:

l, Fiziológiai Szúkségleteki oxigén, élelem, fol}adék- egyensúly, pih€nés, §zemély; higiéné
2. Biztonsági szükségletek: mechanikai, - kémiai, hó-, bakredológiai halás, pszichikai. §zociális
3. Közösségi szükséglelek: bizton§ág. sZerctet, íagaszkodás. valahova tariozris. slb,
4, Megbecsülés iránli szükséglet| ónismeret. önbecsülé§. önértékelés. stb.
5, Alkotási szükséglet: ónkifejezési képesség, has7-nosság- éízé5. slb,
6. Eszlétikai szüks€g|€t: íend, harmónia, slb,
', l e-ldde.i ../ükscglcl: tudas. i{mereL stb,

A gondozás- ápolá6 során emberi szükségl€tekel elégitünk ki, czáltal valósitjuk meg a sz€mélyíe szóló ellátást.

M€ntálhigiéné§ ellátá§
A mcntálhigiénés ellálást, a személles gondoskodlist n)tl.jtó szociáIis intézmény€k szaknai feladalairól é§

működésük fcltételeiról §Zóló 1,2000, (L7,) szcsM rendel€l 54,§-nak m€felclően bizrositja az in!ézmény,
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Alapvetó célja, hog! al cllátást igén}bevevó tá§as kapcsolatait ludia fenntadani. fe]leszteni, a konflikrus
he]yzetek kialakuláSál megelózze. a nrál kialakult konl'1iklushel}zeteket kezelie. a Szabadidó kukúráli
ehöltését, a tcati szcllcnri aktiviús megörzését eiösegítse

Foglá|koztátá§] AlapelVei _ irnkéntes§ég. céls./erü§ég. rendszeresség. hasznosság,
A nentálhigiénés ellárással szo(xan öss7cfu_cgö. szervez€tt ievéken!Ség, amely a Szabadidó haslnos. kulLúlált
eltö]ré§ér biáositja, Lehetóvé tcszi a rósztvcYók Szellemi aktivitásának megórzésél. a képességck kaszsag§k
fej]e§aé§éi és az önbecSülés megtartá§át,

4 hl/ló\llóII \/olgrll!l.\ol, Lör€. rend§,,€íe\§eg€:
A szolgáltatásaink köról a ijlikai cllálás, egószsigüg)i cllálás. menlá]higiónós cllátás d§ a lbgiaiko/atás leszi
ki Meghalá.ozó az c]lálást igéDybevevt' egészségi, meDtális És fi7ikai állapota. A tcvéken}sagúnknck al
egyén Szükségtetével öSszhangban kell lenni. meí a homeosztázisa csak igy tartható f'enn, 

^ 
szolgáltatáSokat

fo lyam at()san kellbi7tositani,

Téritésmentes szolgtiltatások:
Az intaznón}bcn a kijr(jnrápolást a gondo7ó-ápoló lnunkatársak vógzik, a férfidk borotválása isóny ós szükség
§ze n1 tölténik, A7 egé§zségü:]}i ellálá§ nyújtott szükség szernrli ellaitás a pszichiániai szakcl]árás.
liboíalóriumi vizsgálathoz varvéte] az orvos beulalűa alapján, hcl}lrcn röíónő próba billosilása nrűvóg(igra
szoruló cllátottaknak, Az cgés7ségüg}i rehabilitácia)t Segiti a7 ilrtaznralrybcn törtónij g}óg}Lomd, lnd\\Z.iZs.
I]Zikolerápiás kezelések, mcl}ck orvosi javaslatra tófiénnck, Igén) sZerinl segilségel lryúj(unk aZ elIátás'
igén).bc!cvök szánára élclem. g}iimólcs. taíós használati lárg}ak tJc§Zerzésóbcn, Hcrcnle e§,szer
posia§zolgálat igén_\bevételére n,vílik lehetóSég, Kábe] lelevizió szolgáltaiás

sZolgált,ttások térités €llenében:
Biaosilott a fodrászat, man]kilr. pcdikűr jgón} szcíint. mel}nck költ§égét a lakó fizeti.

Az ellátds igénybévétélének nódja

Az ldóSek o1tlrona €llátásl tcrülctc: Mag}aloíSzág, AZ igénybevevök réSzére nyilii Szolsállatást. amel} a

segitségre szoruló SZemél_v kérciméíc lórldnik,
A személ}€s gondoskodást nyúiló szociális ellátáS iránti kérelnlet a szociáli§ szolgáhaió és ajondolási
Kö7pont ve7előjéhe7 ke]] ben),lrjtanj A kérele]nhez c§alo]ni kel] a7 S7tv ben és a végrehajtó .i{]gszabályokban
nrcghatárczott igazoláí)kat ó§ nvilalko7alokat A kélelem bcnyúltása után elögondozás töíténik. meg]átogaijLlk
a kórelmet ben}újtó szen]élyt E látir8atás során, a helyszilrcn láiókozódunk al clIátást igénybe vevó
életkörülnrén}eirő| éS egéSzségi állapoláról. valamint ellátásra !aló jo3o§ukságának fennállásáról, AZ
intéznrénlvezetó s7óban 1ájékoziaija a7 ellátá§1 igén},lőt !ag} ti'rvén}es képviselijjét. !z igan),nyilvánranásba
vét€]éról. valanlint a7 clőgondozás clvógzósón.k időpontjáról A7 clógondozás során átadiuk a megállapodás
1ervezetét éS táiékoztarást n,,-ílifunk a házirend taíalmáról
A kéíclcm bcn),íljlása után clógoDdozást végzíink. anri a lószlcgvczetó liladata 

^Z 
elógondozáS kelerében

tá,jékozódik az iniéZményi ellátásl igén}be vevó életkörii]mén!,eiról. egész§égi á]lapoláról. szociilis
hely7etéÉl a megfelelö, sze é]yíe szaboIl §Zolgáhatás biZlo§ilá§a érdekében. továbbá tilkészíti az ellátást
igén}be vevól az intéZnrén}i clhcl}.zésrc.

Al idósck olthonába a sZr. 68]A § (3) bek.ldó§ébcn a mcghalárczoú gondozáSi §zükséglelte1 rendelkező. de
rcnds7crcs likvóL]elcg g]ógyintézeti kezeléSt neln igón),]ó. a íá irányadó öregségi n)ugdijkorhatárt betöllöt1
SZemély lálható elAz idósek otlhonálran a l8 életévél betökött. betegsége vag} fog}alosSága nriatt önmagáíól

sondoskodni nel1] képes. a szt, {,8"A (3) bckcldóse szeíinli soodozási szijkség]ette1 rendelkezó személ}, is
ellátható. ha ellátássa más típUsú. ápolást gondo7ást nyiLiió ilrté7etben nenr bizt.]sithdió,

Ha az inléZnény szo]gáltatása az igén},be Vevö §ziikség]eteilrek. állapotának ncnr fclcl ncg, aZ elógondozáSt
végzó személy más ellátási íornri] igin)bcvótclérc lcsz javaslalol, AZ elósondozá§l végző személy. lájéko7tatja
az elláiást igónylrc Vcvót, iliel\,e rinvén}e1 kópvise]ójé1 aZ ilrtóZnrónn},cl kötendó megálIapodás tartalmáról,
valamini a téritésj dij várható méíékéről is.
A7 ilrtéznényi e]hel!e7é§t mege]ózóen az intézjnén}vezeió i7óban tájékozlalja a7 ellálást igón)bc vcvót Vag}
1örVón}cs képvisclóiót a lé.óhel} elfoglalatsának kezdó idöponljáról. valamint aZ inléZmén}i e]helye7é§§e]
kapcsolato§ egyéb teendőköl.
Al ldós€k olthonába !a|ó beköltözéS napján az intézmén} le7etóje i.ásbc]i mcgállapodást köl a szolsá]úiásl
igéD)be !evirvel (].ásd 2 7 §7ámú melléklet,)

Az emelt szintú elhelyezés esetén cg),slcri hozzájárulásL kc]l fizeLni, mcl)ct aZ irrkorInáDlzat évcnte a térilési
díjak enreléséve] egy idöben állapit mc! 

^z 
cg)szcíibclópósi díjal. a bcköllijzé§l kir!ctó l5 napon bclülkel1
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megt'izetni,
Az ónkormányzat az emelt szintü elhely€zést nyújtó idósek otthonában fiZetett egyszeri hozzájár,)lásí
alsámlán kezeli. A Szt- ben me8hatáíozort fekél€lek e§etén,5 éven belüli idöarányos vis§zafiz€tés
teljeslthető, Az idöarányo§ visszaíizetésnél a me8kezdcli hónapok figyclcmbe vételével k€ll §ámolni,

condozási feladatok jelleg€j tartrlmái
Az intézményben fblyó gondozási tevékenység során az iniézményi §zolgáltatást igénybevevó személy ré§zérc
olyan fizikai, mentáli§ és éleNezeté§j segitséget nyújtunk. amelynek során az igénybe vevó szociálj§. testi és
szellemi állapoának megfelelő egyéni bánásmódban része§iijük, a hiányó vagy csak korlátozottan m€glevö
lesti_ szellemi fu nkcióinak hel}Teá|lítá§ában nyújtunk segít§ég€t.

Az ellátá§ban részesüló személlyel közvetlenül lbglalkozó szakember fojyamatosan figyelemmel kí§éri és
elósegiti az egyéni gondozási tervben meghalározottak érvényesülését, amelyet évent€ e8y§zer
felülviz§sáIunk. illetve ha az ellátást igénybev€vó áIlápotában válto7-ás álk be és módositani szükséges a
gondoási terv€t, A gondozisi terve! az ellátő igénybevételét köVelóen egy hónapon bel0l elkészítjük.
Az eqvéni gondozási terv tartahnazzá:
a) azellátott Személy fizikai, mentális állapotáük helyzetét.
b) az állapot javü!ás, illetve negörzés őrdekében szükséges, illelve javasolt íelldatokal, 

^zok 
idóbeli

c) az elláloftré§zére tönénő segítsé8nyújlís egyéb elemeit,

E8é§2§égü§/i el|álás bizto§itís, sorón gondoskodunk áz igénybe vcvó:
a) cgészségmegórzését szoIgáló felvilágosításról,
b) rendsze.es otvosi felügyeletről,
c) szakorvosi ellálásboz való hozzájutásról,
d) szükség szerinli ápolásíói,
e) kóíházi kezeléséhez való hozá.julásról,
f) rend€letben meghatározott s/ógyszerellátásról
g) g)og)dslali 5egédesZköZeinek biaosllÁától,

^z 
i,ttézmény az ellátásban részestilók r€ndszeres gyógyszerszükségletének megfelelö, az 1/2000 |1.1.)

SzcsM rendele! 52,§ (2) bekezdés szeíinti eseti gyógyszer€ket, il]etve a (3) bekezdés szerinti
gyó8ysz€rcsoportokba tartozó gyós/szelekhez való hozzájulást iéritésmentesen biáositja, Az
alapgyógyszerkészl€t köíébe tartozó gyógyszerekcn túlmenően felmerüló egyéni gyó$/sze§zükséglel
költségét azelláiásl igényb€ v€vö viseli.
A gyógyászati s€gédeszközök közül a test távoli eszközöket az intézmény térilésmeniesen biaosirja, A
l€stkózeli §egédeszközök költségét a lakó Viseli, kivételt képez az inkontin€ns lakók ell&ásához szükséges
anyagok, eszközök beszerzés€, mely az intéatény költségén történik,
Ha az ellááSt igénybevevó jövedelmi h€lyzete ezt nem teszi ]ehe!óvé, akkol az inlézmény a költségeket
átvállalja.
szakorvosi elláláshoz való hozzájutást az inlézmény biaositja a háiorvos áhal kiállitott b€ulalóval,
intézményigép,jármüVel szállitjuk a lakókat, minden €setben gondozónó kiseíetével.
Esetleges fekvóbeteg intéanényben történő ápoláS ideie alatt iS gondoskodással fordulunk lakóink íelé, Heti
kér alkalonmal m€glálogaljuk és gondo§kodunk ruházatának c§eréiéról. tisáálkodó szcíein€k pótláSáról,
Az ápolási zárójelentéseket mindenkinek a sajár egészségügyi törAlapjába órizz0k, A zárój€lentésb€n
fo8lahakíól, java§ok ápolási, gondoá§i teendókól, gyógyszerelésról a háziorvost a részl€gvczető ájékoaatjá-
a megfe|elő dokumentáción rögzíti.
Irásban történó értesítést a sz. 106. § szerinl mind€n alkalommal meglesszük, /E3észségúgyi Inlézménybe
küldés es€tén/

Gyó8y§zerelé§
Az orvos minden ellátott részére egyedil€g hatá.ozn m€g, hogy szüks€8 es€tén milyen gyógyszreket, nilyen
mennyisegben kaphal. A szükség szerint adott gyó8y§zer mennyiségéi, időpontjá! a2 esemén},naplóban
dokumenláljuk- Kábitószemek minösüló gyógyszer szükség szerinli kiadásál az eseménynaplóban külön ki
kell emelni piros szinnel Ha a lakónak kábiószern€k minósüló gyógysz€rt rendel az orvos, az intézményen
belüli elhelyezésíe, felhasználásra vonalkozóan a fokozotta! e]lenórZótt szemek ninő§ülö gyógyszeíek orvosi
re0delésének. gyógyszcrtári forgalmazásánalq egészségügyi Szolgállalóknál történó í'elhasználásának,
nyilvántartásának és iárolásának rendjéról 5zóló 43/2005- (x. l5,) EüM rendelcaet alkalmazzuk. A
gyó8yszeíelés rendjé1 é§ az ehhez kapcsolódó fel€lős#gi kört a muíkaköri leiiások laítalma2záLl(

A mentálhigiéné§ ellótás ker€tében biztosíljuk:
a) a személyre §zóló bánásmódot.
b) konflikh§helyz€(ek kialaiulásának megelőzése érdekében zegyéni. c§oportos megbeszélésl,
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€) szabadidó kukurált €ltóltésének íellét€l€it.
d) szükség szednti szociot€rápiás módszerek€t alkalmazunk,
e) az elIátottak családi és társadalmi kapcsolatai fennlartásának fe]iét€l€it,

0 gondoZási. illetve rehabilitációs tervek ínegvalósitását,
gl hi(élet g}akorlásának leltéleleil, es
h) segítjük, rámogaljuk az intézmény€n belüli közösség€k. társas kapcsolalok kialakulását és múködését,
Mindent megteszünk, az elláüist igénybevevö lesli_lelki aklivitásának megőrzese, javilása érdekób€n,
Az intéZnényi élelformához való alkalmazkodás elősegítése. a mentilhigiénés ellálás biaosilása, az ldósek
otthona valamennyi munkatirsának feladata.

Demens gondozás:
A demens gondozis, azoknak a betescknek a gondozása - ápolása, akiknél folyamalo§ leépülést okozó kóros
agyi tünelcsopoí é§zlelh€tő, anely kihat a memóriáía, a gondolkodásra, a viselkedésre és az érzelnrekre.
Az ldősek otthonában k!lön program keretéb€n történik a demencia betegségben szenvedó lakók gondozása,
A program magában foglalia a Mini Mental Tesztet, amely a Szintfelmérés egyik fontos eszköze, Az MMs
teszl m€llet elvégezzük a GDs tesáet, valaminl a Módosított Mini Mentál Tesá bevez€tését l€rvezük. ami
több információt é§ átfogóbb képet ad a hatékonyabb foglalkozás elvégzése érdekében, Az eredmény alapján
tudjuk megharáíozni a képességfejlesáő, i]lclve szinten tartó íe]adalokat a d€men€ia csopoíjába tartozó lakók
részér€- A foglalkoásokál l0 ös c§opoít kialakítisával Valósítjuk mes, amely a hatékonysá8ot se8iti elő.
A oíoemm tánalmiré§ze:
_ személyi adalol tanulása. gvato,lásn
- ííi§, olvayis, betűk ism.íete,
- sámolás a tize§ s7-ámrendszefb€n (ósszeadás, kivonás). számok felismeíése,
- síkidomok ismerete. színek felismerése, kis€bb_nagyobb viszonyítás.
- kepolvasá§, környezeti§meret,
- meseolvasás és a tanulsá8 megbeszélés€

- zeneterápia.
Az er€dményesség €lérés€ érdekében heti terveket készítettúnk, amelyek ismétlódnck. Figyelembe vettük a
változatosságot, és a s7-ociot€rápia nébány elemét is alkalmazzuk. hogy a kognitiv funkciók szinten tartása
me1l€tt a m€ntálhigiéné is hatékonyabban fudjon éwényesülni, ezállal is szeretnénk a demencia betegségben
szenvedö lakóink autonómiájál megörilni

A foglrlkozt tás m€g§zcrv€zé§e:
Az elláli§t i8ényb€vevó életkonínak, egészsé8i állapotának és eídeklódé§i körének megfeleló€n tórténik,
arnelynek cél.ja a képességek fejlesztés€, szinten taíása,
Figyelembe vesszük az ellátást igénybe vevő élelkorát, egészségi állapolát, képessé8eit valaminl egyénj
adottságait, és ennek alapján sz€rvezzük a foglalkoztatást, Ily€nek:
a,) az aktivitásl §€gitó fizikai t€vékcnységek (pl, séta, sporttevékenység. fekvóbeteg€k levegőztetése.,

mobilizációja. aktiv - passzív toma stb,)
b) a szellenri é§ szórakoziató tevékenységek (pL elóadá§ok, olvasás, f€lolvasás, Vetélkedók, társas játékok,

zenehallgatás, slb,)
c) a kultuíális tevékenységek (pl. r€ndezvények, ünnepségek, névnapok, szinház, kiránduiások.

múzeumlátogatások, kiálIítások stb.)
A fog|a|koásot rend§zeresek, folyamatosak, mert csak í8y tudunk eíedménye§§éget elémi e belegsegb€n
szenvedö lakóinknáI.

vahmennvi sz.kmai €qvségre vonatkozó közös §zrbílvok;

Az ellátotlrkés a szociáli3 §zolgáltátást végák
iogaina k yéde|méveI krpcsolrtos szábályok

Az €llátottakiogii
A szolgállatás megszervezése sotán figyel€mmel kell lenni a szolgákatást igénybevevó alapvetó jogaim,
emberi méhóságára.
A szolgáltatásl igénybevevónek j oga van szociális helyzetére, €8észségi és mentá]i§ állapolára való t€kintett€l
az intézmény áhal biaosiiott elláiá§ía, valaminl speciális helyzetére való l€kinl€ttel az egyéni ellátá§

Eénybevéieléíe- Fontos, ho8y az Alaptónényben és az eg)/éb jogszabályokbaí megha!ározon jogait teljes
körűen ryakorolhassa, Az inlénény lilozófiájában is me8fogalmuidik az embeíi méltósá8hoz való jos.
Tilos a háMnyos megkülönbözteté§ bármilyen okból. így különó§en nemre, vallásra. nemzeli, etnikai
hovatárloaisa, politikaavagy más véleménye. korá miatt.
A szo€iális szolgáltatások biáosítása során az egyenlö bánásmód kóvetelményét me8 keIl lartani,



Az elláást igénybe vevónek josa van az intéZnény nüködésév€l. gazdálkodásával kapcsolatos l€gfontosabb
adatok megismeréséfiez. Az ellátá§ m€gk€zdésének idöpontjárólaz intézmény vezelője értesili a jogosulta!, Az
ellátáSt igénybe v€vót megilleti §zemélyes adatainak Véd€lme, valaminl a magánéletével kapcsolatos
litokvéd€l€m, A szo€iális §Zolgáltatásl végzó munkatársak a szociális munka Etikai Kódexének betaÉásáVal
v€zik munkájukat.

Az intézmény nem korlátozhatja az ellátotiai a §zemélyes tulajdonát képezó tárgyai. illetv€ mindennapi
használati tárgyai használatában (kivéve a házirendben meghatározott lárgyak köréo. Az intézményvezetónek
gondoskodnia ke] az ellátásl igén},be vevók inlézménybe bevitt vagyontlirgyaiDak, személyes tárgyainak és

énékeinek megfel€lő és szükség §zerinl biáon§ágo§ elhelyezéseról. Az ellálásl igén},be vevónekjoga van az
intézményen belüli és in!ózményen kivüli szabad mo7gásra, Az ellálá§t igényb€ vevőnek joga van családi
kapcsolatainak fenntariására, íokonok, látogatók fogadására,

Érdekvéd€len / plnrsziog
A szolgállatásl igénybe v€vó panasszal élhet az intézínény ve:előjénél,

. az €llátásl érin.ó kitogások orvodása érdekében,

. aZ €llátottijogok §érelmére, lovábbá

. a munkatársak kötelezeltség §zegése esetén,

Az ellátott jogai gyakoílása órd€kében 
^jka 

Város Önkormányzata Képvi§elótestiiletéhez fordulhat az
intézkedés kézhezvételétól számitott nyolc napon b€lül. ha

. az iníézí\ény ye2elője hataridóben nem ilrtézkedik, vagy

. a megtelt intézk€déssel üem ért e$/et.

A szolgá]latást igénybevevó ,iogai gyakorlása érdekében az ellátotljogi képvis€lóhóz foídulhal.

Az ellátottjo8i képvi§elő| elérhelősége wlunenhri szdkmoi egységíaliúkógút, hiíliggeszlye megtekinlh.lő
Fo8ádóórá h€lve: Ajka, Fr.nkel Leo u.8. és Ajkál Ujalet ü. l3./

Az ellátott jogi képviseIó a szeínélyes gondoskodást nyúitó szociáIis alapszolgáhatást éS szakositott ellátisl
biztositó intézményi elhelyezési igénybe vevó, illeLve szolgáltatásban É§Zesüló ré§zéíe n},újt segitségei .iogai
gyakorlásában.
Amennyiben az ellátást igénybe vevő cgészségi állapotánál és e8yéb köólményeinél fogva közvetlenúl nem
képes az ill€tékes szervek meBkeresé§ére. az intézményvezeló segilség€t nyújt ebben, il|.lve éíte§iti az cllálotl
törvényes képviselójér. Vagy az ellátottjogi képvisclót az ellálott jogainak gyakorlá§ához szükséges
seglt§gényújlás céljából,
Az ellátottjogi kópvi§eló

,{z .llálottioqi kéDvi§€lii leladatai llz 57ociális Tórvénv al.rián
1, Az el]átotljogi képviseló aZ intéznrényi elhelyezé§t igényló, illetve az intézntény lakója részére nyújt

segilséget..jogai syakorlásában,
2. Az €llátottjogi képviseló múktjdése mún lckintetlel van a személyes adatok k€zcléséről és ^

védelméró1 szóló rendelkezé§ekrc.

3. Az e]]álottjogi képviseló me8keresésre, ilIetve saját kczdeményezésrc esetenként tzj ékoztatást nyiljt a
lakókat érinió leBfontosabb alapjo8ok tekinle|ében, z inléanény kölelezettségeiről és a ]akókat
éíintő jogokól,

4, Az ellátottjogi képviseló segiti a lakót, törvénye§ képviselójél az ellátás§al kapcsolatos kérdések,
problémák megoldásában,

5. Az ellátottjogi képviseló szükség csetén segitség€t nFjt az intézmény és a lakó között kialakult
konfl iktus megoldásában.

6. Az ellátoltjogi képviscló §egít a lakónak, törvényes képvisclőjének pana§za megfogalmaásában,
szükség csetén kezdeményezi annak kiYizsgálását az inlézmény Vezetóiénél Vagy a fennlartónál,

7. Az ellátotljogi képviseló - az intézményi jogviszony keletkezése é§ megszúnése, továbbá az
álhelyezés kivételével - szük§eg esetén eljáí az intézményi ellátássál kapcsolatosan a2 iniézmény
igazgatójánál, fenntaító.jánáI, ille|ve az arra ill€tékes haóságnál. és ennek során iásbeli
m€ghatalmazá§ alapján, képviseliaz intéZmény lakóját, törvényes képviselójél.

8. AZ ellálottjogi képviseló szükség esetén intézkedóst kezdeményez a fen ultónál a jogszabálysértó
gyakorlat megszűntetésére,
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9, Az ellátottjogi képvise]ó sziikség esetén észrevéielt tesz az intézményben fol}tatott gondozási
munkára vonatkozóan az intézmény v€zerójénél,

10.Az ellátoújogi képviselő, amennyiben a lakók meghatározott köét érintó jogsértés fennállását
észleli, intézkedés megtét€lét kezdeményezi az ill€tékes hatóságok felé,

11.Az €llátottjogi képviselőn€k joga van a korlálozó intézkedésekre, €ljáíásokra volatkozó
dokumentációt megvizsgálni,

12. Az ellátotúogi képviselőnek joga van a váro§ban múködó szrciáIi§ szolgiltatók vagy intézmények
területéíe belépni, a vonatkoá iratokba betekinteni, a szotgákatást végzó dolBozókhoz kérdést
intézni,

13. Az ellálottjog' képviseló köteles a lakókm Vonatkozó és tudomásárajutott orvosi titkot megtartani, és
az ellátást igény:ő sz€mély€s adatait a vonatkozó jogszabátyok szerint kezelni,

A §zolgállrtá§t végzók jogai
A szociáli§ r€ndsz€rb€n foglalko atottakat megiIleti áz ajog, hogyI

- a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsúlé§t negkapják,
embeíi mélióságukat és Venélyiségi jogaikal lis7_1€letben tart§ák,

- tevékenységüket éítékeljék és elis,nerjélq
- va]amint a munkáltató megfe]€lő m!nkavégzé§i körülményeket biaosilsoí a számukía.

Kőzíeladrtot ellátó személynek nindósül az alábbi munkaköröket betö|aó §zemély:
. hajléklalan szemé|yek e|lálásál végá szociális segitó és ut€ai szociális munkás,
. elógondoássalmegbizottszemély.
. ápoIó, intézményvez€rő ápoló, gondozó, szociális és menlálhi8iénés munkatárs,

Az intézmény rend€lk€zik - a szolgáltatásban foglalkozJatottak védelme érdekób€n _ az €llálást igénybe vevők
resáíő| esetlegesen fe|mertilő veszélyhelyzet kezelésere vonatkoá belsó utasitással.

Az intázmény sakmai§zcrv€z€ti iníormációil áz int€gráció íormája,
áz ellótá§i típu§ok együttmúködésétt€k rendje, helyette§ítc§ek rend§zer€

Az intézmény szervezeti fonnája: Integráh itttézmény: löbb intézménytipus különálló szewezeti
egységekben töIténó megszcrv€zésével:
A Szociális Szolgáltató és Gondozási Központ személyes gondo§kodást nyújtó szociális alapszolgáhatást és
száIelIala$ biaosiló inl€gráh inle/mény,
Az intézmény élén maga§abb vezetöi besorolá§ban inlézmén}Yezeló áll, tevékenységé! szakmai helyettese
segíti.
Céljaink me8valósiása érd€kében, feladatcSoporlonkén!jóI elkülöníthetók a szakmai €gy§égek,
A szociáli§ szolgáltató és condozási Központon belül a reladatellátó rendsz€rek önálló szakmai egységként
móködnek, A szakmai egysé8ek élén részlegvczetö áll.
Az intézmény. különbözó e|látási formái a szolgáltatások minöségére és rnennyiségéíe fekintettel
differenciáltak, egymásra épülók és átjárhalók,
A szakfeladalokon ellátásí végzók f€ladatait távollétük esetén az intézmény v?:eldle által megj€lőlt sz€nélyek
h€l}€ttesítik a szervez€ti és működési szabályzatban és E munkaköri leírásokban meghatáíozottak szerint,

Az intézmény nyitv! t{rtá§i

székhe|y, s7-ociáü§ Étk€zlcté§:
naponta: ?,30-15,j0 óráig

J€lz,órcndsz€íes házi §cgílségnyújró§;
24 óni6 s7ol8áhalá\

Hrjlékt9lan személy€k Atneneti szállá§9:
nyiwatal,tása folyamalos

Idósek Klubjá: naponta| 7,00-15-00 óráig
ldóskorúák Gondozóbáza, tdősek otthona, ldós€k ollhonl clnclt szintű íéróhelyekk€t:

nyitvatartá§a folyamatos

A §zakfeládato k §zá ktnr i é§ tátgyi feltét.l€i
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A szakfeladatok szakmai és tárgyi fekételei bizlosilotlak a jog§zabálynak megfelelöcn. Az intézmények
akadálymenle§en megközelithetőek a moz8áskorlátozott klien§ek számála, A bizlonságos lárgyi kömyezet _

épületen belüliakadálytnentesség, folyosókonjelzó csik, szinek változása. kapaszkodók - me8oldott.
A szakíeladatok a §zolgáltatás műkódletése sonán érvényre kívánjákjunarni az intézmény filozófiáját, szaknai
hi|vallását:
..Az igénybe vevök €mberi méitóságának megórzése, magas szintű s7-ociális, fizikái és pszichés €llátás
bizosí|ása szakma; igényességgel és felelósséggel, améIy bizalnon és tiloktartáson alapul,"

Az intézményrendszer Dyitott, szolgáltatásainkkal klienseink jobb élenninőSégéérl, szociáli§ és mentáIis
biáonságáért tevékenylcdünk,
célunk, hogy minden ni§Zoruló, idös ember oll annyi és olyan szociális szolgáhatásban íészesüljón.
amely életminóségének javltását. de minimum szinl€n tartásál bizlosítja. Intézményrendszerünk a
kialakult is meglivő munkakapcsolatok okán bizlosltja a rendszerek átjárhalósá8át. melynek tekintetében
ellátoíiaink egészségi. Vociális és mentális állapota kell, hogy meghatározó legyen,

A szakmai Prrogram A.ika Város Ö kományzat Népj ó léti B izottságának .ióváhagyása L|ián lép haályba,

Ál*a,2023.}) 30.

Ajka,201l., 0l/ !2
l l ,1Vbft""l

Jóhá6ides7 sándt!r
d}zotrseg elnote
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szociáli§

étkeztetés

Ajka, Móra F. u

.lelzőrend5reres
házise8ítségnyújtáS

Ajka, FlankelLu8.

ldősek Klubja

A]'ka, Padra8iu 248,

Klubvezető, szoc,

munkatárs 1fő

Haj ékta an szemé yek

F""d",aotu-__-l

Efril,"---l
szociá]i5 munkatárs
1íő

ldó5korúak

Gondozóháza

Ajka, Újélet u 13.

Gondozó 6 fő

ldősek otthona

Ajka, Újélet u
13/^

Takarító 1fő

ldősek otthona

Ajka, Franke] L u

8,

Ré§zletveu ető,
terápiás
munkatárs 1íő

s2ociáli5

munkatárs 1fő

Gondozó 10 fő

Konyhaidolgozó 2

fó

Gazdasá8irés2le8

Ajka, Frarkel L u

8.

Részlegvezetó

1íő
koordinátor 1fő

Asszisztens 2

KonYhai

dol8ozó 8 fő

Gondozó 2fő

Gondozó, teráp ás

munkatár5líő

Szociáli5

mUnkatá15 (fogl,

5zervezó)lfő

Mosó-Vasalónő
Líő

tl<_--_jrfő l
Konyhaidolgozó
Líő

Konyhaidoltozó

Mosó-Vasalónő
7íó

karbantartó 1fő

F.r.",í,ó'r"-l
Élelme2ésvezető
1íő

Mosó-vasalónő 1

fő

|u"';r,f.__l
karbantártó 1fő

Az INTÉzMÉ,Ny LznnvBznrr FELÉpíTÉsE, BELsó fAGozóDÁsA

Magasabb vezető (intézményvezető)

f..*-*,"ó l
I teráoras l

| .unlrt",, r tO 
I

Fr",órrfó l
szociális
mUnkatárs fotl.
szeívező) 1 fó

Gazdasá8ive2ető
1tő

Gazdasá8i
dol1ozó 4 íő
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2.|. sz. melléklet

(továbbiakban törvényes képviscló) nrint ElIálott vevó között, az alulííott helyen és napon az alábbi feI!élelekkelI
2. AzsmlpáItltásipénvbevételéről

Az Elláiott illetve lörvéÍly€s képviselóje álta|.20_ év _hó _ napján beadott kérelme alapján a
szolgálta|ásvezető biztosilja az igényb€ vevő részéíe az étkezlelés!, min! személye§ gondoskodásl nyújtó szociális
alapszolgáltatás igénybevételének lehetóségét,

A felek megállapodnak abban. ho8y a szolgáhatlis kezdeténck időpontja| ,....,év-...,.hó,,,,,.nap,
Az cllálás idótanama hitározoll időtartamú.20 óv_ hó _ napjíig,
Az ellátás időtanama határozAllan idejú,

3. A szolqáltátást nvltitó i€len szcrzódésbén biztosítia áz Ellátott ré§zér€ áz álábbi §zolqáltátá§i.
5zolgá|lrtísokat:

Az élkcáetés a lakosság szükségleteinek megfelelően van megszervezve. az éleh a2 intézmény 8400 Ajka Móm
Ferenc ulca 7, szám alatt található saját konyháján készitik el, A kérelmekel az Ajka. Móra Ferenc utca 7, sz, alá kell
benyljtaii, A szol8ákatást a törvéDy által elóiíaknak megfelelócn lehet igénybe venni. mely töíénhet az éte1

a,/ kiszolgálásával €8yidejíi hclyben fogyasztással,

'/ 
elvhelének lehetóvé tételével.

./ lakásra szállitásával,
Az étel belyben fogyasáása esetén biaositva van az éfterenben a szolgáltaiást igénybe v€vők részére:

d kézrnosási lebetóség, nem€nként elkülönített illemhely.
ó/ evóeszközök és étkészl€t.
Az élkeaetés keretében löétkezéskénl legalább napi egyszeri meleg etelt biztositunk. Ha az étkezetésben

részcsiiló személy egészségi állapola indokol,ja, a hfuiorvos java§latára az ellátá§l igénybe v€vó részére diélás
étkezteté§l biáosítLlnk, Elvitel e§ctén a fóZökonyhától munkanapokon l2"'_l]'1ig. hatvégén,- é§ munkász0neti
napokon l1]l]_l]oo-ig óráig lehcl eh/iDni az ebédet Saját élelhordóban, lgény esetén a munkaszün€ti és pihenőnapon
tóílénó ákeaetés fehételei is adottak. A smlgáhatás biáo§itása folyamatos,

Úgyszám: 12024.
Ügyintézó:

MegállADodá§ litkézteté§ igén!bevételére

Amely létrejö.l 9É!i§Z!OL a Szociális szolgállató és Gondozísi Kózpont.8400 
^jka, 

Frankel Leó u. 8,, minl
szolgáltatást nyújtó képviseIetéb€n eliáró Személy: Mihályi M€linda (továbbiakban: lntézményvezetó).
má§részt:

l.

Szr]letéSi c§aládi- és utóneve:

Anra szülclésicsaládi- és utöneve: ,.,. ,,,,

Szociális szolgáliató és Gondozá§i Kózponl
8,100 Aika, Fíankel L, u. 8.
8/}'ax:200,552
uI u i l qjla i s zo r i u l i s ko :D o n !|Lsu!!!],!9!1

§/ülelé!l hel}e, ideie:

Ia|,ohelye: ,,

l arlolkodá5i hclye
száín alatti lakos (továbbiakban Ellátott), illelve a nevében eljáró törvéOyes képviseló.

l. Téritésidíi mcgál|rDítására és l'izcté§ér€ vonaikozó szabál!ok:
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Az Ellátott az étkezteté§ igénybevéte]éért térité§i dijal kölelcs l]7ctni. Az étkezteté§ intézményi téritési díját a többszóí
módosltotl 29l]99]. (ILi1,1 rorm, rendclct és (1}nntató által küelölt telepulés) Ajk.r Város Önkorman)zata
Képviseló-testületén€k többször módositott 29l20l3. (Xll.16) §zámú önkonnányzati rendelerc szabályozza, A
köte}ezett által fizetendó léritési dij összegét (személyi térítési díj) az inlézményvezető konkrét összegben állapltja
meg, és aríól az ellátást igénylör a mcgállapodás megkötésekor írásban tájéko/raúa, Ha az ellátott, a törvénycs
képYiselóje vagy a téritési dijat megíizetó szemé|y a személyi tórítési dü óssze8ét vitalja, illctve annak csökkentéset
vagy cleng€dését kéri, az értesítés kézhezvéleléíól számított nyolc napon belül a fcnntartóhoz fordulhat. ezt követóen
a fenntartó dönlésének felülvizsgálata bíróságtól kérhció, A téritéSi dü megállapításához az El]átott által aIáíí
jövedelemigazolás szükséges- A téritési dú fizetése a szolgáltatáSt nyújtó pénztáíába töiténik eleklíoniküs számla
ellenében. a tárgyhónapot követó bónap l0, napjáig, az ellátoit és a szolgáltató közös megegyezése alapján,

A §7ociális étk€ztete§ igényb€vét€léérl fizctcndó sz€mélyi térítési díja . hél ,ninden nápján/,nunkánápokon
2024. ...,,.,,.........,.....,-aól ......,......, Ft/hó jóvede|mc .lrpián ......,-Ft/nrp, mcly tákásrá §zállítási kóltsógel

1993, évi lll. törvény lló, par, (3) alapján étkeztelés esetén, a sz€mélyi léíjtési dii összeg€ nem haladhatja meg a
szolgáltatást igénybevevó személy r€ndszeres havi jövedclmónek 30 %-át, tla aZ ellátott az étkeztetést. a
jelzóíendszcíes házi segítségnyújtást vagy a nappa]i ellátásl a hónap nem mindegyik napján veszi igénybe, a napi
sz€mólyi téíitési dü- az szl. l 16, §(2) bekezdésében és a l l7lB §,ában foglahak kivéielévcl, nem haladhatja meg az
sá, l l ó, § (j ) bekezdóse, illetve l l 7. § ( l ) bekezdése szerinli jövedelemhaár harm incad íészet.
A lérité§idíj felülvizsgá|ata évente két alkalomnal töíténhel.
Az étkeztetés intézményi rédté§i dia a szcdnt dif€renciált, hog] az ételt a helyszínen fogyasztják el vagy az
igénybevétcl helyére §zállitják, A kiosáó helycn, illetve a lakáson tölténó ótkezletés téritési díja a kiszállítás költségét is
íarta'hnaz2j'. Ha az éLel lakásra történó kiszállítá§a közös házlanásban éló személyek részére lörténik, a kiszállitá§éí
fizetendó szcmélyi térítési díjat csakegy személyrc lehetrnegállapitani,

Az élel hetyben fogyasaásáéí vagy elvitelééít fizctendó személyi térítési dü a napi szeméIyi térirési dü és az adotl
hónapban igénybe vett étkezési napok szorzata-

Ha az ellátásl bclcg§ég vagy más ok miatt a jogosul1 neú kívánja igénybe v€nni, a távolmaradást az intézmény
Vezetóiének, vagy a szakfeladaton dolsozó munkatársnak a távolmaradást m€gelőzően délelótt kilenc óráig be kcll
jelenteni. gzóban, telefonon, vagy írásban. Ennek e|mulasztása esetén a kölelez€tt a téritési dü megfizetésének
kötel€zettsége alól a távolmaradás k€zdelélól sámított 3. munkanaptól mentes0l. A kötelezett a távolmaradás idejérc
ment€sül a térítesi díj megfizetésének köt lezeiBége alól,

Az Inlézménlvez§tó a rnindenko.i téritési düakól, illetve azok váItoásairól ínísos értesítést küld az Ellátott. illetvc
törvénye5 képviseióic rés#re,

Am€nnyiben a léritési díj fizetéséíe kötele7€rt a befizetésl clmulasztotta, az iniézmény v€zetóje 15 napos hatáíidó
megi€lölésével a befiz€tésre kötelezett s7-emélyL irásban felszólítja aZ elmaradt térítési dij beíjzeÉsére. Ha a me&jelöIt
határidóre nem tönénik meg a befizeté§ teljesfuése, ismétell írásban történó felszólítás kerül kikúIdi§re, Amennyiben
ezek ulán is eredménytelen a felhivás, az intézmény vezelójc a kötele7ett nevét, lakcímét é§ a íennálló díjhátralékot
nyilvánMnásba veszi, majd ne8yedévenkénl lájékoztatja €ríől a fenntaítót,

5. Adátváltozá§okbei€l€ntéséről
Az Ellátott köteles a szolgáltalásía vonatkozó jogosuksági feltételekben é§ a jöVedelmi vi§zonyaiban beállt

váhozá§ról l5 napon b€lul a szolgákatásvezetót értesíteni,

6. Áz€|lálás m€gszűnesének módiai
6/l. Az intézményi jogYiszony m€gszűíé§€;

Az intézményi jogviszony negszúnik
a) határozott idejü me8állapodás cselén a megjelölt idótartam lejártával,
b) az intéznény jogulód nélkűli nlegszúné§éve|,
c) ajogosulthalálával,
d) az l99j,évi lll_ tv, 94lC, § szerintimegállapodás lelmondásával,

7. Azintézménvi iolviszonv mcg§zünieté§€
Az intézményi jogvis7-ony megszünteléséi a Jogosull. iIl€tve törvényes képviselóje k€zd€ményezheti, A jogosult.
ilielve törvényes kcpvi§elóje kezdcményezéSe alapián aZ intézményvezetó az intézményijogviszonyt nregs?tinteti.
ilyen esetben ajogviszony a felek mege8yezése szerinti időpontban Szűnik mcg.
Az intézményvezetó az intézményi jogvis7,onyt m€gszünleli. ha:

a) az eltátoll részéól a jogosullság feltéielei nem állnak íenn,
b) ha a házirendel a szolgáItalá§l igénybe vevö súlyosan megséni,
c) az ellátott más szociális el]átási folt.a igénybevélelévcl él,
d) áz ellátott eIköhözik az €llátási lcrlilen,ól,
e) az1993. évi IIL rv,94/c- § szerinli mcgállápodá§t az ellátott. ill, törvényes kópviselóie indoklás nélkül

ííásban bármikor felmondhalja,
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í) az állami íennlartású itltéZmény esetén az intézmónyvezető a mcgállapodás felmondá9il k€zdeményezheli.
ha az €llálott, a törvényes képviselój€ vagy a térítési düat m€gfizeló sz€mély a téritési dij-fizetési
kötelezettségének nem l€sZ €leget,

Abban az esctben nem t€sz el€get, ha;
_ hat hónapon át folyamato§an térilési dú-úrtozis áll fcnn. é5 e a halodik hónap ulolsó napján a kéihavi személ),i

téritési d'j összcsél m€ghaladja, és
vagyoni, ióvedelmi viszonyaj lehetóvéte§zikatérítési dú megfizetésél,

_ Ha az ellátott, a törvényes képviselój€ vagy a térítési düat megfizctő személy vagyon i, j övedelm i viszonya i olyan
mértékben megválaozlak. hogy á személyi tórítési dij megfizetésére vonatkozó kötelezettségnek nem tud e]e8et tenni.
köteles az intézményvezetönél rcndklvüli jövedelemvizsgálat lefol}talását kezdeményezni, Az inléZményvezetó a
jövedelemvizs8álatot-ideértveaz]993.éviIILlvó8/B,§ésall7,/B,"sszerintieseletis-all9/c,§szabályai§zerint
leíblltatja, és a személyi tirítési dijal a.iövedelemvizsgálat crcdményének megfelejóen állapílja meg.

_ Ha az ellátott, a törvényes képviselője lagy a Érltési dial megfizetó szcmély nenr kéri a rendkivüli
jöVedelemviAg.ílat lefolyialását, akkor úgy kell ickinteni, hogy vagyoni, jóvedelmi viszonyai leh€lóvé leszik a térítési
diimegfizetését,

- Ha három bónapon át téritési dü{atozás áll fenn, az ellátoltal, a törvénye§ képviselót vagy a rérítési dija1
nlegfizető személyt ííásban lájékoztatni kell a l'elmondás lehetóséséról. annak kezdó jdóponljáról. valamint a
rendkivüli jövedelemvizsgálal lefolylatásának l€helőségéról,
- A bíróságtól kérhető:

_ a íeltnondás j oge llcnességének megállapítása, ha 3á a tenntartó vilaüa,
_ a fenntartói döntés jogellenességének megáIlapítása. ha a^ az elláloíí. a törvényes képviselóje, a térltési díiat

megfi zelÓ sz€méIy vitatja,
, Az intézményi jogvaszony mcgszúné§e cselén az inlézmény vezelője é*esíli a jogosuhal. ill€tve törvényes
kópvise]ójét
- az esedékes, illetve hátralékos térítésidíj befizelósi kötelezctlségéról;
_ az intezménnyel, illetve ajogo§ültlal szembcoi követelósíól. kárigényröl. azok cselle8es elóterjcszléSj é§ rendezési
módjáró1,
- Ha a jogosult ki§korú vagy csel€kvóképességében a szociális cIIátás igénybevételével összefuggö jognyilatkozatok
lekintetében lészlegesen korlátozotl személy vagy a cselekvóképességet tcljes€n korlátozó gondnokság alatt álI. az
l99j, évi lll, tv 95_I00, §_ban s7_abályozott. jo8i kövelkezményekkcl járó cselekmények és jognlilalkozatok
lekintctéb€n a hozzátanozóm vonatlozó rendelkczéseket a tőrvényes képviselóre kel!alkalmazni,

A megá!lapodás megköté§éh€z az ellátásl i8énylő szenél) személyes jognyi'atkozata szúksé8es. ha cselekvóképes
vagy cselckvóképességében a szociális ellátísok igénybevútelével összefüggó jo8nyilaikozatok tekinictében
részlegesen korlátozott, A cselekvóképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt áIló szenélyt a megállapodáS
lneglötését megelőzóen meg k€ll hallgatni és véieményét a lehetö lcgteües€bb méílékben fi8yelenlbe kell venni.

A mcgállapodás a felek megegy€zé§c szerinti időpontban, ennek hiányában l5 nap fclmondási idóvel szűnik me_g_

A ]egállapodás megszúnése, vagy m€gszüntctése esetón a felek egynással ekzámolnak, amely ügylet kit€ried a
iizetendő táitési dijakra. és aZ eselleges hátíalékaira. illctve mindcn olyan dologra, amely a megállapodás
megszúné§éhez. megszüntetéséhez okszerűen kapcsolódik,

Az 1993, évi IIL töruény l0l. § (ja) szeriDt, ha a jogosullság jog§zabáIyváltoás mian szúnik meg,
alapszolgáltatás esetén a megállapodást a 15 napos felmondási idótól chérően, ezen időtartamon bcliil is f'el lehet
lnondani.

A jogviszony megszünteléséről a szo]gáltatás vczetóje ilásos értesítés küld, A felmondáSiidó I5 nap, kivéve, ha az
Ellátott vagy törvényes képviselöje azonnali hatállyal vagy meghatározott idöponftól kéri a jogviszony megszünieléset.

tla a szolgáltatást nyújtó áhal kezdeményezett megszünl€té§sel a jogosuh. illetve tórvényes képviselóje nem éí
e$,et, az órtesítés kéZhezvételétől szánri1oll 8 napon belü1 a szolgáltatáSt Dr,újló t'enntartóiához fordulhat,

Ebben az esetben az ellátást váhozadan fchéielek nrellett mindaddig biztositani k€ll, amig a fenntartó, illetve a
bhóságjogerós és végr€hajtható haározatot nem hoz.

8. Jogorvoslati lehetóséq€kre vonatkozó láiékozlrtá§;
A szociális SzolgáhatáSok bi/ositása során az €gyenló bánásmód követelményél meg keIl iartani. Az ellátást
igénybevevó jövedelmi helyzcléi csak a töi.yényb€n. illelve tö.vén}, felhataln]azá§a alapján készúlt
kormányrendelelben meghalározott esctekben és fekételek mellett leh€l vizsgilni. Az el|átást igénybevevőnek joga
Van az iniézmén} múködé§ével. gazdálkodásáVal kapc§olatos legfonlosabb adatok megismeíéséhez, Ennek
teljesiiése érdekében az intézmény vezetóje évenle tájékoztaiól készit az intézi]ény gazdálkodásáíól és azt az
intézményben jól látható helyen kiíliggesái, illetv€ szük§ég €S€tén szóban ad tájékoztatást aZ cllátást igénybevevő

A szeméIyes gondoskodá§t nyújló szociális inléZmény az általa biaosltott szolgáliatáSt olyan módon végzi. hogy
í]gyel§mmel legyen az €llátáSt igénybevevökcl jT€gilletó alkoimányos .iogok maradéklalan éS teüe§ kórű liszleletbcn
lanására, kOlönös fi gyelcDrmeI

d/ áz élethez, emberi méltósághoz.
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ó/ a testiépséghez,
c) a i€sti-lelki egészséghez valójogra.
Az Ellálotl (va8y törvényes képvis.lój€) panasával az intéZnény Vezetójéh€z foídulhat. Amennyiben azinléznény

vezelöje a panasz iíri§os benyüjlásálól sámított 15 napon belül nem viz§gálja ki a panaszt, Úgy az igénylö a
fenntartóhoz foídulhat jogorvoslatéít.

A terület ellátott jogi képviselője, és elérfietóségei:
Név: Hu§árné Tö.ök Krtllin
ElérhetóségeI munkaidőb€n T€l.| 06/20_489"966l
e-nrail cimeI katalin,torok@ijsz.bm,goV.htl
IntegráIl Jogvédelmi Szolgálat l3ó5 Budapest, Pi 646,

9. §!9!é!§-e!b&ts.tsrz§!§É!0!
A szol8áItatást nyújtó az ellátott adatil az l99]- évi III. tórvény r€ndelkeze§ei alapján nyilvántartja. Á múkódés
során lekintetlel van a 20l l. évi cxll. info törvény r€ndelkezéseiíe- Tájékoáatja az igénylót az Európai Parlamenl
és a Tanács (EU) 20l61679 rendelete (20t6, április 27,) a termésletes §zeméIyeknek a személy€s adalok kezelése
t€kintetében lörténó védelméról és az ily€n adatok szabad áramlásáTól. valamint a 95/46lEK rendelet hanilyon
kívü I helyezéséról (álta]ános adatvéd€ lmi rendeler)

l0. Esréb-§ld§B§Zé§g!
A jelen megállapodá§ban nem szabályozott kérdé§ekben a Ptk,. továbbá a szociálh igazgatásról és szociális

ellátásokról szoló és azokhoz kapc§olódó jogszabályok rendelkezé§ei az inínyadók,
' Az ellátást igénybe vevó kijelenti, hogy e megá|lapodá§ tartalmát aláírásál me8elózően e|olvasta, vagy

hozaÁíalíozója. törvényes képviselóje, vagy má5- nem az €llátó éídekköébe taítozó - se8ítség úlján m€gismerte,
megéíeíe és a m€gál|apodás egypéldányál annak aláirásái követóen átvette,

A rnegállapodást a szerződó íelek teljes t€rj€delembcn mcgismeiték, éS azt, mint akamtukkal megegyezót
jóVáhagyólag egyidejúleg szemé]yesen saját kezúleg aIáirták,

20_ év hóDap _ nápján.

EI|áiott / Elláion óTvényes képviselóie

2,2. sZ mcllékl.a
Szociáli§ szolgáltató és Gondozjsi Kő4ont
8400 Ajka, Frankel L, u. 8,
B/Fax|200-552
e,na i l : qi ka is 2o c i al is líoz Do nía w ail, c on
Ú8yszám: /20

Mf,GÁLLAPODÁS
JELZÓRf,NDSZERES HÁZl SECiTSÉCNYÚJTÁS lCÉNYBEVÉTELÉRE

j€lárendszeí€§ házi se8ílségnytjtá§ biáosíásáía

mely létrejött €gyf€lól áz enátá§t nyltjtó:
I. szociílis szolgáltató és Gondozá§i Központ, mint szolgáltatá§t nyújtó - képvl§elétében eljáró szenély!
Mihályi MC|inda (továbbiakbanI IntézlnényY€zelő),
címe|,,.,,..,,,,.,,.,....,

másíelól nZ igén}b€vevó:

Név:
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születési név:...............,..,..

Lákóhely:,...,..................

Tartózkodási hely: .....,,.

Tárln§ára kölelé5 személy| -,,_.-_.,-,,-_,--_,,---
Erle§ilé§i címe: ....,....,..,,
Tel.: .......................
íörtényc§ képviselö n€t€
Erle\ílé§i címe..,...,,..,,,....
'l el.:.....,...,,.........,....,......

között a mainapon az a|ábbi fekételek szerinti

lI. M€gállapodás tárgya:

. A szociális ellátistnyújló szociális szolgáltató és Gondoási központ
-,....,,.sám alall, az alapeltátá§ keíetében taílozó

J€lZörend§zeres házi segit§égnyiitást biztosn az alábbi f€llételekkel:

Á7 ellátás idötártrmá :

. halározadanidőtaíamú

. haláro7on idölanamú

Am€nnyiben az ellátás hatátozott idötartamú. aZ igénybevételbefejezó idópontja: ,,,,,,,,,,....,...,..,.,

. A szociátis rászorultság f€nnállása

. szociálisan nem rászoíult

. szociáli§ánrászorult

A biztosiloü szo]gá]tátások az lgénybe Vevö segélyhivása esetén az üg}releles gondozónak a helyszínen lörténó
haladéktalan, lesfeljebb 30 peícen belüli. m€elenését, a segélyhívás okáulszolgáló probléma megoldása
érdekében szúkséges azonnali intézkedések m€$éleléi, krizishelyzd elháritását, §zükség e§eténtovábbi, az
egész§égügyi és szociális cllátás körébe lartozó eIlátás kezdeményezésél. Amennyiben kompetencia hiányában a
prob]émát nem sikelült elhárítani, úgy süígösséggel ilg}eletes orvost, nrcnlót köteles hivni a §zolgálalol teliesitó
gondozó,
A jelzőrendszeíes házi se8it§égnyújtás felOgyclet szolsáhalási elemet biztosit_

lll. A f€lek tájékoztátási kötclezettsége:

A szolgáltatás m€gkezdése elótt az ellátá§t igénybe v€vő/törvényes képvi§elóje tájékoztátást kapoíí:
_ a biztosí(ott €llátá§' §zolgállátisok tartamáíólés feltételeiról;
_ a szolgálal áhal vczeten, az cllítást igónybe v€vói érintó nyilvániárlásokról;
- az ellátá§ba való f€lvételhez. a iogviszony léte§ítéséhez szLikséqes okiratokról;
- a szolgáltalási jogviszony me8szűnéséIrek, nregSZüntetésének €set€iróli
_ a fizetendö iérilési dijról és a teljesíiés fehéieleiről. valamint a mulasáás következményeiróIi

- más, jogszabál}öan meghatározott fcltételekról, igy külónósen az ellálás sonán készitelt e|láláshoz kapcsolodó
szakmai dokumentációk vczetésének kérdéseiröl,

Az ellátá§t igényb€ v€vó/ törvénye§ képvi§elóje a fentiek §zeriíti tájékoztatá§ négtörléntónek tényét jelen
m€gállapodás aláirá§ával i8azolia.

Az €llátást igó[yb€ vevö/tórvény€s kópvi§e|óje l jclen megállapodá§ i|álrásávál nyilálkozik:
- a tájékoáatásban foglaltak tudomásulvéleléról. és annak 1i§zteletben tartásáíó|;

]2
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_ azon, iotézmény/§zolgólrl állrl kért rditokról, nelyek az ellátá§n iirnyadó mindenkor hatályos jog§zabályok

alapján vezet€tt nyilvántartásokhoz, a személyi térilési díj inegállapításához, továbbá a jo8osultság feltételeinek
ne8állapitá§á}oz szüksége§€ki

- arÍóI, hogy L pontban rögzített adatokban bekövetkezett váhozásokról ]5 napon bel0l írásban én€siti al ellátásl
nyújtó intézmén}t/szolgálatot, továbbá arról, hogy aZ adatváltoáS bejel€ntésének ehnulasztásából adódó
következményeket vállaljai

- íninden olyan dologról, ámi i jogvi§zony lét€§itését, fcnntartását, illetve mcg§zünteté§ét befolyá§olhatiá,
v8gy rzt má§ okból fontosnik tartja.

lv. Az €llátisért íiz€tcndó §z€mélyi térítc§i díj

A szociális Szo|gállató és Gondozísi Központ ajclzórend§zeres házi segítségnyújtás szolgáltatást a Fenntadó
döntése alapján tériréskötel€scn bizlosítja,

Az intézményi térít€si dtat a Fenntartó a szolgáltatá§i önköltség mátéke alapján állapilja m€g,
AZ el|átásér személyi |érllési düat kell fizelni, 3 téíitési díj számitás a]apja a szolgáltatást igénybe vevő
rendsz€te§ havi jövedelme,

A lelz6rcnd§zeres házi §e8íB€nyújtó§ért fiz€r€ndó §z€mélyi térítc§i dijá a .......,_F( össz€gű jöv€d€lm€
,lrpjáí 2024. .........._iól, n3pont. ......,-Ft, lovábbá az sos készúlék havi bcrleal díi. 990 Ft/ hó.

A személyi téritési dij nem haladhaija meg az igénybe vcvó r€nd§zeres havi jövedeiménck 2%_át. A fizetendő
személyi térícsi dij összegéről és a2ok váltoásairól a2 intézmény vczetóje a szolgákatás bizlo§llásának
mcgkezdése előtt írásban éíesíti az l8énybe vevőt/Törvénye§ képviselójét vagy a téritési dú fizetésére köi€l€zell
személyt,
Az€llálást igénylő^öívényes képviscló Vagy a téritési d{iat megíizetó más személy, írásban VáIlalhatja a
mindenkori intézményi térítési dűal azonos össz€gú §7€mélyi térhési dij megfizetését l éV időtartamra, mely
időtartam meghosszabbítható,

^Z 
ellátást igénylö,törvényes kéPvi§elő vagy a teíilé§i dijal me8fizető má§ szemé|y, ínásban vállalhatja a

mindenkori intézmá,yi téíitési dij és a §ámára megállaPilhaló §zemélyi térítesi dú külöíbózete es/ reszének
megfi7,etését | év időtartamra, mely időtartam meghosszabbítható-

Ha az ellálásíajogosult tartási vagy öröklési szerzódést kólőlt, a térítési di fizetésére a tanásl és gondozíst
§z€rzódésben vállaló a kötelez€tt, Ebben az esetben a szemé lyi téritéSi dü az intéZnényi térítéSi dúja] azonos
összegú,

A személyi térítési dü ósszege a m€gállapitás idópontjátó l filggetlenül éVente két alkalommal vizsgálható felül és
váltoaatható meg, kivév€, ha az ellátolljöVed€lme

l . olyan méítekben csökk€n, hogy az e ürívényben meghatározott térítési díj fiZelési köle lezettségének nem

- tud elegettenni;
2, a szmiális vetitési alap mindcnkoíi legkisebb összegének 25%-ál meghaladó mértékben növekedett,

A térítési dij felülviz§gálala során megállapitoit új szenté lyi téritési dij megfiZetésénck idópontjáról a fenntartó
rend€lk€zik, aznl a feltétellel, hogy az új téritési díj megiizetéséíe a kötelezett nem kötelezhető a felulvizsgálafut
megelózó időszaka, kivévc, ha az ellátoú a felúlVizsgálatot megelőZóen -jövedeleür és vagyon hiányában
térítésmentesen vette igényb€ az ellátást, és részére vi§9zamenóleges€n rendszercs pénzellátás került
megállapí!ásra, Ez utóbbi esetben a szemé lyi térítés i dú m€gfizetésének kezdó idöpontja a rendszcres
pén/elláIá\ra \ aló j ososLlllsag k€zdö napJa,

A térítesi düat az el|átott, a tórvény€s képviselóje vagy a téritési dijat megfizetö személy az i8énybevétel napjától
havonta utólag íiz€ti me8. illetve uialja át az intézmény sámára a lárgyhónapot követö hónap l 0, munkanapjáig
banki átüalással a TakarékbanknáI vezetett 5042l lj6_100l l922 §Zámú bankszámlára (közleményrovatba kérjük
feltünlehi az €Ilátott n€vét és a szolgáhatás0 va8y az intézíény pénztárába történő bef]zetés úrján, a Gondozisi
Központ, Ajka, Móía ]r, ü. 7, szám alall, kószpénzbefizetéssel, (Tel,: 20/2ó0-5477)
A térít€si díj fizetésére kötelez€ít a mindenkori téritési diiról külön értesítest kap,

Amennyiben az ellátá§t igénybe Vevó rcndszeres havi j övedelmébcn. Vállozas tórténjk, az ellátott/törvényes
képviselóje kóteies €zen változás tényét irásban bejclcnt€ni az intézménynevszolgáIahak a váhozást követó 8
napon belül.
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Ha azellálottnak, a lörvénye§ képviselöjének vagy a térilésidüal megfizctő személynek a szémélyi téritésidij
öSszegév€l kapcsolatban kérése, van, ekósorban a fennlartóhoz foídulhat,
lla az ellátott, törvényes képViSelöje Vagy alérítésidijat nreBfizetó szcmély a személyi téíitésidíj ósszegét
vilatja, a dönlés kézhezvételétól számított ]0 napon belül a bíróságlól kérh€ti a lérhési díj megállapílását, A
bíróságjogerös haározatáig a koíábban megá llapított téríiési díiat kellmegfizetni,

Térítésidíj meg n€m fiZctése esetén, a térítésidíi háríalékról az intózmény v€zelój e táiékoztaija a Fenntartót,

v. Áz in(ézményi jogvi§mny negszűnése

A megállapodáS módositását bármclyik fél kezd€mén}ezheti, A módositás kózös megegyezésse l történ ik,
A je]en megállapodás érdemi r€ndelkezésél érintó jogszabá ly vagy egyéb köíülmény módosulása esetén a lelek a

Mesállapodást es/ültc§en módosiüák
A megállapodás me8§ziinik, ha ajogosult a szolgálhnísl már nem kivánja igéDybc venniés ezt l€gké§óbb az
utolsó szolgá]tatás igénybevételi napon írásban bejelenteüe. A bejelcnté§t a szociáli§ szolgálla!ó és Gondozási
Központ ,lelzőrendszcíes koordinátoráná1 ke ll benyújtan i.

Az ellátás m€gsninésének módjai:
. ha az ellátásról az ellálotl lenlond

. az ellátott halálával

. az inlézményjogutod nélklili meg§zúnésevel

. aiogosultsácifeltételekbentönénóváhozáskövetkeztében

. határozott idejű megállápodás €§etén a rnegjelölt idótartam lejátával

A mesállapodásl az inlézmén}4 fenntató vagy az állala megbízoll személy báímikor ínisban felmondhalja, A
felmondás időtartama l5 nap.
Ha ajogosuhságjo8szabáI}^r'áltozás miatt Szünik m€g. alapszolgállalás esetén a megállapodá§l a l5 napo§
lelmondási idölanamon belül is fcl lehel mondani,

Ha a n)egállapodás fehrrondásának.iogszerüségét bármely féI vitatia. kérheti a biíóságtól a megállapodás
jogeilenes fclmondásának megállapitá§át, Az ellátásl változatlan f'eltételek mellett mindaddig biáo§ítani kell.
aníg a bíróság jog€rós hanirozalot n€m hoz.

A megállapodás megszíinése, vagy mcgszünte|ése esetén a felek egymássaI elsámolnak, Az elszámolás kiterjed
a l]zetendó lérítési düakra. és az csedeges háralékaira, iI]elve minden olyan doIogra, amely a megá]lapodá§
messzűné§éhez, megszüntetéséhez okszrücn kapcsolódik,

J€l€n mcgállapodásban n€m szabályozotl kérdésekben a szociális ellárásokra vonatkozó mindenkoli
jogszabályok. továbbá a Polgári Törvényki'nyv rendelkezés€i az irányadók.

Az igényló (vagy törvényes képviselóie) panaszáVal a szociális Szo18áltató és condozási Központ vezelójéhez
fordulhat. Amennyiben a Szociális szolsáltaló és Gondozási Központ Ve7_etaie a paDasz írá§os benyl.jtá§ától
számitolt l5 napon bellil nem vizsgálja ki a panaszt, va8y a panasáévő nem ért eg}et az intézkedéssel, úgy az
igényló az intézkedés kézhezvélelétől számitolt nyolc napon belül az lntézmény fenntartójához fordulhai, (Ajka
VáIos Önkormányzal Képviseló-testülete, Népjóléti Dizott§ág (Ajka, szabadság tér l2,)),

A megállapodást aláiíó felek kü€lentik, hogy vitás kérdéseiket e lsöd legesen békés úton, egyezt€léssel kívánják
íendezni, Ha a panaszt eá köveiöen §em sikerol tisztázni, a szolgákatást igénybe vevő annak kivizsgálásában az
ellátottjogi képViseló segítségél kérheti,

Azeuálotjogi képviseló neve, elérhető§ege (telcfon és e,mail), fogadoórájának idöpontja az intéZnény
hirde!ótábláján megtalálható.

VII. Nyilátkozat ádatkczeléshez
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Szolsáltakj az ellátott. a töN,é n)e§ képv isc]ó, a megnc! czcit hozzátaltoz.] ! onaíko7ó adaíait a7 l 99 3 él.i l Il
lö|ft,) u s:l)ci.]lis iHu:EdlListól és l.óciálB cllljlárl)ir{'l lendelk€ZéSeialapián nyilvántartia, szolgáható az
ellárotiadalaita]/j/_]01j.(XIl,23.IKornlln|flr:lc]ll us:aciá]is,,9.r tklljlé!jés gj,e l.k\,édelniii<!n).b!
vlői Diháhldnú9,ól é! a: Ors:űr]os jcleníó\i rc n&.ellri1 alap ián aZ igónybc vc!ói n!i]vántartáSban
(KENYSZI) rögzili,

I1lárott, Tinvén},es képviseló ki]eleDti(k), hog} az ELlrópa] Parlanrcnl és a 'l'anács (ELIJ termószcte§
Szelnélyeknek a s/cnrólyes adatok ke7cló\c leklntetében töíénö \,édelmóról é! aZ ilyen adaiok szabad
árimliisáról. valaninl a 95",16ilK rendclct haiát},on ki\,ül he])ezéséról sló]ó ]r ló 679 knL!!l!!e ca l6 április
)7 ) |áhd]á]]os aduíléLlel]ni rendcleí) d: önrcndelkdsi io;,rljl il d: iúounáci!rs:ubolsúrfujl j:lrh )0tI t|,!
CX]]. lölfén| valaminl a/ adatvédelemrc vonatko7ó eg_\,éb hatál},os j ogszabá lyi rendelke,ések által biztositott
jog3ikól. az intéznrén_v]ogszab:il}i kötelezettsé8 le lj es ilé§e céljából !észett adatkezelési tevékeíysagról
tájékoztatásban réSzesúll(ck),

^láírá§ukkál!alamennyi 
jogsZabálj-i ki'lele7ettség 1elje§itéséhez SzükSégcs adaLkezelé§ tén}ét ésjoga]apját

fudomásul veszik, ig} különösen a,jogszabályok á|tajelóírt n},ilvántarlá§ok Vezetésónck. valamint országos
jelentósi lendszerben törlénii kiilc1.7ij adatlögzílés tén}ét. illel,1e aZ esctlcgcs hala)sági niegkereSéSek alap.]án
1öúóüö adattovábbításl

Hozzájárülás szémélyes adatok kezeléséh€z
]gén]be vevö,rTó^,én)cs képviselö továbbá önkéntcsen hozzájárulnak. hogl a hoZZáJfuulásuk alapja r ke7elhetó
adataiktt az inléznlénv az átvclt adarke7elési tájékoztatóban foglaltlrk slcrilrt keze]h€SSe, 

^láirásukiial 
külón ós

kiíeiezcrtcn ho77ájáruhak, hog], aZ nrtézmén},ben. \ alaírint aZ intóZmún) álra] kii]só hel}Szinen Szervezelt
programokon a7 eIlátást igén}be veVó §Zcmé|}lólrtörvényeS képViselólól íén)kól]-. videó. i]leive hanglélvétel
késziil]ön. ós a7ok az intézményi sZolgáhalá§ok népSzerii§itése_ va]amin1 lájóko7tatá§ céljából az intéZ}rén},
honlapján,közösségiolda|án megicIcni.nek, TudonáSul vesZik, hog) nincs szúkség ho7ZájáruláSra a félvéle1
c]*észitéSéheZ és al e]kaszitelt felvétel íélhasZnálásához t negfe]vétel eSelén,
Tudornásulve§zjk, hog},a nyil!áDosságra_lrozatalra Vonatkozó hozzájárulá§ ajövóre vonatkozóan bármikor
visszavonható. azonban a koílá1o7ás a7 interneles techno]ógia tcnnészetéból adódóan, kizárólag a rrsszaruno
n!ilalko7at Jnegtételét kövclij idij§zakm köri az inlézmón),l,

A fcntitájékoztrtás alapján törlénó ndnlkezeléshez hozzájárulok: IGEN / NIM,

záró rcndelkezések

A szociális intéZmén} tekinlettel arra, hog! terlrére a nlegállapodáS GzerzódéS) hosszú, ós cmbcriieg be|álható
idóre szóló kótelezettségcl lartalnraz kiielenti. hog) elóíe nem lálhaló rcDdkivü j helyzetekben is lnindcn
€lVárhátót megteSz, hog_v aZ e mcgállapodáS Gzerzódés) köVetkezó kölelez€tt§égejt a lehetó l€giobban
telj€sit§e,

.]clcn megállapodá§ban nem szab'il}ozott kérdé§ekben a SZociáli§ ellátásokra vonatkozó mindenkorl
.ios§/abál}ok.to\,ábbá a Po]gáíi lörvén}könrv rendelkezése] al nányadóak.

Alulírott, igdn}bc vc!i' i törvén}es képviselóic a jclcD nresállapodá§t elol\asás é§ köZös él1elmezés Lllán. mint
akaratonrnral mindenben lncgcg}ezől. jóváha§,ólag önkénl ilini alá, A nlai naPon a n?glil]apo.|á: irl!!ilal
!:etnéb,i lérhési díj hlcsálldpilásLil.;l. \alannlí al dddíkc..lisj |áilt.:íuló u: ellál01lilgonrla:olli log,is:onlh.:
LaP.ylódó oddtke:Llil/ől eg_v példánrát árvclteln. és a benne fogla]takat tudomásul vetlcm.

I{cll,,,,, ,l, r,r

Inlézményvezstó

,l5

!aításla

igéDybe veVó ] tórvónycs kópviselij

kóle]ezelt]ek
(\,agy a7t válla|ó Szenély]ek)



2.3. §zámú melléklet

szociális szolgáItató é§ Gondozi§i Központ
8400 Ajka, Franke| L, u.8,
8/Faxi200-552
e 4 a i l : a i kals zó c i ltl is ko.pp!!i4E!g!],!!]L

ügysám:
ügyintézó:

MEGÁLLAPODÁS

amely létrejött, egyré§Zől a szociáli§ szolgállitó ó§ condoási Központ 8400 Ajka, Frrnk€l Leó u.8- mint

ellátást n}r,|jtó inlézmény (lovábbiakbaD ellálást nyújló inlézmény) násrészról:

1.Az icénvbevevó természetes szemólvazonosító adatai íaz l993.III.tv.94/C(3)g §.),

csa|ádi-és uLonev€:,,,,....,,,,,,,,,,

szülclésl c"aládi-és ulone

An)Ja,/üleIe5l csaladFés UIóne\e,,,,,,,,,,,,,

szülele§i h€l)e. ldcJe,

Lakcím:,,,,,.,..,,,
N,l int ellátást igénybc Vevó közölt, ill€tve az cllátást igénybevevó torvényes képviscló,je:

Ncv , , ,,,,,,,,,,

slülelé§i név,,,,,.,,,,..,..,

Lakcim:,, , ,,

lelefon.Zami .,,,,,

közön, az alulírolt helyen és napon az alábbi feltételekkel, az l99j.IIl. lv. 941c § (3) b€kezdése alapján.

A szolgáltatás m€phatározásal idő§korúrk nrppáli ellátá§a

2.Az eltátá§ igénYbevét€lének módiá:
A szociá|is szolgákatá§ isónybeváelc önkéntes, kérelem (formanyombNány) alapján történik, ha az ellátásl
igénylő cSelekvöképtelen. a kérelmet a törvényes képViselój€ tcíjesai elö. Az ellátás igénybevételé.e az
intézményvezető áha] megjelölt időponfiól. az idevona*ozó töNényi elöiíások. és a fenntartó által elóin
szabályok szerinl kerülhet sor, mely idóponlot a szolgáltalás biztosításáíól 5zóló éfiesítéS iS tallalmazza,

3.4zl!!É!É§l9zd§$§Lid]fu94i4: 20_ét_hó_ílp

ló



Az €llátás időtartama: határozatlan idejű,

Az ellátás idótartaúa határozott idótartaoú. 20 hó napIalg

{.Az iqénybeYevő számára ntúitotl szolpáltátá§ok tartalna:
AZ idó§ek nappa|i ellátáSa 845 ] Ajka, lradragi út ]48. szám alltl! muk(jdjk.
AZ l993, évi III rv 65]lr § alapján nappali €llát,\t hrztosrrull[ az Ün szan l! A náppali €llátás el§ősoíban a
saját otlhonukban élö. tizennlolcadik ólcLa!üket beti']1öft. egészségi állapottlk vag} idirs koruk miatt szociális is
]nentáliS 1áírogatásra szol,ul(]. önmaguk ellátására rósllren képes §zemél}ek réSzére nr-úitoü ellálís,

Továbbá igén)eknek nregf'e]elö 1abadidős plolmmokat szehez, bi/osiLja az egészségiigyi szolgáltatásokhol
vak] hoz7ájutá§t, í'elvilásosító elöadá§okat szervez. seeíti ,i hi!atájos ü§ek intézését, Tánosat]a az ónszerve7ijdó
csoportok miiködé§ét
A nappaliellátás

b) kés,5égfejle§z!és,
c) háztartá§i vagy báZtatást pódó sesitségn_vúlllás.
d) idósck üappali ellálása kivételével ótkcztclós,

0 1ilügyelct.
g) sondozás éS
h) köZösségi feiles^és szo]gáltatási clenreke1 sziiksé3 §zerini biZtoSít,

A náppáli €llátás keretébcn l§hetőséget biztosituDk:
. napközbenilarlólkodásra,
. társasknpcsolarokra.
. i]lD\e,oli9len,il,/,ik."jlele.ki(le,rle.eíe,
A szolgákatáSt munkanapokon 7U-lól l5!lráig bi^ositjuk

3, Az el|átá§t ipén!be 1e!ó táiékoztatá§a
Az ellátást igénybe Vevö tudomásul leszi az igazgalónak] aZ intózmónybcn bizto§ilotl §zolgáltatásra, az ellátáSl
igén)be Vevijt érintó, jntézménr által Vezetett nyilvántaftásra, aZ eIlátáSt igénybe Vcvö és hozzátaío7ója közötti
kapcsolaltartás rendjéle. az érdekképlisclclj lórunr nriiködésére és a panaszjog gyakoílásának módjár!. íz
ilIl. /r cn\ \J/il<rdJele \andlko/o li|.,k^/1.1.,.'
t. Adntráltozások heielentó§óről
A7 jgénybeve!ő a Szolgíltalásía !onatkozó jogo§ultsági fekételekben. a szociá]is helyzetébcn, lakcímébcn é§
egyéb ellátáSt befolyáSoló körülnrényiikben bekövetkezelt \,áliozáSt l5 napon be]ül kötclesck bcjclcnlcni az
ellálást megállapitó szervnck,

Ha a kére]mezó a bejelentésj kötelezettségének oem tcsz clcgct. vagy á rendelelben foglalt ellátá§ok
igón}bevételére irán)üló kérehnc során iöledelnri vagr,\,ag_voni viszonyairól valóllao adalot közól. az cllátást
jogo§uladanul éS rosszhiszclnücn igénybe Vevónek minósül, A iogosulaLlanul és rosszhis7cInúen igénybe velt
ellátáSt meg kell sziinlcllti. továbbá az ellálást joso§ lal]anul é\ rosszhiszcmúeD igénybevevót kötele7ni kel| a
szelnél}es gondoskodáSt n]itjtó s7ociális el]átás esetében az inlézméDr-i lérítési dij tcl]cs ölszcganck

A Dregtéritést az elrendelése napián érvéD yes jegybanki alapkaDattal megefilelt összegben kel]visszafizetni.
5, A szelnéI!i térítési díi mcqállaDításának íizetésének szábálYlti
Ajka város Önkonnányzat Kép\iscló_lcstúlcie többszór módosított helvj 29/20l]. (X]],l6.) számú s7ociá]i§
rendelclébcn és a személyes gondoskodásl nrújtó szociális c]láiások tóritasi dijáról 29]l99], (lL l7.) Konn,
lendelel megállapitotLá a §zenré]yes gondoskodáSéd fizelcndö ]ntizmény] lélítisj diiakat. mel},2024, ápri]is 0l-töl.
aZ IdőSek Klubja §zolgáltatáSaiért aZ alábbiak szcrjnt a]akul:

- csak napközbeni iartózkodás (klubszolgáltatáS) igénr-bevételééfi napi 20,_ Ft,
- cgrszcrj szociális étkezé§ igén]-bclitclc csctóni 8.10., Ft. napkózbenj iaíózkodíséú napi] 20, Ft.

összesen: 860,, Ft,
A többszőr módositott ]99], évi Il1 tv l]5, §_a alapján a §Zociális cllálásokéfl fiZctcndó lérilési dü óVcntc kél
alkalommal vizsgálható fcliil és !áltoZtathaló meg
Al jnlizmén}vczetóje a mindenkod téritési diiaklól. illcívc azok vá]tozásairól írá§os értesítést kii]d a7
igón} bevevó/törvénJ-es kép!iscli,je té§zéle.
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Az ldósek Khbj.| §zotgállilísáiórt, és l szocitilis ótke7ó\ igénybc\ ét€laó ri Fl ö§§Z€gíi iii\cdelmc
alapján napi|_,- Fl, napköZb€ni tartózkodás esetén napi !0,- Ft, össze§en nápi_,- Ft §z€mélyi
léríté§i dij fiz€tésére köt€l€Zem.

Amennyiben a személ}i térilési díj összcgél vitatja, annak csókkenlését, vagy elengedé§él kéri, a megállapodás
kézhezvéielétól számított !__lgpalbqlql Ájka város Önkormányzat Képviselő-testületéhez cim7-€tt Népjóléti
Bizottsághoz (Ajka, Szabadság tér 12,) benyújtoLl kérclemmel fordulhat jogorvoslatért, A (éíitéSi dü íjzetése
jogo5u11 dóntése szerint - kéSzpénzfizclési sámlával. banki átütalással (MBH vezetett bankzám|6§záma:
50{21136_10011922 közlcményrovatba fcltüntetni áz €llálolt n.vét é§ szokáltatá§t) illetve ldó§€k Klubja
Ajka, Padragi út 248. (Tel:06/20./2989_188) pénzáíába való készpénzbefizeté§§el havonta utólag a hónap l0.
napjáig töíénik.
A személyi !élitési dij nem haladharia meg a szolgáltatást igénybc vevó rendszercs hav i j óvedelmének 30%_át,
Ha az eIláiási igénybe vevó a személyi télitési díj-fizeté§i kötelezettségének nem tesz cleget, az iniéaíényvezetó
Iiz€nöt napos határidő megielölésévei írá§ban f'e]lrívja a kótelezettel aZ elma.adt téíitési dü meg6ze|ésére, Ha a
határidó eredmén},telenül leh el. a dijhálralékot nyilvántartásba vesza. és erról ncgyedévenkénl tájékoztatja a
fennlartór, A fennrartó a hálralék behajrása iránt az általános közigazgatási rendlartásról szóló 2016, évi CL,
lönen),Zabal}aindl dlkalmaza5aldl inlclIedik
Amennyib€n aZ el]átáSt beteg§ég vagy nrás ok miatt a ,jogosult ncnl kívánja igénybe venni, legalább két
munkanappa] a úvolmaradá§1 megelózóen írásban be kelljel€nteni. az ebédjesyck ]eadásával egy idóben, Ennek
elmulasáása esetén az igénybe nem v€lt szolgáltatás kezd€tél követó 3. munkanaptól mentesül a térítesi dü
megfizelése alól,
ó. AZ-c!j{L!é!_Ecs§ZÉ!l9!é$Eb@j-a!

6/l. Az intézmónyi jogviszony m€gszúné§e:
Az intéanényi j ogv is2ony megszűnik
a) az ilrtézménr- jógulód nélkúli me85zúnésével.
b) a iogo§uli halálával,
c) hátározott idejú megállapodás esetén az idótartam lejártával.
d) az l993.évi IIL tv,94/C, § szeíin|i megállapodás felmondásáVal.

ó/2. Áz inté2ményi jogv i§zony meg§zűntetés€:
Az intézményj jogvilzoll}, megszünle!ésit a jogosult. illetve törvényes képviselói€ kezdeményezheti, A
jogosuli, illetve tönéüyes képvi§elője kezdcményezése alapján az inlézmén}ryezelő az intézményi jogviszonyt
megszünteti. ilyen eseiben ajo8viszony a felek negegyezése sz€rinti idöponlban szünik meg,
Az intéánényvezetó az intézményi j ogv iszon},t megszunteti, ha:

a) az elláto11 részéról a j ogosu ltság jogszabályi íiltéleleinem állnak fenn,
b) ha a há7irendet a §zolgáltatási igénybe vevó §úlyosan megsétli.
c) azellálott má5 szociális ellátísi fonna igén],bevételévcl él.
d) az ellátott elköllöZik az e|látásiterllletrő|,
e) az l993,évi IIí. tv, 94lC, ,§ szerinti megállapodást az ellátott, ill. törvényes képviselője

indoklás nélkül irásbrrn bármikor l'elmondhatja,
í) az ál]ami fennlaítású itttéZnrény €setén az intézményvezetö a mcgállapodás felmondását

kezdernényeáeti. ha az ellátotl. a törvén}€s képvi§elője vngy á léritési dűal megfizetó §zemélr a
lérítési dt-fiz€rési kótelezettségnel ncm l€sz e]eget,

Abbln az esetben ném lesz eleget, há:
_ hat hónapon át folyamatosan tó lési dü-taíozás ál1 f€ní, és az a hatodjk hónap ulolsó napján a kéthavi
szemó]yi térítési díj ósszegét rneghaladja. és

vagyoni. jövedelmi vi§zonyai lehelővé teszik a réritési díj megfi z€tését.
, Ha az ellátott, a törvénycs képviselójc vagy a léríté§idijat megfizeió szemé|y vagyoni, jövedelmi viszonyai
o1yaú mé.tékben m€gváltozak, hogy a szemúlyi téritési dij megfizetésér€ vonatkozó kötelezettségnek nem
iud elegcl tenni, köteles az intézmén)rvezetönól íendkívtili jövedelemvizsgálat lefo]},tntását kezdcményezni,
Az inléznlényvezctó a jövede lemvizsgálatot - ideértve az l993, évi IlL
tvó8/B.§ésall7/B,§sze.inliesetetis-all9,/c,§szabályaiszerintlefolFatja.ésaszemélyitéritésidijata
jövedelemvizsgálat eredményének mcgfelelóen állapiija meg,

- Ha az ellátott. a törvénycs képvise|óje vagy a !éritési düal mcgíizetó személy nem kéri a rendkivüli
jövedelemviz§gálat l€folytatását, akkor úgy k€lltekinbni, hogy vagyon i. jövedelnli viszonyai leheóVé teszik
a téríté§i dü megfizelését,
- Ha három hónápon át léritési díj-tartozás áll fentr. aZ ellálottat. a lörvénye§ képviselót vagy a 1éíhési dija1
megfizeló szeinél},t írásban lájékoztatni kell a fclmondás lehelós€éről. annak kezdó időpont]áról. Valamint a
rendkivüli jövedelemviZsgálat lefo|íatásának lehelósógéról,
g) Abirósá8tólkérhetö:

- a fe lmondás j ogellenességének nregá]lapirá§a, ha azt a fenntaftó vitatia,
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a íenntartói dönléS jogeIlenességének mcsállapítása. ha a^ az elláloLt, a tijrvén],eS képviselójc. a tórilé5i
d'jat megfiZető szemól) vitatja

h) Az intéznrényi ios!isZoD) lícgszűnése e5etén aZ intézn]én} lezeíöje érlesitj a jogosulia{, illcllc
1örvényc§ kép!i§elójéi

az cscdékes, il]etve hátralékos téritéSi djj bcfizetéSi kötelezellségérijl:
a7 jntézménnycl. il]et!e a.]ogo9ulttll szemb€ni kőletelésról, kárigón}ró]. azok esct]cge\ elirterjesztéSi

és rendezósi módjáról,
j) Ha a jogostllt kiskorú vagy cse]e*!óképességében a szociális e]]álás igén}bevétejé\,cl összefiiggij

jognyilatkozarok tekintetében rós7lege§en korlálozotl s7enrély va3} a cselekvirképeSSéeet tcliesen
korlátozó gondnokság alaí á1I aZl993,évi l]l tv95_100,.s-ban§zabál}ozo11.jogi következményekkcl
járó cselekménlek és iognyilalkozatok tekintelében a hozzátaftozóíá vonatkozó lcndelkezéseket a
lör\el)í. tcf\i,elore "eI Jlkd,.!,.l i

i) A negál]apodás a felek megc§ezése §zerinti idöpontban, e|nek hián}ábln 15 nap felnlondási idóVel
sziinik meg,

A7 l99j, évi 11l, tölvén!, l01. ls 1]a) szcíinl. hd a jogosuliság jogszabál],vá]rozás miatt szúnik nreg.
alapszolgáhatás esetén a lnegállapodásl t 1j napos télí]ondási idötijl ekéróen, ezen idólafam()n belül is íel lcbc!

AZ nrtéznén_v Vezetóic az ellátás mcgszúntetéSéról, valamilrt a megszüntetéS ellen tchctó panaszról írásban óílcsiri
áJogosu]tat. illclvc lörvénr,es képvi§elojét, 1la a mcgszúntetéSsel ajogosult. illcl!e ti'rvénr,es képvisclőjc nenl éÉ
eg}et, az édesilós kézhezvételétől \7ánilotl8 napon beliil az inléZmén} í'cnntaltóiához fordu]hat. llven e§etben az
<llJlJ.l \.ll,,/d,ldll lelleleL,k rl<llell lllil,dJJ3lli...lll,| ^(l, nl9,l lenIllJno. tlcrrca hln,..l1 1o3ero. e.
vésrehajthaió határozatoL nenr hoz,
Jelen megállapodáS módositására aZ clláLást igén}bevevó (őrvóiyes képvlselóie) lalaminl az intézményvezetö
közös meseg}czóse a]apján keriilhet 5or,

7. sz€mélves ádatok kezeléséról
A szolgáhatá$ nyil]tó áz ellátott adatait az l99], évi III. tör!ón)- rcndelke7ése alapján o}il!ántaftja. A nrűködéS
sfián tekintette]van a 20ll. éviCx]1, nrfo törvén} lendelkezóscnc, Iájékoaaljaaz igén)bc vcvijtaz Európai
Parlamenl é§ a Tinác§ (EU) 20lój679 rendelete (20ló, ápl.i]is 27,) a te néSzeteS szcmólyeknek a §zemélres adatok
kczelé§e tekintetében tőíéüi' védelmérólós az il}en adalok Szabad álam]ásáról. valanrint a 95]16]IjK rcndelel
batá1)on kívül hcl}ezéSélól (általános adatVédelmi rendclet)

8,Tá iékoztatá§i kötclezettséq

^z 
ellátlist igén!,be vcvót mnrden eselbcn laióko7tatjuk aZ intéZnré ),bcn !c7etett nyiIVántanásokról, illctle aró|,

hogy aZ ol§zágos KI-:NYSZI í€nds7elbeo iS szcl.cpclnek a7 adatai, Ennek \,czclóséhe7 hozzájárulói n},ilatkozat
kerül aláííá§la. mel}ben ahhoz is hozzáiárul. hog} a §^mé]yes adatokat tartalma^' iíatok félr}másolatát a
sZolgálLalás jogoSultSági feltéte leinek igazolásá.a fe lh aszn á lju k,
Az é]erkort szeméI),azonosítáSra alkalnlas igazolvány másolalával kell iga7olni

JogorvoslAti lehetősógekre vonatkozó tájókoziatás:
A szociális szolgáltatá§ok biaositása so.án az egyenló báná§nód kijvetelmén},ét lrleg kell lanaüi, Az ellátá§t
igén},bevevó jovedelmi he]yzc|ét csak a lörvén)-bcn, ille§e tör!ény íélhara]tnáása alapján készült
koímán).endeletben meghatározott esetekben ós ialtéte]ek lnelleft lehel viz§sá]ni Az ellátást igén},be\, evónck .jogalan az intézmóny múködéséve]. ga,dálkodásá\,al kapcsolatos legfontosabb adalok mcgi§nre.éséhez. tnnek
teljesítésc érdekében az inlóZnlén), !ezeióje e\eltU tJilltl7tdtot le\zll Jz lntellnen) goz,littodasarot es azt az
intéZmén}ben jól ]átható hei)-en k]függeszti. illetvc szükség esetéD s7óban ad tájékoztatásl áZ e]látást igénvbevevö

A személ),es gondoskodásl nyilIó s7ociáli§ intéZnrény az állala biztositott s7o]gáltatáSl ol\an módoí vészi. hosy
fig}elemmel lcgyen az ellátáSt igónybevevijket megilletö alkohán),o§ jogok matadékia]an és teIjes körű
tisztclclben tailására. kiilónös fig}elemme1

.l) az élclhe7. emberi méltóságho7.
á] a iesti ópséshez.
., a testilelki egószséghe7 va]ójogía.

Az eilátásl igén),bevevót megil]eti szelnél},es adalainak védelme, valaminl lt magánéletével kapc§oiato§
ritokvédelem A2 igénybcvóteli e]járáS Soíán kiilöni's fi!:velmet ke11 lbrdilani ala!. hogy a7 ellátá§1 igén}ló adataihoz
csak iZ ara.iogosult személ}ck férjenek hozzá,
Alulirofi (Ellán)to küelentem. hogv a biztosilott SzolgáltáLá§ igénybevéteiének feltéleleiróI. tartalmáftrl, lr vezeiett
n}ihántafiásokról. á há7irendrő]. a fiZetendt1 téritési díiról aZ cl]ároliat megjllelö jogokról és kölc]ezcrtségekrő]. a
pinaszjog gyakorIásának módjáról. az cllát{)tt iogi képviselóról, a josvis,on_v megszűnéS esclciról s/i)k]
tájékoztatást megkaptam. ós a/ 1udonrásul vcllcnr,



9. I'ana§zok keze|ése
A2 9llátást igéDybe vevó és hozzálartozója az intézményi jogviszony keletkezé§ével, megszünésével, valamini
megsénésével kapcsolatban panaszl lerjesahet elő z inlézméíyvezetőhöa vas/ az érdekképvisele(i fórumhoz, 

^panasz elbirálására jogosult tizenöt napon b€lü1 rájékoaatja a panasa tevöt intézkedésórőL Ha a panasá tevó a

megtett intézkedésscl nem Ófi egyel. vagy n pana§Z kiviz§gálására a jogosült neln intézkedik, a panasszal a2

inlézmény fenniartójához fordulhat, Ajka város Önkormányzat NépjóIéli Bizottsághoz fordulhat (8400 Ajka,
szabadság lér l2,) jogorvoslatéít, Ha a panaszt ezl követócn s€m sikerül tisziázni, annak kivizsgálásában a7
ellátotijogi képvisclő sesith€la,
A terulet ellátottjogi képviselójei Huszimé Török Katalin

Elérhelósége: lnunkaidóben a06/20-489,966l t€lefonszámon,

Fogadóóra helye: Telefonos egyea€tésl követóen,

Email: katalin.huszame@ii§4bla€py.bq

Megállapodás neg§zűnéséíől é§ negszünt€té§éról:
]clen ,neqdllapúdás alaIian az ella!d5 lnets\lúniI\,
. a2 intézményjogutód nélküli megszűnésévcl.
. ajogosult ha|álával,
. határozott idejú negállapodás esetén a me&ielölt időtartam lejártával, kivéve. ha az eIlátás megho§§zabbitható
. 

^ 
megállapodás fel|nondásáVal,

A m€gállapodá§ íelmondásánák f€ltételei:
A felnondási idö:

a) alapszolgáltatás esetén tizenöt nap,

b) henllaká"o" lnle/mén} esetén hdrom hónnp,

Az inléanény veze$je a me8állapodást felmondással me8szünteti, ha:

. u cllátotl másik intézményben tÖrrénó elhelyezé§c indokolt vagy továblri intézményi elhelyezése nem

. az ellátolt a házircndel síllyosan megsérti.

. az ellátotil a törvénye§ képviselóje vagy a télítési dijat megfizető s7-€mé]y, téritési dij-fizetési
kötelezettségén€k nem tesz eleget, Az ellátott, a lörvényes képviselóje vagy a térité§i diat megfizetó
személy a térítési dü-fizetési kótclezett§égnek akkor n€m te§Z elege! ha: hat hónapon át folyamalosan
téritési dij_tartozás ál1 fenn, és az a batodik hónap utolsó napián a kéthavi személyi térilési díj összegél
megbaIadja,

. a szolgáltatást igénybe vevö a m€gállapodasban nem rögz]tell szolgáltatásokat végeztet,

. a §zolgállalást igényb€ v€vő ve§zélyeaeti a szol8áltatást nyújtó munkatárs egészségét é§ tesli épsegét.

. a szolcáhalást isénybe vevó elkóhözik az el|álási területröl,
lla a felmondás jogszerűségét az ellátott. a ióívényes képviselóje, a léritési düa! megfizető szeméIy vitatja. az

anól szóló érte§ités kézhezvételótől számitott nyolc napon belül a fenntaílóhoz - Ajka Város Önkormányzat
Népjóléti Bizottságboz (Ajka. Szabad§ág tér l2,) - fordulhat, Az ellátást változatlan fehélelek mellett
mindaddis bi/osítani kell, amíg a fennlanó jogerős halároatot Dem hoz,

Az intézményi j ogviSzony me8szúnése es€tén az intézmény vez€lóje éítesíti a jogosultat. illelve lörvényes
képviselójét

a) a személyes használati tálgyak és a megórzésre álvcll értékek, vagyonrárgyak elvitelének
határidejéról, rendjéól és fehét€leiról;

b) az €sedékes, illetve hátralékos térilési dú befizetési kötelez€ttségéróll
c)az jntézménnyel, illetve a jogosultlal szembeni követclésról, kárigényról. azok esetIege§ elóterjeszrési és

rcndezési tnódjáról,

l0. JeIen m€gáll.podá§ módo§í(ására az inlézményvczeló és az elláíásl igén)öc Vevó közös meg€gyezése

alapján kerülhet sor.

I l, Egyéb r€nde|lrczé§ek
A jelen megállapodásban nem szabályozoll kérdésekben a Ptk, továbbá a szo.iális igazgalásróI és szociális
ellátásokíó| szóló és azok}oz kapcsolódójogszabályok íendelkezései az irányadók.
Alulírott, §zol8áltatá§t igénybevcvó, illetve kótelezett kij€lentem, hogy a biztosítoí szolgáltatás igénybevét€lének
feltételeiról. tartalmáról; a vezetcit nyilvántaftásokról; a fizelendó térilési dijról. a leljesitéS feltéleleiról, ill€lvc a
mulasaás köve ezményeiróll a szolgákatást igénylJe vevó jogairól éS kötelezellségeirőll a panas7jog

gyakorlásinak modjáról; az etláiottjogi képvisc|őóI és clérftetöségóróI; a negszűnés eseíeiíől szóló t4ékoáaiásl
megkaptam, és azt tudomásul vBllcm,
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Tudom]ásul veszem, hogy az 1999. évi xlll. tőrvény alapján, az intézmény területén a b€járattól sámított 5 m
távolságon b€Iül tjlos a dohányzás,

Alulirotl, szolgáltaást igénybevevő, ill€lve kötelez€tt a mái napon a megállapodás egy példány,át álvettem, és a
benne foglaltakat tudonásu| vettem.
Alulírottak ajelen megál|apodást elolvasás után, mintakaratukkal mindenben mege8yezót jóváhagyólag irják alá.

Ajka, 202.,.,....,.,,,_., _

€llátoü/törv&yes képvi§elóje intézményr'ezető

Tanú neve:,,.,..,.,.,,,,,,,, Tanú neve: ,,.,,,,,,,,,,,.,,

cím€:

l. számú melléklet

NYlLATKOZAT

Alullíott nyi|atkozom, bogy az intézményi elhelyezés feltételeiróI, körolményeiíól kapott tájékoztatá§t tudomásul
vettem, Az intézmény bázirendjét megismeíem és nagamra nézve köteleón€k fogadom el,

Kijelentem, hogy a mai napon a 'Kö4onti Elektíoniküs Nyilvintaítás a szolgáltaüist
Igénybevevókr6l" (KENYszl) TAJ alapú or§zágos adatbázhban tórtéíó adataim k€zeléséról
tájékoáarást kaptan.

Alulirott hozzájárulok, hogy aziJíézfiény yezeíöje á|ial megbizott sz€mély helyeíem az
oívosi vényeket aláirja, amellyel a §/ógyszenitvételt igazolja,

Jelen hozzájárulásom Vi§száVoná5ig érvénye§,

Elláioül lölvónyes képviselóje

Ke11:
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2..l. sánú melléklét
szociális szo|gáltató és Gondoási Közponr
8400 Ajka, Fíankel L, u, 8,

8/Fax:200-552
e - na i l : a i ka i §zacial i s kolDod a p üa i l. c ohl

ügyszám:
ügyintézó:

MEGÁLLAPODÁS
ldóskoruak gondozrházában történö €lhel},eás i8énybevételéhez

(8400Aika. Uiélet ürca l3 -'lel: o6/20-26o-54-32J

Jelen mcgállapodás létrejött
. az ellátást nyújtó intézmény
. az elláásl ;génybe vevó
. az elIátás Sz€mé]yi téritésidüát fizetó má§ szeméIy (alovábbiakban: Fizetö §zemély)
. (a lovábbiakbaí egyútte§en| megállapodó felek)

kózött .z .lülírett ficlyen és n.pon áz alábbi feltételekkcl:

Jelen megállapodáS létrejótl egyfclól:

1.1 Az ellátásr nyúitó (a továbbiakban: intézmény)
Az intézmény neve: szociális szolgáltató és Gondozá§i Kózpúnt

ldii§korúak condozóháza
Ágzaii azonosíló: s000l 909300633I 4
Az intézmény címe:8400Aika, Újéhi utcá 13.
Képviselóje neve. beosztá§a: Mihólyi M€linda inlézmónyve.r€tó

Az intézményt f€n lal,tó nevei Ajkr váro§ Önkormányzrta
Az intézmén}t fennlaíló cimei 8400Aika, sabedság tér l2.
Képviselóje neve, beosziisa: schwlrtz Bé|r polgárme§ter

t.2. Az ellátást igénybe vevó
Ne!e, ,,,
s/ulelési neve:,,.,,,,,,,,,.
All.mpolgársdga:
5,, 'j elesl helyc. ideie:
An}ja nete: ,,,,,,,,
Lal,óhelye,....,,,,,,
laío/kodasl hel)e

'] eleíonsáma,
E-mail cime: ..,.,.,..,.....
TAJ száma| .,,,..,,,.,,,,,,,,,,,

l Az elláást igényb€ vevó gondnokág slrtt áll_c: igcn nem
(A megfelelő resz áláhtlzandó,)
Ha gondnok§ág alatt áll, annak fokr: cselekvóképesSégéb€n részIegesen korlátozott/cselekvóképessé8ében
t€ljesen korlátozott (A megfeleló rész aláhúzandó,)

l,3.A Fiz€tó szenély

Ne\e ,,.,,,,
sdlelesineve: ,,

Lalóhelyei,,,,,,,,,,,,
'rdno/kodasi hel)e,,,,,,,,
Lne"ilesiclmi
'lelefonsámd: ,,,,,,,
F-mailcíme:
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2.A Megdltapodá§ tárgy!

2.1. Az íntézmény az e|Iátist igénybe vevó részéíc Ajka, Újélet Nca 13. sám alan s2lcmélyes gondoskodás köreb€
tartozó, átmeneti elhelyezést nyújt, időskorúak gondozóháza szol8áltatás keíetében,

2.2. Az intéZnény az ellátást igénybe vevó ré§zóre a megielólt ingatlanban levó 3 és 4 ágyas, funkciqiának
megfelelően alapbútorzattal ellátott nem kizárólagos használalú - lakíészb€n helyezi el az etlátásl igénybe vevő|,
aki tudomásul veszi, hogy az ellálíst Dyljló intézmény jo8osult másik kél illetve három személyl is e lakreszbe
elhelyeai.

2,3. Az ;ntéanényen b€lül a szoba me8váhoaalásáílak kezdeményczésér€ indokoll esetben közö§ meg€gyezéssel
mindkél szeEődő félnekjoga Van (p], taítós állapotlosszabbodás)

2,4, 
^z 

intézínény az €l|átá3t 20..... év .,.,....,.......,., hó ............, nápjától kezdódő€n 20 ,........ év
.................... hó ............... nrpjáig tcriedó h.tirozott időtartámrr biztosítjá.

2-5. Az intézmény a sDciális i8azgatiá§ól é§ szociális ellátásokról §zóló l99j, évi lIL töívény sz.€rinl teljes körú
elláástbiáoslt, melynek kifejtésétjelen Megúllapodás 4./ pontja tartalmazza,

2.6 Ajelen megállapodás aláirásának idópontjában az alábbi iratok k€rükek átadásra az lntézmény képviselój€
részere:

. sziilelésianyakönyvl livonal igcn
házassági an} akönyvi k i\ onaI igen

. érvén)es §,,emilyi iga7ol\án) igen

. lakclmig,oló karrya lgen

. gondnoklircndeló haüirozI igen

. sájál tulajdonú ház lulajdoni lápja itsen

. TársadalombjztositásiAzonosítóJelel
(TAJ számoo tartalmazó halósági igazolvány ig€n

. L,nesités r l;rg)Évi nyugdlj igen

. es nyusdiiszeru €llátásról i8en

. köZgyógyellálisi igalolvíLny igen

. adóigazoltán} igcn nem

3.A í€l€k tíiékoztrtá§i köt€t€z.t!§ég€

3,1.1. Az ellátást igénybe vevó, illetve a Fizetó személy küelenri és jelen megállapodás aláiíásával elismeri, hogy
az Intézménybe való felvét€lkor az Intézmény vezetój€, képviselóje teljes körű !ájékoztatást nyújtott:

. az Inlézmény által vezelett nyilváíhnásokról.

. az lntézínényben biztosított eltátás larialmáró| és íela€telciról,

. a kapcsolattartis, a láto8atás, a távozás és visszAtéíés íendjéról,
, paDaszjogukcyakorlásánakmódjáíól.
. az intézményijogviszony meg§zíinésének€seteiről,
. az |ntéZnény h]ázirendjéró|, amelynek egy példánya az e|lálá§l igénybe vevő részeíe átadá§ra került,
. a fiz€tendő térité§i düróI, tetjesílési feltétel€iról. iovábbá a fizetési kótelezettség elmL]laszúsának
kövelkezfiényeirő',

' az ellátást igénybe vevó iogait és érdekeil képviseló személyekíóI, tá§adalmi szervezetekől,

3. !.2.Az ellátást igényb€ vevő és a Fiz€ló személy az Inlézménybe való felvételkor köteles
. nyilalkozni a 3. l , 1 , pontban leírt tájékoztalásban foglaltak tudomásul vételéróI és liszteletben

tMásáró].
. adatokat szolgáltatni az szt. álLa1 eIóllt nyilvántartásokhoz. nyilarkozni arróI, hogy a szociális

ellátásra valójogosult§ág, továbbáa Hozzátartozó, más hozála.tozók személyazonosító
adataiban beállott váltoásokat }aladéktalanul kózli 

^z 
lnlézmény vczelőjével

3.1.3. Az Intézmény v€zetője vágy az általa megbizott személy köteles éí€sit€ni, ilietve tájékoztatni az €llátást
igénybe vevót, a Fizető felet, valamint az ellátott más közeli hozzátartozót
a) az ellátást igénybe vevó állapotáról, annak lényeges váItozásáíól.
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b) egészségügyi intézménybe való beutalásáról,

c) az ellátás bizlositásában felmerü]t akadályoaatásról, az el]átás ideiglenes szüncteltetéséról,

d) az áthelyezés kezdeményezéséről, illetóleg kér€lm€7,éséröI,

e) á díifzclési hó|rrlék kövclkezményeiról, valaminl s behajtás érd€kében tett intezkedé§éról.

3.1.4. Az lntézmén} Vez€tő.je köteles gondoskodni az intéZményi alkalmazotiak titoktartási kölelezettségének

megtallásáról, é§ az €llárisa igényb€ vevó §zemélyiségi jo8ainak tiszeleiben taílásáról,

3,1.5. Az lntézmény v€zetöje küelenti, hogy előre nem lálható, r€ndkivüli helyzelekben is minden elvárhatót

megtesz annak éIdckében, lrogy az lntézinény a jelen megállapodásból credó kötelez€ttségcit a lehetó legiobb
színvonaIon teljesítse,

J,2 A §zrbrd mozgís é§ a Lrpcsol"llariás io8i

3,2,lAz ellátást igénybe vevón€k joga van az lnlózményen belűli és az lnlézményen klvüli szabad mozgasra a

Há:i,ehdben íöszíteltkimenőre és szabad§ágra vonatkozó elóiúsok szerint. figyelemmel a saját és társai

nyrgalmám, biáonságára. Az ellátást igénybe vevó küelenti és jelen megállapodá§ aláinásával igazolja, hogy az

igénybevételi eljárá§ során részletes és pontos tá_jékoztatásl kapott az ln!ézményen beltili íno73ás. valamid az
intézményből töíiénó eltávozá§ és visszatérés - az iníéz ény l,Ifuirendjébel, űe8határozott - szabályaaó],

3,2.2Az ellátást igénybe vevőnek joga vaD családi kapcsolatainak fenntartásám. rokonok, látogatók fogadá§ára, a
Há:ien.Iben szabályozotí módon, A látogalók fogadá§a során figyelemmet kell lenni az Intézményben éló más

SZemélyek nyugalmára,

4.Penrszk€z€lés. rz ellátotljogi képviseló

4.1.Az ellálást igényb€ vevó, a Fizető személy vagy az €llálott más hozzálaílozója az inlézményijogviszony
kelelkezésével, megszúnéséVel, aZ intéartényiellátással. a ielen megállapodásban foglaltak megsértéssel

kapcsolatban panaszt terjeszlhei eló az IntéZnrény Vezetójéhez, Apa asz elbirálására j ogosult kóte les a

panaszbeadvíLnyra annak benyújtásától szrmílotl l 5 napon belül éídemi vála§zt adn i, Ha a panaszos a kapolt
válasszal, a megclt inlézkedéssil nem éí egyel, vagy ha érdemi vá|asa a fenli határidőben nem kaP, az intéZmény

fenntaíójához, Ajka Város Önkormányzat,ihoz fordulhat, Amennyiben a panasz megoldására ezl követóen §cm

kerül §ot a pana§zos az €llátottj o8i képviseló segitségét kérheti,

4.2. Az ellátottjogi képviselő az ellátási agénybe vevő reszérc nyújl segitségetjogai gyakorlásában. F€ladatai

különösen az alábbiak;
. tájékoztalást n}ujt aZ ellátást igénybc v€Yót érintó legíbntosabb alapjogok
. segíti az ellátást isényb€ vevőt az ellátással kapcsolatos kérdések, problémák úegoldásában, szükség

esetén se8itséget nyújl az intézmény és az ellátast igénybe vevó között kialakuh konfliktus
megoldásában,

. segít az ellátást igénybe vevó panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti an.ak kivizsgálás& az
lntézmény vezetőjénél és fenntartójánál, segil§ég€t nyújl a hatóságokhoz beny;ljtandó kéreln€k,
beadványok megfogalnMzásában,

. eljárhal az ellátással kapcsolatosan a7 inlézmény vezetójénél, fenntartójánál, illetve az aím illetékcs
hatóságnál. képviselheti az ellátásl igénybe vevól,

Illátottjogi képvi§€lő: Hu§zÉrné Török Krlalin
T€l€fonsám: 0ó,/20l4899-ó6 l

E-mail cim: katalin,loíok@üb.emmi.gov,hu
Fogadóóra idcje: éventc kétsz€r
Fogadóora hel}.ri AjLd. Uiélet u l1,

l nr€grá lt Jogvédetmi szolgál! t cim€: | 365 Budap€st Pí 64.

5.Az intézmény áhál nyújtott §zolgáltatá§ok

5.1, T€lics korű ellítás

Az inlézmény t€ljes körű ellátást nyújt. amelynek éttelmében biztosítia:
. a napi24 órás szolgálatot,
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. a lakhátást, valamint a folyamalos fíités_ és mel€gvíz_szolgáhatást, vilá8ílásl.

. a naPi lega|ább ötszöri élkeztetest, melyból legalább egy alkalommal meleB étcl!

. orvosi javadatra, az orvo§ elöirásainak megfelelóen étkezósi lehetőséget (p]. diéta. gyakoribb étkezés)
amennyiben azt az ellálá§l igénybe vevö egé§zségi állaPola indokolja,

. szük§ég szerint a ruházattalj illetve textíliával való ellátást,

. a ruhá2at, illetv€ texlília tisaítását é5javitását a haziendben meghatározolt módon,

. §züksé8 szerant az inconlinens betegek ellálísáboz szüké8es anyagokat, eszközöket,

' az egészségügyi ellátást, ínelynek k€íetében gondoskodik az cllátást i8énybe vevó e8észsé8megörzését szolgáló
felvilágo§itásáról, heti 4 órában orvosi ellátásróI, alapápolásról, valamint a szakorvori ellátáshoz és a kórbázi
k€zeIé§éh€z való hozájutásáról.

. téríiésm€ntes€n az intézmény oívosa álial havonta ö§szeállílott alapgyógyszerkészl€t gyógysz€reil,

. a gyógyszer- és gyógyászali segédeszközöket,

. amennyiben 
^z 

igénybe vevő egész§égi ál|apoában olyan súlyos romlás következik be, amely aktív
gyógykezelésíe, speciális ápolásra szorul, felgyógyulásáig ál]apotának megfelelő egészségügyi intézménybe
ulalandó, Önveszély€s vagy közveszólye§ pszichiátriai állapot esetén az elmeszakértöi vizsgálal elvégenetéséróI
és az ellátott megleleló intézménybejuttatá§áról az intézményvezetó köteles gondoskodni,

. az ellálásl i8énybe vevó menlálhigiéné§ ellátásá! melynek keretében bizlo§ílja:
a szemé|re szabo$ báná§módol o a konfliktushelyzetek kialakulásának me8clözé§é( o a szabadidö kü|fuíált

eltölté§ének f€ltételeil. o a szúkség sze nti mentálhigiénés foglalkoásr,
a családiés iáí§adalmi kapcsolatok kulturált és zavartalan fenntMásának s7€mélyi és táígyi fehéleleit. igy
kiilönó§en eríe a céka az inxéZményb€n megfeleló helyisége biztositásával,
a hitélet gyakorlásának fbltételeit.
az e||átonak meglévó képességeinek szinten tártása és fejlesaése érdekében szocioteíápifu Íogla|kozí§okát,
ademens gondozisi tevékeíység kereléb€n a §zintfelmérés elvégzését (Mini Mental Tesa, cDs Tesá), az elláiás1
igénybe vevó szociális, testi és szell€íni áIlapoiának megfeleló bánásmód, fizikai, mentális és életvez€tési segit§ég
nyújlását, maximálisan l0 fós csopoíokban képességfejlesztó loglalkoásokat

. az €llátást ;génybe v€vó korának, egészégi állapotának, képe§Ség€inek és egyéni adott§ágainak
figye!enbevá€lével:

-aklivilást §egiló fi zikai tevékenysé8ekel.
-szeIlemi. szórakoztató. ku!túrális tevékenység€ket

5.2. Érték- és vágyonm€górzé§

5.2.1. Az lntézmény nen koílátoáatja az elláiásl igénybe vevőt a mindennapi élethez szüksége§, szeínélyes
fulajdonát képezó ür€yai, illetve ínindennapa használati rárgyai hasaálalában (az intéZnényi ellánist meghaladó
m€nnyiségú vagy minóségil éle]mezés, ruházat, valamint textília), kivéve a háziíendben meghatározott azon
táígyak körét, am€lyek veszélytjelenibetnek az intézményb€n élók testi ép§égér€. A v€szélyeztető tárgyak körét,
ezen tárgyak birtoklásának í€ltét€l€it, illetve ell€nóízését a házirend szabályozza.

5.2.2. Az lntézményb§ saját tu|ajdonú televizió, 50 literes hútőszekreny, nidió és magnó hoáaló be. Ezen tárgyak
üzemehctési költségét a térítési dü mag,iban foglalja, További, 

^z 
ellátott tutajdönál képezó eleklromos eszközók

iizeme]retési költségét áz €llátás1 igényv€vó kölele§ megíizetni eszközönként havonta maximum 500 Ft ereléig,
maximális 2000 Ft összegben. A sajál lulajdonú eszközök. b€r€ndezések rn€gfeleló múszakai állapotáról, azok
érinlésvédehni felülvizsgálatáról az ellátás! igénybe vevó vagy a Hozzátzlíózó kóteles gondoskodni, A nem
ínegíe]eló múszaki állapolú eszköz ha§ználalál az lnlézmény vezelője megtihhatja.

5.2.3. Az lntézrnény vezetóje köteles gondoskodni az ellátást igénybe vevó fulajdonát képező, aZ lntézménybe
bevitt vagyoDt rgyainak, szeméíyes tárgyainak és értókeinek megf€leló és szükség e§etén biáon§ágos
elhclyezéséról, Az érték_ és vagyonmegórzésre átvett tárgyak átvételének és kiadásának részletes szabályait a
házkend tartalmaz za,
A Yagyon_ és énéknegőrzés nem korláloáaló arra való hivaikozá§sal, hog} 

^z 
intézmény nem tud m€gfelelö

fekáeleket kialakítani a megórlsre.
Ancnnyiben ez ellátást igénybc v€vő vrgyontárgya vrgy értéktárgy, , megőrzés §zempontjából speciális
íeltét€lek€t igóny€l, az intézméíy kötelcs §egílség€t nyújlsni az ellálá§t igénybe i€vó részóre á lnegíel€lő
elhelyezé§éhcz, i|l€tv€ !nnak igénybevételéhez vagy cléíéséh€z, amhek költ§ége áz ellátá§t igénybe v€vót

ó.Az ellátá§óra fiz€tend6 szcmélyi térítési díi
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ó.t Az ellátá§t igényb€ v€vó (rendszeres havi jövedelméból) a trrtásr. kótel€zctt és kóp€§, ilhtv€ Má2t vállaló
személy, ebben a sorr€ndb€n, á személye§ gondoskodá§t nyúitó cllátá§okért lérité§i díiát k6tele§ fizetni,

A lérité§i dqst azellátott, a törvényes képviselóje vagy a téritésidíjat megfiz€tó 57-€méIy az igénybevét€l
nrpiától havontá €lőre íizeti meg, illclvc utrljr ót az intézmény sámára l táígyhónap l0. munkan.pjáig
banki átutalással Vagy az intézmény pénrárába lörténő beíizetés útján.

A térítési dü fizetésóre köt€lezett a mindenkori téríiési díjról külón értesítést kap,

A sz€mélyi térítési d! nem haladhaúa megaz intézínényi térilési dij öss2!sé1. illelve - amennyiben atéritésidíj
fizetésre kötetezett önkéntes fizeiési nyilatközatot n€m tesz - az ellálásban észesüló havijövedelmének 60%-át,
Amennyiben az e]látást igénybev€vó havijövedelmének 60 %,a nem éri el az intézményi térítési dii összegét, és

az elláloit j e lentós pénzvagyonnal r€nd€lkezik. a személyitérílésidíj az intézmén}i térítési dűalmegegyező
összeg azzal, hog} a jóvedelemhányad és u intézményi térítési dü közötti külónbözetet a j€lentós p€nzvagyonból
k€llfedezni,

Az elIátotl áIta]fizetendó térítési dijat úgy kelImegállapilani, hogyíészére költőpénz visszamaradjon, melynek
havi összege nem kevesebb ajogszábályok által meghatározott minimum összegnél (a táry}év január l -jén

óívénye§ szociális vetíté§i alap legkisebb ósszegének 20yo,ál),

^me 
nyiben az ellátás( igénybe v€vó rendszcres havi j óvede lmében, valamint e§ellegesjelentós pénzvagyonának

méítékéb€n váhoás történik, az ellálott/törvényes képvis€lóje köteles ezen változí6 iényét írisban bejelenteni az
intézménylek a változási követő 8 íapon belül,

A szeméIyi térítési díj össz€ge a kötelezetl irásbeli kélehnére a Fennlafió döntése alapján csókkenthető, illetve
elengedhetó. ha a kötelezettjövedelmi és vágyoni viszonyai czt indokohtá teszik. A Fenntaító ingyen€s elláiásban
része§ili aa 

^z 
Ellátotlal, aki jövedel€mm€l nem rendelkezik,

6.2 A személyi térítési dii összege a megállapítás idóponljától liiggellenül évente két alkalommalvizsgálható felül
és változtatható meg, kivéve, ha a kötelezÉttjöv€delme

í/ olyan ménékben csökken, hogy az a je|en megállapodásban meghalározott térí!ési dü fizetési kót€lez€ttségének

nem tud eleget tenni;

ó/ a szociáIi§ velítési alap mindeukori Iegkisebb össz€gének 25%-ál neghaladó mértékben növ€kedett,

A tóríré§i dij felülvizsgáláta során m€gáll.pllott új §z€mélyi téritésidij megfizete§ének idópontiáról.
fenítartó r€ndelkezík, azzal á feltéte|I€l, ho8y az új téííté§i díj megíizeté§ére r köt€lezett nem kötelezhető a
í€lüIvi^gálrtot m€gclózó idószakra, kiYév€, hs rz €llálott a felülYizsgáIatot megelőzó€n -jövcdelem
hiányában - téríté§ment€§en vette igénybe íz ellítást, é§ részéré ti§§zám€nólcge§en rcndsz€res p€nzc|látí§
kerüll mcgállapításra. Ez utóbbi c§etb€n a személyi téríté§i dii mcgfizetésének kezdó idópoítja r
í€nd§zeíe§ pénzellátá§rá va|ó jogo§uh§ág kczdó napj!.

6J Távollét cs€tén fizetendó téritési düak
-A távolléii nrpok naptári év€§ §zinten ös§zesiahctók.
-Az ellálást igénybevevő ó0 napot m€g nem haladó távolléte idejére, a lávollét minden napjára r napi

sz€mé|yi téríté§i dij 2oolFát fized.
,Az elláást igénybevevő ó0 nrpot meghahdó lávollétc idejére

./ egészségügyi intézményben töíténó kezelésónek lartalmára a megállapilott szeínélyi téritési dij 4oolFát fizeti

ó' az a) pont alá n€m laílozó e§e|ben a sz€mélyi lérltési di ó0%,át fizeti,

,1.) Az ellárist igénylő/törvényes képviselő vagy a lérítési diat me8fizető más személy, irásban vállalha(ja a

mindenkori intézményi téíitési düal azonos összegú személyi térilési dij megfizetésél l€gfeljebb | év idótanamrá,

mely idótartam megho§szabbliható.
Az ellátást igényló/töívény€s képviseló Vagy a léritéSi dijat megfizetó más szeméIy, irásban vállalhatja a

mindenkoíi intézményi téíitési dü és a sá,nára m€gíllapitható sz€mélyi térítési dü különböz€l€ egy részén€k
megfiz€téséi, legfeljebb l év idótaíiamra, mely időtanam meghosszabbilható,
Ha az ellátásrajogosuh tartási vagy öröklési szerzódést kötótt, a téritési dü fizetésére a tartás! é5 gondozást

szeEódésben vá]laló a kötelezett, Ebben azesetben a személyi réritéSidlj az intézményi térltési díjjalazonos
ósszegú,
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5.) Abban a neín kivánt esetben, ha az €llátást igénybe vevó a szcmélyi téritési dii fizetési kötclezettségén€k nem tesz
eleget, az intézményvezető 15 napos határidó megelöléséVel íírisban felhlvja a személyi télítési díj fizelésére
kölelezctt Személyl áz elmaradt térítési díi megfrzeté§ére, Ha a haíáridő eredmén}telenü1 teIt el! az
intézmén),vezetó a dijhátralékot nyilvántartásba veszi és erról negyedévenként irásban tá,iékoztatja a f€nntartót, A
fenntartó az inlézményvez€tő tajékoztatása alapján. intézkedik a iéíílé§i dú hátralék behajtásáíól,

6.) Ha az ellátottnak, a tórvénye§ képviselójének vagy a lérilé§i düat megfizetó személynek a személyi téritési dü
összegével kapcsolatban kéíése_ kérdése van, €lsósorban a fenntMóhoz fordulhat,

Ha az ellátott, törvényes képviselóje vagy a téítési díiat megfizetó személy a szemé]yi térítési di összegá
vitatja, a dóntés kéáezvételétől szánlitott 30 napon b€lül a blróságtól kérheti a térité§i dlj megállapítlísát. A
biróságjogerő§ határozatáig akorábban megállapítotl téritésidíjat kell m€gíjzetni.

Amennyiben az igényb€ vevő a személyi térítés' díjat átmene.ianyagi nehézség€i miatt nem képes megfizeini,
úgy részletfizetési lehetósege mn. Az eríól5zóló íásos kérelmet a Fennlarróhoz nlijthatja be,
Térilé§i díi m€g ncm fi,reté§e eserénl á íéritó§i díj hátralékról áz intézmóDy/ szolgálrt vczet6je táiékoztrtjr
r Fenntartót.

7. A Megtl|apodá§ neg§zúné§e és meg§zünt€tése

7.1. Az Intézmény ellálási kötele7etlsége mc8.szünik:
á) z ellánist igénybe \€vő halálával
b) az Intézmény jogutód nélkülimegszűnésévcl

. c) határozott idejű m€gál]apodás es€!én a határozo( idótartan lejárlával.- 
d) ajelen mégállapodás felmondásáVal

7.2.|. Aj€Icn me8állapodásl z Intézmény vezetője 3 hónapos lelmondá§i idóvel felmondhalja. ha
a)azellátist igénybe vevő másik intézményben kerül elhelyezésíe,
b) az intéZményi €llátottak orvosi felügy€letét ellátó orvos szakvéleménye szcrint áZ €llátás( igónybe Vevó
további htézményi elhely€zése nem indokolt.
c) az ellátást igénybe vevó az lntézmény Házirendjét súlyosan megsérti,
d) az ellátást igénybe vevó / a Fizeió személy dijfizeté§i kötelez€ttségének több, mint 6 hónapon át nem tesz
eleget, s a díjhátralék a hatodik hónap végén a kéthavi személyi téíitési dú össagét meghaladjá.
e) az elláti§t igénybe vevő veszó|yeaeti az Intézmény munkatáíúnak egész§égét vag]r' testi épségét.
0 az ellátá§l igényb€ vevő önkényeseB kiköltözik az lntéZményból.

7.2.2. Anlennyiben a lclmondás me8alapozoltságát vagy iogszerúségél aZ ellátást igénybe Vevó vagy a Fizető
személy v;tatja, a iblmondás kézhezvételétől számítoit 8 nrpon belül a Bizott§á8hoz fordu]hat. A Bizottsás
döntésének végl€g€ssé válásáig illetve az 0gyben cljáró bhóság jog€rós döntéseig az Iniézmény elláiási
kdelezeísége folyamatosan fenná||.

7.2.3, A jelen inegállapodást az €llátást iginybe vevó egyoldaiú nyilatkozatáva] iíásban indokolás nélkul
f€lmondhátja, Ebben az esetb€n az intézményi jogviszony - ellenkezó ftegáIlapodás hiányában - a felmondá§
bcnyújtásálól számitott 3, bónap végén szíinik meg,

7.2.4. A jelen negállapodás alapján létrejöl! ellátásijogvi§zony bármeIy okból lönénö m€gsánése cselén az
lntézmény vezetóje irásban értesíti a fizelö személ}1és az ellátást igénybc vevő hozúíaííozóil

a) az€l1átá5t iBénybe vevó személyes használatitárgyainak, az lnlézmény által megőízésre átvett
értéktárgyainak elvitelének íendjéról, hatálidejéról, fekétel€iróI,
b) az€sedékes. illelve a hátralékos téritéSi di.j megfizetésének kötelezettségéíől,
c) az Intézmény esetle8es további Vagyoni igén}eiról. kárigényéről, ezek rend€zési módjáíól,

7.2.5. a je|en negállapodás báíínelyik megállapodó fél felmondása esetén nem képezi az €lsámolá§ tárgyát a
használatra átvelt €szközök, berendezési láígyak rend€ltetésszerű használatáva! együtl.járó amoriizációja, a lakrész
újrafesté§én€k, a rendeltelésszerú használatból adódó szokséges javitása elvégzéSének költsé8e. Valamint a2
inrézményi jogviszony me8szúnésóh€z kapcsolódó adminisztrációS költség,

7.2.6. Az intézményijogviszony megsztlnésének szabáIyai! a házirend lartalmazza.

8.A megállaPodás módosítá§a

8.1. A jelen megáIlapodás módosítására csak az lntézmény vezetóje és az ellátást igénybe vevó / a Fizetó szeméIy
közós negegyezése alapján k€rülhet soí,
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8.2. Az elIátást igénybe vevő / a F'izetó szelnély ludomásL]l veszik, hogy a megállápodás módosilására a személ)-i

téíitési dij megállapitása t€kintctében az intézményvezelő/fenntártó eg}oldalúanjogosüh,

8.3, A m€gállapodó fetek küelcntik. hogy a jelen m€gállapodásból eredö vitás kérdésckct €lsődleges€n tárgyalás
útján, egyezségre törekedve kísérlik meg rcndezDi, Ennek credménytelenségc esetén ajogviia eldófltésére u 

^jkaiJarásbiro,J!, halaskörel e. illelél<s,ér,éI kólik Li,

9.Az cllátást igénybe veYó nyilá(kozatá halál c§€tére

9.1 Az ellátásl igénybc vevó kiielenti, hogy irásos végintézkedéSe van / nincs, (Megfelelö aláhúZandó)

Amennyiben vall iíásos vé8intézkedésc, úgy annak fel]elhetósége:

9,1.1, 
^z 

ellátást iginybe Vcvó kijclenti. ho8y eltenettetaséról

szám alatlilakos log

gondo§kodni,

9.1.2. Halál esetén kózvetlenol éítesitendó személy nevc is elérhclósége:

l0. A2 ellátást igónylő §z€mély §zéméty§ jognyilátkozah a Inegál|apodás m€gkötését Ineg€lőz6en

l0.1. Az sa, 94/c,§ (l ) bekezdése szeíinti megállapodás megkötéséh€z a2 ellátást igény|ó szenély személyes
jognyilatkózata sziikség€§, ha csel€kvőképcs vagy cselekvóképe§§égében a szociális ellálások igénybevéte|óv€l

ös§zefuggő jognyilatkozatok tekint€tében részleg€Sen korIálozott, A cselekvóképe5séget teljesen korláiozó
gondnokság alat! álló Személyl a m€sá]]apodás megkötését mcgelózően meg kell hallgatni és véleményét a lehctó

l€gleljesebb mértékben figyelembe kelI venni,

Alulnott(név),,,,,,,,,,,,.. ül,név: ,.,,,,,,...,..,,,..,,.,,,,,,,,,,,,,,

,zülhel)e. ldele: ,,,dn}ja ne\c: ,,

nyilalkozom, hogy az szl. 94lc,§ (l) bekczdés€ szerinti inléZményi megállapodás megkötését megclózö€n
mcghallgattak, véleményemet a lehctó legieljesebb mértékben figyelembe Vmék,

l l,záró r€ndclk€zésck

l l.t. A megállapodó fetek kij€lentik, hogy a je]en megállapodásban feltünteteti valam€nnyi adat a valósá8nak
mcgíe]el,

r1.2, Az lntézmény az ellálást igén}be vevó, Valaminl a jel€n me8állapodás teüesiléséhez kapcsojatos egyéb

adalokat az szl-, továbbá az információ§ önre.de|kezési jogíól és az iníormációszabadságról szóló 20l l, évi cxIL
lörvény elóírásai m€8felelóen jo8osult és köleles kezelni.

l1.3, Az ellátá§l igénybe Vevó ludomásul Veszi, hogy az IntéZnény lerületén a bejárattól számitott 5 méteres

távolságon belül tilos a dohányzás,

11.4. A jelen mggállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgáíi Törvén},könyvól szó|ó 20lj. évi V,
förvény, továbbá a szociális eIlálásokra vonatkozó, mindenkori hatályos jogszabályok rendelkezéSei az

irányadóak,

l|.í Jelen megállapodiis. a me llékletek-ke l cgyütt 9 db sámozott oldalból áll.

l1.6. Jelen megállapodás ,,.,. db, egymással szó Sz€rint megegyező eredeti példányban készúlt, amelyböl egy

példány aZ ellátást igényb€ vevöt. egy példány a Fizelő §zemélyt. egy példány az IniéZnén),r illeti meg,

l1.7. A jelen megállapodásl a megállaPodó fe|€k annak elo|vasása és közös énelmezését követóen. ni t

akaratukkal mindenb€n megegyezót, helybcnhagyólag irták aIá,
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Ajka,,.,..,......év..............,....,.,....hó..........nápján.

az el|átá§l igénybe vevó

címc:

az ellálá§t nyújtó lntézmény vezctöje

l. számú melléklet

NYlLATKOZAT

A|uIiíotl nyilatkozom, hog)/ az intézményi elh€lyezes fehételeiröl, körlilményeiról kapott tájékozta!ást tüdomásul
vettem. Az intézmény háziícndjél me8ismertem és magamra nézve kötelezőnek fogadom el,

Kijelentem, hogy a mai napon a ,.Központi Elektronikus Nyilvántartás a szolgáItatást
Igénybevevókől" (KENYsZI) TAJ alapú oíszágos adatbázisban történó adataim kezeléséről
tájékoztalást kaptam,

Atulirott hozzájárulok, hogy aZ intézmény vezetój€ áhal megbízott sz€méiy helyeü€m az
orvosi vényeket aláirja, amellyel a gyógy9erátvételt igazolja,

_ Jelen huzzijárulasom \ is5/avonásig erven}e(,

Ellátott/ törvényes képViselóje
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2.5. §z mellékl€t

szociáli§ szolgáltató és Gondozási Központ
8400 Ajka, Fíankel L, u, 8.

8 lFax2oo-552
e fr a il : a j kai s z a c i dl is *o. Do ní,alE!!!gi!,!r!4

Ugyszám:
ügyintézö:

MEGÁLLAPODÁS

anrely létrejött, eg}íészró] a szociális szolgáltátó és Gondozási Kózpont 8400 Ajka, Frankel Leó u.8, mint

etlátást nyújló intéznény (továbbiakban elláráí n}!jtó inlézmény) násré§zról:

l.Az igénybev€vő 1€rmészete§ személyazono§ító adatál(az 1993.1ll,tv. 94lc (3)g §.),

C,aladi-és ulone!e,,,,,,

5/ülelési csdlddi-és ulóne

An}ja§zulcl(,i,.a'ídi-é,ulUneve,,,,,,

slúlelcsl hel}c. ld€je:,,,,.

LJk(im ., ,,
Mint ellátást igénybe vevó között, iIletve az ellátáSt igénybevevó tórvényes képviselójei

Nev:,, ,,,,,,,

sZületisi nér:,,,,,,,,

Lalclln ,, ,,, ,

l elefonszam,..,.,,,,,,,,,..,,

közöt!, az alulírott helyen és napon az alábbi íehételekkel. áz l99j.lll, tV, 94/ c is (3) beke?désc alapján.

A §zolqáltrül§ mc{hat,lroása: harlékt|la[ személy€k átmcn€ti §z1óllisr

2,4z-§!élé§jséq!€yé&!@E!
A szociális szolgáltatás igénybcvétele önkénte§, kérelem (rormanyomlatvány) alapján töfiénik, ha az ellátást
i8énylő cselckvóképtelen, a kérelmet a löívényes képviselóje terjesái eló, Az ellá!ás i8énybevételére u
intézményvezető áhal negielöll idóponttól. az id€vonatkozó lörvényi €lóínísok. és a fenntaító által elóin
szabályok szerinl kerülhet soí, mely időponiol a szolgáhalás biaosíiásáról szóló érlesitéS iS tarlalm^zza,

3.Az ellátá§ kezd€tón€k időDontiri 20_év_hó_nap

Az e|látás időtarlámal határozatlan idejü,

Azellálás időtartáma határozoll időlartamú, 2o_év_hó_nrpjáig

4.Az ipónvbevevó §zámára nvúilolt slolcákrtá§ok lárlrlma:
A@t<i, Padrgilr :,t8, szlm atanmllo<tit
Az inléanény a szociáIis i8azga!ásról és szociális eltáiá§okról szóló 1993, évi lll, tówény szerinti ielje§ körű
elláást biztosítja az ellátást igénybe vevő sámára, A telj€s körű ellátás köíébe az alábbi szol8áhalí6ok lartoznaki
_ napi 24 órás szolgálal, lak}a!ása nem kizárólagos használatú szobábaD bizositott (feróhelyét a reszlegvez€tő
jelóli ki). az intézményb€n folyamalos a 1iités és a világitás, folyamatosan hozzáférhető a 1iirdóSzoba használat éS

a melegvíz szolgáltatá§. a vizesblokk közö§ használatú,
Az intézmény biao§itja továbbá azellánst igénr-bevevő

. á8yneműjéi, lisziá|kodásához szükség€s lexlíIiát, személyes ruházatának iisaatá§ához szokséges
fekételeket. személyes használati tálgyainak bizlonságos megórzését. a részére nyújtandó eIsó§egélyhez
szüksége§ fclsz€relésl,

. az egészségügyi ellátást, mel},nek kcretében gondoskodik az cllátást igénybe vevó egészsésmegórzését

szolgátó felvilágo§itásáról. íendszercs orvosi felügyeleiéről. szükég szerinti ápolásáról, valamint a
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sZkorvosi ellátásához és a kórházi kez€léséhez Való hozzájárulásrólj az egyéni esetkezelés, §zociális
csoportmunka, közösségi szociális munka,

. az Áffieneti sállásró] tórténő továbblépéshez nyújtott, szemé]},re szabott segltség, az intézményen belüli
közössé8i élet szavezése' a családi és Lirsadalmi kapcsolatok ápolásának §egítése, a hivatalos ügy€k
intézésének segítése,

3. Az ellátást igénvbe vevő táíékoztatá§a
Az ellátást igénybe vevó tudomásul v€szi az igazgatónak: az intézményben biztosílott szolgáltatásra, az ellátási
igényb€ vevót érintó, intézmény á]tal vezeletl nyilvántatásra, az ellátást igénybe vevő és hozátartozója közötti
kapcsolattartás rendjére, az érdeklépviseleti fórum műkódésére és a panaszjog gyakorlásának módjára, az
intéznény házitendjére vonatkozó iájékoztatását.
4. Adatváltoá§ok beielenté§éről
Az igénybev€vó a szolgáltatásfa vonatkozó .jogosultsági feltéte]ekben, a szociális helyzetéb€n, Iak€ímében és
egyéb ellálást befolyásoló körülményükben bekövetkez€tt változást 15 napon belúl kótelesek bejelent€ni az
ellátást megállapító szeNnek.

Ha a kéíelíneá a bejelentési kötelezettségének nem tesz eleg€t, vagy a íend€l€tben loglalt ellátások
igénybevét€lér€ inin}rrló kér€lme sonín jövede]mi vagy vagyoni viszonyairól valótlan adatot közöl, az etlátást
jogosulatlanul és íosszhiszemú€n igényb€ v€vónek minósúl. A jogosulatlanul és rosszhi§zem{ien igénybe vett
ellátást meg kell szünietni, továbbá az ellátást jogosulailanul és íosszhiszeműen igényb€vevőt köteleznj kell a
szemétyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás €s€téb€n az intézményi téríté§i dij teljes ósszegén€k
megfizetésér€,

A megtéritést az elíendelése napján éíVénye§ jegybanki alapkamattal megenelt össz€gben kell visszafizetni.

5. A §zemé|vi térítési dli m€gállaDításának fiz€tésén€k szá bálvai

5, 'l, A 29tl9g3. (I.17.) Korm.r. 4/A. §_a a|apján láiékoztatom, hogy a Hajtéktalan személyek Átm€neii
szállása igényb€vételének intézményi térítési díjá,2024. április l. napjától, napi 425,- Ft.
5-2. Az ellánásÍ igénybe vevőt Ajka Várcs onkormáíyzala helyi szociális rend€l€te sz€rint a sz€mélyes
8ondoskodást n}aljtó ellátásokért havonla előr€, a tárgybónap l0. íapiáig szenélyi térltési dljat kóteles fiz€tni,
melyjövedelme 60 ó/Fát nem haladja meg,
A.29/1993. (I.'l'7.\ Korm, r€nd€let 22,§ (1) bekezdése alapján a bajléktalanok átmeneti §zállására §zolgáló
intézményekben a gondozás €lső 30 napjára szernélyi térítési dü nem kérhető, így téíítési dij fizelé§ére

nrptólkötele§.
5 3, 

^ 
Szenrélyi léíítési dii é\,enlc a i'cnnlalló által két alkalomlnal vizsgálható felül és vákoaatható meg.

A tóríté§i dii felül!ilsgtihta $.án megáliapilolt új slemél)i Lóíildsi dii nregfizclósin€k idóponljáról a linntafó
rcndclkczik azzl]l a felléiellel. hog} nz ili télitési dt mesfiz€té§órc jogosult nenr kőlelezhetö a l'elülvizsgáIatol
nlegclóZó idószakra, A rérirésidij vákozásról. az intéznrén}, arlc§itést küld
5.1, Anrenn},iben a §7emé]yi télitési dij összegél vilal,ja. annak csókkentését. va3y elengcdését kéri. a
mcgállapodá§ kóZhczvélclólől sánrílofi 8 na!1]]Lbq]!!l Ajka Város Önkonnányzat Nép]óléti Bizo sá3ához (Ajka.
szabadság tér l2,) bcn}újroll kéreienrnrel for.] lhat iogorvoslatól1, Ilycn esetben a tnniartó dönt a személ}i
térilési dij összcgéról,
5,j AZ ellálásl isénybe vevi' a két hónapot meg Dem haladó lálolléle idcléíe a szcmó]yi tórítéSi díi 20 %-át fizeli.
A kél hónapor meghaladó távollét eselén, ha az ellálást igénybe vevó egéSzségügyi ilrtéZnén},ben taíózkodik, a
személyitélítési dí,j.r0 %,át. egyéb esetben a szenél}ilérjtési djj ó0 %_át i]zeti,
5 6, Ha az ellátási igén)be vevő a s7e,nél}i téritési díi,fizelési kötelezettségének netn reSz eleget, az
iniéznrénWe7etó ti7enöt napoS határidó nregielöléSé\,el irásbao íe]hi\aa a kölelezetiet az elmamdt télítési dii
mcgfiletésére, Ha a hatálidó eredménylelenül telt el, a dijhíiralékot n}ilvántatlásba ve§zi. és enijl neg}edé!enkénl
tájókoztalja a fenntafiót, A fenntartó a hátralék behajláSa iránt a közigazgatáSi ható§ág eliárás é§ szolgáltalás
általános SZabályairól SZóló 2016, év] CL, lóívén},Szabályainak alkalmazáSával inrézkedik

6: Az ellátá§ ncgszüntctó§ónek módiái:

ó/l. Az intézményi jogvi§zony megszűnése:
Az intézntéIr),,i.iogviSzony megszün]k
e) aZ inléznrény iogutód nélküli megsZűnésé!el.

0 a.iogosultha]áláva].
g) halálozotl idcjú mcgállapodás esetén az idótaíaln l€.jáíával.
h) az 1993.évi l1l. tv.9,1/C, § szerinti rrregállapodás felmotdásár,al,

ó:, A/ i lé/ménriingti\/oll} lncgJzünlclc\c:
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Az inlézményi jogviszony megszünlclését a jogosuh. illetve !óívényes képviselője kezdeményezh€ti, A
jogosult, illclve rörYényes képvis€lóje kezd€ményezése alapján az inlézményvezetó aZ intézményi jogvi§zonyt
megszünleti. ilyen esetben a.jogviszony a felek megegyezése szerinti idópontban szíinik meg,

Az iniézményVezetó az intézményi jogviszon},t megszünt€ti. hai
k) az ellátott reszéról a jogosuhság jogszabál},i feltélel€inem áIlnak fenn.
l) ha a háZirendel a szol8állaást igénybe vevő súlyosan megséni.
n) az ellátott más szociális ellátási forma igénybevételév€l él,
n) az ellálott elköltözik az ellátási teltiletről,
o) az 1993 _éyj,IIL tv,94lC, § szerinti megál]apodást.u ellátott, ill, törvényes képviselője

indoklás nélkül írásban bármikor felmondhatja.
p| az állami fenntaíású intézmény eseté[ az intézményvezető a megállapodás felmondását

kezdeményezheti, ha az ellátolt, a törvényes képviselője vagy a lérilési düat megfizctó személy a
térítési dÍj,fizetési kötel€zettséSnek nem tesz el€gel,

Abbrn az c§€aben n€m t€§z elegct, ha:
hal lrónapon át folyamatosan térilési díj-laítozás áll ícnn. és az a halodik hónap utolsó napján a kéüavi

\/emilyi teíilas dlj d<zegér meghiladia. es
, vagyoni, jóvedelmi vi§7_onyai lehetővé teszik a térítósidíj megfiZeté§ét.
- Ha az ellátolt. a törvényes képviselője vagy a térité§i díjal m€slizetö személy vagyoni,jövedelmi vjszonyai
olran méílékben megváltoaak. hogy a személyi téíilési dü megfiZelésére volatkozó kötelezetrségnek nen
iüd eleg€l tenni, kó(€|€s az intézményvezetónél rendkivttli jóvedelemviz§Sálat lcfolrlatását kezdemény€zni,
Az intézmén yvezeiő a jövedelemvizsgá latot - ideértv€ az l 993 , év i lI l,
tv68/8,§ésa]l7lB,§szelinliescletis_al]9/C,§szabályaiszelintlefolíatja.ósaszemél},itérilésidijata
jöVedelemvizsgálat eredményének me8íilelóen állapíija m€g,
, Ha az ellátoti. a tórvénycs képviselöjc vagy a téritési düal m€8fi7_€tó személy nelu kéíi a rendkívüli
jövedelemvizsgálat |efol}raii§át, alkor úgy kel1 tekinl€ni, hogi vag}oni. jövedelma viszonJ,ai lehelővé levik
a téritési díj megfiZelését,
_ Ha három lrónapon át téritéSi dü{artozás á1l fenn, az eljátottat, a törvény€s képvi§elót vagy a térhé§i díja1
megfizetó személyt iíásban iájékoztatni kel] a felmoodás lebetóségéróI, annak ke7_dó idópontjáíól. valamint a
rendkivúli jóvedelemviz§gálat lefol}lalásának lehelóségéröl,
q) A bíró§ágtól kérhetó:

- a felmondás iogellenességének nlegállapitása. ha azt a fenntanó vitatia,
_ a feDnlaítói döntés iogel]enességének megállapidsa, ha aá az ellátott, a törvénycs képviselöje, a térítési
di,jal megfizctó személy vitatja,

r) Az intéZményi jogviszony megszűíése esetén az intézmény vezetője én€siti a jogosultat. illelve
törvényes képviselőjél
, aZ esedéke§, ille(ve hftraléko§ léritésj dij befizetési kótelezenségéról;
, aZ intézménnyel, illelve ajogo§uhtal szembeni kóveteléslól. kárigén}Tól. azok esede8es elóteíiesztési
é5 rendezési módjáról.

s) 1,1a a jogosult kiskorú vasy cs€lekvöképességébcn a szociális cllátís igénybevételével összefuggó
jognyilalkozatok tekinletében részleges€n korlálozott személy vagy a cselekvóképe§séget telje*n
korlálozó gondnokság alalt ál1, az l993. évi IIL tv 95-100, §-ban szabályozo§, jogi köVetkezményekkel
járó cselekmény€k és .iognyilalkozatok i€kjntelében a ho?.zátaltozóra vonatkozó rendelkezéseket a
töl.,rénye§ képviselőre keil alkalmazni,

t) A rne8állapodás a I'elek megeg),ezé§€ szerinti idópontban, cnnek hiányában 15 nap felmondási idóvel
szünik meg.

Az l99]. évi lII. iöNény l0L § (ja) szerint. ha a jogo§uhság jogszabályváliozás miatt sziinik meg,
alapszolgáltatá§ cselén a megállapodást a l5 napos felmondási időtől e]téróen, ezen idótanamon belül i§ fel lehet

Az intézmény vezettie a2 cllátás megszűíletéséről, valamint a megszünletés ellen tehetó panaszról irásban értesili
a jogosultat. illelve törvényes képviselójél. lla a megszüntetéssel a jogosuk. illetve törvényes képviselóje nem én
eg)€t, a2 éíesítés kéZbezvételétól számitolt 8 napon b€liil az intézmény fennladójához foídulhat, llyen e§etben áz
el|átáSt változadan feltér€lek mellett mindaddig biáosílani k€ll, amig a fcnntartó. illetv€ a biróság jogerós és
végrebajtlrató halározatot nem hoz.
Jelen megállapodás módosilására az ellátást i_Eénybevevö (törvényes képvisclő]e) vatamint sz inléznényve7_etó
köZös megegyczése alapján kerülhet sor.

7. személYes ad5lok kezelé§óról
A szolgáltatásl nyújtó az ellátott adatait az l993- évi IIl, töívény rendelkezése alapján nyjlvántartja, A működés
sorántekint§lt€lvana20l].évicx,infotörvényr€ndelkezése;re,TáJékoztatjaazigénybevevótazEurópai
Parlament és a Tanács (EU) 20l6/679 rendelete (20l6. április 27,) a t€rmészel€s személycknek a sz€mélycs adatok
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kezelése tckintetében történó véd€lméról és az ily€n adalok szabad áralnlásáíól, valamint a 95/46lEK rendel€l
hatályon kivül helyelseről (általános adatvédelmi rendelc0

8.!íi!!94a!é§i-\o!c!É4!!§ég
Az ellátást igénybe v€vői minden esetb€n tájékozaljuk az intézményben Vezetett nyilvántaításokól, illelve arróI,
hogy az oí§zágo§ KENYSZI rendszerben is szeíepelnek az adatai, Ennek v€zetéséhez hozájárulói nyilatkozai
kerül aláiíásía, melyb€n ahhoz is hozzájárul, bogy a személyes adatokat tarialmazó iratok fénynásolalál a
szoIgáltatás jogosultsági feltételeinek igazolására felhasználjuk,
Az él€tkorl személyazonositásra alka]mas igazolvány másolatávaI kell igarolni.

Jogorvoslati lchetó§€gckrc vonrtkoá tájékoááaás:
A szociális §zolgáltalá§ok biaositása §oíán az egyenlö bánásmód követelményél m€8 kell taítani, Az €llálásl
i8énybevevó jövedelmi helyzetá c§ák a törvényben, illelve törvény íelhatalmaása alapján kész0h
kormányrendelelben me8határozott eselekben és fekételek m€llelt lehet vizsgáIni. Az ellátást iSénybevevónek joga
van az intézínény múkódésével. gazdá|kodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréSéh€z, Ennck
r€lj€§itése éídckében az intézmény ve7-€tóje évente tájékoztatór készít az iúézmény gazdálkodásáról és azt aZ
intézményben jól látható helyen kifügg€szli. i]ietve szukség esctén Szóban ad tájékoztatásl az ellátást igénybelevó
rés7,ér€.

A §zemélyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény az általa biztositott §zol8álktást olyan módon végzi. hogy
figyelemmel le$en az ellá!ást igénybcvevőket m€gilletó alkotmányos jogok maíadéktalan é5 ieljcs körű
tsaeletben trrti§áj:á, kúIönös íi8yelemmel

d./ az élethez, emb€ri méllósághoz,
ó./ a testi epségbez.
.' a testi-lelki egészségh€z Valójogra.

Az ellátást igénybev€Vót me8illeti személyes adatainak vódclme, valamint a magánéletév€l kapc§olatos
titokvédelern. Az igényb€Vételi eljárás soíán különös figyelmet kell íotdítani arra, hogy az ellátást igénylő adalaihoz
csak az arrajogosult személyek féíjenek hozzá,
Alulírott (Ellátott) kij€l€ntem, hogy a biáosiío( szolgáltatás igénybevét€lének fehételeiről, tartalmáról, a vezeletl
nyilvántartásokól, a házjrendról. a fizelendő téritési díjról, a2 el|átottat lnegjlleló iogokóI és kötelezett§é8eból, a
panaszjog gyakoílá6ának módjáról, áz ellátott jogi képviselőról, a jogviszony megszűnés eseteiről sóló
tájékoaatást íneskaptám, é§ aa tudomásul vettcm,

9._E!-!4g9!l3z§!é§c
Az ellátást igénybe v€vó és hozátartozója az intézményi jogviszony kel€tkezésével, meg§zúnéséVel, valamint
megséíé§ével kapcsolatban panasa terjesztbet eló az inlézményveze!óhöz. vagy az érdekképvi§€l€ti fórumhoz. A
panasz elbiráIására jogosulr lizenót napon belül tájékozElja a panaszt levót inlézkcdéséről, Ha a panaszl levó a
rnegtett intézkedéssel .em ért cgye!, vagy a panasz kiviz§8álására a jogo§ult nem intézk€dik, a p3na§§zal az
inrézmény fenntaítójához fordulhat, Ajka Váíos Önkolmányzat Népjólén Blzonsághoz foídu]hat (8400 Ajka.
S7ábad§ág léí l2.) jogorvosla(ért, Ha a pan6z1 ezt követöen sem s;kerül (i§ztázni, annak kiviz§gálásában az
elláloniogi képviseló se8ítheti.
A leíül€t ellátottjogi képviselóje: Husámé Török Katalin
Elérhetó§ége: munkaidóben a0ó/20-489 966l telefonszámon,

Fogadóóra helye: Telefonos egyeztelést követóen,

EmailI katalin,huszarneaiisz,bm,pov,hu

M€gállipodá§ meg§zűné§óról és lnegsziintétésérőlI
Jelen me8állapodás alapján az eIlálá§ megszűnik:
. az intéZnény jogutod nélkülimegszűné§ével,
. a jogosull halálával,
. haláíozott idejú ne8állapodás esetén a negi€löh időtanam |€jártával, kivéve, ha aZ ellálás m€hosszabbílha!ó
. A mecállapodás felmondá§ával.
A negállapodá§ felInondá§áírk feltét€I€i:
A í!lmondási idó:

a) alapszolgáltatás es€aén tizenöt nap.

bl b€nlIska5os inle/lncn) esetén három honap,
Az intézmény vezettjie a megállapodást f€lmondással mcgszüntetj, ba:

. az cllátott másik intézményben történó elhelyezé§e indokolt vagy lovábbi intézményi elhelyczése nem
indokolt,

. a/ ellálofl a hiirendel sulyosan megserli.
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. az elláton, a törvény€s képviselóje vagy a téíítési düat negfiz€tó személy. térítési dü-íizetési
kótelezettsé8ének nem lesz e|eget, Az ellálott. a lörvényes képviselóje vagy a térilési düal megfizetó
személy a térítési dú_íizelési kötclczettségnek akkor nem tesz eleget. ha: hat hónapon át folyamatosan
lérítesi dú_taíozás álI fenn, és az a hatodik hónap uloIsó napján a kéthavi személyi léríiési dü ősszeget
meghaladja-

. a szolgákatásl igénybe vevö a megállapodásban nem íögzilett szolgákaiásokal vé8eaet.

. a szolgákatást i8énybe vevó veszélyeáeli a szolgáItatásr nyújtó munkalárs egészségét és lesti épségét,

. a szolgáltatást igénybe vevó elköközik az ellátási területról,
Ha a felmondás jogszelűségét az ellátott, a törvényes képviselője, a téritési dijat m€gfizetó §zen]ély vitatja, az
arról szóló éíte§íiés kézhezvéte]étól sámított nyolc napon b€lül a lenntartóhoz _ Ajka Város Önkormányzat
Népjóléti Bizott§ághoz (Ajka, szabadság 1ér ]2,) , fordulhat. Az ellátást változatlan fehéiel€k mellett
mindaddig biztositanik€ll, amíg a fenntartó jogeró§ lratározaiot nem hoz,

AZ intéznényi jogviszony megszúnése esetén az intézmény vezetóje ért€Siti a jogosultat, illetve töNényes
képviselójét

b) a §zemélyes használali lárgyak és a rnegőrzésre átvet énékek, vag}o.rárgyak elvitelének hatáíidejóröl,
rendjéíól é§ fehételeiról:

b) az esedékes. illelve hátíalékos térítésidij befizelésikötclczeltségéről:
c)az intézménnyel. illetve a jogosul alszembeni követelésíől. kiíigén}ról, azok esetlcgcs előterj€saési és

fendezésimódjáról.
8, Jelen megillrpodá§ módo§itá§ára az intézményvezetó é§ az ellátást igénybe v€vő közös m€gegyezése alapján
kerülhet sor,

l0. Egyéb rcndclkezé§€k
A jelen megállapodá§bal] neD szabáIyozoti kérdésekben a Pü. továbbá a szociá]is igazgatásról és Szociális
ellátásokjól5zóló és azokboz kapcsolódó jogszabályok rendelkezéseiaz irányadók,
AIulíron, szolgáhalást igényb€Vevő, illetve köt€lezett kijelentenl, hogy a biztosíiott szolgákatás igénybevételének
fe]tétel€iről. tártalmáróli a ve7€t€tt nyilvántartásokól; a íizetendó térílésidüról, a leljesi|és fehételeiról, ill€tve a
mulasaás következmény€irőli a szolgáltatást igénybe Vevó jogaiíól és köt€l€zetlségciíól; a pánasz.iog
g/akoílásának módjáról; az ellátottjogi képviselóról és elérhelóségéröl; a megszúnés es€leiró] szóló lájékoztalist
megkaptam. és azt tudonásul vettem,
Tudomásul veszem, hogy az 1999. évi xl-ll, tórvény alapján. az inlézmény lerúletén a bejárallól sámított 5 m
ávolúgon belültilos a dohányás.

Alulirott, szol8áIlalást igényb€vevő. ilielve kötelezett a mai napon a megállapodás egy példán}át álveüem. éS a
benne foglaltakat tudomá§ul vettem,
Alulírottak ajelen megállapodást elolvasás után. mifu akaratukkal mindenben megerr/ezőljóváhagyólag irják aIá,

Alka,202

el láton/törvényes képviselóje intéZményvezetó

címe: ........,.,..,.......
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NYlLATKOZAT

A|ulííott nyilatkozom, hogy az intézményi elhely€7-és Gltételeiről, körülményeiről kapotl tájékoztatí§t tudomásul
vettem. Az intézmény háziíendjét megismertem és magamía nézve köt€lezónek fogadom el,

Kijelentem, ho8y a mai napon a,,Központi Elektronikus Nyilvántartás a Szolgáltatást
Igényb€vevókól" (KENYSZI) TAJ alapú oíszágos adatbázhban történó adatain kezeléséról
tájékoziatást kaptam.

Alulirott hozzájárulok, hogy az in{ózmény vezetiie által megblzolt személy helyettem a7
orvosi vényeket aláírja, amellyeI a gyógysz€rátvét€lt iSazolja,

Jel€n hozzÁjáíu|ásom visszavonásig érvényes,

Kek:

Ellátott/ lörvényes képvi§elój€

2.ó. sz m€llékl€t

szociális szolgáltató és oondoási Központ
8400 Ajka, Frankel L, u, 8,
8/Faxi200_552
e-m a i l : a i kako c i a l i § ko! Do níag!!t!1!],!9!L

Llgyszám: /20_.

. 
i g) inté/ö 

MEGÁLLApoDÁs

ápolíst-gondoást nyújtó idó§€k otthooábln történó elhclyczjsről és ellÁtásról

aA m€gállapodást kötó Fclel

Jelen megállapodá§ létrejött
az ellátást nyújtó intézmény
2 az ellátást igénybe vevó
3 az eIlátá§ §zeméIyi térítési düát fizetó más személy (a továbbiakban: Fizető szeméIy)

(a továbbiakban együttesen: megállapodó felek.}

között az alulirott h€lyen és napon az alábbi feltételekk€l|

1.1. Az€llátful nyújró(továbbiakbrn: lnt€zméíy)

Az intéznény n€ve: smciÁli§ szol8ált aó é§ Gondoá§i KöZpont ldó§€k otthona
Agauti azonositói s000l909 SOOJ2000
Az intézmény címe:8400 Ajka, Ujél€t utca l3/A,
Képviselője neve, beosztásaI Mihályi Mclinda intézményv€zetó
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szülelesineveI
ÁlIampolgársága:
slUlete§i he])e. ideJe,,,
Anyja neve: ,,,

Lakóhelye: ,,

T"no,,Lodasi hel}e:,,,,,,,
Ertesí(ési
cime,,, ,,,,,
'l 

e le tonsl.tT a:

t-mallcime: ,,,,,,,,,
TAJ szdma: ,,,,,,,, .,,,.,,,,,,,

Az ellólásl ieényb€ v€vó gondnok§ág eláll áll+: igen . nem
(A megfeleIö rész aIáhúzándó,)
Ha gondnok§ág alatt áll, ánn8k fokri cselekvóképességében részl€ges€n koíIátozot/csetekvóképességében
teljesen koítátozott (A megfe|eló rész aláhúzandó. )

l, 3. A Fiz-eió §zemél}

Neve: ,,,, , ,,

5Zületési neve| .,

Lakohelye: ,,

Tanózkod.l.ihel)e:
Lnesllesl clm:,,,,,,,,,
íelefonszáma:,,,,,.,,,
L-mailcime ,,,, . ,,,,, , ,,.,

Az intézmény( fenntaíló neve: Ajkr város Önkolmányzata
Az intézmén}r fcnntaíó cím€i E,l00Aikr, szabadság tér l2.
Képviselóje üeVe, beosztása: schwsrtz Béla poIgárme§t€r

1.2. Az ellátá§t igénybe vevó
Ne\e| ,,, ,,.,,,,

2. A megállípodá§ társla

2.1. Az Inlézmény az ellátást igényb€ vevó részére a vonatkozó jog§zabályi rendelkezések szerint személyes
gondoskodás kóíébe tartozó €llátást, ápolásl. gondoást nyújl,

Az ellátás helyét. golrdozási egységét az intéznényvczetójelöli kj az ],l pontban negjelölt ingatlanban, egyá8yas/
kétágyas / háromágyas / négyágyas / szobában, í4,,.gíelclő s.ir,egfts: uláhúandó.)
2.z.
A kijelöll hely módositása esetén értesiteni kell a lizetó hozzátanozót és az ellátást igénybe v€vő hozzitaíozójá1,
hozzáÁaílozőit.

2,3.Az intézmén}r ákal biztosítolt szoba alápbútorzaBa| ellálott,
Az €llálá§t igényb€ vevó tudomásul veszi - kivéVe egyágyas 9obában töíténó elhelyezés esetén -, hogy a számára
kijelölt szobának és a mellék- és közösségi helyi§égeknek nem kizárólagos használója, aá más ellároltakkal is meg

A szobában az cllátásl igénybe vcvövel közösen elhely€rcll másik cllátotl személy elhunyta esetén az Intézmény
jogo§uk másik szemilyl iS e szobában elhelyczni, Az cllátást igénybe vevó, a Fizetó szemé]y vagy az ellátást
igénybe v€vó közeli hozzátaúozója kérheti az cl]átást igénybe vevö másik szobában 1órténó elhelyezését.

2.4, Az Inlézmény tartó§ elhelyezés bizto§ítá§a e§elén, az ellátást hatarozott idóre szólóan,
.,-,..óv,,.,..,.,..,.hónap.,,.,.,napjától ,,,,...,.,,év,.,,,,,,,hónap,,,,,,.,,napjáig,

vágy hátározlltlan időtártamrá szólóan biaositia, íMegfeleló szöVeg aláhúzandó,)

2.5. Az Intézmény a szociáli§ igazgatásíól és szociális ellátásokól szóló l99j- évi lll- törvény (a lovábbiakban:
Sá,) szerint t€ljes körű ellátá§t bi7rosít, m€lynek tafialmi clemeit a.ielen megállapodás 5, ponija rögziti,

2,6. A ie]en ine8álbpoés aláírásának idópontjában az alábbi iratok kerú ltek áladisra az lntézmeny



képviseló]e részére:
. szübtési anyakönwi kivonat
. házassági ányakön},vi kivonat
. érvényes §zemélyi igazolvány
. lakcímigazob l§ártya
. 8ondnokkirendelőhaározat. saját fulajdonú ház fuIájdoDi lapja
. Tár5adábmbiztosítísiA2ono§ítóJelet

(TA] számotJ tartalmaró ható§á8i igazolvány
. értesítés a tárgyévi nyu8díj és nyugdíjszerű elláásró]
. köz8yógyellátásiicazolvány
. adoigázolvány

lgen

i8en
i8en
i8€n
i8en
igen

igen
i8en
igen
i8en

nem

nem

nem

Eg/éb :

Ahiányzó adatok miatti korlátozotl ogykezeléSért az lntézmén},t feleló§ség nem terheli,

3. Felekjog8i és kötelezettségei

3.1. F€l€ktájékoztatásikötelezéttségc

3.1.1. Az ellátást igénybe vevó, illelve a Fizető §z€mély kijelenti és je|en megállapodás aláiiiúval eli§meri, ho$/
az Intéanénybe való felvéte|kor az lotézmóny vez€tő,i€. képvi§elője teljes körű tájékoáatást n}1ljtolt:

az lntézmény áhal vezetelt nyilvántartásokról,
. az Inlézményben biztositoit ellátás taílalmáról és fehéte]eiíóI.
. a kapcsolattaíás, a látogatás, a távozás éS visszatérés rendjéről,
. panaszjogukgyakorlá§ánakmódjáról,
. az intézményi jogviszony megszúnésének e§etehól,
. az lnlézmény háziíendjéTöl, amelynek €sy példánya az ellátásl igénybe vevő ré§zere átadásm kerilh,
. a fizetendő téritési dúról, telje§ítési feltételeiól, toviibbá a fiZeté§i kötelezeíség elmulasaásának

köv€lkezményeiről,
. az el]álást igénybe vevöjogait éS érdek€il képviseló személyekről, tá§eda]mi sz€ívezctekról,

3.1.2.Az ellátást igénybe Vevó és a Fizetö sz€mély az Intézménybe való felvételkor köteles
nyilatkozni a 3,1.L pontban leírt tájékoztatásban foglaltak tudomásul vételéíól és tiszleletben taílásáról,
. adatokal szolgákatni az szl. által €lőírt nyilvántartásokhoz.
. nyilalkozni aííól, hogy a szocaáli§ ellátásm valójogosukság, továbbá a Hozálartoó, más ho7záartoák

személyazonositó adataiban b€állott víltoá§okal haladéktalanul közliaZ lnlézmény vezetöjével,

3,1.3. Az lntézmény vezetóje vagy az álola megbizott személy köteles értesíteni, illetv€ t4ékoáatni az ellátást
igénybe v€vő1, a Fizető fclet, valaminl az€llátott más közeli hozátartozót

. az ellátást igénybe vcvó állapotáról, annak lényeges változásáróI,

. ecészsé80gyi intézménybevalóbeutalásáról.

. az ellátás biáositásában felm€rült akadályoáatásról, az €llátás ideig|€n€s szüneteheiéséróI,

. 2áthc|yezé§ kezdeménr-ezéwról, illetőlegkérelmezéséról,

. a dú íizetési háüalék következményeiról, va|amint a behajtás érdekében leí intézkedéséról.

3.1.4. Az IntéZmény vezetóje köteles gondoskodni az intézményi alkalmazoltak litoktartasi köteleze(ségénck
m€gtartásáíól, é§ az e]látást igónybe vevó szemé]yiségi j ogainak tiszteletben tal.tásáról,

3.1.5. Az lnlézmény vezetóje küelenti, hogy előle nem látható, rendkívúli helyzetekben is mindcn elvárhatót
megt€sz annak érdekében, bogy az Intézmény a.jelen megállapodásból credó kötelez€ttségeit a lehetó legjobb
színvonalon teljesítse,

3.2. A §zlbrd mozgá§ és { kapcsolattrítás joga

3.2.1. Az ellátá§l igénybe vevónek joga van az Intézményen belüIi és az Intézményen kivüli szabad mozgá§ra a
Házi,endben löEzítJlí kimenóre és szabad§ágra vona(kozó e|óirások Szerinl, figy€l€mmel a sajál és társai
nF8aimára. biztonságám, Az ellátásr igénybe vevó kúclenti és jelen me8állapodás aláirásával igazolja, lrogy az
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agénybevételi eljárás során részletes é§ pontos tájékoztaást kapott az lntézményen b€lülj mozgis. Valamin1 az

intézménybol töíénő eltávoás és visszatéres - az in| ézmény Há:uudlében ííeghaúirozott szabályaiól.

3,2,2. Az €l1áiást igénybe Vcvónekjoga van családikapc§olatainak fennhrtására, íokonok, ]áto8atók fogadásála, a

Hú.ilenfuel szabályozoí inódon, A látogatók fogadása során figyelemmel kell lenni az Intézményben éló más

személyek nyugalmám.

4. Prnaszk€zelé§, áz ellátoltjogi képvi§€Ió

4.1.^z ellátáSt igénybe vevó. á Fiz€tó Sz€mély vagy az ellátott lnás hozzátartozója az intézinényi jogviszony

keletk€zé§ével, megszűnésével, az intéZnényi elláaíssal. a jelen megállapodásban foglaltsk megseítéssel

kapcsolatban panaszl terjesahd e|ő az lntézmény vczelöjéhcz. A panasz elbííáhlira jo8osult kötel€s a

panaszb€adványra annak benyLjjtá§ától számított ]5 napon be!ül érdemi válasa adni, Ha a panaszos a kapol|

válasszal, a megte intezkedés9el nem éí eg}el, vagy ha érdemi választ a fenti haláridóben nem kap, az intézmény

fennBrtójahoz. Ajka Váío§ Ónkorman)zatához fordulhal. Amennyiben a panasz megoldá§áfa ezl követóen §em

kerül sr, a panaszo§ az ellátottjogi képvis€ló segítssét kérheii.

,í.2. Az ellátottjogi képvis€lő az €llátást igénybe Vevó részére n}ujt §egítsé8et jogai gyakorlacában. Feladaúi

különösen az alábbiak:
. !íjékoáatásl nyújt azellátást igénybe vevót érintő legfontosabb alapjogok
. segiti az ellá65t igénybe vevőt az euánással kapc§olatos kérdések. problémák megoldásában, szúkség

esetén segílséget nyújt az intézmény é5 az €l:álást igénybe vevó között kialakult konfl;klus
megoldásában,

. segír az ellátá§t igénybe vevó panasza negfbgalmazásában. kezdeményezheti annak kivizsgálását az
lnlézmény Vez€tEénél és fenntartójánáI, se8ii§éget nyújt a hatóságokhoz benyijtandó kérelmek.

beadványok negfoga|mazisában,
. eljárhat az ellátással kapcsolalosan az intézmény vezelójénél. fenntartójánál, illelve az aíra illetéke§

haió§ágnál, képviselheii aZ ellátást igénybe vevót.

Ellá!otrjogi képviscló: HüsárnéTörök Kr(rlin
Teleíonsám: 06120/4899,66 l
E-mail cim: katalin,torok@ijb.emmi,gov,hu
Fogadóóra ideje: évente kétszer
Fogadootá hebe: Ajka, Ujelet u, l1 A

|ítegráll Jogvédelmi szolgálál clmc: ljós Budap€st Pi 64,

5. Az Intézmény szolgállatá§ri

5.1. T€lie§ körú €llátá§

^z 
lnlézmény a sá, ó7.§( l) bekezdése sz€rinl leljes kórű ellátást n},iljl, .nclynck érlelmében bizto§ítja:

. a napi huszonné8y órás szolgálatol,

. a lakhatást, valamint a folyamatos fútés- ós melegvíz-szolgáltatást, !ilágitást,

. a napi legalább ölszöíi étk€ztetésl, melyból le8alább egy alkalommal meleg ételt,

. orvosi javaslatra, a2 oívos előirásainal úe8feleló érkezési l€hetőségekel (pl, diéta), amennyiben aa
azel|átást igénybe vevö egész§égi állapota indokoUa,

. Az cllátásr i8énybe vevő az lntéznényben saját ruházatát és textlliáját használja, Ha az ellátotl
megfelelö m€nnyiségú és minóségú sajál ruházaltal nenr rend€lkezik a teljes körű ellátás részeként

nyújtott íühlízat le8alább három váltis fehém€mút és hálóruhát. valamint az évszaknak megfeleló
|egalább két váhás lel§ö ruházátot és utcai cipöt szokség szerinl más lábbelit - larta|maz. Az
lntézmény az l/2000, SZC5M rendelet 49, §-a értelmében három váltá§ ág}nemúl. a tisztálkodást
seglró báTom vállá§ textíIiát. Valamint a tisz!álkodáshoz §zükség€s anyagokat, eszközöket szúkség

szcrint bizto§Iija,
. a ruházat. illetve textília tisztitá§át és javítását a Hái.eró€n meghatározott módon,

. az egészsecügyi €|látá§l, melynek kerclében 8ondoskodik az ellátást igénybe vevó egészségmegörzésél
SzoigóIó felvilágositásáról. orvo§i ellárásáról, szukség Sz§rinti alapápolásáról, az otthoni szakápolá§i

tevékenységról szóló 2oll996, (VI1.26.) NM,,endeletbeD neghatáíozotl szakápolá§i tevékenységek

kivételével. ennek körében különósen a személyi bi8iéné biztositásáról, a gyó8yszer€zésrój, az

étkeásben, a folyadékpótlásban. a hely- és helyzetváltoztalá§ban. valamint a kontinenciában való

segitségn),lljiásróI, a szakoívosi, illelve sürgósségi e|láá§rhoz való hozzájulá§aról, kóíhfui kezeléséhcz
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való bozzáiutásáról, a í€ndeletbcn meghatározolt 8yógyszerellátá§áról, gyógyászati S€géde§zközeinek
bizlositásáró],

. az Intézmény orvosa biztosltja az €llátást igényb€ vevó egészségi állapotának rendszeíes ellenórzé§ét, az
orvosi 1anácsadást, az e8észségügyi tárgylt jogszabályokban meghatáíozolt szüré§eket, a
gyógy§zen€ndelesl, valaminl §zükség eselén az egészségügyi szakellátásban történő beuta|ást.

. az 12000. 0.7.) szc§M rendelet 52,§ (2) pontjában m€ghaározott gyó$/szercsoportokból a háiorvos,
kezelőorvos javaslata alapján téritésmentesen az alap gyóg}szerekel, amelyek köre havonta
felü]vizs8áIatía keíül, Az alap Byógyszerkészlet akuális listájának egy Példánya j€len Megállapodás
alálrásával egyidejúleg az ellátást i8énybevevó részére átádísra kerül,

. az alap gyógy§zerkészlclbe, valamiít a r€ndszercs é§ €§eti egyéni gyógyszerszükséglet körébe tarlozó
gyógysz€rek, továbbá a gyó8yászati segédeszkózök közül első§orban a kózgyógyel|álás; igazolván}Tá
felírható, illetve a társadalom b iáosítás általtámogalott gyógyszerek€l és gyógyászati segéd€§zkózöket,

. az ellá(ást igénybevevó költségén az alap 8yógyszerkészlet köréb€ lanoz-ó 8yó$/szeíeken túlmenóen
felmeíülö Byéni gyó8yszeíszük§églet beszeízését.

. a gyóEyaszAti segédesz.köz_ellátás körébcn a vényre felirt testtávoli e§zközt 
^z 

Intezmény költségén, a
testközeli segédeszköznek az €llátott köIlsé8én történő beszerzését, lIa a te§tköz€li segédeszköz
költségeinek viselésére az €llátotl .iövedelmi helyzete alapján n€m képes. az Inlézínény viseli a kőlt§éget
az l/2000, SZCSM íendelet 52,§ (6) bekezdése alapján,

. az ellálást igényb€ v€vó mentálhigiénés €llátását, több€k között:
o a személyre szabott bánásmódot,
o a konflikfushel}zetek kialaku|ásának megcló7és€ éídekéb€n áz egyéni, csoportos megbeszélésl,
o a szabadidö kuhuriák eltö|lé§enek feltét€leit_
o a szüks€g szerinti pszichoterápiá§ foglalko7ást,
o a2 ellátottak c§aládi é5 táísadalmi kapcsolatai fenntartá§ínak fekételeit,
o a hitélet gyakorlásának feltét€leit, és
o segiti, támogatja az intézményen belüli kis közösségek. társas kapcsolatok kialakulását és

működésé!.
az ellátottak meglévő képe§ségeinek szinten tartása é§ fejleszése érdekében szocioteúpiás foglalkoásokat,. a demens 8ondozási tevékenység ker€lében a szintfelnéres elvég.ését (Mini Mental Tesá, cDs Te§a),

az ellálá§t igénybe vevó szocaáIis, testi és szel|cmi állapotának megfcleló bánásmM, fizikai. mentális és
életvezetési segít§ég nyújüísál, maiimálisan l 0 fó§ c§oportokban képességfejlesztö foglalkoaisokat,

, az ellátást igénybe vevó korának, egészégi állapoának, képességeinek és egyéni adoltságainak
figyeIembevételével

aktivitást s€glló íjzikai t€vékenysógeket,. szel]emi, §zórakoáaiótevéken}ségeket,. kulturálist€Vékenység€ket

A vonalkozó jo8szabályokban elóíít feltételeken lúIi szo|gállatá§olq álla8os feltételekei meghaladó ellálolli
igények köll§€geit az Intézmény nem viseli, erre kü]ön szerzódés köthető-

5.2. Az érték. é§ vsgyonn€gót-rés

5.2.1- Az lníézmény nem korlátozhetja az €llátást igéOybe vevőt a mindennapi életh€z szüksé8es. szcmély€s
tulajdonát kép€zó tárgyai, illetve mind9nnapi hasznáIati tárgyai használatában (az intéznényi ellátást meghaladó
mennyiségü vagy minóségű él€lmezés, íuházat, valamint t€xtilia), kivéve a házirendben m€ghatározott azon
tirgyak köret, am€lyek ve§7ély jé|enthehek az intézményben élök testi épségére. A veszél}€áetó tár8yak köíét,
ezen táí8yak birtoklá$ínak feltételeit. illetve ellenóízesét a háLzirend szábályoza.

5.2.2. A2 lntézménybe sajál tulajdonú lelevízió, 50 literes hútósz€krény, rádió és ma8nó hozható be, Ez€n tárgyak
üeneltetési költsé8ét a térílésj díj magában foglalja, További, az ellátott tulajdonát képezó elektromos eszközök
üZemelteté§i költ§égét az ellátást i8ényb€ vevő köt€les megfizetni eszkóZönként havonta maximum 500 Ft €íejéig,
maximális 2000 Fl ósszegben, A saját tulajdonú eszközök, bersndezések megíele!ő múszakai állapotáról, azok
érintésvédelmi felülvizsgálatáról az ellátást igénybe vevó vagy a Hoz2áíanozó kö.€les gondoskodni. A nem
negfeleló múszaki állapotú €szköz használalát az Intézmény vezelője meglihhatja.

51.3. Az |nléZmény vezetője köl€le§ gondoskodni áz ellátást igénybe vevó fulajdonát képezö, az Intézménybe
bevitt vagyontárgyainak, személy€s tárgyainak és énékejnek megfeleló és - szükség esetén biaon§ágos
elhelyezéséről, Az érték- és va8yonm€gőrzésre átv€tt tárgyak átvételének és kiadásának részletes szabályail a
báziend taíalmazza.
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A Vagyon- és éíékmegórzés nem korlátozhaló arra való hivatkoással, hogy az intézmény nem tud megfeleló
feltételeket kialakítani a me8őrzésre,
Amennyiben az ellátást igényb€ vevő vagyontár8ya vagy értékórgya a mcgőrzés szempontjából speciális
f§ltéieleket igényel. az ilíézmény kötele§ segitseget nyújtani az elláúst igénybe vevő reszér€ a megfelelö
elhelyezéséhez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez, aminek köhség€ azellátást igénybe vevó! !€rheli,

6. Az ellÁtásért íizet€ndő téríté§i díj

ó.l. Az lntézmény áhal nyjjloll elláláscrt téritési dijat kell fizetni.

6.1.1 Egy§zÉri pénzbeli hozzájárülá§

ó.r.2. l ágyas szobában történó elhelyezés eselén. az ellálást igénybe vevö u Inlézmén)öe tónénó beköllözést
követö ]5 napon belül,400,000,- Ft (azaz négyszázez€r forint) €gyszeri hozzijárulást köteles megfizetni banki
átutalással a fenntal1ó, Ajka Város önkormányzata 5042l l36-100l2l3ó számú Számlájára.

6.1.3.Ha az intéznlényi gondozis vagy a Íéróhely emek szintú minósitése az elhelyelst követó 5 éven b€lü]
megszúnik, a fenniarió önkorínányzat az egyszen hozzájárulásnak az ápolás kezdeíáöl számilon idöarányos részét
köleIcs visszafizetni az ellátást igénybe vevó részére, Ez a rendelkezés az ellátást igénybe vevó halála esetén ne]n
,lkalnlázandó. nem alkalmazható,

ó.2. Az inteznéoyi léritési díi

6.2.1. Az ellátást igénybe vcvó által f'izetendó személyi télhési dij számitáSának alapia az intézményi tériló§i dii,
amely a szenélye§ gondoskodás kórébe tartozó valamennyi szociáli§ ellátás ellenértéke. Az iolézményi lérítési
díjat a fenntartó Ajka város onkonnán}-Lala álgyé\l április l-jéig állapítja meg. § rögzíti a §zemél}e§
gondoskodást nyújtó szociális és gyermekjóléli el|án sokíóI és a fizelendó téíilósi dijakíól §zóló 29,20lj. (xII- ló,)
önkormányzati rendeletben (a lovábbiakbani Önkormányzati rendelet).

ó.2.2.Azintéznlényitéritésidí.jtisszegeajelcnrnegál]apodásínegkötéseidópontjában,.,.,,,,,,,.-.,.,,,,,,,F't/nap,

6.3. A §z€nélyi térItési dij

6.3.1 Az ellátá§l igénybe vevö által (vagy a jelen Megállapodá§ban rögzitcll más sz€mély által) fizeiendó
§zemélyi lérítési dij összege a szociális ellátásól és igazgatásrol szóló l99j. évi IIL törvény. (a továbbiakban:
Sa.). valaminl az Önlormányza|i rendelel alapján keriil megillapilásra, A személyi téílési dij nem haladhalja
me8 az intézményi térítési dij ös§zegét-

ó,3.2. A s"-.mélyi tóríté§i díi összege a j€len mcgállepodá§ m€gköté§én€k idópontiábrn:
...............,.................... Ft/nrp

ó.3.3, A szenélyitériiési díjal aZ igénybevételnapjátóI havonként, a tárgyhónapol köv€tó hónap l0, napjáig kell
befizetni az Intézmény réSzére személyescn az lntéZmény házipénztárába. Vagy banki álutalással az ]ntézmény
5042l l jó,l00| l922 szrmlaszámára.

6,3.,l. Az ellátást igénybe v€vó hozzátartozója ,,,,,,,,,.,,,. mint Fizeló személy ajelen
megállapodáshoz csatolt íráSbeli nyilatkozalban vállaha a ó,j-2, pontban feltontetett, illeive a megá]lapodás
módosltása e§elén a módositásban rögzített mindenkoriszemélyitérítésidj megfizetését.

6.J.5, A személyi térítési díj össz€ge a fcnniartó Ajkn város Önkormányzata állal éVente két alkalommal
vizsgálható felül és módosítható, A személyi térítésj díj ftlülvizsgálata erednény€kéni megállapitható új személyi
téríté§i díj jnegfizetésének idóponljáról a fcnntaÉó rcndelkezik azzal. hogy á léritéSi díj rnegíizetésére köteles
§zemély a fe|úlviz§8álatot megelóző időszalira nem fizetheti a módosito( összegű személyi téritesi díjat, A téritési
dij módo§ilásáról az lntézmény vezetóje ííásban óít€síti a fiz€té§re kötelczettet,

6.3.6,A fenniaíó Ajka Válos Önkormányzala ingyenes ellátáSban részeshi azt az elláiottat, akijövedelcnmeL nem

rcndelkezik, Az ingyenes ellálás továbbifeliélele. hogy az ellátollnak az szl, ] l9.§ (2) b€kezdése szerinti jelzá log
alapiául szolgáló vagyona, valamint 

^z 
Sá, I l7lD,s§ (j) bekezdés€ szerinti eljárásban jogerósen térítési di.j

fizetésérc kötelezett nag}korú, vér szerinli vagy örökbe fogadott gycrmek nincs,

6,{. Távollét e§etén fizet€ndó §zemélyi térítési dij
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ó,,1. l.TáVol]étnck minösül az a gondo7á§i nap. Dlel}en aZ elláloí nem taílózkodik az intézményben,

ó,{,2.Az ellátott kót hóna|ot meg nem haladó iá\,olléte ideiérc a íchai]ililáció§ cé]ú likóotthoni ellátáS
kivatcléVe] - a távollét minden nap.lára a napi személ}i tériréSi dij 20 9n_át kcll fizehi, A távolléti napok napla i
éves szinren összesithciők,

ó,r.3. Az ellátott a kér hónapot megbaladó távolléle ide.]ére a ích bililtició§ célú lakóotthoni ellálá§
kiYilclú!€l
a) az eséSzségüg},i intóZmén),ben !ónénó kezelésének idótartama alafi a tá\olló1 mindcn nápjáta a napi
személyi tériléri díj.10 9/o_át fizeti.
b) az..a" pont alá nen tanozó esetekbcn a 1ávol]at milrdcn napjála a napi s7e,nélyi réííiés] díj 60 9i,_á1

l]zcli,

ó,5. Jogonosla1 a szemétri téríté§i díj mcgállapításávnl kápcsolatbrn

6-5.|. I]a a térilé§i dű megfizclóséle köteles, az el]álási jgénybe vevó vagy a Fizelii szenról) a mesállapított
szcméIyi 1érilési dij osszegét vitalja. annak csökkcntó§al Vag) cleng€dését kéri. a7 intézmén},i értesíté§
kéZhez\,ételétól SZámftoti 8 napon belül Ajka Váro§ önkomán}Zata KépviSe]ó_testülete Népjóléli Bizortságához
(a rovábbiakban: Bizottság) lo.dulhat jogorvoslatélt, A Bizoltság a kifogás beérkezésétól számilotl ]5
munkanapon bc]ül dönt a személ}i télítéSi dijjal kapcsolalo§ inlézlnón}vclcLöi dönlós cll€n ben}újtolt kifogáslól,

ó.5,2, Ha az ellátáSi igénybe ve\,ó Va$ a Filctó §lcmcl} ,t s7elnéi}i 1é.lté5i dünak a Bizottság által megállapftoll
ósszegét vitatja. a biróságtól kérheri a liíirósi díi n]eg.]illapiiá§át, A biró§ág jogerós halározatáig a korábban
megállapitott térilési dia( kcll megfizetni,

6.6. A dijfizetés elmulásztásá esetén kóvetendó eljárá§

6.ó.l, 
^menn}iben 

aZ cllálotL !ag\ a li7e1o fél a dúfizeté§i kötelezett§égének nem tesz eleset. az Intézmény
velclőjc ]5 napos fiz€tési határidó megielöléSével íráSban hí\,ia 1'e1 a kötelezettet aZ elmaradt térílésidii
megfi7etéséle A határidó eredménrteien elleltót köVetóen aZ 1ntézmóny vczclójc a diihátíilókol
n},ilvántarlásba rleszi. e]sij izben haladéktalanul. nrajd e7t k(jvet(ien negyedévenként tájékoztatja a
fennlaiól a hátr.tlék i'ssz€gérő ],

ó,6.2 Ha az ellálolt vag} a Fizetó szeiné]} vag},oni, iöVedelnri Viszonyai oly nréítékbcn mcgváltozlak. hog}, a
s7emél}i télilési dij megfizetéSére \,onatkozó kötclczcllsógónck cm lud eleget teDni, köleles a1
inté/nénlvezeti'nél reidkívüli jövedelefiN,iz§gálat lelbl)íalását kezdeménr-czni, 

^z 
inttlmón}rvczcrij a

jövcdclcmvj7sgálalot a jogszabálr, előirásai szerinl leíbl}lalia. és a sz€nrélri rérirési dijal a .iö! cdclem! izsgálat
eredményének megfelelóen áilapitja mcg,

ó,6.3. lla aZ ellátott Vag} a l]izcti] személ} neln kéri a7 S/ l02 § í2) beke7dés S7erjntj jóvedelemvizsgai]at
lcl'ol}tatásá1. az sa, l0]. § (l) bekezdéS ó] pontja alkalmazásában ús} kell tekinteni. hog}, vagyoni, jöVedelmi
vis7on)ai |eheióvé teszik a téritéSi dij megi]Zelésél,

6.6.4, Ha három hónapon át térítési dütartozás áll fenn, 
^z 

ellátottat vagy a Fizetó személ}t irásban tájékoztatni
kel1 a f€|mondás ]ehetóségéról, annak kezdó idóponiáról, valamint az szt. l02. § (3) bekezdésben fo8laltakóI.

ó,ó.s. A DyilVántaíolt díjhátralékró] az Intéznén) lezetője neg}edévenként tájékoztaija az intéZnlény í'enntartóját
a térítési dijhálralék behajlása vas) a behajthalatlan hátralék tö ése érdekabcn,

6.ó,ó. A szcmé l) i 1éritési dii és a betbl}t térilé§i dij különbózetét az Inté7lnény Vezelője nyilvántatja é§ a7 ellátást
igónybe!evij hálála esetén hag}atéki tehcrkónl aZ cliáró kiizjcg)rzijnck bciclcnli.

6.7. Es€ti téíítésidíj
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A Hú:iren.lbe" meghatározoll, az lntézmény által n},újtotl olyan szolgákatásokét1. amelyek nem taltoalú]< az
atapfeladatok körébe (pl. fodnisa kozmetika), valamint az inlézmény által szervezett szabadidós píogramokén (pl,

kirándulás, szinházlátogalás, tábor) esetitéíitési dijatkell fizelni,

7. A MegáIlapodá§ n€gszűné§e é§ m€gszüntetése

7.1. Az lntézmény ellátási köt€lezettsége megszűnik:
a) az ellátásl igénybe vevó haláláva]
b) az Intéz,nény jogutód lrélküli megszúné§ével
c) hatirozott idejú megállapodás esetén a határozo( idötartam lejáírával
d) a jelen megáIlapodás felmondásával

7.2.t, Ajelen megál'apodási az lntazmény v€zelóje 3 hónapos felmondási idóvel felmondhatja, ha

a) az ellátásl igénybe vevö másik intézményben kerü l e lhelyezésr€,

b) az intézményi cllátoltak orvosi í'elügyel€tét ellátó orvos szakvé]emény€ szerürt áz ellálást igénybe vevó
további intézméüyi elhelyezé§enem indokolt.
c) azellátáSt igénybe vevő az lntézmény Házirendjét súlyosan meg§érti,
d) az ellátásl igénybe vevó / a Fizetó személy dijtizelési kötelezettségének több, minl ó hónapon át nem ie§z
elegel, s a díjhátralék a hatodik hónap végén a kéthavi személyi térítési dü összegét meghaladja,
€) az ellálíst igénybe vevó Veszélyezteti az lnlézmóny munkaáí§ának egé§zségét va8), testi épségét,
f) az elláiást igénybe vevó önkónyesen kiköllózik az lnlézményből,

7.2.2. Amennyib€n a fe]mondás megalapozonságái vagy jogszerűségél az cllálásl igénybe vevő vagy a Fizeló
személy vilatja, a f€lmondás kézhezvélelétől sámitotl 8 napon belül a Bizottsághoz fordulhat, Á Bizoiiság
dönté§ének Véglegessé válásáig, illetve aZ ügyb€n eljáró biróSág jogeró§ döntéséig az lntézmény ellátási
kötel€zettsége folyámatosan fennáll,

7.2.3. A je]en megállapodást az ellátást igénybe vevó egyoldalú nyilatkozatával irásban indokolás nélk0l
felmondhatja. Ebben az esetben az intézmé.yi jogviszony - e]lenkezó me8állapodás hiányában - a felmondás
benlijtásálóI szímított j- hónap végén szűtlik meg-

1.7.4, A jeleí ínegállapodás alapján létrejött ellátása jogviszony báímely okból lörténö m€gsánése esetén az
lnlézmény v€Zelóje irásban értesíti a fizető szcmélyt és az ellá|ást igénybe vevó hozzáiaíozójí

a) az ellátást igénybe vevó személyes használati tárgyainak, az lntézmény áhal úegórzésr€ átveí
értéktáígyainak elvitelének rendjéról, hatá dejéról, fehételeiról,
b) az esedékes, illetve a hátralékos térílésidíj me8fizetésének kötel€zett§égéró].
c) az Intézinény esetleges további vagyoni igényeiról, kárigényéről, ezek rendezé§i módjáróL

7.2.5. á jelen megállapodás bárm€lyik mcgállapodó fél felnondása esetén nem képezi az elsámolás táígyát a
hasmálatía átvett €szközók, berendezési tá€yak rendelteléssz]Érű használatával cgyüll járó ano.ti7ációja. a lakrész
újrafeslésének. a rendeltelésszerű hasmá|atból adódó §zükséges javitísa elvéglsének költége, \alamint az -
inlézményi jogviszony megszúnéséhez kapcsolódó adminisztníciós kóItség,

7,2,ó.AZ intéZményi jogviszony megszúnésének szabályait a háZir€nd tartalmazza,

8, A negálhpodás módosítá§n

8.1, A jelen megáIlápodás módosítására csak az Intéanény vezetóje és az ellátást igénybe vevó / a Fizetó személy
kó7-ö§ megcgy€zése alapján keíu]het sor,

E.2, Az elláiist igénybe vevó / a Fizetó személy tudomásul veszik. hogy a negállapodás módo§inisára a szenélyi
téíilé§idü m€gállapitása lekinietében az iítéZményvezelő,/fcnnlaíó egyoldalúan jogosuh,

8.3. A megállapodó felek kijelenlik, hogy a jelen megállapodá§ból eredó vitás kérdéseket elsód|egesen tárgyalás
útián. esyezségre törckedve kísérlik meg rendezni. Ennek eredmén}telenség€ esetén ajogvita eldöntésérc az Ajkai
,lJrasblro,ats \Jljskdíel é5 illetékcs,egél köliI l

9, Az ellátás( igénybe vevó nyilltkozáta hálál e§etér€

9.1 Az ellátist igénybc vevö kijelen(i. ho$, i.ásos véginlézkedóse van / nincs- (Mcgfeleló aláhúZndó)
Am€nnyiben van irasos véginlézkedés€. úgy annak fellelhctósége:
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9,1.1. Az ellárásl igénj-,be ve!ij kijelenti, hogy eltemeltetéséíól

. ,,., ,, , ..,,..,Szám alafti l3kos íog sondoskodni.

9.1.2.Ha]á1eseténköZ!etlenúlűfie§itendósze]nélyneveéS€lérhelöSógc,,.......

l0. Az cllátást igényló személ} szemólycs jognrila tkoza tá n lnegállnpodás megköté5ót mcgclőzőcn

|0.1, Az szi, 911c,.s (]) b€kezdéSe szerinli megá]lapodás nrcgl(ölé§éhez a7 e]látást igén}Iö Szenrél} szcmól}es
.iogn}ilatkolaLa szüksége§. ha cselekvókópcs !a$ cselekvöképességében a Szociális cIlátások igén}bevételével
öSszefiggó jogn}iIalkozatok tekintetében rószlcgcscn korlátozott A cse]ekvőképességct tcljcsen kollá1o7ó
gondnokság alatr álló szcnrél}t a megállapodá§ mcgkijLósút mege]ózóen meg kel1 hallgatni ós vólcmén}ét a lehetó
legteljesebb mériéklrcn fig}elembe kel1 venni

Altllkott (név),, ..,,, ,, ,, , . ,,,,, szül,név: .,. ,,,.

./ll\.}€,ideje,,,,,,,,,,,,,,, ,,, Jl}jl lele , , ,,,, ,

n,vilatkozom, hog} aZ szt.91]c§ (l) bekczd'Se szcrinti ilrtaznónyi nregállapodás megkötéSét nregelózöen
meghallgartak, Vé]cmén}elnet a lehetó legteljeSebb nlÉnókbcn fig}elenrbe vették.

ll, Záró rendelkezé§€k

l|.l. A megállapodó feIek kiielenlik. hog} a jelen ]negállapodásban l'ehünteletl valamcnn}i adat a valóSágnak
megfelel.

l1.2. Az hrtéZmén_\ az ellátási igónybe !evó. valaninl a je]en negállapodás tcliesítéséhe7 ka|c§olato§ egyéb
adatokál az szt,. továbbá az int'ormácűs öDrende lke7és i j ogról és az infonnáció§Zabadságful szól(' 20l ]. évi CxII.
1örvény elóirásai nregfelelöen jogoSult ós kötcles kezelni

1|,.]. A7 ellátáSt igén}be vcvo ludomásul Veszi, hog} aZ Inlézminy tcrúlclón a b€járalló] izámított 5 méleres
1ávol§ágon belül 1ilos a dohán}lás.

Il.,,l. A ]elen inegállapodáshan nem Szabál)ozotl kérdésckbcn a Po]sálj lörvénykön}Vról szóló 20I3, évi V,
tovény, to\,ábbá a szociá]i§ ellátásokra vonalkozó, n]indcikori hálál)'o§ jogszabál}ok rendelkezései az
irán},adóak,

l1.5. Jclcn megállapodás. a melléklct.kkelegyiitt l3 db Szánrozoü oldalbóláll,

11,6, JclcD nregállapodás .,,, db. e§.nrással §zó Szelini nege$ezö eredeli póldán),ban ké§zült. amelyből egy
példány az elláiási jgén}be vevót, cg} példán! a Fizeló Személyi. eg} példán),aZ IüLózménlt ilIell me3

l1.7. A ]elen megállapodást a megállapodó lilek annak clolva,ása és k('zos éúelmezéSél követöen. mint
akaratukkal mindcnbcn megeg),ezól. he])benhagyólag írták alá,

AiLá.,,,...,...,,i! .,,,,.,.,,.,.,,.......,.,.hü..,,,,...,napjan,

aZ elláüst igénybe vevó

a Fizető szenlély
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cinie:

cime:

aláirása

l.§zámú m€lléklet

NYILATKOZAT

Alulírott nyilatkozom, hogy az inlézményi elhelyezés íekáeleiól. körülményeiről kapott tájékoaatást fudonásu|
vettem. Az inlézmény házií€ndjá megismenem és ma8amía nézve kötelezónek fogadom e1,

Kijelenteú. ho8y a nrai napon a.,KöZponii Elektronikus Nyilvántaíás a szol8álralást
Igénybevevókől" (KENYSZI) TAJ alapú onzágos adatbázisban történö adaiaim kezelésérói
iájékoaaÉ6t kaplam.

Alullrott hozzájárulok, hogy az intézmény vezetője által megbízott személy helyetrem az
orvosi vényeket aláííja, amellyel a gyógyszerátvételt igazolja,

Jelen hozájáruIásom v jsszavonásig érvénye§,

E lIá|olt/ tön, ényes kapvisclóje

i!



szociális szolgáltató és Gondozási Központ
E 8400 Ajka, Fíankel L. u. 8.

8,trax: 200-552
E-mail: ajkaiszocialiskozDont@qmail,com

[Jgysám:
Ügyintézó:

ME(;ÁLLAPODÁS

ápolást-gondozá§t nyújtó enclt szintű idősek otthonábltn történő élhelyézésról és ellátásról

2. A mcgállapodást kötő F€l€k

Jclen nreg.:illapodáS lélrejött
- az ellátáSt oyújtó inlézmén),
_ az ellátást igén},be vevó
- az el]átás SZemél},i léritési díját fi7ctó má§ s^mól.- (a lovábbiakbitn: Fi^ló személy)

(n 1ovábbiakban egyiittcscn: fi cgá]lapodó felek)
kő/ött az alutirolt belyen éS napon aZ a]ábbj l'ellóLclekkel:

1,1, Az ellátást nyújló (továbbiakban: lntóznón})

Az inté7mén} neve: szociális szolaáttiln é§ (;ondn7s§i Kö7Imnl.,Meltn Élcl E§ól}e" I.|ő§ck otthoná

^sazari 
azonosíl.r: s000| 909

^z 
lnlézmón) cinle: 8.100 Ajka, Fránke| Leó utcá 8.

Kapvis€lóje neve. beo§Ztása: Mihályi Melindn inlé2mén}!eZ€tő

\/ l1l./ncn\l lcn lln.Io r(\c, {jla \ aroJ ÖnLormán},,alá

^Z 
inlézmónYl ícnntalló címe: 8400 Ajka, szabadság lér l2.

Képvi§elóje nevc. lreosztása] schl!artz Bélá polgármesl€í

1.2, Az ellátá§t ieénvbe ve!ő
\(\c: , ,,
\/'ielesI ne\e,
\ll lrrolg"l dgJ
(/J]cI. i\.l\., d<je:

A,l\j.,e\<
l d\,,hel)e
Tdí,o,,Iod;.ihcl)c ,

l ne,Ie.i .1,1 e,
l<l<full.,,dnl_: ,,,,,
|-n,Ji .m.,,,, ,,,
TAJ !7áma: ,.,.,,.,,,, , .,, , .

Az elláti§t igényb€ Y€vó gondnokág ilatt áll-e: igetr - nem
(A megfelelő resz aláhúzandó,)
Ha gondnok§ág alatt áll, ánnak foká: cselekvóképességében részl€gesen korlátozott/cselekvőkép€§ségében
teljesen korlátozott (A megfelelő rész aláhúzandó,)

1. 3. A Fizetó szenély

E-mail címe:
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2, A negállapodá§ tárgta

1..1_ Al Intaznén} al el]átást igé|}be !e\ö lés7éle a \ onatk o7o .ioss7abá]] i reIdelkezések szelinl szcmel)cs
sondoskoiás kórébe taío7ó e]látást, ápo]ást. goDdozásl n) újt,

Az ellátás hel},ét. gondo7ási eg]sógót az intéZmén}\ ezetó jelöli ki az 1.1 pontban meg|elölt ingatlanban, eg!ág}:rs
kúlág}as ] háromás}nS ' nés}ág\as '\/obában. a.] ,1!E|elllő \1l.gl-es: ollhti:anló /
2.2.
A kiie|ölt hely módo§itásit eseLón órlcsitcni kel1 a fiZetó hozzálar,lozo1 e§ az ellátá§t igén}be ve!ő hozzáiaúozó]ál.

2,3,Al 1téZnény által bi71osilo1t 57obd alapbúloíZatlal ellátolt,
AZ cllátáSl igén}be !evö 1udomásul !cszi - ki!é!e eg}ás},aS Szobában történó elheI}ezés esetén -. bogr a szálnáía
kjjc]irlt szolrának éS a mellék é§ kijzóssigj hel}iségeknek nem kizárólagos használója. azt más el]átotlakLa] js nl.g

A szobában az ellátast igén),be \e!ijvcl köZösen elhe]yezett má§ik e]látott §7enrél} elh!n\ta esetén az Intézmén}

.|l)gosLllt írásik szenrél}1 j5 e s7obában elhel}ezni, Az ellátá§1 jsé]lrbe !€!ij. 3 f]l.tó személy !ag} aZ e|látáSt
igénybe ve\ó köZcli hozzátadozóia kérlreli a7 ellátást igén)lrc Vc!ö nlsik szobátJan lürtdnó clhcl".zasél,

2..l, 
^Z 

lntéznlen) lartós clhcl!,ezéS biztositáSa esetén. az e]l.ilá§1 határo7o1t idóre szólóan.
,.. .,é! , .,,,,,,,.hónap, napjáról , ..,,,,.,,éV,,,, , hónap,,. nap]a]g

\tig!,hatáíozatlan idtit,rtamr.l szó|óa| biztosjtja /N]egf€lelij s7övcg aláhú7lnd ó )

2.5, Az I|léznrén}, a s7ociális igazgatísról éS §zociáljs ellálásokrt]l szóló l99j. é\,i lll, 1in,vény (a további3kba|
SZt,) szelin1 telies köíű ellátást bizlosir, meLynek tallalni c1.lnch a ]clcn mcsál]apodáS 5. ponl.]a rógziri.

2.6. A je]en mcgállapodas aláírásánák időpo.tJában a7 alábLri iratok kerultck átaüsra l7 IDtó7mó.},

képvisclójc rés2ére:
. sZul€tési anyakönyvi kivona! igen
. házassá8i anyakónyvi kivonat iBLn
. ó.Vényes személyi igazo]vány i8en
. lakcinigazoló kártya igen
. gondnokkilendclij haLjrozat jgen

. saját fulajd4nú ház fulajdoni Lrpja lgcn

. Tá rsá dá lombizto s itísi AZ o no5 ít(j Jclct
(TAJ szánrot) iirbllrrazó hatósági iga7olvány i8cn

. értesités a tírgyévj nyugdíj ós nyug.lijsz€ríi e]láásról jgen

. közsyógye]latísiicazolvány igen

. érvényes Frtjsi/ ölöklésisz€rződés fénynrásoIah igeD

. adóigazolvány iBCn

f,\<b

A hián}zó ad.]tok miatti korlátozott iig),keze]ésélt ,t7 lnrónrén}t liiclijssűg ncm r.rhcli,

3, F€lekjogaió§köt€lezettségei

3.1. Fe|eItáiékoztatásikötclczctt§égc

3,1.1, Az elláúsr isón]bc !evö. illetve n Fizetó szelnél} kij€l€Dti ós jclcn m.gállatodás alánásával eliSnleli, hos}
a/ InrJzmén},be Való lélVételkor az lDtólnrón) vczetöje. képviselő]e tel]es körü iájékoztatásl nyújtolt:

. aZ lntézni€n] állal lczctctl n!,il!ántartásobó1.

. az In!é/mén}bcn biztositolt elláláS 1aúa|máról és fehét€leiliil.

. a kapcsolatlartáS, a láto_galás. a távolás ós visszaléré§ lendjéíól,

. panaszjoguk g}ako ásánik módjáról,

. az iniéznrón)i jogvisZon}, megS7ünésónck cscteiról.

. az 1ntézmén,v házirendlóíij]. alll€1} nek eg) példanya al cllátást igén),be vevó lészére áladáSla keliilt.

. .t l']Zelendó téritésj diiról. lelesilési f.kótclci.irl, 1(r\ábbá a lizetési kötelezefi§ég e]n]u]asztásándk

kőlelkeZményenól,
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. aZ e}látá§! igénybe vevójogait é§ érdekeit képviseló személyekfó], táísadálmi szeíve7-etekról,

3,1.2.AZ ellátást igénybe vevő é§ a Fizetó személy az lntézmé[ybe való illVéte]kor köteles
_ nyilatkoznia 3,l,1. pontban 1eírt tájékoaatásban fo8laltak tudomásul vételéíől és ti§áeletben tar!ásáról,
_ adatokat szolgáliatni az sá. által €lőírt nyilvántartá§okhoz,
- nyilatkozni anól, hogy a szociális ellátásra való jogosultság, továbbá a Hozzátaríozó, ínas hozzálaílozbk

személyázonosító adataiban beátlott váhozásokat haladéklalanul közli az lntézmény v€zetőjév€l.

3.1.J. Az lntézmény vezeüe vagy az állala m€gbizott személy köleles éne§íieni, illetve tájékoaatni az ellálful
igénybe vevőt, a Fizetö felet, valamint az ellátotl más közeli hozátartozót

. az el|á&íst igén}6€ vevó áIlapotiiról, aínak lényeges váltoásáról,

. €gé§zsé8ügyi inGzmén}óe va|ó beulalá§áíól,

. az ellátás biaosítá§iban felmerült akadályoztatásról, az ellátás ideiglene§ szüneteltetéséról,

. ázáth€|yels kezdeményezé§éről, illetólegkérelmezeséíől.

. a díjfizetési bátTa]ék kővetkezínényeiröl, valámint a behajtás érdekében tett jntézkedéséró],

3.1.4, Az ]ntéZmény Vezetője köteles gondoskodni az inlézfiényi alkalmazottak titoktarnisi kötelezetlségénck
m€gkrtásáról, és az e]látást igénybe vevó szemé]yiségi jogainak tiszi€letb€n tarLísáró],

3,1,5. Az Intézrnény vezetői€ kijelenti, hogy elóíe nem látható, r€ndkivüIi h€]tzetekben js minden elvárhatót
meglcsz annak érdekében, hogy az Intézmény a jelen megállapodásból er€dő köt€lezettség€it a lehetó legjobb
szÍDVonalon teljesítse,

j,2. A szabad mozgás é§ a kápcsolattánás jogr

3.2.1. Az ellátá§t igénybe vevón€k joga van az lntéznényen belüIi és az Intézmé.yen kívüli szabad mozgásra a
Hálircnh.n rögzilelí kimenór€ és szabadsá8ía vonatkozó elöüások szeíinl, figyel€mmel a saját és társai
nyugalmára. biáonságám. Az e||átást igénybe vevó kij€lenii és jelen m€gállapodá§ a|áiíá§ival igazolja, hogy a2
igénybevélela eljáni6 soíán reszl€le§ és ponto§ üjékoaalásl kapot az Intézmény€n belüli mozgá§, valaminl az
intézményból !öítenó elávoá§ és visszatéés - a2 inléZ.Í'itény HazirendJébenmeghalározott szabályaiól.

3.2.2. Az ellátást igényb€ vevőnekjoga van családi kapcsolatainak fenntartá§ár4 rokonok, lárogatók fogadására, a
Há.kendben szÁbályomtt módon. A látogatók fo8adása során figyelcmmel kell lenni az Intézményb€n éló más
személ)€k n$lgalmára,

4, Panászkez€lé§, áz ellátottjogi képvi§€|ó

4.1.Az ellálást igénybe vevő, a Fizetó személy vagy á2 ellálott fiás hozzáíaííozója az intézményi iogviszony
keletkez€sével, megszúnésével, az jntézményi el]átás§al, a jel€n m€gállapodásban foglaltak megsértéssel
kapcsolatban panaszt terjesáhet elő az ]ntéanény v€zelóiéhez, A panasz elbirá]ására jogosult köteles a
panaszbeadványra annak benyljtásától számllott 15 n&pon belüI érdemi váIasá adni. Ha a panaszos a kapott
válasszal, a megtett intézkedéss€l nem ért €gyet, vagy ha érdemi választ a fcnli határidóben nem kap, az intézmény
fenntaítójához. Ajka VároS Ónkományzatáttoz fordulhat, Amennyiben a paíasz megoldá§íra eá követóen sem
kerol sor, a panaszos az ellátottjogi képviselő segítségé! kérheti,

4,2, Az ellátotüogi képviseló az ellátást igénybe vevó részére nyúji segltséget joga; gyakorlásában, Feladatai
különösen - az alábbiak:

. lájékoáatást nyújt az ellátást igénybe vevól éíjntö le8fontosabb alapjogok

. se8íli az e|látist icénybe vevöt az €|lálással kapc§olalos kérdések, problémák megoldá§iban, szük§ég
esetén segíts€get nrlijt az intézínéoy és az ellátást igénybe vevó kózött kialaku|t konÍliktüs
megoldásában,

. se8ít az e|Iátiást igén},be vevó panasza megfogalmazáában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az
lntézmény vez€tójénél és fenntartójánál, segitséget n}rljt a hatóságok}oz benyújtandó kérelmek,
beadványok megfogalmazásában,

. eljárhat az ellátással kapcsolatosan az inté7-rnény vezetójénél, fenntaíójánál, illetve az arra illeték€s
ható§ágnál, képviselheti az €llátást igénybe vcvőt,

Ellátoll|ogl képvistl5: Huszárné Török Kálalin
T€lefonszám: 06/2 0/4 899_66 ]

E-maii cím: kataIin,torokraiib,emmi,qov,hu
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Fogadóóra ideje: évente kétszer
FogadóóTa helye: Ajka, FrankelLeó utca 8,

lntegrált Jogyédelni szolgálát cíIn€: ]3ó5 Budapest Pl ó4,

5. Az Intézmény §zolgáltaíásai

5. l . Tclje§ körú ellátás

^z 
Iniézmény a Sá, ó7.§(1) bekezdése szerint t€ljes körű ellátást nyújt, amclyn€k ért€lnébcn biztosítiá:

. a napi huszonnécy ó,ás szolgálalol.

. a lakhatást, valaminl a folyamatos fúiés- és melegviz-szolgáhatá§t, világitást,

. a napi legalább ötvóri éikeá€tésl, nelyból l€8alább egy alkalomrnal lneleg ételt,

. orvosi javaslatra. az orvos €lóiíásainak me8fele!ó étkezé§i lehetóségeket (pI. diéta), amenDyibcn azl
az ellátii§l igénybe vevó egészségi állapota indokolja,

. Az elláiást igénybe vevő az lntézményben saját ruházatát és textíliájál használja, Ha az ellátott

megfelelő mennyiségű éS minőségú sajái ruházattal nem rend€lk€zik a teljes körú ellátás részeként

nyújtott ruházat legalább három váltás fehémcmüi és hálóruhát, valamint az évszaknak megfeleló
l€salább két váltás felsó ruházatot és utcai cipót - szoksé8 §zerint más lábbelit - tartalmaz, Az
Intézmény az 1/2000. szcsM rendelel 49, §-a éítelmében hároffr váInís ág}Temút. a tiszlálkodást
segitó lrárom váltás lcxtiliál, valamint a ti§ztálkodáshoz szük§éges anyagokat, eszközöket szük§ég

szeíint biztositja,
. a ruházat, illetv€ textília ti§zlltását é§javílását a tűJil€,rb€n meghatározott nlódon,
. az egés7Jégügyi ellálást, melyllek k€letében gondoskodik az ellálásl igénybe VeVő

egészségmegórzését szolgá]ó felvilágositásáról, orvosi ellátáSáról. szükség Szerinti alapápolásáról. az

otihoni szakápoláSi tevékcnységíól szóló 20/l99ó. (VIL26,) NM rendeletben meghalározolt
szakápolási tevékeny§égck kivételével, enn€k körében kütönösen a Személyi hi8iéné biztosításáróI. a
gyógyszerezésról, az étkezésben, a folyadékpótlásban. a hely- és he]yzewáltozta&i5ban, valanlnt a

kontinenciában való s€gítsógnyújÉsról, a szákorvosi. illetve sij€ősségi elláásához való

hozzájúásáról, kórh,rzi kezeléséhez való hozájukisáról, a rendeletben meghaározott
g}ógyszeíelIátrsáról, gyó$,ászáti segédeszközcinck biaositá§áról.

. az IntézméDy orvosa biaosnja az ellálásl igénybe vevó egész§égi állapoának T€nd§zercs

ellenőrlsét, z orvosi tanácsadii§t, az egészségilgyi tárgyú jog§Zbályokban meghaüiíozolt
sáíéseket, a gyógyszeííendelé§l, valamint sziikség eselén az egész§é8ügyi szak€l|átá§ban iörténó
beutalá§t-

. az ll2o00. (1,7,) SzCsM rcndelel 52.§ (2) ponrjában meghatározott gyógysz€rc§oporlokból a

háziorvos, kezelőorvos javaslala alapján térilésm€nlesen az alap gyógyszer€ket, amelyek körc
havonta fe]ü]vizsgálatra kertil, 

^z 
alap gyógyszerkés7lel aktuális listájának €gy példánya jelen

MegáIlapodás aláírásávalegyidejúl€g az ellátást igényb€v€vó réSzére áiadáSra kerül.
. az alap cyógyszeíkészl€tb€, valamint a rendszeres és eseli egyéni gyógyszerszükséglet köréb€ tartozó

gyógyszerek, továbbá a gyógyászali segédes7közök közül elsősorban a kö4yó8ycllátási
igazolván}Ta felííható, illetve a lársadalombizto§itás által támo8atott 8yógysz€íeket és gyógyászati
S€gédeszkózök€t,

. az ellátást igénybevevő köllségén az alap gyógyszeíkészlet körébe tatozó gyógyszereken túlmenöcn
felmerúló €gyéni gyógyszcl,szükséglet be§zerzését,

. a gyógyászati secéde§2köz-ellátás köíében a vén}Te f€lírl testlávoli eszközt az lntéalrény költségén.

a teslközeli segéde§zköznek az ellálott költségén történó beszerzését, Ha a t€saközeli segéde§zköz

költségeinek viseléSére e ellátott jövedclmi helyzei€ alapján nem képes, az lntézmény vis€li a

költség€l az l /2000, szcsM íendelet 52, § (6) bekezdése alapján,
. az ellá&ist icénybe vevő mentálhigiénés ellálisát. többek között:

o a szeméIyre szabott bánás,nódot,
o a konfliktushelyzetek kialakulásának megelözése érdekében az egyéni. csoportos megbeszólést.

o a §zabadidő kultuúh eltirltesének fehételeit,
o a szükség szerinti pszichorerápiás foglalkoásl,
o az ellátollak családi és társadalmi kaPcsolalai fennlaítá§ának feltételeit,
o a hitél€t gyakorlásának f€héleleit, é5

o s€giti, támogatja az intézményen belüli kis közösségek, táísas kapcsolatok kialakulásál és

müködését,
. az ellátottak neglévő képességeinek szinten taíása és t-ejlesztése érdekében szocioterápiás

foglalkozásokat,
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. a demen§ gondo7áSi tevéken,v,§ég keretében a s7intfeltnérés elvégzésé1 (Mini Mental lcszt. GDs 'l'esz(),

az eIlálá§t igén}be vevö §zociá]is, te§tj é§ §ze]lemi állapotának megl'elelő bánásmód. fiZikai, menláliS és

úlclvczctósi segítség npjtását. firaxinlálisan l0lö5 cSopofiokban képességfejlesztó foglalkozásokat,
. az elláiás! igénybe vevó korának, egészégi állapotának, képességeinek és eg},éni adottsá_gainak

figyelembevéteiével
, aktivitást §egító fiZikai tevókcn) Sógc kct.
- szcllcmi. szórakoztarótc!ékcnysé8ckct,
, lulturáli§tevékenységeket

A vonalkoZó jogs7abályokban .lóiri felLatclckcü 1úli szolgáltatáSok, át]agoS feltételeket meghaladó elIátotti
igények költségeit aZ lntézmén),nem Viseli. ene küIön szerződéS köthetó,

5.2, Az érték- és v{gyonmegőrzés

5.2,1, AZ Intézmény nem korlátozhatja az ellátáSt igén.vbe ve!ót a mindennapi élerhez szükséges, személ},es
tu]ajdonát képező tárgyai, il]etve n]indcnnapi használati lárgyai használalában (az iitéZményi ellátáSt megbaladó
mennyiségú vagy minőségű életnrezés, ruházat. valamini textitia), kivéve a házirendben meghatározott azon
llil,gyak körét. amelyck veszél}t jelenthetlrek az intóZnénybcn élök tcsli épségére, A veszélyeztetó tárg}ak körét.
ezen tárg_vak bidokiáSának t'eltéreleit, illetve ellenórzését a háZirend SZabál}ozza,

5.2,2. Az lntéa]tén}be saját tulajdo|ú televizió, 50 1iteres hiitós7ekrény. rádió is magnó hozható be, Ezen tárgyak
üzenreltetési költségél a térilési dü masában foglalja, 'lovábbi, a7 ellátort rulajdonát képczó clektromos eSZköZök
iizemeltelési költségét az ellátásr iginy VcVő köteles nregfizetni eszközönként havonta maxinrum 500 fr cr(,ióig.
maximáliS ]000 Ft összegben, 

^ 
Sajál tulajdonú eszközök, berendezéSek megfeleló mús7akai á]lapotáról. azok

érittéS!édelmi 1ilülvizs3álatáról az ellátáSt igénrbe Vevó vag} a Hozzátatozó kölclcs gondoskodlri 
^ 

nein
nregfelelö mű§zaki áilapotú eszköz ha§ználatát az Inté7nrén}, le7etijje nregtilthalja,

5.2,3. AZ Intézmin)r vezelóje kölclc§ gondo§kodni az ellátáSt igén]be vevó tulajdonát képe7ó, aZ Inrólménybe
lrcvilt Vag},onlálgyainak, szcmólye§ lár$,ánlik és éíékeinek megfeleló és §zük§ég esetén bizlonságos
clhcl}czésóról, Al dítók- ós va$o nlcgóllósrc ál!,clt tárg}ak átvételének és kiadáSának rés7let€s §zalrályait a

házircnd tart!lmazl3,
A vag}on éS értékmegőrzé§ nem korlátozható arra való hivatkozással. hog), az inléZmény nem tud megfeleló
feltéte]eket kialakítani a negórzéSre,
Amenn}iben a7 e]lálást igén}be vevó lagyontárg),a vlgy értóktárg}a a megőrzés szempontjából speciális
felléielek€t igén),€l, a7 inté7mén}, köleles s€git§ógcl n}újlani aZ ellátásl igénybe vevő részére a mcgfclclij
elhel_vezéSéhez, illetve annak igénybevételéhez vag} eléréséhez. aminck költségc az clláláSt igénybe vevót terhelj,

6, Az cllátásért fizete dó térílési díj

6.1, AZ InlóZmóny által n}újlott ellátáSófi tiritóSi díjat ke11 fizerni

ó,1,1 Egyszcri pónzbcli hozzájárulás

ó,1,2. Az átlagot jelentóSen meghaladó Szinvonalú €lhe|r,e7é§ hiztositása cllcnórrékekénr az ellátást igén}be vevij
az lntézménybe történő beköhözéSt követó I5 napon belii] két,igya§ szoba csctén 1 ,000,000,-F1 (azaz: Egymi]ln]
lbrint) egyág)aS Szoba esetél) 2,000,000.- Ft (a7a7 kettónri]lió fornrt) e$szeli hozzáiárulást köteles megfizetni
banki áiutalássa1 a fenntadó. 

^ika 
Város önkormán),zala 50J2l lj6-100l2l]6 számú szánl]ájára,

6,1,3.Ila az iniéZnényi gondozás vag},a féróhely emelt szintú minij§ilésc aZ clhclyezéSt követó 5 éven belúI
megszűnik. a fenntartó önkormányzat az eg_v§7eri hoz7ájárulásnak az ápoIás kczdcld!ől számílott időalán}os részél
kole]cs visslafi4ln] az cllálás1 igén}be vcvij rószóíe, Ez a rendelkezéS az ellátáSt igén]-bc vevó halála esetén nem
alkalmazandó, nem alkaln1aáaló.

6.2, Az intézm én} i térítési díj

ó.2,1. AZ ellálást igénybe vevö áhal fizetendij szcnlól}i térítéS' díi számitáSálrak alapja az intézményi lérité§i díjj
amel_v a §z-emél}es gondoskodá§ körébe taío7ó valamcnn}i szociális ellátás ellenértéke, A7 intazmón)i téritéSi
díjat a linntartó 

^jka 
Város ÖnkoflDányzata tárg}év áplilis l-jéig á]lapilja mcg, s rögziti a Személ}es

gondo§kodást nyú.jtó SzociáliS és g},ermek]óléii ellátáSokról és a fiZetendö téritési diilkról szóló 29/20l3, (xIL I6,)
órkormáDvzati rendelethen ía to!ábhiakban: a)nkornránv7atj rendelet),
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6.2.2. Az intéZményi iéritési dü ö$zcg. a jclcn nlegá]]a|odás megkiitése idópontiában .,,., , . ..., ,, ,Ft nip

6.3. A §zemélri téritési dii

6.3,1. A7 e]lálást ;gónybc Ycvő által (vag], a jclcn ]Víegállapodá§ban

§zemél!,i tórítési díi összege a szociális ellátásról és igazgatáslól sZóló
Szl ), !a]aminl aZ Ónkorlnán}zati lend.lel alap]án kerül megáL]apitásra,

mcg az inléZnén}itérílés] dii összegét

lögzitett nrás §2emél} áhal) fiZelendő
lg93 é!i jIl rü!ún}. (a lo\ábbiakban
A szcmól}i lóí]ld§i dii ncln haladh.tl.t

térítési dij ö§§z€ge a ié|en n€gállapodá§ negköté§ének időpontjában:
Ft/hó.

ó..]..], A sle]Jlél}]télitési dijal aZ isén_lbevét€l nlpjától halonként, a !árg}hónapo1 követó hónap l0, napjáig kel]

b.filctni aZ Inléznran), lószóíc személ),esen az hrlóZmén), házipénnárába. vagr" bnnki átutalássa] az lntaznran)

50,r2l ]]6- l00l l92] Szám]as7án]ára,

6.3,,l, Az ellátást igűnybe vcvó hozzálaíozóJa , ,. minl Fizelií szenlél), a jelen

esáIlapodáSh()7 csarolr iíásbeli n_vilatko7atban vál]alla a 6,3,2, ponüan f.künt.t.tt. illctv. a mcgá|lapodás

lnódo§itáSa esctéD a módosilásban lögziicrr mindenkorisz€nrél,!itélitési di nrcgfiz.tasat,

ó,3,5. A Szelnél}i rórilési dii ös§zege a fcnntanó ,\jka Város Önkornránr,7ata á]tal évente kél ,lkaknnnMl
!i/tgá]ható felül és módo§hhaló A személ)i iélitéli díj lilüivizsgálala eredmén],eként Ine3állnpitható ú] személ)i
térftési dü megllZclé§ének idóponljálói a l'cnnlartó rendelkezik azza]. hog,,- a térilúsi dij megfi7etésé.e kotclcs
személ} a f€lúlv]Z§gálalot me3elózó idijslalía nem t']Zetheti a módo§itott ijss7egú s7enré]),i léritési di]at A térltési

díi nródosításáról az |nlé7món} vezetóje irásban éllesíti á 1;lctóSre kötelezettet,

6.3.ó A lénntaltó Aika Város Önkonnán}zata nrg),enes ellátásban réSzesili a7t a7 eL]átottai. akijö!edelemmel nen]

lendelkczik, 
^z 

ing)ene§ e]lálás tofábbi feliélele. hogy az cllátottnak aZ szl ]l9,is (2) bekezdése szerinl i j c lzálog
a]ap.]ául SzoLgáki !ag}ona. vaIamlnt aZ s7r ]l7]D§ (j) bekezdéSe Szelinli eljárá§ban jogerösen télilé§i dil
fi7etésórc kórclezelt nagykorúl. vél szcrinli\agr ólökbe lbgadolt g),e íeknjncs.

ó,.l,'Iávollét esetén fizetendó szcmé]} i téríiési díj

ó.1,1.Távollétnek mini'sül .z .t gondozáSi nap, ine]ren a7 eL]iiloLt nem tartóZkodiL aZ intóZmónybcn,

ó,,1.].Az el]átotl két hónapot meg nem haladó távollilc ide]ére a rehabi]ilációS célú takóodhoni eltátáS

ki!élelével atálo]lót ninden nap.jára a iapi Szcnrél)itéritési díj 20%-át kell fizehi A távol|éti napok naptári
é\es szinten ö5§zesithctök,

6,{.3. AZ cl]átolt a kél hónapol nreghaladó tá!o]lóte idejére a lehabilLtácjós cé]il ]akóollhon] eilátá§
kivételé!c]-

6,3.2. A sz€nélyi

a) az ceészségűgyi inléa]rén},ben tiirLénó kezeléSének idótartana a]a$ a rávo]lé1 nrinden napjára a

szcnrél)i térirési dij 40 0/i, ái fizcrj.
b)aZ,.a'Ponta]ánenrt!íozótselckbenalávol]étmindennaplál!anapi személ)i 1éritési dii ó0 9,;al
fizeli

6.5, Jogorvo§lat a §7e,nélyj térítési dij m€gállápitá§áYal kapc§olatbIn

ó,5.1. lIa a télitésj dii mesfizelésóre köteles. a7 ellátásl jgénybe vevó v.tg)- a lizcló személ) a megállapitotl
szeírél),i térité§i dij ijs§lcgól Vitatja, annak csökkenlesét !ag," clcngcdósél kéri. aZ intéZnén!i érlesilJ\
kézhezYéte]étóL slánrítolt 8 oapon belül Ajka Vdlú\ ( |rkUnn,rn)Z,lli l(ep\ !elo-reirü]ele Nep]oléti Bizotlságához
(a ro\ábbiakban Bi7o1t§ág) íbídtllhai jogorvos]ataú A Bilorlság a kjí'ogáS beérkezéSétól SZánrilott l5
munkanapon b€lül dönl a \Zcmól}, i térítéSi d üja l katcv)lalos intéZnén],vezetöidöniés ellen ben}iljtotl kifogá§lol

6,5,2, Ha aZ cllálásl igén}be vevö Vagy .t Fizetó szenrel} a szemól),i larirési díjlak a Bizottsás által ntegá]lapitott

ijss7cgct vitatia. a bílóSágfurL kc.heli d térilé§i dij m.gá]l3pilásál A bíróSág jogeró§ határo7atájs a kollihban
megállápilott téritési dijat kell mcgtjzeúi,

6.6, A díjfiz€tés elmulasztása esétén köl,ctci|dő eljárás
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6.ó,l, 
^menn),iben 

aZ ellátott vagy a Fizetö fél a díifizetési kötclczettségéDck nem tesz eleget. az lntéznrén}
vezeióje l5 napos 1izetéSi határidö megelölésé\el irásban hivja f'el a kötelezerlel az elmaradt térilésidi.]
megfizetésére. A ha!áridó eíednéü}rclen eltehét köVe(óen az lnléZnrén), vczelóje a díihátralókot
nyilVántatisba veszi. elsó izben haladéktalanul. lnajd ezt követóen negyedé!cnkónt láiókoltatia a

í'en nialli)t a hátlalék összegéról

6,6.2 Ha az ellátoü vagy a Fizcló s,emél} !ag_\,oni. jövedelmi viszonyai oly mórtókben nregváhoztak, hog}, a
szelnél}i li.jtósi dij megfizetéSére vonalkozó kötelezettségének nem tud clcgct tenni, kötele§ az
inléZnén,vvezerónél rendkivüli jövedelemvizsgálal lelbhlalását kezdeményezni. A7 intélményvezetó a
jö\,edelemvizsgála1ol a josszabá|}, elóírásai szeínll lcfol)tat]a, és a szenrél!i térítési di.jal a j.lvcdclctlvizssáIit
erednrén]-ónek n]egí'elelöen állapitja meg.

6.6.3. Ha az el]átott vagy a Fizelö slcnlal} nenr kéri a7 S7t, l02. .s (2) bekezdé§ szerinti jövedelemvizsgálat
lcí'ol}tatását. !7 Sut 10], _s (1) bekezdés b/ pontia alkahnalásábán ú§ kell tekinteni. hog},va_g}oni, jövedelnri
Viszon}ai lehetóvé teszik ? lólílósi dü megfizetését,

ó.ó-,l Ha három hónapon át léritósi diiláíozás áll fenn, az ellátottai vag,v a Fizeló szenlély iíásban lájekoztatii
ke l l a fe lmo ndás lchctósógériil. annak k ezd ő idöpontiáróI, valamint az Szt, 1 02 _s (3 ) bekezdésben foglahakró l

6.6.5. A DyilVántatott dijhátralékró] al Inrdznltíy vclctijjc n.g\edévcnként tá]ékoztatja az intézmény lénntartójár
a téritési dijhátralék behajtáSa Yagy a bchajthaiallan háiralék töllése érdekében,

6,6.6, A szcmél}' i téritési d'.j és a beíbl),t térítéSi diJ különböZclót aZ InlóZnrin), vczelóje n)ilvánlartja és íz ellátá§l
igén\bevevó halála esctón hag},atéki leherként az eljáró köZJeg}zónek bejelenti,

6.7. Eseti 1érítésidíj

^, 
Jlá:nendhen mcghatáro7ott. a2 Intézfrény által nyililotl o1)an szolgá]tatásokén, anrelyek ncm lartoaak az

alapl'eladatok körcbc (pl, íodrász kozmelika), lalamint az intézmén} álta1 Szervezeti SzabadidóS plogramokéd (p1,

kiránduláS. szinházlálogatás, tábor) e§eti téritési dijalkel1 fiZerni

7. A Megállápodás még§zúné§c ó§ mcg§züntctó§c

7.1, Az ]nrézménr- ellátáSi körelezelt§ógc mcs§7űniki
a) aZ ellátáSt igónybc vcvó halálá!al
b) az inléznrén} ioguród nélkülj meg§zúnésé\el
c)határozott idejű megá]lapodás esetén a haiirozott idótaírm leláíával
d) a jelen megállapodá§ í'e]mondásávi1

7.2.1.   jclcn mcgállapodást az IntéZmén], \,ezetó]e ] hónapos felmondási idóvel fel,nondhatja. ha
a) az e]lálást iganybc Vcvó má§ik intéZnényben kerülelhelyezésre,
b) az nrlózntén}i ellátoltak oNosi t'elügyeletét ellátó orvos §zakvé|ehén!.e s7erint a7 ellátást i3én}. be vevó
további intéz}nén},i elhelyezóse nen] indokol1.
c) az ellátást jgénybe vevő az Intézmény IlázirendJél sú]}osan nregséúi.
d) az cllá(ást igónybc vevi' 1a t'izetö személy düfi7etési kötelezeltségének több. mini 6 hónapon át nem tcsz
eleget, S a dühálralék a hatodik hónap vógan a kólhavi szemólyi tórilósi díj összcgót meshaladja.
c) az ellátá§1 i8énybe vevó veszél},eztel] az IntéZnrény munkarársának egészségét Vagy tesii épségét,
l) a7 ellátást igénybe Vevó önkénr-esen kiköltöZik az Intézmón),ból,

7.2.2- Amennyiben a felmondáS lnesalapozotlságát vagy jogszerűségét aZ ellátásl igén}be vevó vag}, a Fizeló
szc]né]y Vitatja, a felnrondás kéáezvételétól Számitott 8 napon belüI a Bizotrsághoz i-ordulhar, A Bizoltság
döntésinck !églegessé VáláSájg. illerve az üsyben eljáró bíróSás jogerős döntéSéig az Intézmén}, ellátási
kölclcz.l1sége loI}amarosan fennál l.

],2.3. A jelen nlegállapodást az ellátást igén}be !e!ó eg}olda]il nlilatkozatála] irásban ]ndoko]ás néIkül
felmondhatja. Ebben az esetben az inléZnlón)i jogviszon} c]lcnkczó mcgállapodás hián},ában _ a felnlolrdá§
bcnyújtásátólszámított 3, hónap végén sziinik meg,

?.2.,l, A ]elen megállapodás alapján ]airejott el]átási jogvis7on} bármcl] okból tóntnl, mcg.zUnc\C c\llrn cZ
Intéznén_v vezetóje irásban énesiti a fizetó Szcmél}t is az cllálást igén}bc vc!ij hozzátatozóit
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a) az e]látást igénybe Vevó szeméIye§ használati tárgyainak, az Intézmény által megőrzésre átvett
értéktárgyainak eIvitelének tendjéről, haIáride.jéról, fekételeiról,
b) az esedékes, illetve a hátíalékos térilési di megfizetésének kötel€zetl§égéíől,
c) az lnlézmény e§elleges lovábbi vagyoni igényeiról, kárigényéröl. czek í€ndezési módjáíól,

7.2,.s. a'Jelen megállapodás bámcllik m€gállapodó féI lelnlondása esetén nem képezi az elszfinolás tárgyá1 a
használatra átvcit eszközök, b€rend€zési tárg}ak rendeltetésszerli használatával €gyüttjáró amortiációja, a lakré§z
újrafe$ésének, a rendeltetésszeíű használaúól adódó §zükséges javitása elvégé§ének költsége, valamint u
intézmény j jogviszony me8szűnéséhez kapcsolódó adminisaíációs költség.

7.2.ó. Az intézínényi.iogvi§zony megszűné§ének Szabályait a házirend tartalrnazza.

8. A megállapodás módo§ítása

8.1. A jelcn megállapodás módosításám csak az lntéZnény vezetóje és aZ el|átást igényb€ Vevö / a Fizeló személy
közös megegyezése alapján kerulhet sor.

8.2. Az ellátást igénybe vevő / a Fizetó szernély tudomá§ul veszik, hogy a megátlapodás módosirására a személyi
téritési dü megállapíá§a lekintetében az intézményvez€tó/feDntartó egyoldalúan jogosult.

8.3. A megállapodó f€lek kij€leniik, hogy a jel€n megállapodásból eredó vitás kérdéseket elsódlegesen lárgyalás
útján, egyezségre törekedve kí§érlik meg rendezni. Enn€k eredmén}telen§ége esetén ajogvita eldöniésére az Ajkai
Jarasb,roság hJla"kulcl és lllelete.,égef kótil k:,

9. Az ellitást igénybe vevó nyi|rtkoz.tr hílá| esetére

9.t Az ellátásl i8énybe vevó kUel€nti, hogy irásos végintézk€dése van / ninc§, (Megfele|ó aláhúzandó)
Amennyiben van írásos végintézkedése, úgy annak i!llelhetóségei

9.I.1. Az elláiá§i i8énybe vevö kijelenti, hogy ellemetretéséról

,.,.,,.,,,,,.,,,,.sám alatti lakos fog

i.r.' Halál €§etén közvcllenül értesltendö személy é§ elérfieíósége:

l0. Az ellátá§t igénylő §z€mély szemóly€s jognyilatkozrta a negállapodá§ mcgköté§ét megelőzőén

l0.1. Az sa.9alc.§ (|) bekezdése s73rilr(i megáIlapodás m€gkótéséhez az elliinst igénylő sz€mé|y személyes
jogyilalko7,ata sziiksé8es. ha cselekvöképes vagy c§elckvóképességéb€n a szociális ellálá§ok igénybeváe|ével
összefuggö jognyilatkozatok tekin|e(ébcn részleges€n korlátozott. A cselekvóképességet teljes€n korlátozó
gondnokság alatt á]ló személyt a megállapodás megkötését meg€lózóen meg kel1 hallgatni és vé]eményét a ]elretó
legtelj€§ebb mértékben figyelemb€ k€ll Venni,

Alulirort (név),..-....,..,., úl.név:,...,,,,......,,,.,..,.......,.,._,

,/ül,helye. ideje, , ,,anyja nete:,,,,,,,,,,,,,

nyilatkozom, hogy az szt, 94/C,§ (l) bekezdése szerinri intézményi megállapodás íle8kötését negelózóen
meghaligattak, véleményemet a lehető legtelj€sebb mértékben figyelembe Vették.

ll. Záró r€ndelk€zés€k

l1.1. 
^ 

me8állapodó felek kijelentik, hogy a jelen m€gállapodásban leltünt€tett va]amennyi adat a valóságnak
megfel€l.
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1t.2 Az Intézménr az ellátást igénybe vcvó, valamilrt a jclcn megál]apodás telje§itéSéhez kapcsolatos eg,",éb

adalokat aZ Sl1,, lovábbá az inlormációs i'nlcndclkezésijogról ós aZ infolmácn]szabadságftil Szólij 20l l. ó!i CXIl,
törvón), clöirásai mcgf.lclócn jogosult és kötclcs k.zchi,

l1,3. AZ ellátá§t igén}be velaj fudonráSul Veszi, ho3} az Intézmén),teriiletén a bejáratiól számitott 5 méteres
távolságon belül!ibs a dohányzá§,

ll,r. A jele! megállapodásban nem s7abál}ozott kérdé§ekben a Polgári Törvén)-kón}vróI Szóló 2013, ó,vi V.
tijrvónr,, to!ábbá a szociális ellátásokra vonatkozó. jnindcnkori lratályos jog§zabályok rendelkezéSei az
itán}adóak,

l1.5. Jelen megállapodás. a ln.lléklelekkel eg},ütt 1j db Számozott oldalból áll,

Il.ó. Jelen megállapodás ,,,,, db, €g_\má§§al Szó §zelint megegyezó eredeti példányban kéSzült. amelyból eg},
példán} az ellátást igén),be vevól. cgy |éldány a F;zetó Személ}t, eg,,- példánr- az Intézményt ilIetj meg,

It.7. A jelen megállapodást a megállapodó felek annak elolva§ása éS köZös értelmezéSél követóen, mint
akaíatukkal mindenben megegyezót. hel!bcnhagyólágilták rlá.

Ajká. .......,....ét ........-.,.....,.,.......hó,,......,.napján,

az ellátást igénybe vevó az cllálást ntúitó Inltzman} Vczclóje

TdlL 1(le
címei

aláirása

Cimei,,,.,,,,,,,,,,,,,

aláííása
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HAzlRENDf,K

3.1. szánú nellék|€t

S7ociá]is Szoleáltaió é§ Condozási K.Zpont
ldós€k Klubja, Ajki. Padragi u, 2J8.

HÁZlRF\DJL

A háZircnd célja. hltályn
l, háZiíend célja, hog) a szociá]is s7o]gáltaló ós Gondozási Kó7ponthoz tafozó ldöSck Klubjd mindcnDapj aletét
szabá]vozolt keíelek közé t'og]alia. a klublagok kö7össégénelr tjzikai cllatásához, egcszségüsyi és pszichéS

€L]átásához, tbslalkozatásához Való.jogait, a7 c$,últéIés szabál}ait, érdekvéde]mét. az nrléZnl|) ]U_9\i\zUn)ld
lonatkozó s7abálloknt mesáIlapitsa annak órdekében, hogr" a lakok n)ugalma. aZ inlézet múködéSe Zavarmentes

]cgren,
A házircnd hatálya kitel]ed válarncnn},i feh,etl ellálotlra, aZ inlézmény dolgozóira, aZ inlé7mén)nél munkáL !óglii
]iii]§ó szervek dolgozóna.

^ 
továbbiaklran részl€l€sen isn]cficlcndó Iitizúend a §zociális igazgalaslói éi a Szociáli5 ellíiásoklól 57óló ]99]

é!j lll, lijr!ún!. a Személ}es gondoskodá5l n]. újtl] szociális inlézmények §zakmai fe ldatajrjl és múkijdasük
feltéi.]ci.őlsZóló li2000. (l 7,) SZa]slvl, lend€let. a slclnélreS gondoskodásl n}iljta) s7ociális €lli|lá§ok

igé!r} be\,ételórő] szóló 9] 1999, (xl, 2,1,) sZaSM. lende]elbcn í'ogla]ták nlap]án készü|t,

i. 
^ 

há/;.end calia. hatá]}a
]. 

^z 
el átas igó.ybe!élele

]], lá]ékoaali!j kölclczcllsóg
.], 

^Jatkez€]é§. 
adalvóde]e

,i, 
^z 

cg}ültéles 57abál},ai
ó 

^ 
látogalók i()gádásá ak reljdje

i, 
^Z 

intéZn]én}ból VaIó eltá\,úzál []! ,.isszatéléS lexdje
E, 

^ 
e]lálárban laszcsú]ó szefirélyek egJmás kóZőlli. lalam;nt a hozzátallozóikkal való kapcSolallartáS Szabál]ai

9 A7 jntéznlen]]r. b.hc/l]al{i Szenréi}e! ]ialználnlr lárg}ak köre

]| A7!nól- J§ !ag!,o nnregöl 7És.c át!cfitárgyak át!éte]a ck ós kiadá§ának SZabál},ai. pén.:- é§ étékkezeié§
]] rúráZdltal. texliliival,1i§ztá]kodó-rzerekkel va]ó e]látis. a luházal és ieriilia liszrításán:tk és Ja\i!lsá!3k

:,' LgJsZié_9ü3),] el]lilli,, szcmJ])i hi!iéné
lj A7 el]áott3k érdekvédelme
j4. TérítéSidij
l 5 . A z iilóllnén} a ]ap feladaiaii ]n§shaladó plorramok, §zo lglllalái,ok köíc. aZ. k térílé§ i d i]a

ló, Az eg}aniós közösségi va]]áSg]ako.]ás.a vonaúozó §7abál}ok
l7 A7 nrlérnénrben eihun}takkla kapcsoiatos teendök
l8 AZ nlléZüélr},i jogvis7on y nrcgslúnésénetr izabályai
].], Iiik.]ikéldések Yalanr ilr1 al lntézl]lé| ! i lka|n azo(1jr.l 1oial|l.ró !é1] d. \, s7abál}

Az intózményi j ogv iszon], n!,i§,a tartá§:
Az nrlallnén],i iog!i57()n) az ídó§ek KlLlbja s7olgákalásainak igéo},bevételévelkezdódik.
Ellátásl biztositunk a saiát oilhonukban éló tilenn)olcadik életé!üket betoltótt. egószségi állapoluk vag," idő§

]toruk miatt Szo§iáli§ as mcnráliS táilrogatásl'a s7oruió. önmaguk ellátáSára réSZben képeS Szenlélyekiek.
A klubtag joga násbcli kórelemmel intéZnén\i iog\iszon),ának Szünete|tetéSe, Eg}, é!i folyamatos Iávollét ulain

ilrtézméi yi jog\,i§Zon}a megSZün ik
A Klub a hét öt napiáD 1aí D},ilva, naponta 7 lj &áig, Ellátotli igén} e§etén a nrunkalársak nrunkaidij,b.oszlása
nlódosilásála] ló óráig bizlosíljuk a7 ellálásl,
Az ellálás igén,vbevét€lél]ck nregkezdé§ekor az intéZmén} ig.lzgalój! a2 cllátá§t igén}tóvel. illetóleg tinvén},c\

képv]selóiiveI megállapodást kiiL.

A megállapodáS únalmazza:
- al intéznrén}i cllátáS idótartamá1.
- aZ inló7mén\ álralnyúiloll szolsáltatá§ok i'ornláiát. módjár. köíói.
- a s7emelyj lóritéSi díi megállapitáSára. fizetdséíe vonatkozó szabál)okat

Al inlézmén,,- i j ogv iSzony az ldósck Klubjában történó _9ondozú! nlcg§zúnéSé i_9 talt,



Tájékoztatási kötelezcltsóg
Az 1dósek Klubiába való fclvétclkor a klLlb vezetóje vag},aZ állala negbizott Szemóly, tájékoztatást ad az ellátott
és hozzátaíozója §Zámára:

_ a klublag§ág taltalmáról és fekételcilól,
_ a klubtagot érintó n},ilvántanásokJól,
_ a panaszjog $akorlásának módiáról.
_ az jntézmén_vi jogviszon}, nresszúnéSének eseteiről.
_ az ldósek Ktubja há7irendjéről,
- a fizelendó térité§i díjról. ennek leliesítésélol és ,r mulas/ás kovetke7mén},eiról,

A klublag kólc]es]
_ adatokal szolgá]lalni a2 1di'sek K]ubjában ve7etelt nyil!ántatá§okhoz,
- gondnokság alaft álló klubhg eselében a gondnok kötelcsségc, hog},szemé]yi adataiban beállt vákozást

l5 napon be]ülbeielcnrsc a klub vezetójének

Adatkezelés. adarvédeicm
Az Idó§ek Klubja igénybevevóilól 199j, évi Ill, lórvén},20. § alapján n},ilvántartáSt kell vezetni, 

^z 
isénybevevó

a szcmél}ére lonalkozó adatok tekinlerében a betekintéSi, a hel}esbitéSi, vag,v törléSi jogának érvén},esitése
mcllelt kóíhcti ajogai g),akorláSához sZükSéses adatainak közlé§éi a n),i]vántadást vezetó sZociális intéznrénytól,
A szenél}es szociális gondoskodásban ellálo1l szcmól)ckról al inlóZnrón),!clcLoje nlilváDtaíást ve7et. meh al
alábbi adalokat tlrldlm!zz!:
- a ké.ehrezó nevét. születésének helyél. ideiét. an},ja leán}kori nevél. (ovábbá] lermé§zetes személ}a7onosiLó

adatok)? teIelbnszámát. lakó_, illclólcg hnó7kodá§i hel}ét. éíe§ité§icimé!.'|'Aj Számál
- a kérelmezó állampolgárságál. bevándorolt. leielepedett vag) menekiill. hu.dnasdhh ídrló:kadási IoEálLisát,

nenek h, o1l a]lna:al l hontalan j ogállását, a szabad mozgás ós taíólkodás ]ogáía vonatkoz.' adál,
_ a kérelmeZő cSelekvőkópcsségére vonatkozó adatot,
, a kére]me7ó 1öNén}es képliselóje, megnevezett hozzátartozója. nag_vkorú g},eímeke nevét, szóletési nevét,

telcfonszánrá1. lakó_lartóZkodásihel_vét !ag}. ériesité§i címél,egyéb elérhetőségét.
a kérelem benyújlásának ópontját,

- a §o.on kjvüüli elhelyezésre vonatkozó igényt
_ az c]ógondo7ás idópontját,
Az ]ntéZnény lezercje a §zolgáltatás kezdetekor a fenti adatoka1 kiegószili az ilábbiakkal:

-ajososultsági fekételekrc. ós az azokban tijítónt \áitozásokra.
-aZ cllálás mcgkczdésének é§ megs7ünésének idópontjál. az ellátás meg§7ünésének módját. okát.
_Soron kivüli elhel}cZésre vonatko7ó dönté§.
_,e 

^hcl) 
e,l^s]i i,JlJL dop.lja,

_közgyóg}el látásra jogositó igazolván} Száma

^ 
n)-il\,ánlarlásból adatok csak a szociáli§ haláskölt gyakorló szervek. a gyámügyi feladaLokal cllátó szervek, a

Tá§adaldnbizt()silá§i lga4atási szeNek az igazságszolgáltalá§i szervek, a kai(,rai iga7gatá§i §lervek. !álaminl a
Vclnólyc§ gondo§kodíst nyújló Szociáli5 intézmén},ek réSzére , eSeti megkeresé§ük alapján §zolgákathatók

Az_e]]éto_§q!l4]§kr§d§l!9
A7 intéznrény !f:9/ój. köteleS biztosítani al igin}bcvcvók óídckvódclmi1,
A fenntarló Önkomán)zat goDdo§kodik az érdekképviseleti 1órum megalakitásáró],
Választás alapján aZ órdckkópvisele!i fóru ta§lai:

-aZ jntélllrén}ben ellátásban részeSitettek. illetóleghozzátartozóik képvjSelói.
az jntéZnény dolgozóiDak képviSelóje,

,az intéznrén}.tfenntartó hel}j Önkornlán!la| kóp!isclóic

^ 
iososuk ós hoz7álailo7ója. Valanlint a jogosult és érdekeit képliseló tálsadahni Szerve7cl panasszal élhel aZ

inlézl)lén} veZclójénó1. \agy az érdekképviselet; fórum,rá1 (to\,ábbiakbani paDasz kivizrgálá§ámjogosu]1),
l'anass7al az intézmény vezetőjét, nlunkanápokoD 7.]o_tól l5.]o_ig, póntckcn l].00 óíáig keíeshelik fe], il]eióleg
1elelbnon kérbelik a hel)ben 1örrénó panasz benyílitásának lehelóségét biztositani,

!@4!Z !!ül]rsjg_!§:
-aZ intózményi jogvisZony nlegsértése. kü]önösen szemé]} iségi jogainak. kapcso]atial,tásának sórclmc,
a7 inté7mény dolgozóinak szakmai.litoktartásids VagyonvédelmikőtelezeilSégei megszegése esetén.
a7 eIlátáS körülmén),eit érintó kilbgások oNoslása ó.dckóben,
A panasz kivizsgáIáSára jogosu]t köteles l,{ nápon be]ú]jrásban éilelile iipana§7lev(iL aleló
tcrjcsztett panaSz kivizssálá§ának eredmcnviül.
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A,z inlé^nér,y w.elője a szükséges intézkedés€k egyidejú mc$érelével felhivja a fi$relmel a sérelen oívo§Iá§ának
esetleges más nlÓdjaim is.
A panaszjogát gyakotló panaszával az iItézmény ienniartójához fordulhat, ha a panasz kivizsgálására jogosuh

haláridóben n€m intézkedjk, vagy annak intézkedésével üem ért egyet.
Az érd.kképvis€l€tifórum múködésének ré§zletes szabál}ait a házirend ]. számú mellék lete tartalmazza.

Az intézménybcn elhely€zettekjogaik gyakorlása érdekében ellátottjogi képviselö segitségét kórhetiL
Az ellátoltjogi képvis€ló feladala külónösen:

-rájékoaatást ad a jogokól, az intézmény kölelezcllségeiról.
-segit az ellátással kapc§olatos kérdés€k, Problémák. kiálakull konfliktusok megoldá§ában,
-segít az ellátást igénybe vcvőnek panasza megfogalnazfuában, kezdeményeáeti annak kiYizsgálását.
-eljáíhat az intéznényi ellátással kapcsolatos kérdésekben.
_iniézkedést kezdeményeáet a íenntartónáI a jogszabályséíiö gyakorlat megszünteté§ére,
_észíevéteh tehel, ha az igénybeve!ókkel kapcsolalos jog§éné§t é§zI€l, intézkedést kezd€ményezhel a7
illeléke§ hatóságok felé,

Az ellálotljogi képvi§eló n€Ve, elérhetóSége a faliújságon közzélélelre kerül,

Az intéZménybe behozott pénzát, á,téktárgyért az intézmény felelósség€t n€m Vállal, azok elvesztés€ esetén az
intézménnyel szemben kárigény nem érvényesithetó.

Az Idósek Klübja €lIátásánák igényb€Yét€lc, nyúitott §zolgáhrtá§€lem€k
Az ellálást igé|ybevevók .észére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfe]eló napi él€tritmust biztosltó.
közósségi szo]gáltatásokat szervez.
szolgáltatások:

- szabadidós píogamok szervezése.
- hivatalos ügyek intézésén€k Segítése.
_ életvitelre vonatkozótanác§adás, életvezetés§egílése,
- §zük§éges egészségüs,,i ellááshoz való hozájutás §egítése,
_ igény szerint a klubtagok ré§ár€ napi, illetve heli ícídsz€ícsségg€l €gyéni, csoportos köó§§égi célú

esetmegbeszélést, problémamegoldó. segiló bcszélgelést biztositunk.
_ közösségi e$/üttlétre, pihené§r€. §rcmélyi iasztiilkodásra, szemé|yes ruházal tisáitá§írq
- a2 étel m€legitésére, Lilalá6áía és elfogyasaiiúra szolgáló helyiségeklcl fendclkezik.

Az intéZményben az ellátottak révére koruknak és egészségi álIapotuknak megfelelö elfoglaltságot.
foglalkozlatási lehetóségeket kel| biztosiíani, Az intézmény által szervezett foglalkoztáü{sból bevétel ncm
származik. A foglalkozáson Való íészvét€l önkénr€s,

A szociáli§ étk€ztetés rendj€
Az étkezésl az igénybevevók élctkori sajátossá8ainak igényeihcz igazodva, valamint az egészséges táplálkozás
követelmény€inek megf€lelóen nyújl.ja, napi egyszeri, illctvc két§zeri étkezés (reggeli, ebéd) formájában
A reggcli! ]0 óráig, az ebédet ]3 óráig lehet elfogyasztani,
szukség esetén diéiás étkezéSt iS bizto§itunk a házio|,ros elólrásainak megfelelóen.
Az élelt a klubtagok

- helyben fogyasztják,
- beteg€knek lakásÉ §zállílásár is biztosítjuk,

Intéanényü kb€n a }IACCP rendszer követ€lminycinek megfelelöen biaositott az étkeá€tés éIelmezéSbiaonsá8i
elóirásainak belartása.
A klub tárgyi fehételei leh€lóvé teszik a klubtagok higiéniai igényei, illetve a tálaláS fbltételeinek meglétét,

Azelláúsban reszesülök egmás közótti. valamint hozálartozóikkal tönénő kaDcsolattaítá§ szabályaiI
l. AzinÉzmény lealő]e köteles gondoskodnia lakó é§ hozálartoái közötti személyes kapcsolattartás kuhúrált

és zavartalan körúlményeiíól, az intézményben megf€lclő hclyiség biaosilásával,
2. Egymás közötli pozitív kapcsolattartás és levékenység fenntartása éídekében szükséges a megfel€ló

kommunikáció.
3, Az iniélnény részlegvezetője évi kélszeri alkalommal lakó8}úlést tart, melyen táJékoaatja a lakókat az

inlézmény életéról, eseményeiról és a tervekról. A ]akógyűlésen a lakók kifejthetik javaslataikat és
vélcményük€t,

4, A lakók panaszaikkal "A lakók érdekvédelme" c, részben leirtak s7-eíini kereshetik meg 
^z 

intézmén)r
vc:.r;/jl. \<lg) a/ érdekkep\Iseleri lorumol,

5, lDtézmény házirendiének súIyos megséÉéséró] ábban az esetben van szó, ha a lakótáísai n}Ogalmát. pihenésél

magaiaításáVal taÉósan zavarja, láísaival és a gondozókkal szemben durYa, agrcsszív viselkedést mutat, A
lakó alkoholt ku]túrált körülmények kózött kisméíékben íbgyaszthat.

8ó



6. Az inléznény ré§Zlegvezetiie köleles értesiteni, ille&e lájékoáatni a lakó hozzÁtülozóján:
- a laló ál|apoiiról, annak lényeges változá§iíól,

a lakó e8ész§égügyi intézménybe va!ó beuta]ásáról,
- azáüelyezésének kezdeményezéséról. illetóIegkérelíne7-éSérőI,
- az€llátás biztositásában felm€rüIt ákadályoztalásáról, az €llátás ideiglen€s szünctelt€téséről.

Az.lapíelrdatot megháladó smlgáltrtások:
Az alapelláLíson ti| fodrá§z, pedikúíős, massóí szolgiilratás igénybevételére van ínód. E többl€tszolgáltatásoknál
az intézméDy a lehetőséget leremti rneg. annak €llenértékét az elláiott tóriti meg,

Megállápodá§ meg§zűnéséről és m€gszüntetésóról:
Jelen megállapodás alapján az ellátás megszűnik:

4. az intezmény jogutód nélküli megszűnésévcl,
5. a iogosult halálával.
ó, határozott id€jű megá]lapodás esetén a megj€lölt idótanam le.jártával, kivév€, ha az ellátás

meghosszabbílhaló
7. A megállapodás feimondásával.

^ 
mególhpodÉ§ fclmondásdllak feftér€l€i:

A felmoodási idói
a) alapszo]gáltatás esetén tizenöt nap,

- b) bentlakásos intézmény es€tén három hónap.

Az inlézmény igazgatóa a meg"állapodást felmondá§sa| megszünteti, ha|

. az e]látott másik intézményben töríénó elhelyezése indokoh vagy további intézményi elhelyezése nem
indokok.

. az ellátoti a házkendet súlyosan megsérti.

. az ellátott, a lörvényes képviselőj€ vagy a !érltési düat megfizető szernély, térítési dü-fizclési
kötelerctt§égének n€m te§z €lege!. Az elláton, a töívény€s képviselö.je va$/ a téríté§i düat megfizető
s7_emély a terité§i dü-fizeGsi köl€lezett§égnek akkor nem tesz eleget, ha: hát hónapon át folyamalo§an
térítési díj-laílozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi sz€mélyi térítési di összegét
m€ghaladja,

. a szolgáltatást igénybe v€vő a megállapodásban nem rögzített szolgállatásokat végeztel,

. a szolcáltatást igénybe v€vő vesllyeá€ti a §zolgáltalást nyijtó munkatár§ egészségét és testi épséBé!,

. a szolgáltalist i8énybe vevő elkóllözik az e||áüsi l€íületröl.

Ha a feltnondás jogsz€íilségét az €llátoti, a töNényes képviselóje, a léritési diiat megfizetó §zernély vitatja. az
aríól szóló érlesllós kéáezvéte]élól §zánított nyolc napon belú1 a f€nntartóhoz-Ajka Város Ónkormányzat
NépjóIéti Bizottságához (Ajka, Szabad§ág tér 12,) - fordulhat, Az ellátást változatlan íéltételek mellctt

! mindaddig biaositani kell, amíg a fenntartó jogerős hatáíozatot nem hoz.
Az inlézínényi jogviszony megszúnése esetén az intézmény vezetEe értesíti a jogosuhat, illewe törvénye§

képviselójét
a)a személyes használati tárgyak és a megőízésrc átvett értékek, lagyonlárgyak elvitelének határidejéről,

rcndjéról és feltéte]eiíól;
b)azesedékes, illetvc hátíatékostéritési dü bcfizetési kötelezettségéról;

c)az inlézménnyel, illélve a jogosulttal szembeni kövelelésró|, káíigén}Től, azok esellegcs e|óteíjesaési és

rendezési modjáról-

Az intéanény a]kalínazottaira vonalkozó szabálvok
Az inlézmény igazgatója köte]es gondoskodni a dolgozók foglalkozásbeli titoktártási kötelezettségeinek
érvényesítéséról és az elláton sz€mélyisé8i jogainak tisaeletb€n tartásáról,

Eallaq
! -Külsö megiel€nés. személyi higiénés szabályok betaítáM:

munkaköpeny, munkacipó hasmálata és megfeleIó hajvisele!,
2,Etikai szabályok:

- titoktalt]is,
- i8énybe vevők személyiségének védelme,
- az intéznény dolgozoja a lakólól vagy hozzfiarrozóikól p€nzb€li, va$/ teímészetbeni ajándékot nem

fogadhat el.
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3,Bánásmód:
- egészségj áIlapotnak negfe]elő gondozás, ápolás,
- idósek tisáelele, megfeleIó hangnem hasZ,lálata, empáti3 készség,jó légkör megtercmlése,
_ hozzitartoókkal. lakókkal udvarias magatarüís-

4,Munkaf€gyelem:
- Há/rend bclanJ"a é. bctarnala.á kól€le/o,
- Intézelben csak a szolgálalbao lévó, vagy munkát végző do|gozók tartózkodhatnak,

5.Vagyonvédelem:
_ lntézelk I kivinni lellári, vasy e8yéb lárg}"kal, €szközökel nem lehet. A lelláí felelósséget minden

területen be kell tartani,
6, Munkavédelmi, (üzvédelini, közegészségügyi €lőirások bchrrása és a lakókkal való betartatáSára fokozott

fi gtelmet kell fordilani,

Tudomásul veszem. hogy az 1999, évi xLIl. tórvény alapján, az in!ézmény terülelén a bejáranól sániíon 5 m
távolságon be]ü1 lilos a doiányzás.

Al*a,2021.0l 0l

szo€iális szolgálrató é5 condozisi Központ
ldó§korlúak condozóház,

HAZlREND
A lrázirend célia. lrátálva
E házir€nd célja, hogy a szociális Szolgálúió és Gondozási Közpoít ldöskorúak 0ondozóháza mindennapi életét
szabályozolt kerelek közé foglalja. az itt lakók szabad közössegének fizikai ellátáshoz, egészsé8ügyi és psziché§
elláláshoz. foglalkoaalásboz való jogair, az €gviittélés alapvető szabályait, a jogosullak érdekvédelmét. az
intézlrrényi jogviszon}Ta vonatkozó szabályokat megállapitsa annak érdekében, hogy a lakók nyugalma, az inlézet
núködése zavartalan legyen,
/ Az ldóskoíúak Gondozóháza foiyamatos nyitvatarúíssal a nap 24 óntában, az év minden napján üzemel, A

lisaasági me§zelésl úgy kellmegoldani, ho8y a lakók ellálása, tartózkodása atioí is b;zositon Iegyen.
2, A házirend hatálya kiterjed az ldóskoíúak condozóházában átmenetileg elhelyezen valamennyi

igénybevevórc. az iníé7,nén! dolgozóiía, az intézménynél munkát végzó kül§ó szervek dolgozóira. az
inlézményben úttózkodó látogatóka és az intézményben tarlózkodó valamennyi személyre.

A továbbiakban réSzletesen ismertetendó Házirend a szociális igazgaLásról és a szociális elláüsokról szóló l993,
évi IIl, törvény, a személyes gondoskodást nyújtó Szociáli§ intézmények szakmai feladatairól éS múködésük
f€ltételeiról szóió i /2000. (L 7, ) SZCSM, rendelct, a sz€mé lyes gondos*odá§l nyújló szociális ellálások
igé.ybevélcl€íóI szóló 9/l999. (X1.24,) SZcsM- rendeletben foglaltak alapján készüh.
l, A házirend célja. hatálya
2. Az el]átás igénybevéte]e
3, Táj ékozla&í§i kötelezetlség
4, Adalkezelés. adatvedclem
5. Az €gyonélé§ szabályai
6, A lálo8atók fogadásának r€ndjc
7- 

^z 
intézményból való chávozás és visszatérés íendje

8. A ellátásban részesüló §zemélyek egynás kőzötti, valamint a hozzálaítoáik}al való kapcsolattartás szabályai
9- Az inlézménybe behozható személyes használati tárgyak köre
L0, Az érték_ és vagyonm€górzésre átvetl !árgyak átvér€lénck és kiadásának szabályai, pénz, is éíékkezelés
] l, RuháZatrat, texiíliával, tisztálkodó_§zerekkc] való ellátás, a ruházal és textília iisztílásának ésjavitásának
rendje
l2. Egészségügyi ellátii§, személyi higiéné
l'] A7 ellátottak érdekvéde]me
l1, Téritésidij
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|5. A7 inré7mény alapfeladatait mcghaladó p.ogralnok. §Zo;gáliatások köre. ázok téljté§i dija
ió. Al cg]éniés köZosségi vallásgyakorláSra \,onatkozó §zabálrok
]7 

^Z 

jntóZnóüybcn clirun}tikkIa kapcsolalos leenddk
18 A] inlé nn én}i i ogviszon}, megSziinó scnc k s23bá|}aj
l1), Etikai kórdósek. !alaminr a7 ntézmén\ aikaImazollaiIa vonalkozó ]róhán\ s7abák

Az intézménvi ioeviszonv
l. Az ir' Ló,m én}i j ogvi§zon} a féróhely elfoglaláSával(beköltöZésse1) kezdödik,

Az elIátás igénybevételének megkcZdósckoí al inté/nény iga/gatója az ellátáSt igénylóvel il]etöleg töNényeS
kép\,iselójéVcl mcgállapodást köt
,A nlcgállapodás taúalmazza:

az inrézményi ellárás időlaítamát.
_ az intézmén} általn),újtott Szolgáltalások formájáL n]ódját, köréL
- a Személ) i lórírós i dij fiegállapitására, fi7etésére vonatko7ó §7abáhokal.

2, Az intéznrén) i jog! iszony az IdóSkolúak Gondozólrázában lürténó gondozás megszúDéSéig 1at1.

T4.i*!Z!c!ó§!t$§tz9!!§§s
l, AZ Időskorúak Gondozóházába tóllén(j lelvételkor az intézmén} részlegvezetóje. vagy az általa megbizott

Szenlily, tájókollalásl ad az e]Iátott éS hozzátartozója Számára:
az lltézménybeD binosíloll cllátás tatálmáíól is ícltitclciíól.

_ az intéznrény által vezetelt n}i]vántaIlásokll.
- az inlézményi elhelyczé§kor a jogosuk é§ hozzátartozói köZöfti kapcsolaitanás. különösen a lá.ogatás. a

tálozás és a visszaté.és rendjéról.
_ tájékoztatjuk a iogosultat és az általa megielölt ho77álal1o7(jjár:

a) a ]ogosul1 állapotáíól. annak lényeges változásáróll
b) az egéSzségü$,i intézmónybe való beutalásról;
c) az el]áiás bi^osiiásában í'elmeriilt akadályoztatáSról. aZ ellátáS ideiglencs sZúnclckclóséróIl
d) az áthel,v,e7éS kezdemén]-ezéséról. i]letölcg kóíclmcziséröl]
c) a dijfizelési hátralék köVelkeznrénye'ról. Valaminl a behajtás órdckóbcn kcldcmón)czctt ilrtézkcdósólijl,

_ panaszioguk g}akorlásának módiáról.
_ al nr taznran} i j ogviszon} megszúnéSének eseteiról,
_ aZ intéZmén} hálifendjéröl.
- a fizelendó iéritési dÜról, teljesitési fcllélc]ciről, to!ábbá a mu]as/á§ kö!ctkclmón)ciról.

i jogosuh jogai1 és érdekeit kópvisclő 1áí§adaln]i szervezerekrijl

2, Ajogostrlt és hozzátartozója az ]dőskorúak Gondozóházába való í'clvólclkoí kötelcs,
- n],ilatkozni al ]-es pontban meghalározott rájékoziatáSban tbglalrak tudomásulvételéról, tiszte]etben

taíásáról.
- adatokd1 §zolgákatni aZ intéZményben a szociális löíVény alapján vezerert nli]\,ánlartásokhoz.
- n),ilatkozni arról, bogy a SZociális cllátásra való jogo§ultság fcltóicleit ó§ a jogosult. továbbá köZcli

hozzátaíozója s7emé]}azonositó adalaiban bcá]loh változásokat I5 nlpon beliil közli az intéZnón),
réSzlegvezelőjével.

Adatke7eE§. adatvédeIem
Az 1döskorúak GondozóháZa lakóiról l99:]. évi 11l. torvény 20, § alapján nyilvánlatlást kell ve7€tni, A7
igényb€vevó a Személyére Vonarkozó aditok tekint€tében a betekintési. a helye§bitéSi, vag} tőrlé§i jogáDak
érvén},esitése ellel! kéíIleti 3 jogai gyakollásához §zükséges adatajnak közlését a ntilvántaftás1 ve7ető szociális
intéZinén}' töl,
A szelnélyes szociáIis gondoskodásban ellátott személ}ekról az intéz]nén}, Vezelóje nyilváola]lást vezet, mely az
alábbi adalokat 1aíalmazza:
- a karchnező nevét, SzületéSének helyét. idejét. anra lcán)kori nc!ól. (lovábbái lcímószclcs szcmélyazonosító

adatok)'] telefonszámár. ]akó,. illetölcg tai,tó7kodási lrel}é1. éúesilé§i cűnét. I'AJ §zámát
- a kérelnlezó állampol8árságál. bcvándoíolt. ]etelepedett vagy menekült, hu.amasabb lafto.kadási iogállásá!.

hlenekíjh, ollah dzoll honla]an iogállását. a §zabad mozgá§ és taíózkodás jogára vonatkozó adat.
_ a kérelmezö csclekvóképcsségére vonatkozó adatot.
- a kéreImezó töNényes képvisclijic. mcgncvczctt ho77átalto7oja, nagykorú g),cmckc ncvót. §7ólcLési ncvét,

te]efonSzámát, lakó_tartózkodásihelyét !ag} éfiesíté§i cinré1 egyéb elérhetóségét.
a kérelenl ben}ú jtásának idöpontját.

, a soron kivúüli elhe]}ezésre vonarkozó igén)t
- az elógondozás dátumát,
Az intéZmén) vczetóje a szolgáltatás kezdetekoí a f.nti adatokat kiegéSzíti az alábbiakkal
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-a jogoluhsági í'elrételekrc, é5 az azokban lülénl !áhozáSokra.
-aZ etlálá§ nrcgkezdéSének és nrcg§ZünéSének dátun]át. al ellátáS megsziinéSének !]ódját, okát,

soro kiviili elhe1},ezésrc !onalkozó döntés.
_ léröhe .,- e l lo.elaláSának idöpond a.
_,o,,j\.,r,. d,d.|,, iJ_U,ilo i!J,.]\d l} ,,;lj,d

A nrilvántaía§ból adalok cSak a szociális hatáskijí g}akoíló §Zer\ek. a g}án]úgyi lcladatok]l e]láló s7eflek i
Társadalombjzrosilási Igazgatási slcrvek. aZ iga7ságszolgáhatási szervek, a kat.,]ai igazgatási szer!ek. \alalninl a

SZelnél}eS gondoskodáSt n}újta) SlociáliS inléz]nényck íéSzérc - e5eti ]negkelcsósúk alapján - Szolgáhallratók

Az ellát()tlak érdek!édclmc
r\z inléZnén_v !.j.nílekóteles bi^ositani az igén}bevevók úrdek!édellnét
A fcnnlarló Önkonnán)-zaL gondoSkodik az órdekképvisel€ti fórUm ntegalakitásáró]

\.l ..,l .a,apj-1,/.ídc,lep\i,ele,i l,, ll), lJ_,|,l

az inlézmén}ben ellálá§ban réi7esilettck, illelöleg ho77iitartolojL kapviselói.
az inléZmén} dolsolóinak képviseloj..

-az ]n!élmén),t fenntaíó lrcl}i Önkorlnán}zat kópli§elóje,

A jogosull és hozzálaíozoja, valamint a.jogosulr és éldeke]t kép\js.lö lársadalmi Szerv.ze1 panass7al élhe1 az

inté/nlón} vezetójéné1. \,ag}, az érdekkéi]visc]eti iórumná1 (1ovábbiakban: panaSZ kivizs_9álására]ogonl]0.
Panasszal az intézmény iga7galójár munkanapokon 7,jO-tól l5,3o,jg, pénrekcn lj,00 óráig kereshetik fe]. illelöies
tclcionon kérhetik a helrben töíénö panasz ben}újlá§ának lchelóségél bizlosílani,
Panasl n\,ú lható be:

_a7 intéZménrijog!js70n) nrcgsórtéSe. külijnöscn sZemél} isé!.i j oganr ak, kapcsolallarlásának Sérellne.
-az intéZnén} do]goZóinak szaknrai 1iloklaltáSiéS vagronvédehnj kótclezeliségeilt]egszegéie eSetén,
,a7 ellátáS köíülmén},e]l élintó kilbgáSok orvosLása údekében
A panasz kjvi7sganá§ira jogost]lt köteles ]5 napon belül irásban éIlesíl€ni a panaj/e!ól az elé terje§ztelt

panasZ kiVizsgálá§ának crednrén,,-éröl.

Az intéZnén),vclctóje a Szükséges inlézkedések eg,"idciii megtételéle1 felhnaa a fig)eInrct a sirclcnr
olvos]ásának esetlegeS más n]ódjaira iS

^ 
panas?jogát $akorló paDasl.t!aj iz i|téznrén) lcnIlallójához foldUlhar. ha a pan.is2 kiVizs_qáláSára jogosull

haláíidóber nen] ]nlézkedik. vag} Nnnak intézkedé§éveln.nr óíl cgyel

^z 
Érdekképliseleti Fórunr ]niikódósdnek rés7letes szdbá])nit a há7irend ]. szánrú me]lak|.lc larlalnrazza.

A7 jnté7mónrben e]hel],e7ettek jogaik g}aIorlása érdckóben ellá1o1tjogi kép!iselő §cgitsógat kérhetik,

Az cl]áLoltiogi kép!i§e]ó fcladata kiilönösen:
-tá]ékoaalá§t ad a jogokol. nz inté7món! köteIezeltségeilö],
-Sesil az ellata§§al kapcSoialos kéldé§ljk. problémák, kiala},ult konfli]nusok megoldásában,
-Segit a7 ellátiist igin)be vevónek pana§la nregtbga]ma7ásában. kcldcményezheli annak kivizsgáláSát,
-e1,]álhat a7 iitéZnón) i e]látásSal kapcsolalos kérdé5ekben.
-inléZkedé§t ke7denrén)czhel a t'enntaúónál a jogszabál}sértó g}akorlat nregszúntctó§óíc.
-észrevételt tehet. ha az igén}bevevőkkel lúpcsolalos jogséIlést és7]el. nrtézkedé§t kezdcnrón}clhet az

illetékes hatóságok lclé,

Áz ellátottjogi kóp!i§cló tr€Vc, c]érhetóSége a r'aliili§ágon köZzélélelLe kelül.

.V_ inléznrén\,ból való el!!!!a! !! rii!§Za]!qé!|9!djc
|) AZ ldiiskorúlak GondozóháZában likók Szcmól)cs §7abadsága nem ko átozolt. dc az i óZnrón)I csak a

házirendben t-og]altak szerinlhag}hatiák.l
:] 

^z 
ellávolás1 (napi eká\,ozáSt is) a lakó elózetesen be kell. hogt j.]entse a részlegvezetólrek. ]]letve a

s7(rlgálnlot te]jcsitö nöVórnek
]) Az el]álásban reSZeSüló az lnlélnlóny \ezelojéllek engcdól},e alapián a ké1 hónapot meg nem haladó 1á!ollótc

jdcJére a személ}i 1órílés] díi 20 9,i,-át 1]Zcti téritési dijként
]) [gészsegüg)i ilrtólmén}ben tölténij kelcléS taúamál" a nr€gállapilolt SZe n)él} i 1élitéS i dú 2091 át kel] lj^lnj
5) A két hónapot nreghaladó távolléte idelérc a személ} i télités i dii 60 %-át, egészséSüg)i inléZnényben rinlJnij

kelclés lartanrára.l01,ó-ái tizelitéritési dijkénl, A tá!olletiDapok üap!árj é!es szilrten öSszesiihclok,
6) A j ogosult e kávozása csak akkor tagldható m eg ha az intaznrén ) oN osa szakvé lem ón\ c - a j ogosu li ón m agál.

Vag} másokat veszél),e7tetó cgéSzségi á]lápola miatt - a7 ekávozást ncnr.]alasol.]a.

]) A lakó a mcgbeszéllek lzelinti \,iSszatérésónck akadályát telelonon vas,,- iráSban bcielcnli,

A7 indokolatlan rá\,olmaradás:



l. ]ndokolatlan tálolnaradásnak minósúl al clőzetesen be nem jelentett távolmaradás, ha a lakó 2,1 órán belül
ncm órkczik vissza, vagy ncm jelzi viss,aérke,ésén€k akadál}át az Idöskorúak Gondozóházábaü

2 Két a]kalomnral töíénó, vag} .l8 órál nreglraladó indokolatlan távolnaBdáS esetén az in!éZmén) igazgatója
ke7deményezheti a lakó illtéZnényi josviszon}ának megszüntetését,

] Ncm minó§úl indokolallan távolmaladásnak. ha a lakó fe] nem lóható okból nrarad i!:azolatlanul távol.

MegáIlapodá§ neg§zű é§éróI és meg§züntetéséróI:
Jelen megállapodás alapján az e;látá§ megszünik:

l, az iütéZmén} jogutód nélkúli mcgszúDósavcl,
ajogoSult halálával,

2, halárczotl idejú nlegállapodás esetén a megjelóll idötaíam lejáíával. kivéve. ha az ellátás
meghoss7abbitható

3, a ncgállapodás felmondáSával.

A megál|apodás felmondásának feltétclci:

^ 
lelnlondásiidö:
a) alapszoIgáltatás c§ctón tizenöt nap.

b) bentlaká§os intéanén} esetén három hónap,

Az iDtézmén,v r,e:.1ole a lnesállapodásl l'elmondáSsal megszünteti. ha:

. az ellátott másik inlézmén},ben lönénő e]hely€ZéSe indokolt vagy rovábbi intéZnényi elhel),ezéSe nem
indokolt.

. az ellátott a házirendet súl},oSan megséíi.

. az ellálott, a tóíVdn}cs képviselójc va§ a lórili§; diial mcgí]Zetó szenrély, tér'téSi dij-fizeté§i
kötelezertségének nem tcsz.Icgct. AZ c]látotl a tőrvényes képvi§elöie vas} a téritéSi düat megfizetó
slcmól\ a tódlisi dü-li7eté§i kaite]e7el!§égnek akliol n.nr tcsl clcgct. haI hal hónapon át lblyamatosan
téritési dü tatozás áll fenn, és az a hatodik hónap utol§ó napján a kéthavi személyi télítési dii ö§§zcgét
nreghaladja.

. a szolgákatá§t igénybe vevő a megállapodásban nem rögzitett szolgáltarásokat végeztet.

. a szolgállalást igénybe vevö veszél}eaeti a szolgáltatást n),íü(ó nrulrkalárs egészségél és testi épségét,

. a §zolgáltatást igéüybe vevő eIköközik az ellálási ierületlól,

Ha a felmondáS jogszerűségét aZ el]átott, a törvényes képviselóje. a téritéSi düat me3fizetó SzeméLy vitatja. a7
anól Szóló értesítés kézhez\,élelétól szánrílotl n,\olc napon belü1 a fennlarróhoz - A]ka Viros Önkonnan\zrr
Népjóléti Bizottdágához (Aika. szabadság tér l2.) - lbrdulhat, Az ellátást Vá]tozailan feltételek mellett
mindaddig bi/o§ilani kcll, anig a fenntaíójogerös határozatot nem hoz,

Az intézmén}i j ogviszon} megs7űnéSe esetén az inré7mény ve7etóje énesiti ajogosukat, illetve törvényes
képvise]ójét
a) a szclné}}e§ hasznáiati tárg,vak éS a mesórzéSre átvett értékek, vagyontárgvak elvitelének határidejéról.

rendiéíól is ícltóre]cirijl;
b) az esedékes, illetve hátraléko§ téritéSidi.] bct]zetésikötclezctrségétol;
c) aZ intéZménn}el. illetve a iogosulttal S7emb€nj köVetelésról. kárigény.tjl, azok cscd.gcs cli'tcriesnési és

rendczési ]nódiálól.
Ha aZ örökös rz elhun}t inléZnén],ben maradr ingóságaiért a hagyatéki Végzésjogeróre etnelkedését kovetóen
Demje]entkezik, az intézményvezetó lratáridó mcgielölésévelfelszólitja annak átvéleléíe Iia aZ örökös ]

hozátátozó a kitű7öfi határidó eheltéig aZ ingóSágot nenr szállília e1, az intéZnény azt éíékesitheti vagy
felhaSználhatja,

Áttletyezes
l, Al iDtéZnén}i iogvi§zony tartama alatl. az igénybevevő más inlézmén,,,be iöúénó áthel_vezé§ér

ke7de,nén}ezheli:
, az igén},beve""ó.
- al igén),bevevó 1örvényes képviselóie,
- azinlézmé\ le:elaie,
- a beutaló szcrv,

2, AZ intézmény igazgalója rz áthel}ezéSt akior kezdeményezbeti. ha a lakó
- egészsógi állaporának megváltozása miatt indokolr. vag} nem az egészségi á]lapolának megí'elelő

nrtéz]nénybe keriih elhe]},cZósll.

9l



_ az adolt intóZnón)ben állapolár! tekintettel 1ovább nem gondozható
dh./lre|del ohb /ö-, ,Ll\o Jl rleg,en

Az elsö két esetben a lakó kezelöorlosának javaslalál, Valanrinl al igónyb. \evó 1örvényes képvisclójéDek
egteléíó n)ilatkoZatál be k€]] §zerezni, Ha az inIezménli jog\i57on\t a7 intézn)ón)vczelö intézkedése
keIelkezleli, aZ áthelyezésbez a jogostrk. illetve töl!éntes kép!iselője és a másik intéznrén) vezetójénel kóZos
lnege_grezése szúkséges, Ha a jogosLlh, illelle tör\én}es kép\iselóje az eg}eténő lr}i]arkozatol nenl adjn fireg, aZ
intéZnén}i e]hel}eléd a NapjóLéti i]iZoLlság mcgsziinlcth.Li,

kártérilés

^ 
lakónak haszná|atra kiadolt ininden fels7ereles az urté7nrénr tulajdonál képezi. amcl),ct c]idegenit€lli,

n]cgíongálni. megsemnriSíteni nem szabad
Á sZándékosan okozoü káÉrí a lakó kártérítés] t'e]e]ósségge| lariozik i Polgáril ól!énvkönw §zabálvai Szeriil
A §zándékosan oko7ott kár ijss7egének nregá]lapitásánál az eLhas7ná]ódáS mélléké1 figreIembc kcll vennj

Al inrézmén\,be belrozható szenlél\es haszl4]q!ilórs\,4k küq
Az inlézmén},be a nrjndennapj é]edr€7 S7oká§os mélíékú s7enré])e§ használati tárg!ak. a §líiksagcs ág\nenru,
lexljl, illctve qYóg,"áSzaii §cgódcszköZ hozhaló, Egyéb használali táíg}ak (pl, bútor. l'V) cSnk elózeles eq\czlcló§
ulán hel}ezhetók el,

Al ldöskorúak GondozóháZa ellátásának igénVbe!élele. n\,ú]tolt SZolqáltatásclclrrclr
A7 ]dóskorúak Condozóházában a betltali helyét aZ intézmén}\ezetó döntóSc alapján loglalhatja el, Lakó§zobáiál
a rasZlcgycZelÖ hnlározza nle!,
Az intézmén),ben biztoSiJoú ellátás:
l. 

^z 
eilátoltnk Szimára naponta hálomszori fij élkezés biltosjlott, 5züksé3 eselén orvosi ,iavaslatra diétáS

élLeléy iS biztositunk.
Al inléznrén) aZ élkezésl a lakok életkori sa]átosságának, valamint al .gés7séges táplálkozás
kö!cicl mó n),-e inck m e gfu lelóen nyú]tia,

], orYosiclláLás ós gondozás:
or!osj elláliis helenle ] alkalomnral is §lüksés szcrinl báílTikor mcgkatla al igén)be\evö,

j SzakoNosi, kórha7iellátá§ betegsagónck nrcgliielóen kórházban. Va$ szakrcndclüi b§ulal'issal,
]. I-akókat g},ógr§Zerrel éS gyóg),á§zali Seséde§zközzel az ldóskoúak Gondozóháza latja el aZ l]2000, íl,i.)

szcsM reDdclcl 52,§-a alap]án ké!Zílet alapgyógyszeres lisla szerinl
A g},óg)szefi az étkezéscl( jdijpontjában kapiák mcg, anrit cgaszségi állapotuk nregórzéSe éldekóbcn
§zive§kedjenek bevenii

5. 47 inté7mén],ben a lakók réS7ére , koruknak ós csaszségi állapoluknak megt'e]e]ő _ elíbglalt§ágol. foglalkoztisj
ehetoséget kell bizo§itani
A loglalkozáson való léSzvétel ónkéntes,

Ruházatlal. lc\liliával, tiszlálkodó Szcrckkel Való ellálás. !alalnint a ruháZal, tc\liiia, riszrilásának, ja!ítáSának
|!]rdj!
l A7 ellátásl igén)be vevó a bentLiká$s inlóZnlén)bcü sajál ruháZatát és te\tiliájait has7nália.

Ha aZ igén]bevevó nresl'elelő inenn)iségű é5 minőségű sa]át ruházaital nem rendelkczik, a teljes köú el]'tiás
lés7ckónl n)új1(]fi ruházat l.salább hálonr váltás fchómcmiit óS hálóruhát. valamin1 az évszaküak nrcgfc]c]ó
]egalább kal Váltás 1nlsórulrázalol ós ulcai cipól _ szúksóg slcrilrL nrás ]ább€]j1 1aftalmaz,
A ruhá^tliszláDtartása.iavitása iitóZ.l] liladal,

2, lisltálkodáshoZ a tiszlálkoda \Zcrckct sZiikség sZeri t al hléZné ) bizlosltja
_] A./ incontincns bctegck cl]álásáhoZ szúkségeS an}agokal. e§zközökel ll!]Ác, bi,,1osiljuk,
{. A ]akók részórc havonta üó$ lckercs egészségü§i papífl bizlosilunk

A z 1!rla2r!!!r]b!r] !ü q!].y

A/ inlazmentben elhunltakkal kapcSo]alos teendók e]láláSát a réSZlegvezetö szcr!c7] Gondo§kodik
- az ejhun},1 elkülönitéseröl.
- }égtj§7tes§egle !aló fe]ké§ziteséról,
- a rörvényes képviseló valamint a köZeli hozzátartozók értesiréséról,
_ ingóságajnu]( §lámL]aVólclJról. megőrzé§éról. lelétbe hetyezéséró], \,nlaminl n hag\ alóki Vészast kii!et(jcn

az (jri'kösökü.k tórtónó áladásálól
AZ e]hunyt ingóságairól azonnal ] eg_\ zéket le]j ké§ziteni. mel}et kél lanú!al alá ke|] iratni
A k(jzcli hozzálaílozó éile§ítéséról legkésijbb a haláleselet kövelő napon kell gondoskodni,
Ha lZ elh n}t halala elót1 tal(a.ókbclalje elhel}ezéSekoí ked\,ezmén}e7ettkén! a7 in!é7mén\1 jejö]le neg. a7

iIte7méD_! !ezelöic a visszail7elett takarékbetétbó1 sondoskodik a lemeléslól
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Az eIlátásban részeslilók egvmás közötti. valamint hozzátartozóikkal történó kaDcsolaltartás szabálvaiI
Az Időskonjak Gondoáházának általános naDirendie
Reggeli íelkelés 7,00 órakoí
R€gg€li iisaálkodás 7,00-tóI- 8,00 óráig
É*ezések _ íegseli 8,00-tó1_ 8,3o óráig

, ebed |2.00,tó1_ 13,00 óráig
l7.30-tól - l8,00 óíáig

Gyógyszerelosztás az étkezésekkor, illetve az orvos elóirása szerint,
Napközi cs€ndes pihenés l3,00_1ól _ 15,00 óráig
Esti tisaálkodás l8,00,tól _ 20,00 órái8
Esti l€pihenés 20,00{óI - 22.00 óráig
Látogalásiidö]

_ naponta 8.30-1ó| - l7,j0 óíáig

l. Az általános napircnd az intézmény valaínennyi i8énybevevőjére éwényes,
2. Az intézmény íészle8vezetóje évi kétsz€ri alkalommal lakógyúlést tart, melyen tájékoáatja a lakókat az

intézmény életéIól, eseinényeiról és a t€rvekről,
A lakógyűIé§en a lakók kiftjthetik javaslataikal é§ vélemén}41ket.

3. A lakók panaszaikka] "A lakók érdekvédelme" c, léSzbcn lelrtak szerint kereshet;k meg az inlézmény
w.előj él, vaBy az érdekképvis€leti fórumot.

4, Az esti lepihenés után a lakószobában lévő leIevízió és rádió hasznáIata a §zobatársak b€l€egy.zésével.- történhel. A közö§ helyiségekben (tár§algóban) |évö eszközök ha§ználhalók esti lepihenés uLáLíl is, azonban
figyclemb€ ke|I venni, ho8y a többi lakóüi6 pihenését ne zavaíja.

5. Az intézméDy házirendjén€k §úlyos megsértésérö! abban az esetbeD van szó, ha a |akó társai nyugalnát,
pihenését nagalartásával tartósan zavarja, !ársaival és a gondozókkal szemben dwvl agresszív viselkedést
mutat, valamint ha 24 órán nil indokolatlanul (bejelentés né lkül) távolmarad,
A lakó alkoholt kultúrált körülmény€k között kisméíékben fogyasáhat.

6. A.z intézmény wzeíője az ieénybevevő áthelyezé§él kezd€nény€zh€ti, há az igénybevevó a házirendet 3

alkalommal súlyosan m€esérti,
'7. Az intézmény le?tője köt€le§ gondoskodni:

- a lakó és hozaÁíaítolii köátti szenélyes kapcsolattartás kulturáll és zavartalan körü|ményeiíöl, az
inlézményben megfeleló helyiség bidosíásával,

8, Az intézmény rész]egvezetój e köí€l€s éltesiteni, i'letve tájékoztatnia lakó ho7,z^aíozójáí:
- a lakó állapotáró], annak lényeges váhozísáról,
, a lakó egéSzségügyi intézményb€ való b€utalásáíól,
_ azáthelyezésénekkezdemény€zéséről,illetólegkérelmezéséról,

az ellálás biztosításában felm€rült akadályoztatasáról, az ellátás ideiglen€s szüneteltetéséről-

Egvéni és kózö§séei vallásgvakorlásra vonatkozó szabálvok:
Az intézmény igény eseten az egyéni é§ c§oportos vallá§gyakoílá§ felteteleit imaszobában biztosítia, (Egyéni
vallásgyakorlásnak a lakószobában akadálya nincs.) A lakók röbb§égének kérésére közös vallásgyakorlás feltéte]ei

- esclenként és r€ndszefesen /havonta, ill, egyhazi ünnepeket megelózően biaosi(ollak,

]:lrték_ és Vagvonmegőízéste vonatkozó szabályok:
l. Az intézmény a jogszabályok elólrásai §zerint gondoskodik az igényb€vevók pénz- és értékkezeléséről és

értékmegórzéséról,
2. Az éíték_ és vagyonme8órzésre átvett tárg}akól a reszlegvezető tételes f€lsorolás alaPján átvételi

elismeívén},t készit két tanú jclenlétében, annak egy példányál átadja a lakónak,
Ertéknek ninósül: készpénz, iakarékkön}Y, kárpótlásije8y, részvények, ékszerek, stb,
Vagyontárgy: képek. szobrok, porcelánok,
Va8yontár8yak megőízésééí az intézmény íelclósséget vállalni nem tud,

3, A lakótól áwett készpénzt a lakó va8y törvényes képvisclóiének meghatalmazása szerint az intézményben
vagy pénzintézctben megórizni,
l50,000,-Ft fe]etti összeget, pénzintézetnél, betét formájában k€l1 m€gőrizni, az átvéteMl számitott 2
munkanapon belúl-

4. A ké§zpénz betáben való elhelyezéséról a pénz álváelétól sámitott két munkanapon belü| a reszlegvezeó
gondoskodik.
A lakóktól átveit készpénz, vagy más egyéb értékpaplí bizonylatolása az alábbiak szerint töíténik:
, szigorLi §zámadású bevételi pénáárbizonylaton veszi & a részlegvezetó a készpénn, vagy értékpapíí.
A pénztárbizonylat nFgta péIdányát a lakónak átadja,
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_ A lakó által letétbe hely€zett készpénzról illetve órtékpapirról egyedi elszámolási kartont vezet, idórcndi
sonendben,

- A lakó által visszakért készpénzt, vagy értékpapirt szigorú számadású kiadási pénzLárbizonylaton adja ki
a ré§zlegvezeló, melyet szinÉn az egyedi nyilvántarló kaítoüa vezet lel,

Az €gyedi letéti elúrmolá§i karton egyenlege minden esetben mutaüa egy-e8y lakó mcnnyi készpéna, illetve
énékpaPiíi adott át a gondozóháznak megóíásre,
Az egyedi nyilvántartó kaItonon klvül összesitő kartont Vez€t, melyn€k egyenlege a lakó összes letélbe helyez€tt
készpénz. iIletve értékpaplr ósszegét mutatják.
Az ellálolt személy készpénzének kezeléSe saját vagy törvényes képvi§clójének lrásbeli nyilatkozata szerint
személyes nyilvántartású lelét formájában is történhe!. A letétben e]helyezett készpénz elsósorban a sze élyes
szükségIetek kielégítését szolgálja.

A §zemélyes szükéglet körébe lartozik különösen az in(ézményi €llátist m€ghaladó nennyi§€gú vaBy minosegu
élelmezés, rüházat. va|aminl textilia, A fel§oroltakon kivül szeínélyes sziikségletek kielégítéset szolgálja még a
sz€mélyes használati tárgy (pl. teIevizjó, magnetofon. rádió, bü.ó§zekény) és szolgáltatás (pl. fodrász, pedikúr,
kirándulás, kulturális progÍam) is.
A m€gótzésre át nem adoti pénzén, éíéktár8yért aZ i!|ézmény fejelósséget nem vá!lal, azok €lvesztésc esetén aZ

inlézménnyel szemben karigény íem érvényesilh€tő,

^7 
áláDfeládalot me9haladó szol9áhatásoL,

Az alapellátáson tlil fodász, pedikűrös, ma§szőr szolgállatás igénybevéi€lére van mód. E többletszolgáhatásokná'
az intézmény a lehelőséget teremti me8. annak ellenérlékét az ellátott té.íli meg,

Az intézménv alkalmazottaira vonatkozó szabálvok
Az inlézmény igazgatója köt€les 8ondoskodni a dolgozók foglalkoziatásbeli iiloktaíási kötelezettségeinek
érvényesitésérólés az eljátott §zemélyiségi jogainak tiszteletben tatásáról,

l, KOl§ó megielenés. személyi higiénés szabályok betartása:
munkaköpeny. nünkacipó hasaálata és m€gfelelő hajviselet köteleá.

3. Etikai szabályok:
- titoktartás.
- igénybev€vókszemélyiségénekvéd€lme,
- az intéZnény dolgozója a lakótól vagy hozzátartozóiktól pénzbeli, vagy természetbeni ajándékot nent

fogadhat el,j, Bánás,nód:
- cgészsé8i állapotnak megfeleló gondozi§, ápolás,
, idósek tisztelete, megfeleló hangnem használata, émpátia készség, jó légkör mcgleíemtése,
_ hozáiartozókl€l, lakókkal udvarias magatartá§.

4, Munkafegyelen:
- Házirend beland"d é5 belaílatás0 Ldle]e/o,
- lntézetben csak a Szolgálatban lévő, vagy munkát végző dolgozók tarlózkodhatnak,

5, Vagyonvédelemi
, |nlézetból kivinni leltári, vagy egyéb lárgyakat, eszkózókel nem lehet. A leltár fele'ósséget mind€n

lerolet€n be kell tarlani,
6,Munkavédelmi, tűzvédelmi, köze8észségügyi elóínísok betarlii§a és a lakókkal való betartatásáía fokozott
fi gye|mel kell forditani,

Tudomásul veszem, hogy az 1999, évi xllt, törvény alapján. az intézmény területén a bejáratlól számítoti 5 m
lávolságon belültilos a dohány/s.

|vliháh i Níelindaí'] ,]6é",
i
á

Ajka, 2021.01.0l.



3.3. §z. m€lléklet
Szociáli§ szolgáltató és Gondozási Központ
8400 Aika, FránkelLeó u, 8,

H.jlékIihn személyek Ál'neneli sállá§á
HÁzlREND

A házirend célia. hatálva
E házirend célja, hogy a Szociális szolgá]laló és Gondozlsi Közponr Hajléktalan személyek Átmen€ti szállása
mindennapi él€tét §zabályozott keretek közé foglalja, az itt lakók szabad közösségének fizikai ellátáshoz.
egószsé8ügyi é5 pszichés €lláláshoz, foglalkoztatáshoz való jogait, az együttélés alapv€tő szabályait, a jogosultak
érdekvédelmét, az intézményi jo8viszon}Ta vonatkozó szabályokat megállapí$a annak érdekében, hogy a lakók
nyogalma, az iniézet működése zavartalan legyen.

l, Az Hajléktalan személyek Almeneti sállása íolyamato§ nyitva tartással a nap 24 ónájában, az év minden
napján iizeme|. A tisaasági m€szelést úgy kell mego|dani, hogy a lakók ellálí§a, tarüízkodása akkoí is
biztosított legyen.

2, A házir€nd hatálya kiterjed az Hajlekalan s?€mélyek Átmeneli szállá§án elhelyezett valamennyi
igénybev€vóre, az iníézmény dolgo2óira, az intézménynél munkát végzó külső szervek dolgozóira, az
intézményben tartózkodó látogatókra és az intézrnényb€n lartózkodó valamennyi §zemélyre,

- A továbbiakban revl€tesen ismenelendó |,iázirend a szociális igazgaii§íól é§ a szociális ellálásokníl szóló l 99].
évi Il|- tórvény, a szemé|yes gondoskodást nyujtó szociális intézmények szakmai feladatairól ésmúködésük
feltételeiröI sóló l2000, (I. 7,) szcsM. rendelet, a személyes gondoskodast nyúj(ó szociális elláLisok
igénybevéte!éről §zóló 9/l999, (x|. 24,) SZCSM, rend€letben fogla]lak a]apján készüh,
1, A házirend célja, hatálya
2, Az cllálás igénybevétele
3, Tájékoaatá§i köte]ezettsóg
,1, Adatkezelé§, adatvédel€m
5. Az e8yutlélés sz25ályai
6. Á lálogatók fogadásáíak rendje
7, Az intézményből való e]üivoás é§ visszáteíés r€ndje
8, A ellátásban rész€süló szeméIyek egymás közötii, valamint a hozátartozóikkal való kapcsolattarlis szábályai
9, Az intézménybe behozható szenélyes ha§ználati tárgyak köre
10. Az érték_ és vagyonm€gőrzé§r€ átvert tárgyak átvéte!ének é§ kiadásának szabályai. pénz- és értékkezelés
l], Ruházatlal, textíliával, tisztálkodó_szeíekkel való ellátás, a ruházat és textília lisztitásának ésjavításának
rend.je
l 2, b,geszségü8yi ellá!ás. s7cmél} i higiéné
13, Az e|látottak érd€kvédclíne
l4, Téritésidíj

, 1 5, Az intézmény alap feladatait íneghaladó progíamok, szolgáltaüi§ok köre, a7-ok térilési díja
- 16, Az egyéni és közösségi vallásgyakorlásra vonatkozó szabályok

]7, Az intézményben e]hunytakkla kapcsoIatos te€ndók
18. Az intézmónyi jogviszony megszűnésénck szabályai
19. Etikaikérdés€k, va]amint az intéZmény alkalmazotiaira vonatkozó néhány szabály

A7 intéznénvi jogviszonv
l, Az intéznényi jogviszony a féróhely elfoglalásával (beköltözéssel) kezdödik,

Az elIálá§ i8énybevételének negkezdés€kor az intézínény yezetője az elláíásl igénylővel, illetől€g törvényes
képvise!ójóvcl m€gállapodást köt,
A m€8állapodás tartalmazzaI

- áz intézményi ellátás idólaítámái.
- aZ iniézmény általnyújtott szolgáltatások formáját, módját, köré|,
- a §zemélyitédtési dij megállapitásár4 fizeté§ére vona|kozó szabályokát,

2, Az iílézményi jogvi§zony a Hajléklalan Személyek Átrneneti sállá-úban lönénő gondoás megszúné§éig

l ;j§!pZE!é§i!ö]§t^!ÉB
l, Az Hajléktalan Szenélyek Átmeneti Szá]Iásába történő felvételkor az inlézmény részlegvezetője, vagy az

általá megbízott Személy, tájékoztatást ad az €llátott és hozzátaítozója számárai
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- az intézményben biztosíloll ellátás taílalmáróI és feltételeiról,
, az intéanény által vezetett nyilvántartásokól,

, az jntézményi elhely€zéskor a jogost]lt és hozzátaíozói közötti kapcsolaltartás, külónö§en a látogatás, a

távoaís és a visszalérés rendjéíól,
_ tájékoztatjuk a jogosultat és az ál.ala megjelölt hozfÁlaíozójű:

a) ajogosuh állapotáról, annak lényeges váltoásáról;
b) az egészségügyi intézménybe való beutaláSról;
c) az ellátás biztosltásában relmeriih akadályoáátásró|, az ellátás idei8lenes szüncteltetéséról;
d) az áüelyezés kezd€ményezé§éróI, illetőIeg kérelmezéséról;
e) a díjfizetési hátralék köv€tkezrnényeiról, valamint a behajtás érdekében kezdeményezett intézkedéséíől.
D panaszjoguk $/ákorlásának módjáról,
g) az intéZnényi jogviszony ne8szűnésének eseleiról,
h) az intézmény háziíendjéről,
i) a fizetendó |éritési díjTól, t€ljesilési í'eltételeiról, továbbá a m lasztá§ köVetkezményeiról,
j) a jogoSult jogait éS éíd€keit képviseló társada]ni szervezetekíól,

2. A jogosult és bozzátartozója a Hajlékk]an Személy€k Áim€neli SZálláSába való felvételkor köteles:
_ nyilat*ozni az l,es pontban meghatározon tájékoztalásban foglaltak tudomásulváeléról, tisáeletben

1artásáról.
- adatoka! §Zolgáltatni az intézményben a szoc;áli§ lörvény alapján vezeletl nyilvántartá§okhoz.
_ nyilatkozni aíról, hoSy a szociáli§ ellátásra Való jogo§ultság leltételeii és a jogosult, lovábbá közeli

hozzátaíozója személyazonosító adataiban beállott változásoktt l5 napon belül kózli aZ iniézmény
részlegvezetóiével,

Adatkczelés_ adatvédelem
A Hajlékalan személyek Áheneli szál|ása lakóiíó| 1993, évi III. töívény 20. § alapján nyilvántaíá$ kell
vez€tni, Az igénybevevó a személyére vonatkozó adalok tekintetében a betekintési, a h€lyesbítési, vagy törlési
jogának érvényesitése meIlett kérhcti a.iogaj gyakorlásához szükséges adatainak közlését a nyilvántatást vezetó

szociális intéZménytól,
A személyes Szociális gondoskodásban ellálott személlekról az intéZmény vezetóje nyilvánlaríá§t vezet, mely az
alább j adatokat tartalmazza:
_ a kérelmező nevét, szül€tésének helyél, idejét, anyja leánykori nevéí, (lovábbá: természetes személyazonosító

adatok)? tel€fonszámá.. lákó-, illetólcg lartózkodási helyé! éne§itésicimét, TAJ sámát
_ a kérelmezó állampolgárságát, bevándoroli, lelelepedeit vagy m€nekült, huzanos,bb laio.koáki jogóuasa,

nenekúIl, ahahnazou hontalaD j ogálláSát, a szabad Inozgás és rartózkodás j ogára vonalkozó ada!,
_ a kérelm€zó cselekvóképességére vonatkozó adatot,
, a kérelmező löívényes képviselóje, me_snevezeít i,ozzátaíozója, nagykoni gy€rnrek€ nevét, szóletési nevél.

te|efonsámá| lakó_taítózlodási helyél vagy értesllési cimét,es/éb elérhetösegél.
_ a kéíelem benyújüisál,ak idóponljál,
_ a soron kivúüli elhely€zésr€ vonatkozó igén}t
- az előgondozás idópontiát,
AZ iDlézmény vez€tójc a szolgáhatás kezdetelor a fenti adátokat ki€gészíti az alábbiakkali

_ajogosultsá8i fcllételek€, és a2 azokban töíténl Válioásoka.
,az ellátás megkezdésének és megszüné§ének idópontjál, az €llátás nleg§zünésén€k módját. okál,
-§oron kívüli elhe]yez€sre vonalkozó döntés,
féróh€ly elfog|a|ásának idópontja,

- kö78yóg) e llatalra jogosiló igazo l\ any ,/ama

A nyilvántaíásból adalok csak a szociális haláskön gyakotló szeívek. a gyámügyi feladatokat ellátó szerv€k. a
'|'árcadalombizlo§itásj lgazgatási szervek. az igaz§ágszolgáltatá§i szervek, a katonai igazgatá§i §z€rvck, valamint a

személyes Sondoskodást nyújtó szociális intézmények íészérc - e§eti megkeresésük alapján, szolgáltathalók,

Az €llátottak érdekvédclme
A.z inlézmény w,elő i. köle l€s biztosilani az igénybev€vók érdekvédelméi.
A fennlartó Ónkoímányzat gondoskodik az érdekképvis€letifórum megalakitásáról,
Válasáá5 aldpjdn az érJ(lLepvi.eleli fórum ldgiái.

-az intézményben €llátában ré§zesircn€k, iIlelőleg hozzitaíozóik képviselói,
_az intézmény dolgozóinak képviselóje,
_az intézményt fenntaí!ó helyi Ónkormányzat képviselój€,

A jososult és hozzálaíozóJa, valamint a jogo§ult és érdekeit képviseló !ársadalmi sz€rvezei panasszal élhe! az
iniézmény iga7-gatójánál, vagy az érdekképviseleti fórumnál (továbbiakbanI panaSz kiviz§gálásáíajogoSult),

9ó



PanaSSZal aZ inté7mún} r,s:c/dj!h mllnkanapokon 7,j(]_ió| l5,jl]_ig. póntcken ]3 00 óráig kereshetik fel illeióIeg
ielefonon kérhetik a helyben történij pana§l benyújtásának lcheti'ségét bizto§itani,

I'alasz n},iljtható be:
_az jniézmén} i iogvi§zony megsértésc, különösen személ}iségi jogijnak. kapcsolattartáSának Sórclmc.
-az inlézmén} dolgoza)n]ak Szakmai, titoklarlásiés vagyonvédelnri kötelezettsései megSZegésc csclin.
,nz elláiás körülményeil irintó kifogások orvoslása érdekében,
- A panasz kivizsgálásárl j ogos k köte les l 5 n apon bc lii l irásban órtes iien i a lanasztevől az elé
terieszrett panasz kivi7sgálásának eredmén}éló1,

^z 
inléZnény Vezctője a szük§éges inlézkedések egyidejű megtételéVel felhívia a fig},elmet a §érelen

Ul\o.|a.allal e,elle!e, ma, 1lod d,-i i,
A panasz]ogál gyakorló panaszával az intéznrén} fenntaIlójához fordulhat, ha a pana§7 kiviz§gálására jogosult
határidóben nem inté7kedik. lagy annak inlézkcdésivcl ncm éí cg}cl,
Az Fldekképvi§eleri Fórum n]űködésénck rdsllclcs szabál]ait a háZirend l, §Zámú mcllékiete tartalnraza,

AZ intézmé|yben e lhelyezettek jogaik gyakorlása éld€kében ellábttjogiképviselij segitSégét kérhetik.
A/ e l,'olUoti kep\ l,elU leldJdla kJli, li,.rll

_lájékoztatást ád á jogokról. az intézmény kötelezettségeiról.
-segit aZ ellátássa1 kapcsolatos kérdések, problémák, kialakult koDfliktusok nregoldáSában,
_segit aZ ellátást igénybe vcvijnck tana§n nrcgfogalma7ásában. kc7dcményezh€ti annak kivizsgálását,
-eljáíhat a1 inléZnléllyi ellátáSSa1 knpcSolntoS kérdésekben,
inlézkedéSt kezdeményezhet a l'enntadónál a.iogszabál}sóíló g)akorlat nrcgsZiintclósórc.

-észrc!atekiehet, ha az igé nybevevőkke 1 kapc So latoS j ogSéfiésl ésZlel, inréZkedést kezdemén,,-ezhet az
i lletékes hatóságok felé

.^Z ellátottjogi képViseló nele, elérhetó§ége a t'a]iúliságon közzétételre kerül.

Az intéZmén!bó1 való eltávozás és vi§szaté|és rendje:

^ 
tlajléktalan Szcrnól,"-ek Átnreneti szá]lásában lakók Szenrél}es Szabadsága nem korláiozott. de az iniézntén},t

csak a házirendben foglaltak Szeíint hagyhatják el,
Az ekávozáSt (napi eltávozást is) a iaki) e]iizetesen be keil, hogy jel€nt§e a részlegve7etönek. illelvc a s4lgálalot
le]iesitö munkalársnak,
Az ellátásb:tD ré§zesüló az iniézlnén,V, vezetőjének engedél_ve alapján a kér hónapot meg nem baladó táVolléte
ideiére a §zemé]yi 1ériléSi dí,j20 9/Fát fizctitéritésidüként
Egészségtigyi nrróZnón)ben lijían(j keze]és tanamára a nregállap'lot1 §zelnél}i télilési dii 20%,át kell fiZctni,
A két hónapot meghaladó tá\,otléte ide]éíc a Szenlélyi lóíitóSi di] 60 9/Fál. esé§zségüg}i intézmén),,ben történó
ke7elé§ taíamára 40 %_ál 1izeti térité§i diikónt, A táVolliti napok naptári éves szinten öSszesithetók.
A Jogosult eltávozása csak aklor tagadható nreg. ha aZ intézmén,\, olvosa Szakvé]emén,ve _ a jogosult önmagát.
!ag\ má§okal Vcszólvczlctó cgészségi á]]apota miatt - az ehávozá§t n€m javasolja,
A lakó a megbeszéltek szerinti viSszatérésónek akadályát telefonon vag} irá§ban bejelenti,
Az indokolatlan táVolmaíadás:
1, Indokolailan távohnaradá§nak minősül az elózetesen be nem .ielentett távolmaradá§. ha a lakó 2:1 ó.án bc]ü]

nem élkezik vis§za. vag}, ncnl jelzi vissztéíkczósinek akadályál a IIajléktalan Személyek Atnenetj
Szállásábltn,

2 Kót alkaknnmal töíénö. vag,v 48 órát meghaladó indokolatla| távolmaladás esetén az intézmény igazgatója
kezdemén} ezheti a lakó intó7ménvi jogviszon} ánali meg5zainle LésóL.

] Nem ntinösül indokolallan távolmaradásnak. ha a lakó fel nem róhaló okból malad ilrazo latlanu l 1ávo l.

Mcgállápodás n€gszűnéséről é§ negszű,ttétéséíől:
Jelen me8állapodá§ alapján a7 e]látás negszúnlk:

f) aZ intdznón), jogulód nélkiili megsziiné§ével.
g) ajogosuk halálával,
h) határozott ide_iú megállapodás csctón a mcgjclöll időtartam lejáúá\al. kivéVe, ha az ellárás

meghoSszabbíiható
i) A megállapodás íclmondás,iva].

A megállapodás f.lnondá§ának feliét€l€i:
A felmondási idó:

d] JlJp,/ol:r.llldld , e5eler lilenö| nap,

b) benllakásos intézmény esetén háronr hónap,

Az intó7móny !r:P/óje i nlegállapodá§t felmondással nregsziinleti. ha:



. az el]átolt másik intézménybcn tödénö elhel}ezdsc indokoh \ag] to!ábbi intóZmón}ielhel,,-ezése ien]

. aZ ellátoú a házircndcl súl}osan megscíli.

. az ellátotl. a iijrvén)es kép!iseloie vag),a tóíilé§l diiat megfizefu s..cnrc]). lJritési di]{zelési
kötelezetlsógének nenr tesz cleget, A7 elláfult, a tór!én!,es ké|vi§e]ólc vas) a téíilési díjat mesfiZetó

személ) a léíilési dü-fi7etósi köielezeltségnek akkor nem teSZ e]eget. ha: hat hónapon át fol},anrat()sai

lérilé§i dij-uttozás áll tinn. ós az a hatodik hónap utolsó napián a kédra!i slelíélri rérítéSi dí.] öSszeséi

nreghaladja
. a szolgállalási i8én)bc !evö n megál]apodáSban neln riig7ítelt izolgákatásokat !é_!eztet,

. a szolgáhaláSt igén}hc Vc!ó !eszé]}e7tcti a szolgállatásl nyújtó n]unkatár§ egé§ZSégéi és lesli épségét,

. a szolgáhatáSt igén}be Ycvó elkökö7ik az cllálásilerületró],

Ha a t-elmondá§ jog§zeriiségét aZ ellúLotl. a törvén}e§ kép!i5clöjc. a 1éritéSi diiat nlegl7etó szemó1)- \,ilalja. az

aíól szóló éíejjtés kézbezvéteiétól slá ílott nr-olc napon bclül a fennlaíóho7 Alka Váro§ Ónkoíln.rll]zT
NópJóléti t]izoi§ághoz (Ajka. szdb.rdság lér l],) íoídLllhai, 

^7 
e]lálást vaholallan lcliótelck jnellefi

,nindaddig bizlosiiani kell. amig a íinntanójogcíós lralározatot nem hoz,

A7 inlóZmétr}iJogvi§zony megSzűné§e cs.lJn nz intéznrén} !.z.tó]c édeSíti a jogosultat, jlletve t(jr!an)cs

kép\,iselójér

a] a szenlélr-es használati tárg)ak és a nrcgör7ésre át}ett étékek, Vag)ontálg}nk elvitelének hatálid€,jóíő].

.endjóról és fehéleleirőli
b) aZ esedikes. illetve hálralúkos lérilé§i dij bcfizclé§ikötelezeltségerij|]

c)az intéZnénnyel, illet\e a iogosuhral Szembenj kövelclóSróI, kárigén}rol. !7ok.scrlcgcs elóter.jesztéSi éS

IendcZésimódiá.ól.
ll0 az ör('kix az elhuní ilrtéznrén!ben nraradt ingóSágaiéri a hag)!téki \agzJs ]ogeíörc e1])elkedé§ét kö\elöen

nem jelentkezik. az inléznrén}vclctö halálidó m.gjclölésé!el felszó]'tja annak átvételéle, Ha az örökö§ a kjluzijtt
hatiridö chelléig a7 ingóságol nenr s7állítja c]. az intéZnén} a7t ónikesilheti Vag} fe]haszná|hatja

AZ inléznrén),be lr.hozhntó sze]!é]),cs haSZnilaii lár$!L!I!i
A7 inléZnén},be a mindennapi élethez s7okáfus nré.Lékú Szen]élyes használali lág}ak. lr szükséges ág}nemlj.

te\til. il]ct!e gyógyás7ati segódcszköz hozható Ig}éb használatj tálg]ak (pl búlol, TV] csak elózeles eg},€zteiés

{Haü1@|4]Lsze!rlél!ek Álncneli szá!|é!L9!élé§é!4! r_cé §!lél9]!,rr]!rlp!1 !l!
A Hajléktalan személ}ek Árnreneli SZál]ásában a beuúlt hel}ét a7 inléZnrany\czeló dönlé§e alapján foglalhalja e],

Lakószobáját a rész]egVe7etö hdtározza meg,
Az inté7mén)bcD bizlositolt elláiás]

1, AZ ellátoltak SzáDlála naponia eg)Sz..i fó étke7és s7ociális étkeztetés va§ idösek klub]ába!
bizlosílott, Szükség esetén oíVosi j ala§ latra dialás ólkczést iS biztoshunk,

^Z 
intézlnén} a7 atkczóst a lakók életkíi Sajálossásál)ak, Valamint a7 egészséges tiplálluzj,

követehnénlciüek nlegfele]ően n}ú jtia.

2, oNosiellátá§ ós gondozás:
Orvosiellálást a házion,os felk.lcsó§ével. Szükseg esetén k]hivá§á!aloldjuk rreg

3- ] SZakorvoSi, kórhazi .llálás belegSégének mcslilclöen kórházban. vag,,- §zakrendelóibculalá55al,

4, A7 ellárást igén},be }evó részórc oyújtandó elsósegól}hcz sZükséges feIszelelést,

5, A7 ]téz ényben a lakók rJszére , korukDak as cgószségi állapoluknak nrelfelelö elfog]ahsagol.
lo d kJ/d, ,eh.lo,e:.l (. l,i,lJ llJl)i
A foglalkoáson laló íéSzvétel ajnkanlcs,

RuháZatta|. textiliáYal. 1iszláIkodó szerekkcl Yaló e]látás. valaminl a rLlházat_ 19!Lű4. ]llsztitáSáDak, ia!ltásándk

rcrrlj!:
l Az €llálást igén)be vevó al átmeneti lnté7món)ben Saját luházalá1 ós tc\li]iáiát ha§Ználja.

lla az igan)be \evó meglelcló enn}isagü és minö§égíi Saját luháZatul nem rendelk€Zik. adonrán}bol

beszcrzéséró] gondoskodunk. A ruházat lisziá|taftlis!, id\itása n lakó feladala,
2, Tisztálkodáshoz a li§7tá]kodó llereket szúksóg szerin1 a7 intéZnón} bizlosílja. mininn n ha!i l db. szappnn és

kéi]ravonra lusliirdó lgélr) szerilt, a szelnél}es higjdnia bizlositása érdckóbcll, szappan. !Vc papi,.

kéznrosá§hoz. fertótlenitö lnosáshoz 0% kllinumlhli /ctli;ll.níl1; hanisi ,l,Jós:er (a szociáliS gondoZó

adaSolása sZcrint és íelügrc]elé\,el).
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] Az incontinens betegek ellátásáboz szükséges anyagokat, eszközöket az inléZnlén). biZosiija.
4 Az inté7mény a lakók rcszarc havonla nég} tekercs egéSzségüg}i papin bizlosi1

AZ iniéZúényben elhunvmkkal káD!5q|a1]]§ teendók:
AZ inié7lnényben elhunytakka] kapcSo]atos teendók cIlátá§át a lészlegvezetó szcrvezi. Gondoskodik_ az elbunyt elkülönítisóIól,

végtiSztességíc Való felkészitéSéróL
- a töl",rén)cs képviSeló vaIamin1 a kózeli hozZátartozók érresitósóról.
- ingóságainak számbavételéróI. megórzóséról. ]etétbe hel),€Zéséről, !alamilt a hasvaléki végzést kövclőcn

az örökösöknek tőrténó átadásáróL
Az elhun}í ingó§ágairól alonnal jegyzékei kell készíleni. mclrJet két tanílvalalá kell iratni.
A közeli hozzálartozó ó.lcsílaséról legké§óbb a haláleserer követó napon kcll gondo§kodni,
Ha a7 elhun}. halála elótt tal(arékbeiéije elhel}ezésekor kedvezménrczcltkóít az nrté7mén},t jelölte mes, az
intéZmén} igazgatoia a viss7aí'izeíeti takaíókbctétböl goDdoSkodik a temetésról.

l Reggelil'eIkelés
2. Reggeli tisztálkodá§
3. Etkezések] - rcggcli

_ ebéd
_ lacsola

.1. Gyóg}§zerelosaás az étkezésckkoí. illetve aZ orvos elóirása Szerint
5, CsoporLfoglalkozáS
6, Estitisztálkodás
7, Ls!i lcpihcnós
8, LálogatáSi idö]

7.00 órakor
7.00-től- 8.00 óráig
8,00-tó1 - 8,30 óráig
I2.00,től _ l3,00 óíáig
l7,30-tól - l8,00 óráig

l],00-tól - 15,00 óráig
l8,00-tól,20,00 óráig
20,00-tól - 22.00 óráig

8.3o-tól - l7,30 óíáig

l, Az általános napirend az inlizlnén.,- valamennyi iséllyb€Vevójéte ér!én)es,
] 

^z 
intézmén}, éslIegvezetóje évi két§Zeri alkalommal lakógtűléSt tart, írelycn tá.jékoztatia a lakókal az

i]rlézmóny éleléról. esemén_veiról és a ter!ekról,
A lakógyűldscn a 1akók kifcjthetik.iaVaslalaikat és vélemén}üket,

j. A ]akók panászáikkal "A iakók érdek\,édeljne" c, léSzben leirtak Szerint kercshclik meg az intéZmóny
l, -.n,i4, \a:_i] J,/erdekkepvj.(hl l,{ llnol

J, Az ellálást igén}be vcr,ók egymás§a] való kapcsolattaúása nem korlátozott, Ugr-anakkor tekintettel ke1l lenni
má1 igón}be vevók nyugalmára, 

^ 
kapcsolattartáS elsödleges terepe a közós használalú társalgó. de §Zemélyes

he§7é]getésekre a lakóSzobákban ]s van mód. amclrn\ibcn á szobában tartózkodók nyugalmáI. pihc ósót ncln

5, Az estj lepihenés urán a ]akóslobábán lóvó iclcvizn ós rádió ha§ZDálala a szobatársak bclceg}czésivel
1öíénhet, A közös helyiségckbcn (ársalsóbaD) lavó eszkijzök használhatók csti lepih€nés uláD is. azo lran
fig},clcmbc kell Ve ni. hog} a többi lakótárs pihenéSét ne zavaLja.

ó, Az iniézntény háznendjének súl}os nlcgsórrósari'l abban az csetlrcn vaD szó. ha a lakí' tliBai n)ugalmál.
pjhené§ér magatartásjval tanósan závarji. lárslival és a goDdozókkal szemben durva. ágressziv viselkedésl
nrutat. valamint ha 24 órán rúl indokolatlállu| (bci€l€nté§ nélkúl) távol nrarad,
A lakó alkoholt kultúrált körúnnón}ek köZótt kisnréftékben log,vaszthat. A Házireüd éitelmében a szállón
alkoholt tárolnj. fogya§ztani illetve alkoholos állapotban taitózkodüi tilo§,

7 
^Z 

intéZnin} re:erále áz igénybevevó áthelyezéSét kezdemén)ezheti. ha a7 igénybevevő a házirende1 ]
alkalomma] SíllyoSan nlessóíli,

8 Az iníézmény Ne:elaúa kóteles gondoskodni:
á lakó éS hozzátanozói közötti Személ.vcs kapcsolaitartás kuituíált éS zavadalan körü]mén),eiről. aZ
jntézlnényben megfelelő he]}isig bizto§itásával.

9. Az intézmény részlegvezetójc köteles áte§iteni, illetve tájékoíafii a ]akó ho7zá!aI1o7óját]
- a ]akó állapoláíól, annak lónleges válfuzásá(]i.

a jakó egészségü$,,i intéznón),bc való bcutilásáról.
- az áthelyezéSének kezdeményelósóról. illcró]cg ké.clnlclósiíól,
- !z ellálás birositásában felnreriik akadállozlatásáról, aZ ellátás ideigleie§ §ziineteltetéséról,

Fg}éni és kóz_ö_sségi vaI]áSgvakollá§.a vonalk()7ó 5Z4u{§9L:
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Az intézmény igény esetén az egyéni és csoportos vallásgyakoílás feltételeit biáosltja, (Egyéni vallásgyakorlásnak
a lakó§zobában akadálya nincs,) A lakók többségéD€k kérésére köZös vallásgyakorlás f€ltételei esc|enként és

íend§zeresen /havonta, il1, egyházi 0nnepeket megelózóen biztositottak,

Érték é§ vagvonmeqőrzé§re vonaúozó szabályok:
l. Az intézmény a jogszabályok elöinisai szeíint gondoskodik az igénybevevók pénz- és értékkezeléséről és

értékme8órzéséröl,
2. A.z élték- éS vagyonmegőrzésr€ álvett tárgyakróI a részlegvezetó tétel€s felsoíolás alapján átvételi

elismervényt készít két tanújelenléióben, annak egy példányát átadja a lakónak.
Ertéknek minósül: készpénz. tskarékkönw, kárpótlásijegy, részvények, ékszerek, slb,
Vagyontárgyi képek, §zobrok, porcelánok,
Vagyontárgyak megőrzéséért az intézmény f€lelősségel vállalni nem iud,

j, A lakótól átvett készpénzt a lakó vagy törvény€s képviselőjének meghatalmazáss szerint az inÉzményben
vagy pénz'nlézetben negóíizni.
lJ0,000,- Fl feletti ösvegel pénzintézetnél, belé! fonnájában kell megórizni. az átvételtól számilotl 2
munkanapon beIúl.

4, A készpénz betétben való elhelyezéséróI a pénz átvételétól számitott kél munkanapon belül a részlegvezető
gondoskodik,
A lakóktól átvelt készpénz, vagy nlás egyéb éíékpapir bizonylatol]ása az alábbiak §zerintiöíónik]
_ szigorú szánadású bevételi pénzirrbizonyláton veszi át a részlegvezctő a készpéná va8y értékpapiít.
- A pénáárbizonylat nyugta péIdányát a lakónak átadja.
, A lakó álial letérb€ helyezetl ké§zpénzró| iuetve éílékpapirról egyedi elsámolási kartont vez€t, idórendi

soírendben.
_ A lakó által visszakéí készpénzt, vagy énékpapirt szigoru sámadású kiadá§i pénztáóizonylalon adja ki

a részlegvezetó, va8y az általa megbizott személy a pénztárbizonylat egy hilelesíletI másolatával. lnelyet
s?intén az egyedinyilvántartó katonra vez€t f€l,

Az egyedi letéti clszámolási karton cg}enleg€ milrden eselben mutatja €8y-€gy lakó nrennyi készpénzl. jlletve

éílékpapírt adotl át aZ otthonnak me8órzésre,
Az egyedi nyilvánlartó kartonon kivül összesíó kartont vezel, melynek egyenlege a lakó összes letétbe helyezett
kés4énz, illerve értékpapií óssze8ét mutatják.

AZ elláiolt személy készpénzén€k kczelése saját vagy törvény€s képvis€lójének irásbeli nyilaikozala §zerint
személycs nyilvántartású letét formájában is történhet. A leiérben elhelyez€( készpénz elsósorban a szeméIy€s
szükségletek kielégitését szoI gálja,

A Személyes szükséglet kőrébc lanozik külónös€n az intézményi ellátást nreghaladó nennyiségü vag) mino§cgu
élelmezés, ruházat, valamint textilia, A felsoroltakon kiv0l személ},e§ szúkségletek kielégitését szolgálja még a
§zemélyes haszná|ati ár9/ (pl, (elevizió. magetofon, íádió. hútószekíén}r.
A megörzésre át nem adolt pénzén. értéktársyén az inlézmény felelósség€lneí VáIlal. azok elvesaése esetén az
intéZnénnyel szemb€n kárigény nem éRényesilhetö,

A7 alaDreIadalot meghaladó szolqákatásoki
Azalapellálásontúl többletszolgáhatások az intéZnényben nincsenek,

Az intézménv takaíitásáía vonatkozó szabál],ok:
Az iníéaílény közösen használt h€lyiségcinek takaríüísál (konyha, tir§algó, folyosó, €lőtér, Wc, zuhanyzó) á7
ellátottak végzik a reszlegvezelö áha| elkészített havi. lakarilási rend sz€íinl. A lakószobák takaíítása az oh
elhelyezet ellátottak fe|adala, Az intézmeny a feladat ellátását közcélú, ;llelve közfoglalkozatott munkatárs
alkalnazásával s€glti a Ieherőségek fitggvényében,

Az intézménv alkalmazottaira vonalkozó szabálvok Az inlézmény vezetője köteles 8ondo§l(odni a dolgozók
foglalkozá§beli 1iloktartási kötelezetl§ége inek érvényesjtéséró1 és aZ ellátott Személyiségi jogainak riszleletben
lartásáról.

|. Külsó me&i€lenés, személyi higiénés szabályok beknása:
- munkaköpeny, munlacipő használata é§ ínegfeleló hajvis€let,

2, Etikaiszabályok:
- titok|anás,
- igényb€vevók szeméIyisé8ének vódelm€,
- az intézmény dolgozójB a lakó!ól vagy hozzátartozóiktól pénzbe]i, vagy t€rnlészetbeni ajándékot nem
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fogadhat el.
3, Ránásmód:

e8észségi áIlapotnak megfelelő gondoáS, ápolás,
- idősek tisztelete, megfeleló han8rem használata. €mpátia készsé8,jó légkör megteremtése,
- hozátaítozókkal. lakókkal udvalias nagatartás,

4, Munkafegyelem:
- Hlízií€nd betartása és betamaú§a köleleá.
, lntézetben csak a szolgálatban |év6, lagy münk& végzó do]goák tartózkodhatnak.

5, Va8yonvédelem:
_ lntézetből kivinni lelüiri, vagy egyéb tá€yakat, €szközöket nem |ehet, A leliir fele|ősséget minden
lerület€n be kell taíani,

6, Mun}avéd€lmi, túzvédelmi, közegészségügyi előirá§ok betartása és a lakókkal vaIó b€tartatására fokozott
fi gyelmet kell fordítani.

'ludomásul v€szeín, hogy az ]999, évi XLII_ tórvény alapján az intézmény terül€lén a b€járattól számitott 5 m
távolságon belill tilos a dohányzás,

Ajka,2024.0I.0I_

jntézúényvezettl

3.4. sz.ln€lléklet
szociális Szolgáltató és Gondolási KóZpont
8,100 Aika, Franke1 Leó u. 8.

ldó§€k otthoni
HÁzlREND

A rovábbial(ban .észletescn ismertetendő Háziíend a szociáIis igazgatásró] és a SzociáIis ellálásokról szóló ] 993,
évi 1ll, törvény, a személyes 8ondoskodá§t nyújtó szociális intézmények szakmai fe]adalairól és működésük
feltélelciról szóló l/2000. (], 7,) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskodáSt nyljtó Szociális ellátások
igénybevételéről szóló 9/l999, (xl, 21,) SZCSM, rendeletben foglallak alapján készült.
l, A házir€nd célja, hatálya
2, Az €llátás igénybevétele
]. Tá,jékoziat isi kötelezcltség
4. Adalke7€lés, adalvédelem
5. Az együttélé§ szabályai
6_ A látogalók fogadás.inak rcndje
7, Az intézményból való eltávoás és vi§szalérés rendje
8. A e]láüsban részesüIö személyek egymás közötli. valamint a bozzáta]tozóikkal való kapcsolattartás Szabályai
9. Az intózménybe behozható személyes hasnálati tárgyak köre
j0, Az érték- és vagyonmegóíZé§le átvett tárgyak átvólelének és kiadásának szabályai, pénz_ és értékkezelés
| 1, Ruházatlal, textiliával, tiszlálkodó_szerekke] Való cllátás. a ruházat és texrilia tisztítá§ának ésjavitáSának

l2. Egé§zségügyi eIlátás, szemé]yi higiéné
l3, Az e'|á.ottak érdekvédelm€
l4, Térité§i dij
l5. Az iniézmény alapfeládalait meghaladó programok, szolgáltatások köíe. a7ok térítesi dúa
l6, Az egyéni és kö7ósségi vallásgyakorlá§a vonatkozó s?rbályok
l7. Az intézményben elhunytakkla kapc§olatos teendök
]8. Az inlézményi jogviszony megszűnésónek szabáIyai
l9. Etikai kérdések, valamint az intéznény alkalmazottaiía vonatkozó néhfuy szabály

l.A házirend célja. hatálva
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E házirend célja, hogy a szociális szolgáltató és condozási Kózpont Idösek otthona mindennapi életét
szabályozott k€r€tek közé foglalja. az itt lakók szabad közósségének fizikai ellátáshoz, egészségügyi és p§ZichéS

ellátáshoz, foglalkoztatáshoz való jogait, az együttélé§ alapvető szabályait, á jogosultak érdekvédelmét. az
intézményi jogYiszon}Ta vonatkozó §zabályokat megáuapitsa annak érdekében, hogy a lakókn}ugalma. az in|ézet
múködése zavaíalan legyen-
Az ldősek olthona folyamatos nyitvalaúással a nap 24 ór.ijában, az év minden napján üzemel, A házirend halál},a
kilerjed az ldósek otthonában véglegesen elhelyezeí valamennyi igénybevevóíe, az inléanény dol8ozóira, az
intézménynéI úunkát végző külsó §zervek dolgozóira, az intéZnényben lartózkodó látogalókía és az
inte7mén} ben taío/Iodó valancnn} i szemébre,

2,AZ ellátá§ ipénybevétel€
]. Az intézményi ellátás igénybevét€le önkéntes, az ellátást i8ényló, illetv€ törvény€s képvis€lőjének kérelnrc

alapján törrénik, Az intézményve7-ető megszervezi az igényló el€ondoását. ennek ker€tén belül felkészitiaz
intóZményi €lhelyezesre,

Az inlézményi joeviszony a féróhe ly elfoglalásával (beköltözéssel) kezdődik, és az elIátá§ negszűnéséig tan.
A féróhelyet a íéróhely küelölésétól száínílotl8 napon belüI van ]ehetósóge elfoglalni.
Az ellátá§ igénybevételén€k megkezdésekor az intézmény vezetóje az ellátást igénylóvel, illetóIeg törvényes
képvisclójéVel megállapodásl köt,

A megállapodás taíaimazzai
a) aZ intézmé yi eIlátás időtartamát (a határozott vagy határozatlan időtartam lnegielólését),
b) az intézméóy á]talnyújtott szolgáltalások formáját, módját, köíél,
c) a személyi térítési dij megállapitásáfa, fizetés€re vonalkozó szabályokal,
d) egyszeri hozájáíülás megízetésének kötelez€ttség€ e§elén a hozzíjárulá§ osszegét, továbbá az annak

beszámllására. t€ljes vagy részleges visszaí]zetésére vonalkozó szabáIyokat.

3.Tájékozlatá§i kötelezettség
], Az ldósek otthonába iörténó tblvételkoí az intézmény vezelője, vagy az álíala megbízolt szeméIy,

laJeko4atasl dd d7 elláIon e5 hozzalarlolojJ :rámára:
- az intéZnényben biaosítol( ellálás tartalmáról és feltéte|eiíől,
- a2 intézmény á|lal vezel€ll nyilvátltartásokról,

, a végleges intézményi elhclyezeskor aiogosult és hozzálaíozói közötti kapcsolanaíá§, különösen a látogalás.
a távozás é§ a visszatérés rendjéról,

- tájékoztatjuk ajogosultal és az általa megjelö11 hozzálartozóját:
- a j ogosull á]laporáróI, annak lényeges változásáróli
- az egészségligyi intézménybe való beutalásról, írásban is
- az ellálás bilo§itásábaD felmerüh akadályoáatásróI. az ellátás ideigl€nes szúnete]tetéséró];

áz áthelyezés kezdemény€zé§éról. illetóleg kéreImeze§éröl:
, a dijfizelé§i hátralék kövelkezményeiről. valamint a behajtás érdekében kezdeményezett intezkedéséíól,
- panas7jogukg}akor|ásánakmódjáról.
- az intézményi jogviszony megsztinésének €seieiröl,
- az intézmény h2irendjéról,
- a fiZelendö téritési díjró1, t€liesilési feltételeiről, továbbá a mula§ztás kóvctkezmény€iról.
- ajo8osukiogait és érdekeil képvjseló társadalmi szerv€zelekről.
2, Ajogosuh és hozátartozójá az Idósek otlhonába való felvételkor kötel€s:

nyilatkozni az l-es pontban meghatározotl tájékozlalásban fo8laltak tudomásuivét€léről, iisaeletben
tartá§áról.

- adatokat szolgá|tatni az intézményben a szociális lörvény alapján vezetett nyilvántadásokhoz,
_ nyilalkozni anól, hogy a §zo€iá|is el|áásra való jogosultság fekét€leil és á jogosult lovábbá közeli

hozzátartozója szeméIyazonosító adataiban beállott változásokat l5 napon b€lül közli az intézmény
vezetójév€l.

4.Adatk€zclé§, adátvéd€lcm
Az ldósek otthona lakóiról az 1993, évi ]]L löívény 20, § alapján n,Yilvántarlá§t kell vezetni. Az igénybevevő a
§zemélyére vonatkozó adatok lekintetében a betekintési, a helyesbitési, vagy törlésijogának érvénye§itése mellelt
kérhetiajogai gyakoíláúboz szükséges adatainak kózlését a nyilvántariást vczeló szociáli§ intéménytól.
A sz€nélyes s7ociális gondoskodásban e|látott szeínélyekóI az ;ntézmény vezelóje nyilvántartast vez€t, mely az
alábbi adaiokat tartalmaz2:
_ a kérelmezó n€vét, Születésének helyél. idqjét, anyja leánykori n€vét, Govábbái természet€s személyazonosító

adatok)? relefonszámát, lakó-, illetóleg hrrózkodási helyét, átesitési cimét. TAJ számái
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- a kóíclmezó állampolgárságál. bc!ándoroh. lelelepedett vag)- mcnckúh, hu:dnasdhb la4a:l.allr!j io,rúuásál,
nlenekíilt, allal a:aü hon lalan j ogá lláSát. a Szabad lnozgá9 és lanózkod ás josára vonatko/ó adat,
akérelnlezó csclck\őképeSSégére !onatkozó adarot,

- a kérelmezó törvényes képviselóje megnevezelt hozzátatozóJa, nagykorú g}enneke nevét. szólerési ncvól,
1e let-ons7án] át, 1akó,tartózkodási he]}ét vagy érte§ílési c ínrét_eg}éb e lélhetó§égél.

- a kéíelem benyújtásának idópoütját,
_ a soron kívűii]j elhel},ezésre \,.Joalkozó igén!1
_ az előgondo7á§ idópontját,
Al 1 téZmén! vezetóie a §zolgáltalás kezdetekol a fenti adatokar kicgós7iti a7 alábbiakkal:

_a.iogosultsági fekételeke, és az azokban tönéni változáSoka,
_aZ ellátás nlegke7désének és megszünésének nnlriát, a7 ellátás megszünóSónek módját. okát,
§oroo ki\ üli e]helyezósre Vonatkozó dönlés.

_féróhely elfoglalá5ának idópontia.
kö7gyógyellátásra jogosító igazolvány szánra

A n}iivánlaíásból adatok csak a §zociális hatáskört gyakorló szcívck. a gr,ánlügyi feladatokat ellátó szervck. a
'I'itrsadalombiztositáSilgazsátáSiszeNek, az igazságszolgáltatásis7ervek. a katonai igazgatási szclvek. valamint a
szenrcl}es gondoskodásl n_vújló szociális in!ézmén}ek réSzére _ c§cti mcgkcresésük a]apján _ szolgáltarbatók,

Az e]lálás! igén}bevevó Szemé1},ére vonatkozó adalok tekinlelében. a betekintési. helycsbítési vagy törlé§ijogának
érvényesítése mellett kérhetiajogai syakoí]á§ahoz §zük§éges adatainak közléSét az inlézmén} vcZctójéló1. Az
iniéZnén}ben al infomáció5 önrendelkcló§i jogró] és az információSzabad§ágíó szóló 20ll, óvi Cxll, törvénv,
!a]amint az egéSzségügyi éS ahozájuk kapcsolódó Személyes adatok kc7cléséról és védelméről Szóló 1997, évi
xLV1l, tórvén} rendelkezósci az irán)adóak,
AZ inréZnlin) vezetóje gondoSkodik foslalkozásbeli tiroktartási és a személyiségi jogok éNénye§ülé§élól.

5. Az együitélés szabályi
1. Ilhc:)ezési lehetóségek:

Lrkó]nkat l illelve 3 ág},as lakós7{rbákban hel}ezzük el,
A lrkószobák aitaja k,llccsal Dem Zárható. annak e]kertilése órdckóbcn. hog} hirlelen ros§zUlléi eseién
_qondozóink a/onnal segilségel ludjanak yi|lanj

^ 
Szekrón)ben lomlandó é]eliniszcr Lároiása szigo{un tilo§,

2 Az intézmény ]akójnik. valamint alkalmazotlainak cg)máshoz !a]ó vj§zon},a a Szenrélyiség tiszteletére épül.
nre]),, aiapján cl!árás a kölc§önöS tapinlal_ ud\,ariasság, megétés és é§§zerú határokig a iolerancia,

]] A7 nltézmény lakóinak alkohnán} os joSa il az intéZinén} a]kalmazoLlaiós a ]aka)k egyná§ közört is körelesek
tiszeletben taíani, Külón lclhi\auk a figyelmet egr-|nás szefiól)i tulajdonának k(jlc§önös tisaeletben taíáSára,
Ii o§ bálki megkárosilása. éítéktárg}ainak. kéSzpónz!agyonának. slemél\es has7ná]ati táIg}ainak
ehrIajdonítása.
1.opáSeIőfordLllásaeSclón c]]árá§l kezdemélryeziink

a. ,\z inlólmón} vn]amennyi lakójával srembcni cl!árá!. hog)- az jntéznlen} á]lal nyúJtott eIlátáSt az intézmén}i
jogviszoo) lennállasának telie§ idölarlanra alatl az áltaianos ]osi_ as slokdsnomák betatása mellett, a
társadalmilág cllogadoti, poZitiv édékrend fig}c]cmbcvétclóv§l. lehetöseg §zerint társai nyLIgalmának
lnegzavatása nélkül vegye igén},be.
Kérjük, ho§ kiilijni'sen a szobatjrsak. dc !alanrcn.]i iakólár§ n}ugahnára legyenek tekintettel, A lakó köteles
élelviieléi, hangnené1, tcvóken}ségél L]g},alakítani úg}, !isclkcdni. hog},a7 inté7mén}ben élök pibelrését,
icvekenvségét |e Zavaria. cgósz§égijke1. lelki állapotükat ne veszJltczlcssc ós kcd!c7ótl€n megitéléSé1 ne
jdéZZe eló.

5 Az esl] lepihcné§ ütán a lakó§zobában lóvaj rclcviZió és]v3$- rádjó használata a szobatársak egyéfielnú. közós
beleegyelóSóvcl toíénhet, A közöS helyiSégekbcn (]r1, társalsók, 1onras7oba) ]é!ó eszközök használhaiók az
esti ]epihenés után is, a7onban eZ csak ol} módon tijiténhet, hogv a t(jbbi lakótár§ pihenését ne zavarja,

6, Az intézmény lakóiaz intéZménv kijztjs helyiséqeit (pl, társalgók. t'o]yosók. ebédló. slb,) fuggctlcnillatlÓ1.
hogy az intéZmón)lrck nlel}ik .eszlegében vannak e]hcl}czvc szabadoD h!sználhatják.

7, A7 otthon |akóia más lakók á]lal hasznák lakószobában az oit lakók Zavarása né]kül lar!óZkodhat.
8,,\z intézmény]elen Há7irendjének belallása n]n]dá^n s7enré]yek s7á]nám kotelezó, akikre a tIázirend hatáí}a

kiter]ed,
9 Az intézmén) HáZn,endje súl},os negsértésének lninösül. ha a iakó tár*i nyugalnrát, pihenését.

magatartásával tadÓ§an invlrja. lakótársai!al, illelóleg a7 inté^]én) dolsozó;val szcfubcn durv!. 3:lrcssziv
visclkcdést mutat. valamint ha indokoiatlanul 2] órán iú] beielenrés néikü] iávol marad.
A lakók agresszív. duí\a magatanást nem tanúSíthalnak. a7zal §em lakóiáísaikal. scnr a gondozókat ncm
zavarhatják.

]il. Az ]nló/nényben az intéZlnóny lakój aZ antt kijelölt hel)en dohán}ozhatnak. A lakószobákban tilos nyjl1
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láng használata, és a dohányásI
] l, A7 intézmény a]kalma7,oitai. valámint az otthon lerillctén tartózkodó nem ellátol( - Személyek kizáróIag a

dohányzásra kü€lölt helyeken dohányozIütnakI A ci8arettacsikkek eldobátása nem eIfo8adható. Az otlhon
körny€zetének rendezettsége mindannyiunk kózós érdek€.

l2. Az intézményben alkohol áíusitása tilos,
Az inléZnényben az egészJéget, a lakók nyugalmát nem veszélyeztetó. jó izlésl nem sértő, nem rendszeres,
kuhuált alkoholfogyasztást nem likott,
A !úlzoí alkoholfogyaszás azonban nem megeng€detl. sót kifejezetten 

'ikott 
azokban az esetekben. amikor

annak nyilvánvaló egészségü8yiköv€tkezményeikimutathatóak. i]letvc a túizo( alkoholfogyasaás az
intéanény rendjének, a lakók nyugalrnának megsértésél vonná maga után. Ez eseiben az aikoholfogya§ztás
korlátozható,
A túlzoí mértékű alkoho]fogyasaás a hirir€nd súlyos megsértésének minősül.
A házirend súlyos megsértéséne& minósül_ és feg}€lmi büntetésben részesíthetó az a lakó, aki ittas
állapo!ában az intéZnényen belül és kívúl másokat mol€sáál, fenyeget, nenr megengedhető hangnemben
beszél, agre§§ziv, hangoskodik, magataítáúval a lakók nyugalmát zavarja.
Kéljük, hogy a csend€s Pihenó alatt é§ 2l óra után legyenek egymásra tekinleíel, kerűüék a hangoskodásl és
egyéb, ínások nyugalmát zavaró tevékenység€ket,

l3, Lakóink kérésére ügyeik intézéséhez §zükség €setén se8itséget nyújtunk, Kéréseikkel, problánáikkal,
javaslakikkal forduljanak bizalommal az jntézmény vezetójéhcz, aki a legiobb tudása és lehetósége szerint
lörclszik a metsoldá),a, a problénrá c]hdrlla.ara,

l4, Az intézmén),vezeóje évelte legalább két alkalommal lakógyúlést tart, melyen tájékoaatást ad a lakók
reszére az intézmény életéről, eseményeiröl és a t€rvekről. A lakógyűlésen az intézmón), lakói szabadon
kifejlhetik vél€ményíiket és javas|alaikat,

l5, A lakók panaszaik orvoslása érdekében,.az ellátottak érdekvédelín€" cimú részben l€irtak szeri járhatnak

6.A látogatók íogadásának rendje
Kérj(lk láto8atóinkat, hogy otthonunk ]akóinak napirendjéhez igaz'roitan, aléli idó§zámíüs idószakában
Iehetósé8 szerint 9 óra és l7:! óra közötti idöben, a nyári idősámitás idószakában pedig 9 óía é§ 20 óra köz.ötti
idóben intézzék látogatásaikal,
Kéíjilk lovábbá látogatóinkal. hogy érkezésüket, valamint távoaásukat, minden esetben szíveskedjenek
bejel€nÉni, a szolgálatban lévó rnunkatársank Látogalás során hozott élelmiszerról kérjék ki a gondozónó
véI€ményét,
A látogatókat az intéZmény lakóiszobájukban vagy a túrsalgókban fogadhatják,
A lálogatás idótartama alatl e8yéb kózössési helyi§égek használata is megeng€dett (pl, teakonyha),
Felhivjuk k€dY€s ]átogatóink szíles figyelmél az iniézményi vagyon. illelve az intézményi tulajdon tisztelctbcn
taíasára!

Az ldósek otthonának általáno§ naDircndie
Reggelifelkelé§ 7,00 órakor
Reggeli tisztálkodás 7,00,1ól - 8,00 óráig
Etkezések| , reggeli 8,00,tól _ 8,30 óráig

- ebéd 12,00-tól- 13,00 óráig
17.30_tól_ 18,00 óráig

Gyógyszerelo§áá§ az étkel§ekkor, illetve az oívos elóirása szerint,
Napközi.sendes pihenés l3,00-tól - 15.00 óráig
Esti tisztálkodás l8,00-íól _ 20.r}0 óráig
Esii l€pihenés 20,00,tól - 22,00 óniig
Látogatá§i idó:

_naponta 8,30-tól 20.00óráig,téliidószakban/XLl5-04,!5-ig17,30/

], Az általános napirend az iníéanény Va]amennyi igénybevevójére érvényes,
2, Az intézmény részlegvezelóje évi két§Zeri alkalommal lakó$tjlést tart, rnely€n tájékozlatja a lakókat az

inlézmény életéröl, esemény€iről és a tervekől.
A lakógyülésen a lakók kifejthetik javaslataikat és véleményíiket.

3, A lakók pana§zaikkal "A lakók érdekvedelme" c, ré§zben leirtak szerint keíeshelik meg az intézmén),
v2:elŐJéí. )agy A! ü dekképviseleti fotUmoL,

4, Az esti lepihenés után a lakószobában léVó lel€vizió é5 rádió használata a szobatáísak b€leegy€zésével
löíénh€i. A közös helyisé8ekben (társalgóban) léVó eszkóZök használhaiók esti 1epihenés után is. azonban
figyelembe kel] v€nni, hogy a tóbbi lakótárs pi]rené§ét ne zavarja.
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5, Az inlézmény házirendjénck súlyos meg§éttéséró| abban az esetben van só. ha a lakó tánai nyugalmát,
pihenését magataíásáva] tarlósán zavarja, társaival és a gondozókkal szemben duNa, agresszív vi§elk€dést
mulat, valaminí ha 24 órán il]l indokolatlanul(bejel€ntés nélkül) távolmaíad,
A lakó alkohoh kultúrált körulméíyek közölt kisménékben fogyászthat.

ó, Az intézmény yezeíője az igén_vbeveyő helyezesét kezdeményezheti, ha az igénybevevő a házirendet 3

alkaIommal súlyosan megSétti,
7. Az inlézményyerelője köt€les 8ondoskodniI

- a lakó és hozzátartozói közötti személyes kapcsolattartás kulturált és zavaítalan köíülmény€irőt, az
intézményben megfeielő h€lyi§eg biaosűsával,

8, Az inté,ínény részlegvezetóje köteles éítc§íteni, illetve lájékoztatni a lakó |,ozzÁ$no7bját|
- a lakó á]lapotáról, annak lényege§ változásáról,
- a lakó egészségügyi inlézménybe Való beutalásáról, irásban is
- az fihelyelsének kezdeményezeséről, illetőleg kérelmeáseróI,
- az ellát|is biaositá§ában f€lmerült akadályoztatá§áíól, az ellátás ideiglenes szüneteltetésérőI.

7. Az inléZnényból vató €ltávozÁs és vi§§zátér& íendje
. Az Idó§€k otthonában lakók sz€nélyes szabad§íga nem korlálozotl de az intézmén}l csak a háziíendben

foglalMk szeíint hagyhatják el.
. Az el.ávozást (napi eltávozást i§) a lakó €lőzetesen be kell, hogy jelentse a részl€gvezetónek, illetve a

szolgálatot teljesító nővémek.
. Az ellátásban része§üló a2 intézmény veztójének eng€dély€ alapján a két hónapot m€g n€m haladó

livolléte idejéíe a §z€mélyi téíítési dü 20 7Gát fizeti téritési dijkénl.
. Ecészségü8yi iniéZményben törtéíö k€zelés laítamára a megáIlapitott személyi térítési díj 20%_át kell

fizetni,
. A kél hónapot m€ghaladó távolléte id€jéíe a s7-emélyi térítési díj ó0 "/o-át, egész§égügyi inté7ményb€n

történő kezelés tarlamára 40 0/-á fizeti léritési dijként. A távolléti napok naptari éves szinten
összesíüetók,

. A jogosult eltávozása csak akkor tagadható meg, ha az intézmény orvosa szakvéleménye - a.iogosult
önmagát, va8y másokat veszólyeá€ió egészségi állapota miatt - az eltávozá§t nemjava§olja.

. A lakó a megbeszéltek szcrinti visszat&ésének akadályát telefonon vagy iÉsban bejelenti.

AZ indokolatIaD távoImaradás:
l, lndokolatlan távolmaradásnak minösül az elózetesen be nem jcl€ntett távolmandás, ha a lakó 24 órán belüI

nem érkeikvissza. vas/ nemjelzi visszaérk€zesének akadályát a2 ldős€k otthonában,
2- Ká alkalommal töíténó, vagy 48 óát megha|adó indokolatlan távolmaiadás esetén az intézmény vezetöje

kezdeményezheti a lakó intéményi jogviszonyának megszünl€tését,
3, Nem minősü1 indokolatlan táVolmaradá§nak, ba a lakó fel nem róható okból marad igazolatlanul táVol

?. Azellátásbin ré§73síIő §Zmólyek€gymás kózötti, válrmiít, hozzítarto7óikkal való k8pc§olattlrlás
§7!bályái

l.Az intézmény lakóinak e$más közólli kapcsolalai vonalkozásában alapelv, hogy az ellá!ásban
része§ülók,a]kotmányos jogainak maximális ti§zlelelb€n taíása mellett, lényeges korlátozások nélkül,
szabadon iaílhaúák kapcsoláLaikat lakótársaikkal,
2. Az egymás közötti kapcsolattartfu sonin azonban kérjűk betartani a |{ázirend 5, Együttélós siábályai
című fejez€tében ]eírtakat.
3, A Lakók a hozzálaíozóikkal való szeúély€s kapcsoláttartást a látogatáson kívül €ltávozás formájában
is gyakorolhatják, Az eltávoásokial kapcsolatban a IIázirend 7, Az intézményből való eltávoás és
visszat\4res rendje cimú fejezetében |einak az iányadóak,
4, Amennyiben az inréznény lakóia hozzá.fu"tozóiának az inrézménybó] teleíonálni kiván, erre lehetösége

9.Az inlézménvbe beh
Az intézménybe saját tulajdonú televízió, rádiós magnó, hajszárító beiozhaló, ezen tárgyak elektromos
üzeme|tetési kó]tsége szerepel a térilési djjban,
A saját tulajdont képező - előzóeken felüli - elektromos €szköZök uzemelt€té§i díját az intézmény az ellátoíól
illetve gondnokától kérheti, havi 500,- FVdb maximális összegb€n eszközöíként, §zemélyenként legfeljebb 2000,-
Fthó ósszköltségben,
A Sajái tulajdont kép€zó €lekromos eszközök, berend€zések m€gfeleló műszaki állapotáról, azok éíintésvéd€lmi
felülviz§8álaláról óv€nte a lakónak vagy gondnokának k€ll gondoskodnia, illetve dűát meglizetnie,
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Az elektromos esztözöket a lakó köteles rcndeltetésszerúen használni. A nem megfelelő állaponí készülékekel az
etlátott nem taíhalja magánál, A saját tulajdonú készü|ék neghibásodása ese,tén á javltá§ köhége az ellátotlal
teíh€li.
Hozhatnak magukka] személyes használatj tárg}akat,
Az intézménybe behoáató személyes használati tárgyak:

- személyes ruházat és lábbeli,
_ tislálkodó szerek
_ sz€mélyes ha§ználatra §ánt kisebb eszközök (pl. evóc§zköz, pohár.lálca),

- személyi haszná]ati tárgyak (p],: óra, villanyborotva, hajsárító, rádió, videó, fényképczógép, mobiltclefon;
múszakié§ elektromo§ beíendezések e§elén Szükséges az intézményvezclöve] való egyeaetés).

- cserepcs vinágok,

- lakószobák díszitésére sánt falikép, festmény, fényképek, kisebb di§ztárgyak.

A behozott, szernélyes hásználatban tartotl !árgyak, értékek megórzéséle, megóvásáTa az intézmén) vezelosége é§

§Zemélyzete fokozott fis/elnet foldít, a lakókat iS eúe ösztönzi, de kártérilési felelősségcl csak az éíéklnegórzésj
szabályoknak megfe]elően leadolt tlils/akéít. értékekéí vá]lal, A személyes ha§ználatban lévő tárgyakért a

tulajdonosuk felel!
Kérünk minden lakól, hogy csak a személyes szükségl€tnel megfeleló nénékben laílsanak maguknál péna,
értéktárgyakat,
Az intézménybe b€hozott szeméiyes tárgyak a behozó tulajdolrát képezjk. azokkal ó raga rend€lkezik, engcdélye
nélküI más nem használhalja. és nem lulajdonilhatja el. Az intézmény nem korlátoáatja az ellátottat §zemélyes

lulajdonát képezó tárg},ai illelvc mindennapi hasz.á'ati lárgyai használa(ában, kivéve, ha e72el saját maga vagy
más tesli épségét, egészségét veszélyezteti.
Veszélveztetó tárgyak köre: tilos az inlézmény terülelóre behomi és birtokolni a közbiaonságra, életrc v€Szélyes

mind€n olyan €szkijzl, m€ly az intéZményben élók testi épségére közvetlen veszélyljelent. Az intézménybe az
elláttak álial behozotl szerné lycs tárgr'ak kózuI veszélyesnek a következók minósülnek:

- bámiIyen f€gyver, útő,, vágó-. illetvc szúróc§zköz kivéve, amely azétkezéshez szukséges -, gázspray, stb,
, ismeretlen összetét€lü és hatású aú)?gok, §zerek (biíoklásúk és használatuk nem engedélyezett),

- robbanóanyagok,

- egyes e]eklromos berendezésck,

lo_ Érrék- 6 lrpvoímc!örzésrc vonatkozó szjbálvok:
L Az intézmény a jogszabályok elóirásai szerint gondo§kodik az igénybevevók pénz- és énékkezeléséíól és

értékmegóízésérő],
2, Az érték- és vagyonmegórzésre átvetl tárgyakíól a részlegvezetó léte]e§ felsorolás alapján átvételi

eli§mervén},t készit két tanú jelenlétében, anlrak egy példányál átadja a lakónak,
Éítéknek ninősül: kés4énz, tákarékkönyv. kárpótlási.jeg},, íészvények, ékszer€k, stb.
Vagyontárgy: képek, szobrok, porcelánok,
Vagyontárgyak megórzéséért az intéznrény fel€lósséget vállalni nem nd,

3, A lakótól átv€tt készpénzt a lakó vagy !örvényes képviselójónek meghalalmazása szeíiol az intézményben
Vagy pénzintézetben rne8órizni,
150.000,_ Ft,_ fe|etti összeget pénzintézetnél, betél foínájában k€ll me_qőrimi. az átváeltól §ámí.ott 2 ^
munkanapon belül,

4, A készpénz b€tétben való elhely€zéséról a pénz átvételétől sámilott két munkanapon belül a részlegvezetö
gondoskodik.
A lakóktólátvett készpénz, vagy más c8yéb éíékpapír bizon},latolása az alábbiak szerint történik I

l, szigoni sámadlású bevételi péítztáóizonylaton veszi át a ré§zlegvezetö a készpéna, vagy érlékpapírt,
A pénáárbizonylat nyuBta példányát a lakónak áladja,

l,A lakó által letétbe h€lyezeli kéSzpénzról illeive értékpaplnól €gyedi elszámolási kanont vezet.
idórendisofiendben.
2.A lakó álial visszakért készpénzl. vagy értékpapirl szigorú §zámadású kiadási pénzl árbizonylaton adja
ki a íészlegvezető, melyet szintén a2 egy€di nyilvántaító kaítonm vezcl fel.

Az €gyedi letéli elsámolási kaítoít egy€nlcge minden esetbeD mutalja egy-cgy lakó mennyi készpénzt, i|leNe
értékpapíí adott át az otthonnak megórzésre,
Az e8yedi nyilvántaíó kartonon kivül össresító kaítont vezel, melynek cgyenlege a lakó össz€S letéúe helyezelt
készpénz, illetve értékpapií összegét mutatják,

Az ellátott személy ké§zpénzénck kezelése saját vagy törvényes képviselójének inísbeli nyilatkozata szerinl
személyes nyilvánlartású letél formájában is tönénhet. A lelétben elhelyezett kószpénz elsósorban a §zemélyes

szükségletek kielégítésér szol gálja,

A §zeméIyes szükséglel körébe taitozik különöS€n az inÉzményi ellátá§l meghaladó fiennyiségű !a8} minösagü

ételmezé§. rubázát va|amint lextilia, A felsoroltakon kívül személyes szükségletek kielégítését szolgálja még a
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§zemélles lrasználati tárgy (pl, leltvizió. magnetofon. rádió. hútós7ekrén_v) és szolgáltlttás (pl. fodrász. pedikúr,
k]rándulá§. kulturális prograrn) is,

,{ megörzósr. ár nem adon pénzéí. ónéktárg},én aZ intézménr- f'elelós§égcl ncm !állal. azok elvesztése csctén a7
intézménn)-cl szemben kárigénv nem éN,én)esítheló

ll.RuházattáI, (€rlili!i\al, ti§ztálkodó szerekkcl való elIálás. v:i]llmint a ruhá2at. t€xtiliá, tisztitásánrk,
iá!ílásínák rendie:
l. Al cllátási igén)-be \,evó a bentIakáSos intólnrólryben sa]át rühá7atát ós !extiliáiát haszná]ja

lIa az igón}bevevó megíelc;ó n]enn,viségű é§ minijségú sajál rLlházatt3l ncm lendelkezik. a te]jcs körü e]lálás
részeként nyúitoti nlhá7at lega]ább három válrás fehémemű1 é§ hálóruhát. Vr]amint a7 évszaknak mcgfclcló
lcgalább két váltáS 1'elsőtuházatot éS utcai cipőt _ szükség szcrint máS lábbelit _ tartalmaz
Á ruházal 1isztántartása. javítáSa inléznrénvi feladat,

2 Tiszlálkodáshoz a ti§7táIkodó szcíckct Szükség szerint az i]ltéznlénJ biztositia. minimum havi l db, szappan ós
kélhavonia tuslürdij,

j. Az lDcontin€ns betcgck elltitáSához sziikségcs anyágokit. eszkozöket az intéZmény /J,!:óc, biao§itja,
1. Az intéZBén),a lakók ré§zére havonla nóg),lckercs egé§z§égijg}i papíít, és Idb Baba tusfürdöt bi7tosít.

12. Egé§zségügyi ellátá§, sz€mél}i higióné
Az intézménr, bi/osilja clIátást igén_\,bevevő íészire az cgészségü§i ellátást, Az általános orlosi elIátást aZ
iltéZmén},i orvos ilregbizási szerzódéS Szerinl. heti 2 alkalomfial. illetöleg s7ük§ég szerin1 biaosítja,
Ps/ichiátel szakorvos. szinté mcgbíZási Szezódés szerint, bavonta egyszer, Va]anint szükség szelint ]átja el
az intézményben éló lakóka!,
Szakonosi vizsgálalíá, az intézmén} gépkocsiia szállí!a az ellátottakat. minden eselben sondozó
kísérj/folyadék,és ércl csomagolva], Fekve törlénó szállilás csctén betegs7állító. ntenlót igényelünk,
A szükségcs gyógys7ereker, és g}ógyászali segédeszkö7öker a mindenkori Szakmai rcüdelet meghatározása
szer]nt biZtoSitja intézmén),únk,
Az orvo§ álral jaYaSo]1 s7úk§ége5 gr,ógr-szerek másnapra löílénii !dagoláSá1, gondozóink végZik éjSZakáS
műszakban,

^ 
névre sZóIó g}ógy§zeres dobozból. nrá§nap. étkezések után kapják mes el]átoitián]k a gyóg}Szereiket.

Az inlézmón}únkben fo|yó gondozá§ során nagy hangsúlyt l'ekletünk a meselólósíc, 'I'ijbbféle mege]ó7ó
eszkö71 váSárohUnk, ílcI}ek a kon1'ortérzet,]avilásában i§ haszDosak, szúróvizsgálatokra tönénő eljutáSt.
helyben \,aló íészvótek szorgalnrazzuk. védöohások beadása az inté7]nén}ben tórténik az orvos állal,

A nlenlálhigiénés eI]átáSt a2 eg}éni SZükSégletekhez iga7odva. s7cmól}re sábottan, kis. és na8ycsopoíos
l'osllákozáSokon va]ósítj k lneg, A forlalkozások tev§zeríien. rendszeíesen iölténnek, konrak. e:eszsegi_
]nentális állaponlrk nregfele|óen

^ 
szabadidó eltöltéséhez. a mcnLális egészség lnegórzése érdekélren (könyvtáí, tálsasjáíékok kreatív

lbglálko7ások. táBasjálékok. hiradá§technikai eszköZök. só,_ós íónylclápia. kufurális programok szervezése),
Rendszeresen szerr'eZünk közijsségi programokaL SZabadtiri rcnd.zvónyeket. szórakozraró progíamokal,

l3, Az ellátották érdekvódelm€
AZ inlézmén),vczelóje kőte]es bizrosítani a7 igén}bevevók érdekvédelméi
A f'enntartó onkormáD)"7al gondoskodik az Eídekkép!iseleti }ólrlm megalakirásáról,
\ .ld.,/,d. a]aIl.n J/ l rdek"ep\ i,elcll 1,o Jl.r lJ!ili

_az intézminyben e]látásban részesiteltck. i]lctijleg ho77átaío7óik képviselói.
-az intéznrén\, dolslr7ó]nak kópviselóje.
,aZ jntéZméü),L fenntaltó hel},i Önkormán}zat képvi5elóje

A jogo§uh és hozzálaíozója. valaminl a jogosull ós ardekeit képviseló táNadalnri szerlezet panass7a] élhet az
intéZnrén) vezetójénél. vag_v az ErdckképViseleti Fórumná] (továbbiakban: panaSZ kivizssálására ]ogos l1),
Panasszal az inlézmany igazgatóját mu nkanapokoD 7,3 0 1{r l l j ,j 0 ig, pénteken 1 3 .00 óráig kereshetik 1'ei. illelőleg
telefonon kérhelik a hei}ben töúénó panasz bcnyújlásának lehelöségél biztoSítani,

PanaSz n),iútható be:
,dz intézm ényi j ogViszon) me!rsértése. különösen szenlélyiségi j osainnk, kapcsolattafiásárak sórclnre.
_aZ intóZmény dolgoZóinak §zakmai. t;toktattásj és !ag}onVédelini kólclczcliségej megszegé§e eSetén
_az ellátáS köíülnrún}eit érinló kilbgások olvo§lá§a érdekében.
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-A panasz kivizsgálásárajogosult köteles l5 napon belüI aásban éíesíteni a pánasztevót az elé
terjesztett pana§z kivizs8álásának eredményéróL

Az inlézínény ve:etője a szükséges intézkedések egyidejű megtételével felhivja a figyelmet a seíelem orvoslásának
esetlcges rnás ínódjaira is.
A panaszjogát gyakorló panaszával az intézmény fenntartójfioz fordulhat, ha a panasz kivizsgálá§ára jogosult
baláridóben nenr inlézkedik, vagy annak intézkedésével nem érl egyet.
Az Erdekképviseleii Fónrm nlúködésének rószletes szabáIyait a h&ir€nd I. sámú melléklete íaítalmazza,

Az inlézményben elbelyeze ekjogaik gyakorlása érd€kében ellálottjogi képviseló s€ghségét kérhetik,

Az €llátot!iogi kéDvi§clő f€ladalai az szo.iáll§ Tönénv alaDián
1. Az ellátottjogi képvise|ó az intenényi elhelyezést igénylö, illetve az intézmény lakója részére nyújl

segitséget, jogai gyakorlásában,

2, Az e]látottjogi képviselő múködése Során tekintettel van a Személyes adatok kezelé§éíól és Védelméró]
szóló rendeIkezéseke,

3. Az e|látottjo8i képviseló megker€sésre. illewe saját kezdeményezésfe esetenkónl lájékoaaúst nyújt a
lakókat érintó legfontosabb alapjo8ok t€kinletéb€n. az intézmény köielezeltségeifól és a lakókal érintó
jogokól.

4, Az eílátonjogi képviseló segiti a lakót. töNénycs képviselójét az ellátáss9l kapcsolatos kérdé§ek,
problémák megoldlisában

5. Az ellátoíjogi képviseló szükség eselén §egílséget nyújt az intézmény és a lakó között kiatakuh
konfl iktus negoldásában,

6. A7 ellátottjogi képvis€lő segit a ]akónak. törvényes képvisclójének pana§za rnegíogalnazásában, szükség
esetén k€zdeményezi annak kivizsgálá§át az intézmény v€zetójénél vagya fenntartónál.

7, Az elláloüogi képviseló az iDlézményi josviszony keletkezése és megszűDése. továbbá az álhelyezés
kivételével - szükség eselén €ljár aZ intézményi ellátással kapcsolalosan az intézmény igazgaróJár'ál,
fenntartójánál, illetve az aíía illetéke§ hatóságnál, cs ennek során, írásbeli meghatalmazás alapján
képviseli az intézmény lakóját, törvéíyes képviselójét,

B. Az e||átottjogi képvi§eló szükség eselén intézkedést kezdeményez a fenntanóná| a jogszabályseíó
gyakorlat megszúntetésé.e,

9. Az ellátottjogi képviseló §zukség eseién észrevételt tcsz az intézményben folytatott gondozási munkára
vonatkozóan a2 intézmény vezelójénél.

10. Az ellátottjogi képviseló, amcnnyiben a lakók me8hatáíoatl kóíét érintö jo8séílés fennállását észlcli.
intézk€déS megtételét kezdeményezi az illelékes halóságok felé,

11. Az ellárottjogi képviselónek joga vao a korlátozó intézk€désekre, eljárásoka vonatkozó dokum€nlációl
m€gviZsgálni.

12,Az ellátottjogi képviselónek joga van a váíosbán működő s7,ociális szolgáltatók vagy intéznények
területére belépni, a vonatkozó iratokba betekillteni, a szolgáltaiás! végzö dolgozókhoz kérdést intézni,

13. Az eUátottjogi képvi§eló köteles a Iakókra vonatkozó és tudomásdra iu|olt orvosi titkot megtattani, és az
ellátást igényló személyes adatait a vonatkozó iogszabályok szerint kerclni.

Az el|átottjo8i képviselő neve. elérhelősé8e a faliújságon köz_étélelre kerül.

l4. Térité§i díj fizcté§ének §abáIyi
A köte]ezett áltál flzetendő téríté§i díj ös§zcgé! (Szenrélyi téríiési díj) az intézménlvezetó konkrét össz€gben
állapitja meg. és arrólazellálásl igénylót a megállapodá6 m€gkötesekor irában t4ékoaatja, A személyi
rérilésidíj nem haladhatja meg aZ intéznényi térítési d íj összegét.
A §zehélyi téritési dijat az inlézmény Vez€tój€ az ellátást igénybe vevó jövedelmi, Vagyoni viszon}ai
alapián ál]apítja meg, Inrézményi ellátás esetén a7 intézményi ellálásért fizetendó szemólyi térítési dü
tneghatározása során meg kellállapítani az ellátást igéüylóre vonatkozó j övedelemhányadoi. ]ntézményi
ellátás esetén a személyi térí€si dü az intézményi térítesidijjal megegyeá összeg, ha ajöved€l€mhányad
eléri vagy meghaladja az intézményi térík§i dij összegét, ha nem éíi elaz inlézményi térík§i dü összegé! és
az cllátottjelentós pénzvagyonnal vagy ingatlanvagyonnal rendelkezik. a §zemélyi térítési di az intéznényi
téíItési djjja] negegyező öSszeg azzal, ho8y a j övedelemhányad és az hltéZnrényi téritési dij közótti
külónböz€tet ajelentós pénzvagyonból va8y ingatlanvagyonbólkel}ledezni, A j övedelemhányad nem
haladhatja lneg az ellátoft havi jövedelmének 80%-át. A személyi téritésidij össz€ge a fennlartó rendeletéb€n
foglahak sz€rint €§ökkenlhetó. ill€lve elengedhetö, ha a kótelezetljöved€lmi és va8yoni viszon}ai ez
indokoliá teszik.
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AnrenD,v,ibenazel|átoltjóVedelmi vag}oni\,iSzon)aia személyilérilésidíi lizclésct ncm tcszik ]cheliivó iz
l99 ] é!i ]]l, tólVónybcn szabályozolt.tk Szerinl a hozzátatozók 1ailá§i képességét Vizsgálníkell, 'IartáSi

kötelezettség és képesség eseién a szenlél}i tóíirósi díiat vagy a szcnólyi térítési dij különbözete1 a
hozzátafi ozónak kel1 megfi Zetnie,

Ha ta'tós bentlakáso§ intizmónyi el]átás eserén ú ellátoit jelentóS pénz_ vagj- ingatlanva,q}onnal nem rendelkezik.
és a téritési dij megfrzctósú! más személ) sem vállalja. de az ellátoln]ak van naglkorú, vér §zerinti vas} örökbe
fogadott gyeín]eie (a továbbiakban gyermek), a.iöVedclcmhán}ad _ az l99:], évi IIl, tii.Vén)ben l17/l], ]s (2)
beke7dése s7crinli e§ctben a más á]tal vállalt SZemél},i 1érítéSi díj _ és az intézmén),i térítósi díj kölötli küló birzcr
megfizetéSére az erre irán}uló mesálIapodás alapján a g},ennek köreles
A te.ilési dijal az igén}bevétel napiátó] havonkenr ha e rendelet. az önkormá.),7at rendeIete vag),. a
ncgállapodás ,náskanl ncD rcndclkezjk - d tár$hónapoí köveló hónap l0, napjáis kcll bcl]zct.i aZ ellátást
rr}új1o i]rLéZnrény elsZánrolási számlá jára,

l5. AZ intéZmén! r|rpfé|aditail m€ghalrdó progrimok! §Zolgáltatások kör€, azok térílésidíja

^z 
alapi!ladatot meghaladó. az inriznrén} álta] §Zervczett szabadidóS prografirokéfi, igénybevett

slolgálhláírkűíl e§cti taritósi dii keúlh€t megállapitá§,!, mc]) lrz adolL szolgáhaiás \,agy píogram
inlkó]t§égének meglelel(j íé§ze. A plu§z szolgáltatás kólt§égét esetcnként a téritési dii fizctéSére kölelezett
tóritimeg, aszolgáhatás igénybevólclé(, a progíanon !aló íészvételt nrege]őzóen,

tó, Lgyéni és közösségi Yallá§gyákorlásra vonatkozó szabályok:
Az intéZnény igén} eSetén az eg}éni éS csopoltos }alláSgyakorlís feltételeit imás,obában bizlositja (Eg}én]
vallá§g}lkorlásnak a lakó§7obában akadál_va nincs.) A ]akók tóbbségének kéréséle közös vallásg}akorlás

csctcnkónt. és rendszcrcseD/havoDta. ill, egyházi í]nlrepekcl mcgclözócn biZlosholtai.,
AZ intiznén), lchctőségcl biztosit a kúlónbózó va]lási l'clekezelek képliselói Számára az ellátotiak látogatáSára.

Velük történő kapcsolattartásra,

1?, Az intézlnényb€n €lhunytltkkal kapcsohto§ t€endőkl
A7 intéZnényben elhun},takkal liapcsolalos teendók e]]átását ! ra§zl.gvczctii szcnezi, Gondoskodik

- az clhuDyt elkűlönitisértjl,
- végtiSztességre való ft lké§zítéSéró1,
- a tönényes képviseló valamint a közeli hozzálartozók élle§íté§éról,
_ ingóságainak számbavéleléró1, megórzéSéről, letétbe hel}e7éséról. valaminl a hag}atóki végZést követóen

a7 örökosöknek tötanö átadásárcl,

^Z 
elhun},1 ingóSágairól azonnal jeg}Zéket kel1 kéSziteni. mel,",et két lanú\al alá kell irami

A közelihozzátaftozó éíesítéSéró] legkésóbb a haláleseret követó napon kell gondoskodni,
Ha az elhun},1 halála elótt takarókbelétjc elhel}ezéSekol kedvezménrezeltkénl al in!élrllónyt jclölte me8, az
inlólmón} igazgalója a visSZafizctctt tákarókbclólból gondoskodik a temetéSró1,

l8. Az intézményi jogviszony ln€gszünósének szábál}ai
1 Az intézlnén}i j ogViszon} nlegsZúüik:

o a? inté,méiyjog tód néIkűli nreg§zúDósévcl.
o a házi|end többszöri. súlyos megséfasc .sctin,
o az ellátott személ}cs kéró§ére
o aZ ellátoí ha]áláVal.

2. Az intéZmé yi jogviszolry megsziinés€ esetón aZ intézmén} vezetóje étesitl az e]látottal. illelve iörvén_ves
kJpvisclóiór

]. Ha a megszú|tetéssel az ellátotl. illetve iörvélr}es képviselóje nem át eg,,-et. az értesité§ kézhczvót.ltlól
§Zámitotl 8 napon bcIü] a fcnnlallóhoz lordulhit,

lq Etikái kórdósek, az inlézmóny alkálmazottairá !onálkozó szabályok
Az intéz]nén} vezetóje köteles gondoskodni a dolgozók fog]a]kolá§bcli litoktartáSi kötelezettségeinek
óívón),esilésétólés az ellátotl szenldlyiségi ]ogainak tiszteletben tartásáról.

1 KüIsó mcgiclcnés, szeméj]i higiénés szabá1}-ok betartá§a:
n)unkakőpen!. münkacipó hasZnálala és megfelelő hajviSelet.

2 .Etjkai szabályok:
- liLokLartiis,igéDybevevök személyiségének véde]nle.a/ intólmény dolgozója a lakótól vag} bozzátaíozóiktól

pénzbeli, vag} terlnészeibeni ajándókot ncm íbgadhal ei,
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3 Bánásnlód: egé§zségi állapotnak megfelcló gondozás,

idósek tis7tc]cle, egfelelő hangncm használata. empátjakósZség. j ó 1égkör mestelemtéSe.

hozzátaíozókka1. lakókkal udvarias magataltáS
1. Nlunk3l'eg}elen]:

llJl -eno U] ,r_ l.,b(1.1lllJlJi1, 1el,/v
ínlézményben c§ak a szolgálalban lé\ó. vag} nrunkil !agzö dolsolók tartóZkL}dhaülak,

5, Vag}onVédclcn]
h]LéZnlén,vbólból ki\inni le]tári. Vagy eg}éb lálg}akat. .szkőZöket neln lehet, A leltár 1-elelösséget mlnden
lcíületen be kel] taltaDi.

6, Nlunka!édcllni, tüz\,édelmi. balescrvcdc]mi. közegészségiig}i elöirások bctartásl és a lakókkal vtló
b.,ln.ldld.,lí_,o^o/ol( l,.\rl1,( l k.,|' lo,ol1,1,1

Tudomásul vesze , hog} az l999 évi xL1I törvén,,- alapján. a7 intézmén} LcrülcLón a bcjárattól számiloll 5 nr

iá\,olSágon belül lilos a dohán)Zás,

1|kn,20210l 0l [-i'i u'',.1
MihaL}4 Melinda

3.{.l. sz. mc]léklet
Szocialis Szolgáltató és Gondozá§i Központ

8.100,{jka. Frankcl LcLj u 8,

ERDEKKÉPVISELETl FÓRUNl
5ZABALYZAlA

Idő§ek otthoni
l, Az Erdekképviseleti Fórut}l cólja:

^ 
szociál]s iga7gatásró] is szociális el]áúsokró| szóló l99,], évi ]Il. 1ör\,ény 99.§ ban l'oglrltak szerinr. Kitli

]nedence IdóSek o11hona ]VlitldSzentkálla n]télnlén]ben bizlosilja az éIdekképv§e]et] lórum megalak!]ása é1

ann!k múködé5e szabályait

AZ éldekképviscleti 1örum aZ intéznrénn}cljog\ jsZon}ban állók i03ainak és érdekeilrek érVén)cslilasér !]óscgn.ni
hifalofi sze.v. mel} a jclcD sz.tlrál)Zalban és 3 há7jI.ndbcn log]alL íillélelek és eljálás szerint múködik,

2. 4/ EldcIlcl\i.elfli torum Ioqulés leladalai:

nlcgtáls}al.ja aZ jn!é7nrénl-bcl] élijk panaszait ki!éve a jos!iszon} kclctkczésélcl. mcgszúnletésó!cl é! aZ

áthel}ezéssel kapcsolalos pallnsZokat és inté7kedósl kcldcnlén}ez az inléZmén}vezelö l'ele,

_ lijékozlalásl kéll]e1 az iilólnrén)Vezelólő] a7 e]látl)tlikat cril]lő kardésekben. az ellálás Szerlezésé\,eL
kapc§oLatos f.ladatokban,

_ előzetelen !élcnrényezi az intéZmény le/etóic ákal kiszített. az ellátoftakkal. lalamint az intézmén!,belsó
életéve] kapcsoláros dokumenfu mok közül
- a szakmai programot,

az óvcs munkaleNe1.
- a há7irendet
- az ellátottak lészére készijlt lájóko7tatókat .

, az eIéter.jeszlelt panas7okr(')l l5 napon lrelü] éúesili d panasztevijt d panasz Li\izsgálásának eredmén)éíöl,

_ intézkedés nrcgtalelé1 kezdetnénye7heli a fcünlartó. az eIlálottjogi képviseLij, !alanrint nrás hatóságok, szcr!ck
fe]é. amcnn)ibe az intézrJrén) n]iik.désév€lkapcSolatos iogsz!bá])sérló!íe ulalójelekei észlel.

_ §ziik§ég szerint, de évente ]egaláblr eg} alkalonrnral úlasczik,

- az llrtalnrén!,i lakog}iiléS€n óv.nte beSzánx]] múködóséró1.

, legalább nég}a!enle. ill. §ziikseg slcrint í| mgokat vlla§lt,

,._,*(.\

á§p- \
-9_ ffid !
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3. Az Erdekképviseleti Fórtrm tagiai:

- aZ itnéZnényiellálás( igénybe vevök köZül2 fö.
a7 ellátotiak hozzátaíozói, iIletve tör!én)eS képviselói közül l fó.

, az lntézme!} dolgozóinak képviseletében l fó,
- az lnlézmén} fenntarió Szervezet képviselelében l fö,

Az ellátáSl igénylre Vevók és hozzálaílozói. Valamint aZ inlézmén_v dolgozói ynl.Ajlns, a fenllartót képviseló
személ_t, pedis i&1olJJ alapján röltheti be atisztséget.

^ 
mesbizatás minden tag esctében _l.jV/. szól,

4, Az Érd€kképviseléti Fónlm tágjáinák m€g!álxsztásr:

A válasltási eljárás lclol}talására,lz inté7n]anvvczcLij az intóZírdn} dolgozóiból álló 2 töS VálaSztáSi Bizottságot

A tagokata7 iniézmén}ve7etó á]tal összehivolt lakóg),iilésen kell nreg!álaszlani,

á) A lákók ké pviselőinek jelölése és megválasztá§a
A lakóktagiainak lnegválasztáSakél 1bídulóból á1l.

l, A lakók a Szavazó urnákban elhelyezett szavazalaikkal j e lölhetnek na_guk közüliagokat. Mindcn lakó csak l l'ót
jelölhet, Több töjelöléSe esetén a ielöléS érvénytelen, A válaszláSt a ké1. legtöbb §7ava7atot kapott lakó n}cíi,

2, szavazaregyenlóSég esetén a lakók titkos SzavazáSsal (az umában elhel}e7ett slavazalaikkal) a kél egyenló
számú szavazatot kapó közülválasztják meg az Erdekképvi§eleli Fórum tagjár,

b) A hozzátartozók képvi§clőnlck mcgválasztásaA hozzátalto7i)k kapvisclö]éíe aZ intéZnényvezetö teSZ
javaslatot, ElfogadáSára a lakók álialmegválasztott két fó képvi§elónek ajóváhag}ása §Zúkséges,
c) 

^ 
dolgozókat képviseló tagok megválá§ztás$

A dolgozók egymás közúl iclöltckcl állílanak, majd tilkos sza\,azással l fót Válasianik képviselónek,

d) Az intézményt f€nntartó szerv lépviselője
A feDnlarú szcrv képviselójót a Mindszcntkálla köZSég Önkornrát),7atának polgármestcrc jclóli ki . a
képviSeló testület jóVáhag)ja,

Az.érdekképviseleti fórum bánnel} tigjának kiválása eselén hel)cLtc ó0 napon belül. úi képviselót kell Válaszrani,

5. o§§zeférhetetl€nsóg
\cm ]Lll<l "/ l rd<kLtp\ i"(l<li FJrul1 lJ": d

- az intézmén}"Vezetó.
- á Válaszlási Bjzottság tagja,
6. Az Erdckkópvi5c|cti Fóíum clnökének lncgvála§ztá§a

^ 
megválasdorr tagok a megválasztáSl követóen 2 béten be]ül alaktrnj ü|ést tananak ós maguk közü] 1itkos

szavazással chlőköl válásztanak.
7. Az Érdékkép!isel€ti Fóíum t{gjáin.rk tiszt§ég€ megszűnik:

a) Vála§ztot! mgok ese!ében:
- lcmo dá§sal,
_ c]halákjzás crclén.
- lákó eIhalálozása esetén. hozzátato7ójának nregbizalása iS nregszúnik
- a negbjzatási idó (3 év) lejá-rával

b) Az ilrlézmén\t fenntaíó szer!e7et kép!i§elóje e§eiébeü|

- lemondással.
- elhaláloZáSSal.

a megbizatási idó (] év) lejáíával.
- a l'cnntaitó áha| töíénó viss7ahívá§§a],

8, A/ frllckLép!isclcti FórUm ü\\/ehi\ti\r

lll



^z 
Erdekkép!isclcti Fóruír szükseg esetén. dc é\,ente l€galább eg) a]kalon]mll iilésezjk. Az ú]éseke1 az e]n('k

hiua öSSze és !c^t] 
^ 

tagok maguk kozú] ieg}zókön)\,\,ezelőt !ála§aanak. aki az ii]óscn clhangzotldkró]
jes}zókön)vcl !ezel
9. HntáIozátkópc5ség
Al 1,1dekképviseleti Fólu]n hatálozalkóp.s, ha a lagok f€le + l tö.ielcn Yan,

H11táíozalaikat többségj sla!aZássalhozZák, sZau7dLegr"cnlösJg cSetén az elOök sza!azala dönl.
l0. Pana§zok benyújlá§ának ,nódja és kivizsgálá§a:
AZ irásbeli pana§z clhclyczhctó panaszládábaD. illclvc átadható az oSZtáI}VeZetó ápolónak, a iönóvérnek. nz
jnlJlnényvezetönek, vag,,- al á]tala nreliielök do]go7ónak, aki ]egkésóbb 3 napon belü1 lovábbít]a az

FrdckkópViSeleti Fórum elnökénck,

Az EldekképviSeleti Fórunr a7 il,ad]an i]l. §zóban elé lerjesztet p3na\7okal ko1€lc\ ]5 na]ron L]elül kiVi/\gálii. A
ki!izsgáláS Során belekinlhcl a panasszal ériúett i|alokba. jllet!c mcghallgalhatja az érinte{t SZenél}eket

A panaszíól éS a ki\izsgálás crcdményélöl 8 Dapon bcltilóllcsitiaz ifiézmén}\ezelót,

11l<u )Dl.al.a!

3.5. §z. melléklet
sZoc]ális szoigáltaló és CondoZá§i Központ

8100 A]ka. Frankel L.eó u. 8

,.Méltó Elet Esél!,c" ldó§ek Otthona
HÁZIREND

A bvábbiakban részlelese]r ]snrelteicndil lláZirend a S7oc]á]is ig!7gatá\.(jlis a §lociális elláláSokíól SZóló l99],
é! i ] ] I tóN,ón) , 3 §lelnél! eS go dosl()d ásr n) iljtó szoc iális jnté7lnén ye k szrknrai lclad ara jIól ós mükódóSiik
iihételenölszóló l'200(). (I 7.) sZCs]\,í, rende]et. a személycs gondoskodáSl 1)}í|ló SZociáIis e]lá!ások
igón}bevéte]éró] s7ók] 9]l999, (XL 24 ) SZCS\4. lendc]clbcn lbg]alt.tk alap]álI készült,
l A háZirend céja, h,iiil}a
]. A1.1]álás ieé|!bevéteie
'j. l ájékondlá§! kölillezeltség
] 

^daikeze|és. 
ad,]t!édcl.n]

j. Az eg} lilté]és lzalrályai
ó A lálogalók lbgadá§ának lendjc
7. ÁZ in{é7 rénybó va]ó c]távozás és visszeté.és .en,ij.
3 A .]látásban részesü]ó §7enré]).L cg}rrlis köZötti. !a]an]i.l a hozlila.l.1o]kkal laló ]iapcsolattartás szabál}ni
(] Az i]rló,,nlénrbe behozhltó szema]),c\ haiZrá]atj tá!:!}ik kőle
]0, Az éíék_ és !agyon]ncgör/ósrc át\ ejl lál!,!,ak ál!éte]ón.k ci kiadirsálek izabil}li, pénz, éS éftékkezeléS
l ] Ruhállrüal, iexljliáva . tis7tálkodó szcrckk€1 .ra]ó el átá§. a ruhí7at ór lc\tília liszlilirának éS ]aviláSának

l 2, Egószsógú§i eliátás. szenél) i hiljiani
1 ],,\Z elli1o1tak órd.k!óde]fi €

].] l-élilasi dij
. j A7 iDtóZnlón} alapaelad3ú]t negha]adó plogralrr.k, szo;!á]iaiá§ol kii.c a/ok tóíilasj dija
16, r\l csrélli éj iö7d§ség] Va]lásg!ikor]áSlii vonaikoló !l!bál)ol
ll, r\Z iltéznrén},ben elhun}takk]a kapcSol.i.s le"-ndö]t
l3 Al i.téZnlényi ]ogvlsZonr iIegslüna\c]lek Szabái},aj
j9 LJikai kéídések. !3]a.ljnt a7 intazmó.]. alkalínl]zoliai|e \o.ajko7o nahán) szlbal)

l ,^ ]]szr§rrd !é]j!-n!]!\q
E háZirend célja. hóg}- a Szociális s70]gálrató és GondozáSi Ki'7|ont ldösck olthona lllindennapi életét

szabál}ozotl kereiek kö7é foglalja. az itt lakók szatrad köZöSségének fi7ikai ellátáshoz, egész§égii$iés pszichéS

ellátáshol, ibglalkoztatáshol !aló jogait. ,t/ cg!,üitélés alap!elij szabál},ai1. a jogosuttak érdekvédelnré1. az

inté7n]ón}i ]og!iszon}Ta vonatkozó Szabál},okar mesállapilsa annak ardckóben. hog! a Iakók n)uga]ma, u itLalcr
nrűködósc Zavadalan leg}en,

Á*l
i-%. fup -s

\ ^*^-/
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Az Idősek olrhona fol}anratos n}it!atáltással a Dap 24 órájában, aZ év mindell napján üZemcl, A há7nend halál),a
kiter]ed aZ 1dösek otthonában Véglegescn elheIyezeí valancnn\'i igénybevevóre. az iniézmén} dolgozóira, az
iilé7ménynél munkát végzó kí]lsó szervek dolgozóiía. az inlé7nényben tadózkoda) látogatókja ós áz
jntézményben 1al1ózkodó valamcnn)i Személ}re

2.Az ellátás ieénybcvólclc
1. Az intizmén}i ellátás igén}bevéle]e őnkéntes, az ellátást igénVló, illelve tőr!én}es képviselóiónck kérclnre
alapján loíénit. Az intézményvczetij megs7elvezi aZ igénylő elógondozásál. ennek keletén be]ü1 t'elkészili aZ
inléZnényi elhelyezéSre,
AZ in Ló,món) i jogviszony a féíöh§]) elfoglaláSával (beköhij7é§§e]) kezdódik. é§ az ellálás nlegslúné\éig talt.
A féróhelyet a lérőhe]y kijelijlésétól számiloll 8 napon belii] van lehetősagc clloglalni,
Az elláláS igénybcvélelének lnegkezdésekór az nrtézmén_v vezetóje az ellálás1 igén) löve l illetóleg törvényes
képviselójével megál]apodásl kijt,

^ 
megáIlapodás 1analmazza:

a) a/ inlélmén),i ellátáS idótartanát (a határozott vag} haláro7allan idótatant Inegjelólését).
b) az intézmény által n}újtott szolgá]taiáSok tbrnlájár. módjá1. köré1,
c) a személ),i téíilési dü megállapitáSára. fizetésére vonatkozó SZabályokat,
d) eg}szeri hozzájárulás ]negfizetésének kötclczctlsége eselén a hozzájáruláS öSszegét. loYábbá az annak

be§zámilására, telies vagy résZl.ges visszafizetésére vonatk()7ó szabál}okai,

Aika váíos Önkorman}zata Képviselő-lcsliilele rendeletben ál]apítia meg az eg_vsZeri belópési dijat,
Az etnelt szintú elhelyezés esetén eeyszcri hozzájáruláSl kell fiZelni. melyei 3z önkorlrránlzat óvcnic a léíílési
diiak enlelé§ével eg},idó|rcn. íendeletben állapit meg, 

^z 
cgyszcri bclépósi düat a beköltözéSt követő I5 napon

bclűl kell megt]zetni. Az emeh szinrii elhel},ezés eg}szeri hozzáiál ulás díja:
_ egrszcmél}cs lakós7oba esetén: 2 millió 1i]fó
_ katszemélyes lakóSzoba eselén: l mil]ió Ftlfó

AZ Önkoímán),zat a7 enelt szintú elhelyczóst n}újlar idós€k otihonában í'izetett eg],Szeri bozzájárulást l200l008_
0l7l3627-00800005 §zálnú alszámlán elkülönilcllcn keze]i. A befizetések j0 %_bóltartalékol kép€z, 

^Z 
alszámla

marad!ány,] kanlataival eeyüfi cóllaílalékként kezelendó. melyból a Szt_ben meghatározott fcltótclck c§elén. _\

évcn belüli idóarányos visszafizetés teliesíthető AZ időarán},os Visszafizclósnél a mcgkezdett hónapok figyelembe
vételévcl kell s7ámolni.
A7 intéZmén}-i j ogviSZoD), az ldóSek otthonában lörtéDi' gondozáS meg§ziinéséig rarl,

3.TÁjékoztatási kötelezett§ég
j. Az ldóSek otthonába tőnénö felvételkol az intézmény 1rczctójc. vag} a7 á]tala megbizott Személ},,

tájékoztatást ad az ellátolt és hozzátaílozóia számárai
, az intéZmónyben bldositott ellátás tartalmáról és fckateleiri'l.
- az intéZmén} álla1 vczetett n}ilvánlafiásokól.

- a végleges intézmén_vi elbelyezéskoí ajogosult és hozzátatozói közötti kapcsolatlartás, különö§en a látogatáS.
a lávozás és,t visszatéréS rendióró].

- tájékoztatjuk a.iogosultat és dZ általa megielök lrozzátartozóiát:
_ a iogosult állapotáról. annak lónycgcs vá]tozásáról:

a7 egészsésüg!i ilrtézmén\be való beulalás.óI. iIásban is
az ellátás bizlositásában fennerüli akadályozlalásról. az ellátás ideigleneS szünetehetéSéróll

, az áthelyezés kezdenrén_vezéséró1, iltclóleg ké.ehne7é§éróli
- a dlifizeté§i hátralék kövelkezmén},eilól. valamint a bchajrás ótdckében kezdentén}ezett iniézkedéSéról.
- palrászjoguk gyakotláSának módiáí'l,
_ az inlélméRyi josviSzony megsZúnésének e§eteiról.
_ áz jntézmény házirendjóról,
- a l]Zclcndö térité§idíjról. tel]csítósi fckételeiről. továbbá a mulasáás következnrén!eiról,
- a j ogoSu lt jogai1 és éídekeit képviseló tárSada]miszcrvczclckról,
2, 

^ 
iogo§ult é§ hozzátartozója aZ ldirsck otthonába való felvételkor kóleles:

- or"ilatkozni az 1-es pontban mcghaláro7ott tájékozratá§ban foglakak tudonrásulvételéról, tiszteletb.n
tadásáról.

_ adalokat szolgáltatni az inléZmén,vbcn a szociális törvén} alapjáD lezetetl n}ilVánLartá§okhoz,
- }i|atkozni anól. lrogy a szociáliS ellátásra való .iogosultság feltételeit é§ a jogosult. továbbá köZeli

h<Jzzáíafto7Ója §zemélyaloDosító adala]ban beá]lotl vá]tozásokat 15 napon belű1 köz]i aZ intizmin]r
vezetóiével,
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t.Adál\czelés. Ndtlt!édelenl
AZ ldóSek Otihona lakóról az l993, évi III lö^an) 20. § a].pjanr n}iI!ánlatást kell vezetni, Az igón}bclevij a

§7elíé])áe vonatkozó adatok tekinlelóben a beiekintasi. a heltesbitéSi, vagy lórlasijogának él!ényesítéSe mcllc1l

kérhcti a jogai gyakorláSához slí]kséges nd!lNinak közléSéi a n}i]!áll1altáSt vezetó szociá]is inlézlnénytól.

A sz.nréltes §7ociális gondoskodásban e]láloít szcmól}ekról a7 nrtéZmón) vezelij]e n!ilV.íntaftást vcze1. ine]! ,/
a] jbL]i adaiokat trrtalmazza:

a kéle]mezij ne\él. szülctósónek hel}ét. idejél. an}]a Lelin)kori ne!él, (tovabbá: lcímészeles Szemé|ya7onoliló

adatok)|r ielefoDszámát, lakó . jllctóleq mtló7kodáSi lrel)é1. éllcsíLé§i cimé1, TA.1 slámál
_ a kérelmczó álla]npolgárságát, bevándorolt, letelepedcft vagy nlenek!i]1. honta]an jo3allása, a szitbad nozgás

és tartózkodáS.jogála vonalkozó ada1,

akére]mezö cSelekvöképcs§égére vonatkozó adafut.
, a kéle]nlezó törvénres képviselóje. mcgnevezett hozzálarlozója. nagykolú gyermeke nevét. s7óletési nc\Jl.

te le1-on sZánrát, lakGurtózkodáSi h e l!ó1 Vaq} éfiesiló si c ilnéi_eg} éb e lórhctőségél.
, a kérclen ben}újtásának idópontiát.

a soron kivúü]i c]helyezéSle vonatkozó igén)L

al clőgondozás dálumát,
AZ inléZnén} vezelöjc a szolgáltatás kczdetekor a í'cnti adalokat kiegé§zíti aZ alábbiakkálI

-a jogosu l{Sági 1éhéte lckrc. éS aZ a7okbií löííéní váh.7á$kr3
-aZ ellárás nlegkezdésénck éS megszünósének datumít. áZ cl]áláS nregszünésének nródiál. okái.
-solon kiviiii clhelyezésre !onalkozó dijnlds,
-léróhel} cl í'oglaláSána]( ldöponlja.
_"ö,,:,,n9}cl JlJ,r, ,nq,l , J _,,,/oL\Jl /;jll ,

A n}ihántartásból adatok csak a szociá]is hatáSkórt gylkol]ó Szervek, a gyimüg)i léladatokat ellátó §Zer\.k, a

Társadalon]bizlosilási Igazgátási Sze§ek, !Z igazság§zolsllralási Szenek, a kalonai igazgatási §7er!ek. !alanlini a

sZelIéL}es gondoskodá§t n)ú]ló Szociális intéZlnén}ek lésZére - eseti megkcrcséSiik alapján , s7o]gáltarhatók

AZ ellálást ]gén}bevevij §zcmél}ére vonaRozó adatok tckinletében, a belckinlés]. helyesbiléSi vagy törló§iiogínak
érvényeSité5c nrellelt kérheri a iogai g},akor]áSához s7üksagcs adatainak kö7lósét aZ inlézmény vezelijlétól, Al
inléznrényben aZ inlbrmációs ijnrcndelkezésijogró1 é§ a7 nrfolrnációSzabadságró szóló 20ll, éviCxll, törvén}.

Valantint al cgészségüg}i ds ahozzájul kal]csolódó szenról}cs adalok kezeléséli;] ós védellTLéról §7óló l99] ó!i
xLVIl, törvény l§ndelkezéSei aZ nán}adóak,

^Z 
intéznónr vezeloje sondoskodik fog]a|kozásbel] titoklartáSi és a Szen] é ]),isógi j ogok érvén},esüléséri'l,

5, A7 €íl}üttó|é§ §7abál}i
l Elhel),ezúsi lchetóségek:

Lákóinkal I illetve 2 á!l}a§ ]3kószobákban hellezziik e].

A lakószot]ák ajta]a kLllccsal ícm Zálható .tn.:rk elkeú]ése óí]ekében, hogy hiilclen rosszullét e\eren

c9 e:.l,,.l o,,,l ,, ,,

^ 
szekrényben r.jnr]a.dó a]c miszer lílolisa izigorúan 1i]o§

:. .\z jnléZnónr lakóinak. \alaninl alka]ma7otlainak eg}n]áshoz !áló viszon)a a szenrél)-i,óg tiszielelére épül.

]iclr alapján e|!árá§ a kö]csilnin tapintit. ud\ariassúg, negéíés és a.szcíil hatá.okig a toleran( ;
], .\Z jntézmón}- lakóinak alkot án)os jogait az ilrlóZnlény a]ka]ma7ortai éS a lakók eg}ma§ kő7öir is kötclcsek

t]sllc]elben lafi.tni Küiarr felhi!juk a ljgtelnlet eg_|-más ize:néi} itUlajdo.ának kői.SdnöS tiszteletben úrl,isára,

Tiio§ bárki mcgkároSjlti§a. ó éktár_Qyainak. készpélrz!ag)onánik. sZemél}es haszntilati l:€},ainak
clLula]doniiás!. LopáS elotbldulása eSeién eliúras1 kezdelnén_,"eZii.k.

.1, Az intézmén) valalnen.yj lakó]a!al §zenrbeni c]\ árás. hog} az jnlaZné|l} által n}il]nrt1 .]látásl al ilrtézflrén} i

iogviszon} 1in!álláSának te|ics idörartanrn didrl iZ nltalános ]ogL as szoki9nolrník bemfá§a nlcll,íl ,
társadal1llilag eltirgadotl, pozili\, éfiéklclld t]g]e]enrbc\élelével, lehelij§ég sZcrinl úrsai n!ugalmántk
lljegzavalasa nélkii] ves}c igén}be.
Kar]ük, hog) különöSen a l7obltársal, de v,rlanrcnnriiakiíal\ n)uga]mára legyen.k 1ekirrLctlcl A likó kine]e(

élc!!itelé1, hang|c lét. tevéken)5ógól ilg} iL3kilirni. itgl,1iSeliedni. h{)$ aZ jnléZmén,,-bln alók pihcnJiél-

1c!óken_\Ségé! nc zavad.. egés/\ógtikel. lelki állapolilkil ne vc!/úl},ezlesse j,j l,ed!c/ótlcn íilegjtéléSét ne

j A7 .\ti lepihenés utáll a lakós7obtbatr lé\,ó telc!ilió és'vxgy rádió hasz,]á]etl a szolJatárs,rk eg!érielmii, kóZós

b.lccgyezé§é\ci tö$énhet. A kózös hel}isógekben (t], társalgók. londsZoLJa) Iévó e§7közijk hic/nálhatók a7

esli lóihene§ után is. azonbán cz cSak ol], lódon tönénhct, hog} 3 tiibb] ]akótárs pihenasél nc ZJ\ 1rjJ

ar Az nnéznren} lakLii az i|léZnén} közijs hel!,jSégeii (pl, lársalgók. ío])osók, ebéclo, sri],J l'ilggedenul altól,

hog) az inlé7nlójl)nek nel),il réSzjegébcn !annak clhclyezve s7ab,rd.,i hasZnálha!ák,

] 
^; 

otrhon lakóji nrás lakók álial hasznáh l3kószobaban a/ o1l ]akók 7avarása nélkii| 1at(,zkodl],l

s.A,]nlézmén}je]cnlláznendjinekbetáÍásamindazon§zemé|r'ekjzálnálakötelezij.akikreaHázjr.ndh.ttál)'n
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kiterjed,
9. Az intéziíény Házirendj€ súlyos megsértésének minósul, ha a lakótá.sai nyrgalnát, pihené§ét,

ma8atartásával tartósan zavarja, Iakótáísaivai, i|l€!óleg az intézmény dolgozóival gzemben durva, agresszív
vjselkédést mutat, valámint ha indokolatlanul 24 óón túl bejel€n.ós íélkül távol marad,
A lakók a8re§szív, duNa masakrtást nem lanúsithainak, azza| sem lakónfu,saikal, sem a gondozókat nem
zavarhatják,

t0- Az intézményben az intézmény lakói az a.ra kijelölt h€lyen dohányozhatnak, A lakószobálóan tilos nyik
láng hasáálata, és a dobányás!

l]. Az intézmény alka'rnazottai, Valamint az oathon területén tartózkodó n€m ellátott- személyek kizárólag a
dohányzá§ra kije]ölt helyeken dohányozhatnak! A cigarettacsikkek eldobálása nem elfogadható. Az otthon
körny€zetének rendezettsége mindannyiunk közös éídeke,

]2, Az intézményben alkohol áru§itása tilos,
Az jntézményben az egészségei, a lakók n),ugalnál nem veszelyezető, jó ízlést nem séító. nem rendszeres,
kulturáh alkoholfogyasztfut nem lihott_
A túlzott alkoholfogyasaás azonban nem megengedett, söt kif€jezetten liltott azokban az esetekben, amikor
annak nyil!ánvaló egészségü8yi kövelkezrnényei kimutathatóak, illetve a túlzott alkoholfogyasztás az
intézmény íendjének, a 1akók nyugalmának me8sértésél vonná maga uán, Ez esetben az alkoholfogyasztás
korlátozható,
A tlilzoü mértékű aikoholfo8yasaás aházirend 5úlyos m€gsérlésének minósoL
A házirend sítlyos m€gsértésének minősü], és f§gyelmi büntetésben íé§zeslth€tó az a lakó, aki ittas
állaponiban az intézrnény€n belül és kivül má§okat molesztál, fenyeget nem megengedhető hangnemben

- besál. agíessziv, hango§kodik, na8arartrsáva| a lakók nyu8almál zava{a.
Kérjtik, hogy a csendes pihcnó alatt és 2 ] óra lrtán legyenek e$/másra tekiítettel, kcrüüék a hangoskodást é§
egyéb,mások nyugalmát zavaíó tevékenység€k€t.

] 3, Lakóink kérésére ügyeik intézéséhez szüség esetén s€gítséget nFijtunk, Kéré§eikkel, problémáikkal,
iavaslataikkal forduuanak bizalomma] a" intézménwezetójéhez, akj a l€gjobb tudása és lehetősége szerint

töíek§zik a mego]dásra, a píobléma elhárltására,
l4, Az intézmén},vez€tEe évent€ legalább kétalkalofumal lakógyúlést tart, melyen lájékoztaá§t ad a lakók

részére az intézrnény életéról, eseményeiról és a lervekíól, A lakógyűlés€n az intézmény lakói szabadon
kifejthelik véle,nényüket és java§lalaikat,

15. A lakók panaszaik oNoslása érdekéb€n,,az ellátotrak éídekvéd€lme" című ré§zben leirtak szeíjntjáíhamak
el.

6.A látog.tók fogadá§áíak r€ndjo
Kérjük lálogatóin]Gt, hogy otthonunk lakóinak napir€ndjéhez igazítotlan, atéli idószámítás időszakában
]ehetóség szerint 9@ óra és 17! óra közötti idóben, a nyári idósámitás időSzakában p€dig 9@ óía és 20@ óra
közötti idóben intézzék látogatásaikat,
Kérjük lovábbá lálogatóinkat, ho$/ éíkezé§ükel, valámint távo7lá§ukat, mind€n esetben szivc§kedjenek
bejelenteni, a §zolgá|atban lévö munkak{rsank A látogatás sonin hozott élelmiszenól kérjék ki a gondozónö
véleményét,

\.'- A l&ogatókat az intézmény lakói szobájukban vagy a társalgókban fogadhaüák,
A l&ogatás idótartama alatt egyéb közösségi helyisé8ek használata is megengedett (pl, teakonyha).
F'elhivjuk kedves ]átogatójnk szlv€s figyelmétaz inlézményi vagyon, illetve az intézményi tulajdon tiszteletben
taítására!

Az ldósek otthoíának áhalános naoirendie
Reggeli felk€lés 7,00 óíakor
Reggeli ti§ztálkodás 7.00_tó1_ 8.00 óíáig
Etk€zések: - reggeli 8,00-tól - 8,30 óíáig

- €béd l2,00-tól- 13,00 óráig
l7,]0,tól - l8,00 óráig

GyógyszerelosááS az élkezésekkor, illetve az otvos €lókása szelint,
Napközics€nd€s pih€nés ]3,00-tó]_ 15.00 óráig
Esti tisaálkodás 18,00_tól _ 20.00 óráig
Esti lepihenés 20.00-tól _ 22.00 óírái8

Látogatási idó:
- napoota 8,30-tóI 20.00 óáig, téli idő§zakban /x|. | 5-04. l5_ig l7.j0i

L Az áItalános napirend az intézmény valamennyi igénybevevójére érvény€s,
2, A.z intézméíy réSzl€gvezetóje évi kétszeri alkalommal lakógyűlést taít, melyen tájékoztatja a lakókat az

itttézmény életéról, eseményeiről és a tervekól,
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A lakóg}rilésen a lakók kiíejthelik iavaslaiaikat és vé]enényüket,
3, A lakók panaszaikkal "A lakók érd€kvédelme" c, részb€n leirtak szerint kereshetik meg az intézmény

veretőjél, vagy az érdekképviseleti nirumol.
4, Az esti lepihenés után a lakó§zobában lévő televizió és n{dió ha§zná|ata a szobatiirsak beleegyezés€vel

történhel, A közö§ helyiségekb€n (társalgóban) ]évő eszkőzök basználhatók esti lep;h€né§ után h, azonban
figyelembe kellvenni, hogy a többi lakótárs pih€nését ne zavarja-

5_ Az intézmény házúendjén€k súlyos me8sértéséröl abban az esetben van szó, ha a ]akó társai nyugalmát.
pihenését magataúísával lanósan z^varja. ársaival és a gondozókkal §zemben durva, agíesszív viselkedést
mulat, valaminl ha24 órán trll indokolatlanuI(bejel€n|és nélkúl) távolmarad,
A lakó alkoboh kultúráh körulmény€k közólt kisméItékben fogyaszthal,

6, Az intézmény iBazeaíója a2 igénybevevó áthelyezését kezdeményezheti. ha az igénybevcvó a házirendet 3

alkálonmal súlyosan megsérti.
7, Az inleáncn} vezetóje köteles gondoskodni:

_ a lakó és hozátariozói közölti személyes kapc§olatlarlás kuhuíált és zavartalan körolményeiról, a2
iItézményben nregfeleló hclyiség bizlosításával,

8. Az intéZmény lészlegvezetóje köteles éíesíteni. illetve tájékoztalni a lakó hozzál^tíozóJáí:
- a lakó állapoláól, annak lényege§ vákozisáról,
_ a lakó egészségúgyi intézménybe való beutalásáról. írá§ban is
- aZ áth€lyezésének k€zdeményezéséról, illetóle8 kérelmeZéséról,
- az ellátá§ bi7-lositásában l'elmerült akadályoztalásától, aZ e]lá!ás ideigleües szoneteltetéséíól,

7. Az intéznénybó| vá|ó e|távozás é§ visszalérés reídje
. Az ldő§ek ottlronában lakók személye§ szabad§ága nem korlátozott, de az intézményt c§ak a házirendben

foglaltak §zerint hagyhatják el,
. Az eltávoást (napi €ltávoást is) a lakó elózetesen be kell. hogy jelentse a resziegvezetónek, ill€tv€ a

szolgálatot teljesíó nóvémek-
. Az ellátásban rész€süló az intéznrény vezeiójének ensedélyc alapján a két hónapot meg nem haladó

távolléte idejére a személyi téíitési díj 20 %-ár fizcti téritési díjként,
. Ecészségücyi intézményben tö.rénó keze]és l.rtamára a rnegállapított személyi térité§i dij 20%-át kell

. A két hónapot meghaladó távolléle ide,jéíe a szemé]yi lérítési díj 60 %-ái, €gészségügyi intézményben
iörténó kez€lés taíal!ára,í0 %,á fizeti térfté§i dükini, A távolléli naPok naptári éves Szint€n
össz€sithelók,

. A jogosu|i ehávoása csak akkor ragadható mcg. ha az intézmény orvo§a szakvéleménye - a jogosult
önmágát, vagy másokal veszé|y€áeló egé§zs€gi állapola mian _ az elüivozást nem javasolja.

. A iakó a megbeszéltek §z€rinti visszatérésének akadályát te lefonon vagy kásban bejelenti,

Az indokolatlan tá!olmaradá§:
l. Indokolatlan távolmaradásDak minósül az előZetesen bc nem jelentett távolnaradás, ha a lakó 24 óíán belül

nem érk€zik vis§za. vagy ncm jelzi vis§zaérk€zésén€k akadályál az ldősek onhonában.
2, Kér alkalommal töiténó, Vagy 48 órát megha]adó indokoIatlan távolmaradás esetén az intézmény igazgatója

kezdeményezheli a lakó ilrtézményi jogvi§zonyának nlcg§züntetésél,
3. Nem minősülindokoladan távolmaradásnak. haa lakó í'elnem róható okból marad igazolatlanul távol

8, Az ellátásbán ré§zesülő személyek egymá§ kózötti, Yal8mint á hozzátartozóikkal való kapcsolattartás
§zábályai
]. Az intézmény lakóinak egymás közötti kapcso]alai vonalkozá§ában alapelv. hosy az ellátásban ré§zcsülók
alkolmányo§jogaanak maximális tisaeletben tarlísá lnelletl. lén},eges korlátozisok nélkül. szabadon tarthatják
kapcsolataikat 1akótársaikkal.
2, Az egymás közötti kap€solattartáS során azonban kérjük betartani a Házirend 5. Együttélés szabályai címú
fej€zeléb€n ]eírlakat,
j, A Lakók a hozzitartozóikkal va}ó személyes kapcso]atlarlást a Iátogatáson kjvül ekávozis formá,jában is
gyakorolhatják. Az eltávoásokkal kapcsolalban a Hlrirend 7, Az intézmén}öól való eltávozí§ és visszatéres
rend.je címú fejez€tében leiriak az irányadóak,
,1. Ameníyiben az inlóZmény lakója hozzátaíozójának az iIrtéanényból 1€lefonálni kíván, ei' e lehetösége
biaosilotl,

9.Az intéztnénvb€ b€hozható szenélyes ha§z0álati tár9vak kóre:
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Az inlézménybe saját tulajdon,i televizió, 50 l-es hútószekrény és rádiós ma8nó hozható be, ezen tárgyak
elektromos üzemeltetési költsége szerepe| a tóitési dijban.
A saját tu|ajdont képező, elözóeken felúli _ elektromos cszköók ü7-emeltetési dijál áz intéanény az ellátoíól
ill€tve gondnokától kérh€ti, havi 500,- Ft/db maximális összegbetr eszközönként, szeíné]yenként leBfeljebb 2000,-
Ft/hó összköltségben,
A saját tulajdont kép€ző elektíomos e§zközök, b€rendezések megfeleló műszáki ál]apotáíól, azok érintésvéde]mi
í'elülvizsgálatáról év€nte a lakónak vagy gondnokának kell gondoskodnia, illetve düát megfizetnie.
Az elektromos eszközökei a lakó kóteles rendelt€lésszerúen ha§ználni. A nem megfelelő állaPolú ké§zülékeket az
ellálott nem taílhalja magánáI. A saját fulajdonú készülék meghibá§odásá eselén a javilá§ kö|tsége az ellátollal
terheli.
]Jozhat]rak magukkal s?€mélyes használali !árgyakat,
Az intéZnénybe behozható személyes haszná]ati iárgyakI

személyes ruházat és 1ábbeli,
tisztálkodó szerek.
sz€mélyes ha§ználatra sánl kis€bb eszközök (pl, evőcszkira pohár, lálca).
§zemélyi ha§ználati tir$rdk (pl,: óra, villanyborotva, hajsátitó, ádió, videó. fényképezógép. mobiltelefon;
műszaki, és e|ektromos bercnde7i§ek €§etén szúksége§ az intézményvezetővel való egyeaeaér.
cs€repes viágok,
]akóSzobák dhzíléséíe szánt falikép, íestmény, fényképek. kisebb dísáárgyak.

A behozotl, személyes használatban taíott tárgyak, értékck rn€górzé§ére, megóvására az intézmény vezetősége,
é§ s7-€mélyzete fokololt figyelm€t ibrdit, a lakókat is erre ósztönzi, de kártéíitési f€lelősséget csak az* inókmegó.zé§; szabályoknak megíelelóen leado( tárgyakén, éíékekért vál]al, A szeinélyes ha§ználatban lóvö
tár$akérl a tulajdono§uk fe|eI !

Kérúnk minden lakót, ho$/ c§ak a személyes sákségl€hek megfelelö mértékben lansának rnaguknál pénzt,
ér.ékárgyakal,
Az intézménybe b€hozott sz€mélyes tárgyak abehozó tulajdonát képezik, azokkaló maga íendelkezik, engedélye
nélkú]más nem használhatjaés n€m tUlajdonithatja el, Az intézményncm korlátozhatja aZ ellátottal szemé]yes
tulajdonát képezó tárgyai illetve mindennapi hasznáiati tárgyai használatában, kivéVe. ba ezzel saját maga vagy
más testi épsógét, egészségét veszóly€áeti.
Veszé|yeztctó láígyak kóre: tilo§ az inlézmény rcnilctéí€ b€hoz,ni és birtokolni a közbizton§ágra, életre veszélyes
minden olyan eszköZt, mely az intézményben élők t€§ti épségéíe közveden veszélyt jelent. Az inlézményb€ az
ellá(ak ákalbehozotí személy€s táEyak közüI veszély€snek e köve&ezők minös0lneki

bámjlyen fegyver, ütó,, vágó-, ill€tve szúróeszköz kivéve. am€ly az étkezéshez szilkséges ,8ázspray, srb,
ismeretlen összetételű és hatású anya8ok, szerek (birtoklá§uk és használatuk nen engedély§zett),

- robbanóanyagok,
egyes €lektíomos b€rendezések,

l0. Érték- é§ vrlvonmepórz€§r€ vonrtkoz(ó §zabálvok|
], Az intézmény a iog§zabályok elóírá5ai szerint gondoskodik az igénybevevók pénz- és értékkezeléséről és

\_ éttékmegórzéséról,
2, Az érték- és vagyonmegőrzésre áwett tárgyakról a ré§zlegvezetó tét€l€s felsorolá§ alapján átvételi

elism€rvóny| készít két tanú je]en létéb€n. annak egy példányál átadja a lakónak,
Ertéknek minó§ül: kés4énz, takarékkönyv, kárpótlásij€8y, részvények, éksz,eíek, stb,
Vagyontárgy: képek,szobmk, porcelánok.
V€yontárgyak megőrzésééít az inlézmény felelő§séget vállalni nem tud.

3 , A iakótól ályeti készpérú a lákó vagy törvényes képvis€lójének meghalalmazása szerint az intézményben
vagy pénzintézctben megórizni,
l50_000,_ Ft. illetti összeget. pénzintézelnél, belél formájában kell rnegórizni, az átvételtól számítoü 2

munkanapon belúl,
4. A készpénz b€télben való elhelyezéséról a pénz álvételétől sáInitott két munkanapon belül a részlegvezető

gondoskodik,
A lakóktól álvett ké§zpénz, vagy má5 €gyéb értékpapír bizonylato|ása az slábbiak szerint törtéíik:

4, szigoru §zámádású bevételi pénaárbizonylaton v€szi ál a részlegvezcló a készpénzt, vagy értékpapíít,
A pénztárbizonylat nFgta pé]dányát a lakóDak átadja,

1.A lakó által l€téabe helyezctt készpénzróI illetve értékpapirró] egyedi elszámolási kartont vezet,
;dőrendisorrendben.
2,A lakó által visszakért készpénzt, vagy értékpapíít szigorú számadásLi kiadási pénaá.bizonylaton adja
ki a íé§z|egvezetö, mely€l szinlén az egyedi nyilvánlanó kaítonra vezet fel.

Az egy€di letéti elszámolási karton egyenlege minden eselben mutalja egy_e8y |akó mennyi készpénzt, illetve
ene(papirl adon át az ollhonnak me8órlcsrc,
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AZ egyedi nyilvántafió karlonon kívül össze§itó kanonl vezet, mel)nek egyenlege a lakó ö§sze§ lelétbe hclyezett
készpénz, illelv€ értékpapir ijssZegét mutatják,
Az ellálotl személy készpénzének kezelése sajál vagy törvényes képviselőjének irásbeli nyilatkozata szerint
szemólye§ nyilvántartású ]etét formájában iS történhet, A letétben elhelyezett készpénz elsósorban a szeméIyes
§ziikségletek ki€légitését §zolgálja.

A §zemélyes szükséglet körébe taítozik különösen áZ intézményi ellátási meghaladó mennyiségú Vagy minóségü
élelm€zés, ruházat, valamint textília. A felsoíoltakon kiviil személyes szükséglelek ki€légítését szolgálja még a
§zemélyes használati tárgy (pl. televízió, magoetofon, rádió, hútőSzekény) é§ szolgáltatás (pl, fodrá§z, Pedikűr,
kirándulás, kulturális program) is,

A megórzésre át nem adoti pénzért. értéknírgyérl az intéznrény felelősséget nern válla1, azok elvesztése esetén az
intézménnyel szemben kírigény nem érvényesíthetó-

1|.Ruházsttsl, l€xtiliával, risztálkodó §zerekkel való €llátá§, valamint r ruhÁl{l, texrili., ti§zlító§ánák,
javítá§{nrk rendj€:
l, Az ellátásl igénybe vevó a bentlakásos intézményben sajái ruhralát és lextiliáját használja.

Ha az igénybcvevő m€gíeleló mennyiségú és minóségú sajál ruházatlal neln l,endelk€zik, a teljes körú ellátás
részeként n}.újtott ruházat legalább három váltás fchémemút és hálótuhát, valamint az év§zaknak megfeleló
l€8alább két váltás felsóruházatot és utcai cipót - §Zükség szerint más 1ábbelit - tanal,naz,
A ruházat lisztántartása. javitása intéményi feladat,

2, Tisaálkodáshoz at'saálkodó szereket szükseg szerint az intézmény bizosí(.ja. minimum havi ldb. szappan és
kélhavonta lusiijrdő,

3, 
^z 

inconlinens betegek ellálásáüoz sziiksége§ anFgokal, eszközöket a1 intézmény biáosíúa,
4, Az intézmény a lákók részére havonta négy tekercs egészségúgyi pápirt, és ldb Baba tusfiirdót biztosil,

l2, Egé§z§ógügyi ellátás, sz€mélyi higiéné
AZ intézrnény biáosítja €l1átá5t igénybevevó részére az egészségüg},i ellátást, Az ákalános orvosi eIláiást az
intézmény orvosa megbízási szerzódés sz€rint. heti 2 alkalommai. illetóleg szüksé8 sz€rint biao§ilja.
Pszichiáter szakorvos, szinlén megbi7jsi szerződés sz€rint, havonta egys7€r, valamint szükség sz€íint látja cl
az intézményben lakókal,
szakorvo§i viz§gálatra, az inlézmény gépkocsúa sállltja az ellátottakal, minden esetb€n gondozó
kíséri / folyadék,és ét€l csomagolvr, Fekve tOíténő szállitás esetén beregszállító, mentőt igényelünk,
A §züksége§ gyógysz€rek€t, és gyógyászati segéde§zközökel a mindenkori szakmai rendelet meghatározása
sz€rint bizlosítia intézményiink,
Az orvos általjavasolt szüksége§ g}ógyszerek má§napra történó adagolását, gondozóiDk végzik éj§zakás
mtj5zakban,
A néVre szóló gyógy§zeres doboóól, másnap, étkezések után kapják meg ellá(ottjaink a gyógyszíeikel.
Az inlézményünkben folyó gondozás sonín nagy hangsúlyt fekeünk a megelózésre- Többféle megelózö
eszköá vásáíoltunk, melyek a konfonérzet javilásában is ha§znosak. SzúíóvizsgáIalokra törtmö el,iutást.

helyben való ré§zvételt szor8almaZzuk, védőoltások beadása az intézményben történik az o.vos által,

A mentálhigiénés eLlátást az cgyéni szúkségletekhez igazodva, szcmélyre Szabottan. kis, és nagycsopoítos
fogllakozásokon valósjtjuk meg, A foglalkozások levszerüen. íendsz€r€sen történnek, komak, egesz§egi-
m€ntáli§ állaponak megfelelóen.
A szabadidó eltöltésébez, a menális egészsé8 megőrzése érdekében (kónyvtár társasjátékoh kreatív
foglalkoások. tá§asjátékolq hiradástechnikai eszkőzök, só,4s fényterápia kuturális programok szervezése),
Rendszeres.n szervezünk közösségi píogramokat, szabadléri í€ndezvényekel, szórakoáató progíamokal,
únnepség€kcl,

!3. Az €llátottrk érdékvédelm€
AZ intézmény vez€óe kölcles bjztositani az igényb€vevók érdekvédelnét,
A fénntartó Önkorftínyzat gondoskodik az Eídek-képviselcii Fórum megalakiiásáról,
válas7rás alapján a/ Erdet-képvis€leli ljorum tagjai:

_aZ intézményben elláásban részesítettek, illetöleg hozaálartozóik képvisclói,
-az intézmény dolgozóinak képviselóie,
-az intézmén}t fenntartó helyi Önkormányzat kópviselóje,
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A jogosult ós ho77.átafiozőja, Valitmint a jogosult éS éídckcn képvi§e]ó 1ársadalmi szervezet panasszal élhet az
inLazmén} vezeró]éné/. vag] az l.rdek}(épviseleli Ii]rumná1(1ovábbiakban] panas, kivizS_gáláSára iogosult),
Panassza l az intéznrén y isazgitóját m u nkanapokon 7. ] ().tól ] 5 ,3 0, ig. pénrck.n l ] ,00 óráig kereshetik fc ], illetóleg
teletbnon ké.hetik a hel},ben töilénó panasz ben]úitásának lehetóSégét biZtosirrni

P!!!.!1_l]qilh6ó bli
-iz inlézm ón}i j ogvisZon) nrcgsóíése különósen szem ólyi§égi Jogainak, kapcsolattatá§ának Sérelme,
-az jntézmény dolgozóinak Szakmai. tjtoklaíásj és vag}on!éC|elinikólclezettségei nteg§zegóse esetén.
_iZ ellátás körühlrén)cit érintó kjlbgások orvoslása érdekében,
-A panasz kiviz§gálására .jogosu k köteles I5 napon bclül irá§ban értesiteni a panas7tevót az elé teíjesztctt

kivi7sgáláSának eredmén}éról,
Az nrté/mén),, f{ellrl" á §7ükség€s intizkedé§ek egyidejil nrcgtóleléve] fe]hivja a tjg},elmet a séreient orvoslásának
escllcges más módJaira is.
A panaszjosát g)akorló panaslával a7 in!ézmén), lenDlaftójához fordulhal. ha á panas7 kiviZSgáláSára jogosült
hatálidóben nem inóZkedik. !ag} annak iniézkedésével nem ért e5cl,
Az Erdekkópviseleti Fórum miikódé§ének rész]eFs sábál}ait a házirend l, számú mcIléklele tartalmazza,

Az intéZmén}ben elhelyeZetlek josaik 3iakorlása éldckében ellátottjo3i képviSe ló scgitségét kélhetik

.{r_.Jat!ü9g!&ílrj!.i§_!:r_!adatlli,:; :t !i:r]Liiil]a]]]_q!!]ri;,i
1, A, ellárofijogi képviselö az intézmén}i clhelyezéSt igén}ló. illetle .rZ intazmén) lakója réSzére nyúil

ScgitSéget. j ogai g},akorlásában

2, Az ellátottjogi képviselij nrúködése Során lekintettel van a személyes adatok k.zeléséről éS védelmérőt
szóló rendelkczó§ekre,

3, 
^Z 

eilálottjogi képviSelö mcgkeresésre, iI]etve saiár kczdenén}ezéSre eselenként lálékoztatást n}újt a
lakókat éíintij legfontosabb alapjogok tekintetében, aZ intélnrén} k(jtelezettségeiról éS 3lakókat érinró
jogokról,

4. AZ el]átotliogi képvise]ó segiti e lakót, törvén!es képvi§elójét aZ ellálássa] kapcso]alos kérdések,
ploblémák megoldásában.

5, AZ e]lálottjogi képviseló szíikség e§elén Segitségct nyúit az intézmény és a lakó köZölt ki.]lokult
koní]iktus mego]dá§ában.

6, Az ellátottjogi képviSeló segit a lakónak. töívéllyes kópviselójének panaSza nlegf'ogalliazásában. szükség
esetén kczdeményezi annak kiviz§gálását az intéZmén} !ezciójónél vagy a fennianónál.

7. Al tl]átottjogi képviselő az inléznén}i iogviszo y l(e]elkezése é§ megszúnéSe. to\,ábbá aZ áthctyczó§
ki\,ételével s7ükség eserén cliár al inléZnényi ellátással kapcsolalosan a7 iniézmén} isazgatójánáI,
fenntartójánál, illctve az arra il]etékcs hatóságná], é§ ennek során ííásbcli mcghatalmazá§ alapján
képviseli az intéZnén), lakójái. töt!ón)-es képviselójél.

B. Az ellátoltjogi kcpviseló Szükség eselén intézkedési ke7deméD}ez a fenntadónál a jog§7abál)Sénó
g}akolla1 megszúnteléSÓre,

9. Az ellároiljogi képviseló Szüksóg esetéD éSzrevételt lesz aZ intóZnrén}ben fol}1arott gondozási munkára
vonatkozóan az in!éznlényvezetőjénél.

10. Az ellátottjogi képvi§eló, amcnn)iben a lakók meghatározolt kórél ériftó iogsénés fennálláSát észleli.
in(éZkedés megtéte]ét kczdemén},e7i az illetékc§hatósligok felé,

11, Az ellátottjogi kipviselónek joga Yan a korlátozó intézkedésekre. eljáráSokra vonalkozó dokumcntációt
megvizsgálni,

12,Az ellátottiogi kép\,isclónek joga van a válosban müködó szociális szoigállatók vagy intézmények
teNlelére bclépni, a vonatkozó iraiokba betekinteni. a Szolgákatást Vég/ő doigozókhoz kérdéSt intézni,

13. AZ cllátoíjogi képviselő kijleles a lakókra vonalkozó és ludomáSára jutotr orvo§i litkot mcgtartani. ér az
ellátásl igén}ló s7emé]],es aditait a vonatkozó j og§labályok szerilrt ke7€lni
Az e]látolt jogi képviseió nevc. cIérhetósége a tiliúiságon közzétélclrc kerül,
Az ellátoltjogi kópvise]ó neve eléíhcrósagc a t-aliúiSágon közzétélelre kerúl,

1,1, Térítési díj fizetésének §2ábályi
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A köt€l€zett által liz€t€ndő térítési dij összegéi (személyi téritési dij) az intézményvez€tó konkéi összegben

állaplüa me8, és álTól az ellátást igénylót á nlegállapodás megkölésekor írásban 1ájékoztatja, A személyi
téritésidíj nem haladhatja meg az intézményi rérítési dü összegét,
A §zemélyi téíltési díjat az;nlézmény vezetóje az ellátá§t igénybe v€vő jövedelmi. va8yoni viszon}ai

alapján állapitja meg, Intézményi elláiás €setén az iúézményi ellátáSért fizetendó személyi lérítési dij
meghatározása során meg kell állapitani az ellátást igénylóre vonatkozó jövedel€mhányadol, Inlézményi
ellátás esetén a szeméIyi tériléSi dij az indznrényi téritési dIjjal megesyező összeg, ha a jövedelemhányad

eléri Vagy m€ghaladja az intéZínényi télitési dü ö§szegét, ha nem éri el az intézményi térítési díj összegél. és

az ellátott jelentós pénzvagyonnal vagy ingadanvagyonnal rcídelkezik, a szenélyi téritéSi díj az intézményi
térítési düjal m€gegyezó összeg uzAl, h}gy a jövedelemhányad és az intézményi térítési dij közóni
különbözetet a j€l€ntős pénzvagyonból vagy iígallanvagyonból kell fedez , A jövedelemhányad nem

haladhaüa meg az cllátott havijövcdelmén€k 80%-át. A személyi térítési dü összege a fennlartó rendeletében

foglahak szerint csökkenthetö, i|letve elengedhelő, ha a kölelez€tl jövedelmi és vagyoni viszonyai eá
indokolttá teszik.
Amennyiben a2 ellálot! jóvedelmi, vagyoni viszonyai a személyi téritesi dü fizeté§ét nem teszik lehetóvé az
]993, évi IIl, löívényben szábályozottak szerinl a hozzátaíozók tartá§i képességét vizsgálni kell, Taíási
küelezen§ég és képess€g eseten a személyi lérílési díjal vaBy a személyi téritési dij különbözelel a

hozzátartozónak kell m€gfi zetnie,

Ha taíó§ bentlakásos intézményi eIlátás €setén az cllátottjelentós pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem

rendelkezik, és a téritésj dí.j megfizetését más szemóly scm Vállalja, de az ellátottnak van nagykorú, vér
szelinti vagy órökbe fogadott gyermeke (a továbbiakban gyermek), ajövedclemhányad - az l993, évi Ill.
törvényben I l7lB. § (2) bekezdése szerinti es€tben a más által vállall személyi téritési dij " és az iniézményi
térílé§i dü közöíi különbözet megfiZetésére dz círe irányuló megállapodás alapján a gyernlek köteles,

^ 
lérítésidüat az igénybevétel napjátó] havonkén! - ha e rendclel. az önko.tnányzal Tendelet€ vagy a

nregállapodás má§ként nem rendelkezik , a tárgyhónapot kövcló hónap ]0. napjáig kcll befiz€úi az ellátást
nyújló in!ézrnény számlá.jára,

l5. Az intézmény .lspfeladatáit meghsladó progmmok, §zol8áltatások kör€, azrk térít€si dii!
Az alapfeladalot megha|ad ó, az iníézínény álíal szeívezelt szabadidós progamokért, igénybevetl
s7-olgállalásokért §setitérítési dü kcíülhet megállapllásra, mely a7 adott szolgáltatás vagy progíam

önköllségének m€8f€|e|ő része,
A plusz szolgálialás kóltségét esetenként a térítesi dÜ fizelésére köt€lezett téíiti meg, aszol8ákatás
igénybevélelét. a programoí való részvéteh ínegelózóen,

ló. Egyéni és közó§ségi va|lá§gyakorlá§rr vonatkozó §zabályok|
Az intézmény i8ény esetén aZ egyéni és csoportos vallásgyakorlás feltételeit imaszobában biztoside. (Egyéni

vallás8yakorlásnak a lakószobában akadáIya nincs.) A lakók többségének kéréSérc kózós Vallásgyakorlás
íellételeiesetenként, és rendszeí€senihavonta, ill, egyházi ünnep€ket megeló7-óen biztositottak,
Az intézmény leh€tőséget bizios't a kijlönbö7ó vallási felekezetek képvise]ói számára az ellátottak
látogalasáln. a telük tónéno lap.,olatlal t;srd,

l7, Az intéZményb€n elhunytakkál kapc§olato§ t€endókI
Az intézményben elhun}lakkal kapcsolatos teendók ellátását a részlegv€zetó szervezi. Gondoskodik

- az elhun}t elkülönítéséről,
- végtisaességreva|ófelké§zité§eról,
- a tórvényes képviselö valamint a közeli hozailaítoák értesité§eól,
_ ingóságainak sánbavételérőI, megóízéséről, letélbe helyezéseról. valamiíl a hagyatéki vé8zést követően

az öíökösöknek történó átadásáról.
Az elhunyl ingóságaiíól azonnaljesyzékel kell késziteni, melyei két tanúval alá kell ímini.
A közeli bozZáMnozó éít€síiéséíól le8késóbb a haláles€let kóveló napon kell gondoskodni.

Ha az elhun}t halála €lőtt takarékbeiétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelölte meg, az

intézmény igazgatója a visszafizetett takarékbetétbólgondoskodik a temetésró],

l8. Az intézméíyi jogviszony megszüné§ének szabályai
l, Az intéZnény i jogvi§zony negszűnik:

o Az intéanény jogtttód né]kúli megszűné§éve1,

o a házirend többszöri, Súlyos negsénése esetén.

o az eIlátott személyes kéréséíe,
o az ellátott halálával.

5, Az intézményi j ogviszony megszúnése esetén az intézmény vezetője értesiti az ellálollaf, illetve törvényes
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képviselójét.
6, Ha a egszűntetéssel a2 ellátott, illetve törvényes képviselője nem éri egyet, az értesícs kézhezvételétől

számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

l9.f,aikái kérdós€h áz intéznóny slká|mázottrirr vonr|kozó sabályok
Az intézmény vezettijekötcles 8ondoskodni a dol8ozók fogla|kozósbeli lilokartá6i kötelezettségeinek
érvényeslteseről és az e||átott szenélyi§€gi jogainak ti§ztel€tb€n tartii§áró|.

l) KüIsó me&jel€néS, sz€mélyi higiénés szabályok betartá§a:
munkaköpeny, munkacipó hasmálata és ne8feIeló hajviselet,

2)Etikai szabályok:
2) titoktaltás, igénybevevók személyiségének védelme, az intézmény dolgozója a lakótól vagy

hozzitartoáiktól pénzbeli,, vagy teíínészetbeni ajándékot nem fogadhal el.
3) Bánásnód: egészségi állapolnak m€gfelelö gondoziis, idósek tiszte|ete, megfeleló hangnem használata,

empátia készség jó Iégkör megterem!ése, hozátaíloókkal, lakókkal udvaria§ magatartis.
4) Munkafegye:em: Háziíend betartá§a és betartlalása kötelezó, lntézményben csak a szolgálatban lévó,

5)

6)

vagy munkát végzó dolgozók taílózkodhatnak.
Vagyonvédelem: Intézménybólból kivinni leltári. vagy eg}ób tárgyakai, e§zkóZóket nem lehet, A leltár
felelóssógetminden t€rülelcn be kell tartani,
Munkavédelmi, túzvéd.hni, bal€seivédelmi, kózegészségiigyi clőirások betartása és a lakókkal való
betartatására fokozotl fi gyelm€t ke1I fordilani,

Tudomásul veszen, hory az 1999. éyi XLII. töílr'ény alapján az intézmény t€rületén a bejárattól sámitott 5 n
ávolságon belül tilos a dohányás.

,1jka,2024.0LOL.

3.5,1, sz. me|léklet

Szociális szolgáltató és Gondozási Közponl
8400 Ajka, Frankel Leó u. 8.

ÉRDEKKÉPVISELETI FÓRUM
SZABÁLYZATA

Mé|tó É|et ldósck otthona

l. Az Úrdekképvi§€leti Fórun céljs:

A szociális igaz8atisról és §zociális ellátásoktól szóló 1993, évi III. törvény 99,§-ban foglaltak szerint a Káli-
m€dence ldósek ott}ona Mindszentkálla intéznényben biaosltja az érdekképvis€leti íóíum megalakulása és
annak múkódés€ szah^|yait. Az eídekképvis€leti fóíüm az inléménnyel jogviszonyban állók jo8ainak és
érdekeinek érvény€sülé§€t e|ő§egíteni hivatott §zeív, mely ajelen szabályzatban é§ a házirendben foglali feltételek
és eljárá§ §zeíint múködik,

2. Az Érd€kképvis€|€ti Fórom jogri é§ feládatai:

- nEgtáígyalja az ií\íEzményben élók panaszait kivév€ a jogviszony kel€tkezésével, me8szünietésével és áz
áhelyezéssel kapcsolatos panaszokal és intézkedé§t kezdeményez az intézményvezelő felé,

- tájékoaanist kéíhet az intézményvez€tőtől az ellátoltakat érinó kérdésekben, az e||áaá6 szervezesével
kapc§olato§ feladatokban,

, elózetesen vél€ményezi az intéznény vezetóje által készit€tt, az e]látottakkal, valamint az intézmény belsó
életével kapcsolatos dokunrentumok közúl
- a szakmai programot.

12l



- az éves munkatelvet,
_ a háZirendet,
- a2 e]látottak részére ké§zuk iájékozatókat,

_ az eléterjesáett panaszokól | 5 napon belül értesíti a pana§zt€vői a panasz kivizsgálá§ínak eredményéról,
- intézkedés megtetelét kezdeményezh€ti a fennlaltó, az ellátotljogi képviseló, valamint más hatóságok, szervek

felé, amennyiben az intézmény múködé§€ve| kapcsolalos jogszabály§éítésre ulaló jeleke1 észlel,
- szükség szeíint, de évente |egalább egy alkalommal ülésezik,
- az intézményi lakógyíilésen évente b€számol müködéséról,
- legalább négyévent€, ill. §zükség szerint új tagokat vála§Zl,

3. Az Érdekképviseleti Fórum ta&iái:

- az intézményi ellátiist igénybe vevók közül 2 fő,
- az ellátoltak hozzitartozói, illetve törvényes képviselöi kózül l fij,
- a2 intézmény dolgozóinak képvi§elelében l fr.
- az iniézmény fenntartó szervezel képvisel€tében l fti.

Az ellátást igénybe vevók é§ hozzátartozói, válamint az intézmény dolgozói választás, a fenntartót képvi§eli'
személy. pediB k|elöIés alapján |ölthetibe a lisztséget,

A megbizatás mind€n tág esetében j évre szól.

,í. Az Érdekképvi§clcti Fóíum t.giáiíak m€gválasztá§.l

A választási eljárá5 lefolytatáséra az intézményve7_etó a2 intézmény dolgozóiból áIIó 2 fó§ Válasáási Bizotlságot
hoz lélre, A tagokai az intézDrényvezetó áhal összehíVott lakógyúlésen kell m€gválásztani,

.) A lskók képliselőinek j6lölése és negválisztá§r
A lakók tagiainak megválasztása két fordülóbóláll,

1 , A lakók a szavazó umákban €Ihelyez€tt szavazataikkal jelölhetnek maguk közül tagokat, Minden 1akó csak l fót
jelölh€l. Tóbb íij j€lölése esetén a jelölés énénytelen. A válas^ásl a kél, |egtöbb szavazalot kapoti laló nyeri.

2. szavazategyenlóség esetén a lakók titkos szvazá§sal (az umában elhelyezet szavazataikkal) a két egyenló
sánú szavazatol kapó közülvólasztják m€g az Erdek}épvisel€ti Fóíum ia&iát,

b, A hozzálrrlozók képvhelóinck megválász'á§a
A hozzitaíozók képv;§elójére az intézményvezetó tesz javadalol, E]fogadására a lakók által m€8vála§aott két fö
képvi§elónek a jóvfi ágyása szükség€s,
c) A dol8ozók t képvi§€ló !.gok mcgváhsztásá

A dolgozók egymás köztilje]öheket állilanak, majd titkos szavazá§sal l fót választanak képviselőn€k,
b) Az intéznényt íenntartó szerv képviselője
A í'cnntartó szerv képviselójé1 a Mindszenrkálla köZ§ég Önko.]nányzatának polgárm€Ster€ jelöli ki, a

képviseló teslüler jóváhag!á,
Az érdekképviseleti fóíum bármely tagjának kivá!ása eselén helyette 60 napon bel0l új képviselőt kell válaszlani,
5. Ó§§z.férh€tetlenség
Nem lehet az Erdekképviseleli Fórum tasja
, u intézmén}wezeiő,
, a Válasáási Bizottság tagia,

ó.Az Érdekképvbeleti Fórun elnökének ln€gválasztÁsa
A megválasáott lagok a megválaszlást köverőcn 2 héten belú] alakuIó ülést tartanak és maguk közül titkos
szavazássa1 elnököt választanak.

?. A2 Érdckképvi§eleti Fórüm trgi.hrl tisztsége Ineg§zúnik:

a) Válasaon tagok eselében:
_ lemondással_
- elhálálo7ás esetén.
_ lakó €lhaláloása csetén. hozzálarlozójának me8bizatása is megszúnik
_ a megbizatási idó (3 év) ]ejártával
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b) Az inlézmén)t fennlana) szervezet képvi§elijje e§elében:

,lemondássa].
- elhalálo7ással

a megbizaiási idó (3 év) leiánávil,
- a fenntaitó áhallöíénó visszahivással

8. Az lirdékkép!isel€ti Fórum összehívása
,^z Erdekképviseleti Fórum szúksóg eselén, de éveíle lega]ábLr eg} alkalommal űlésezik, A7 üléseket a7 elnak
hi\,ja ósszc ó§ Vezeli, A .agok maguk közül jegyzókönywezetót választanak. aki az üléSen elbangzottakról
jegyzókönyvet vezet
9, Hátározatképcsség
Az LrdekképviseIeti l'ólum batáíozatképcs. ha a tagok fele r l főjelen van,
Hatirczataikat többségi s7ava7áSsal hozzák. Szavazalegyenlóség esetén a7 elnök szavazata dijnt,
l0. Páná§zok benyújtásának módiá és ki!izsgálása:
A7 i.ásbeli pana§z etheuezheló panaszládában, illetve átadható aZ osztál},vezelő ápolónak, a fónóvérnek, az
]niézmén!vezelónek. !agy a7 általa megjelölt dolsozónak. aki legké§óbb ] napon be]úi továbbil.]a a2
I]rdekképViseleti f órum elnijkének

^z 
EMekképviseleti Fórüm az ííásban il], szóban clé terjeszletl p3oaszokal köteles 15 napon belül kivi7sgáhri, A

kivi7sgálá§ Során betekinlhet a pana§szal édntett iiatokba, illetve megha]lgalhatja aZ éíinletl Szemé]yekel

A pana§Zól és á kivizsgá]ás cledmélryéröl 8 napon be|ül éúesiti aZ inló/nón}"Vezetól.

1ikd,202].l2.30

f"ffi}
Y ^,j

]23



l. §zámúszánlú meIlóklct

AD^TKElELÉsl IÁ]ÉKoZTATó

^ 
jelen !ájéko71aló rcndelkezéSeinek kj3lakitá§akor a szociális szolgáltátó é§ Gondozási Ki'Zpont

(továbbiakban: lntéZmént), mint adatkezeli' kú]inrös lckinlctlc] \etle lig}elefrbe aZ Euíópai Pallam.nl cs a

Tanács 20l6]679 Rendeletében (CiDPR). az nríormációs őnretrd e lkezéS i ] o_Qró] és aZ lnt'onlációszabadSágról sZóló

]0ll,é\iCxll.!in\,ón)(Inibt!).aPolgáli l'öNény](ön)víóls/ó]ó20l] éViV löíVén} (Plk) rcndelkeléscil,

1 BEVEZEIÖ

Az InléZnén} a rcndclkczé§ére bocsátoti slemél\es adatot bizalmasan. a halá]},oS.iogszabál}i elöjláSokka]

ijlszh.rn_qbin kezeli, Az lnté7mén) mcsóüi a birlokíba j Ulot1 adalok, kúlijnijsen a szemel\es és külijnle3e5 adatok

bizahnassását. gondoskodik azok bizlonságáró] és megie§zi a7 ehhez s7ükséges technikdi €s 57el\e7!)l

A/ hrróZnlJny kialakítja a 1enné§7ete1 §7cmél}eknek a Szentélyes adalok k€zelé§e lekintelaben tijfiénó !édelméIól

ó\ a7 il)en adalok szabad áramlásáról Szóló jogszabályok adaC ós tilokvédelmi rendelkezéSein.k an,óllrrc

iuttatásához Szükséges e]járási szabályokal és l'elúg)el] a7ok belaíását.

.\z lntézmún\ clkólelezeit a szenlé|}es adalok védeline iránt, éS Saját halá§körében megleszi a Inesfelelö és

s7ükjéges inlélkedé§eke1 annak érdckében. hog} a feladataj eL]átása !trán a vonatk(,zó nrdg)J t\ l!lLl|.l

logszabál)oknak negfelelóen járjon cl. 
^z 

InléZnén} annak ellcnar., hog), szcnral)cs adabkar ki/ári)lag

jogszabál}ban elöin feladatíi lclicsitéSe éldekében kezel] .lkól.]czcn aliíánl is. hog| llg)lilci rninJ] l.]jescbl,

költj táiékoztalást kapianak az őket érinlö adatkclcló9ckró] L lájékozlató is ezt a célt szolgália,

], FoGALol\íMl]olIATÁRoZÁsoK
adatkezelés: a szcmél)es adalokon vag} adatá]lonrán),okon aulo atizáh vag} nelrt au1olnatizák módon !égz€tl

bárlrre]} múYc].l !ag), ]l1úVeletek össze§ségc, igt a gyűjtéS, rögzités. leDdSzeleze§. 1!golá§. 1árolás. áta akiijs !ag\

meg!ákoztalás, lekéldezé§. bete}inrtés. fclhasl ilás, kóZlés továbbitá§, lerjesztés \ag} eg}éb módon tóÉéIró

hoz7áférhclö!ó Létel iltián. öSSzehangolaS vag} ijsVckapcsolás, kor|átozáS.lölléS, illet\e megsemmiSílé§i

adltlo!ábbjtáS: az adat ,neghatárczott hannadik Szelnél} Szánrára törte|ö ho77álirhetövé tétele:

ndatli]dolgo7á§: szcmél)cs adatoknak a lennés7etes \a$ iosi szcnól), kóZhalalmi szcrY. íigynijkség !ag)

bámrel} egyéb Sze.! áha] az idarkezelő ne!ében rég7ett adalkc7elcsi tc!ékcnysógc]

kiilijnle,lres ada1 a 1aji er.dclíc. a nenrzeliséghez taíozásra. a polilikai \,ól€nrún}re !ag),pá.tállasra. n vil]ásos

V!s) más világnéZeli meggriiliidósrc, aZ érdekképviSeleti szeNe7eli tagságra, a szelLláliS é]etle !onitkozó

személycs ada!. la]amint a7 egés7sé.gi álltpolra, a kóros s4n\cdél}íe vonalkozó §Zenlal)cs ndal cs a búDiig)i

slcnlélyes adai: azonositolt !ag} alorlositlató természetes szcmél}1e (,érilrt€lt ) !onltko7Ó bám]ely jnt'oüra].ia)i

azonosilható az a tennészetes szenlél,,-, aki köz\,etlen vagy közvetett módon, különösen vnl.rmel\ azonosito.

példáu] né!, szánr, hcl) eghatározó ada1. onlinc alonositó \ag} a tennéSzeles szen]él},1esti. tl7iológiai. eenetjkai.

Szellelni. ga2dasági, kulturá]iS vag,,- szociális azonosságára vonallozó.g) vas_," több lén}ezó alapján nzoilosílhiió:

A személ}e§ ada( aZ adalkezelés Sollii n]indaddig nregórzi e n]inósagaL, anrig Lapcsolata az élilllenel

hcl}íeállítható
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adatvédelmi incidens: a bizfonSág olyan sérülé§e. anrelr, a lo!ábbitott, tárolt vagy más módon kczclt személyes

ddatok valcdcD vas} jog€llenes megsemDtiSítését, elvesztéSél. megváhoaalá§át, jogosularlan közlését vagy aZ

c,/ok\o,, \a o Iogo§ulil'an ho,,,,]'i, c.l. l Jdmel)e/i,

J, ADA lKtzl]t-És Adatvédelmi és adarkezelési szabál}-Za1 _ j9 / 59 olda]

Az Intézmén} aZ Álra]ános Adatvédelmi Rendeletben foglaltaknak megfelelően csak meghalározotl célból és

meghatározot1 josalap alap]án kezelhet Személ}es adatokal, személ_les adatol az Intézmén} csak az ériniett

hozzájáLulása alap]án vagy akkor kezel. ba az adatkezelés ajogszeíú adatkczclós jogszabál}-ban clóírt í'eltételeinek

nregfelcl (az adatke7clés s7erzódés. jogi kötelezeltség tel.jcsitasahcz. latlontossású éídek védelme miatt, közérdekű

vag,v közhatalmi íeladat gyakorlá§ához. illetve az adatkeze]ó vag], egy hannadik fél joso§ érdekónck

éNén}esitéséhez SzükSégeS) Az adatkezelésnek mindelr szaka§zában meg kell felelnie a7 adatkezelé§ có]jának. aZ

adatok lelvótclónck ós kczclésénck tiszte§ségesnek és tijrvén}esnck kcll lcünic,

^z 
]nlézmény vag)r nregbizotlja a tevókcn}§ógc §orán ludonrásála iutoft litoknak minósüló adalokat a

jogszabál),okban meghatározolt eseteket k]vé!e - csak akkor hozhitia harmadik Szenély tudomására, ha a

tiloklarlási kölclczcltsóg alól aZ órilrtctL szcmól}töl - a kiszolgáltatbaló tilokkört megielölve, írá§ban felmentóst

,1, ADATBIZToNsÁG

A7 1nté7mén\ az Info tv, rendelkezéSeinek tigtelembe vételéVel az adatok biztonságát s7olgáló nrtózkcdósck

megiatározásakor és alkalmazásakor jelentóS technikai és szervezeti biztonsági ;ntézkedéseke1 ve7elet be annlk

érdekében, hogy biztonSágosan keze]je üg}telei Szemé]},es adatait, illetve megakadályo77a a i(rgosu]allan

ho77áféré§t. a7 adatokkal való visszaélésl és az adatvesztéSt, A Szemé])e§ adafuk táro]ása bi7lon§ágo§ módon

töténik, emellelt aZ Intéznlény, mint adatkezelő és a megbizásából eljáró adatfeldolgozók minden §zükséges

technológiai éS szervezési i|tézkedést mcglcsznck az üg}telek adatainak elVeSáés€, az adatkezeléSi célnak nem

megfejeló ha§7nálata, engedél_v nélküli megismeréSe, kiadása, meg!áltortatása vag} rongáláSa ellen

5, 
^D^TFILDoLcoZÁSAz Inlódrény. nrint adatkezeló és a nresbizásából eliáró adatfeldolsozó az adatkezelési é5 adalfetdolgozói

tevéken}Ségeik során jogszabályokban elijirtaknak és a magyar é§ európai uniós joggyákorlatnak mcglelelően

jánrlk e] Adatkezelóként az IntéZmén,v csak o1yan adatíeldo]gozókal vesz igénybe. amelyek megfel-|ó

gaíanciákat n}újtanak különösen a szakéíelem. a megbizhatóSág és az eróforrások tekintetében

vonalkozóan, hog} a jogszabál},i követelmén},ek teljesüléSét biáosiró technikai éS szervezési intézkedés€kei

végrchaitiák, ]deéívc az adatkezelés biaonságát iS A lulajdonosok és eg)éb §zerzódó padnerek Személyes adatait

a7 IDté7nrén). rendelkezése szerint adatlcldolgozókant kczclik,

o, \/l \4ll\ l,s ADA lUKRUl VAloRL\DLLKLIL\
Minden érinlettnek j ogában ál]. hog} lálóko/alásl ké|en az lnté7nrén} által ke7elt 57emélyes adatai á]lomán}áról,

az adatkeze]és cóljan,ól, valaninr az adatállomán},t kezeló személ,véról és székhelyéről, Amenn_viben az

adatkezeléS az érintefi hozzájáíulá§án alapul. az élintett jogosult a hozzájárulást bárnlely idópontban visszavonn],

A hozzájárulás vi$Zavonása nenr érintj a !iS§zavonáSt mege]ózó ad atkezelés jogszerúségét.

ó.] Hozzálérésijog

Az éíinten jogosult alÍa. hogj- kéréSére YiSSza]elzé§t kapion arla vonatkozóan. hog"v szenrél]es adatainak kezeléSe

f'o1},anratban !an-c Az érinlett kéré§ére az Intézmén} rendelkezé§ére bocsálja az általa kezelt sze élyes adatai

nráSo]atál és egyidejúles lájéko21atja az álta]ános adatvédelmi rendeletben nreghalározoti intbímációkról
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(külőnösen: ad3tkezeléS célja. k€Zeh adatok kalególiái. azon cimzettek kalególiái, akivel nZ adalok kö7lésrc

keriilnek, azadalke7elé§ idórarLlma).

6.] Hel}esbitéshez va|ó jog

^z 
Intéznéty a7 Altalános Adalvéde]mi Rend.l.tbclr fogIalrakDtk nlcgfeleloen csak Ineghaúro7ol1 célbó] éS

lneghatáto7ott jogalap alapján k.zclhct sZ.nrdl)cS ndatokat, sZcnlól!cs adatot ltz hrtéZnén} cSak az érinle1l

hozzájáru|á§a alai]ján vasy akkol kezc]. ha aZ adatkezelés a]ogszerű adatkezelés ]ogszabál),ban elöft fehétel€inek

n]egí'clel (az adatkezeléS sZerzódés, j ogi köte]ez€tt§óg tcljcsítósóhc^ lallonkx§ágú €rdek vedelme nriatt, közérdekú

!ag\ k(j7hat!lmi fcladát g)akorlasához, illeive az adatkezeló \,ag),eg.,- harmad1l íel josos a]dckanck

ér!ényesiiéSéhez szükséges). Az adatkczclósnek nrinden szakaszában meg ke]l télelnic az adaikczclós céliának. a7

adatok felvételének é§ ke7elésének tisztcsségesnek és törVén)eSnek ke1l lennie

Az I|téZmény las} nlegbirottja a tevókcn,,"§ógc során tudollásáLa .iutolt titoknak nil]ósiilij adalokat a

jogszabál}okban meghatárc7oü csctckcl kivéve - csak akkol hozhat]a harlnadik szeLnal} tudonrására. ha a

titoktáíási kötele7eitség alól a7 érintett sz.ntélytól - a kiszolgáhlttlr.tö lilokköí mcsjclóh. - irásban lilmenlé§l

](apoll,

1, ADA,ItslZToNsÁC

AZ Inlézmún] al h]li] tV rende]kezéseinek fig)elembe vételé\,e] aZ adatok biaonságál szolgáló intéZkedéSek

nregbatálozásakol és alkalnazá§akor ]eletrtö§ technikai és szerve7eti lrizt(n]§ási ilrlezkedéSeket vezetelt be annak

érdekében. hog} biztoDságosan kezelje iig}télei szemé|),es adltail. il1.1!e n].gakad.íL)ozza a jogosUlnilan

hozzál'érést, az adalokkal való !isszaélé§i é§ a7 adat!esaést A szcmal)cs addnrk tárclá§a bi7ton§ágo§ módon

1öIlénlk. cmcllclt aZ ]ntézmén}. min1 adatke7elö ós a n]cgbizásából cljáró adatl'cldolgolók nrinden 57ai]isége§

technológiai ós szcrvezési inrézkedéSt megtesznek ül iig}li]ck adalainak ciVcs7iósc, aZ adaúezeléSi célnak nem

megii]eló trasználata. engedél) nélküli megisnrcrése kiadása, nlegVáhoztalása vag} rongálása ellen.

5 ADATFFl.DOI-cozÁs

A7 InlóZmén}, miDl adatkezeló és a nrcgbízáSából eljátó adalfeldolgo?ó az adalkeze]ésj és adatfe]dolgozói

t.\,éken)ségejk Során jogszabái}okban előidaknak é5 a nragyal é, európai uniós jogg},lkorlamak meglil€lijen

jiúrik el, 
^dalkezelőként 

a7 lnLé7món) csak olyan adatfeldolgozóka1 veSz igén}be. amelyek meglilelő

garanciákat n}újtanak _ különixen a szakértelefil, a megbjzhatóság é§ a7 eröfofások tekinlelében - arro

!onatl(07óaD. hos} a jogszabályi kö\.tclnrón),ek leljeSüléSét biztositó 1echnikai éS sZervezéSi intéZkedéSekel

\,esl.hajliák, ideéú\,e nz adatkezeles bi4on\ágát iS, A lulajdonosok és egr,éb szezódó paínelek személ}eS adatall

aZ In!éZnén j- íendelkezése szerint adatfeldo] goZóként kezelik,

ö >/] \II lYl §,\D,\lUKRU| \ A|l, R|\D| |K| /| \

Minden éíintettn ek j ogában á]l. hogy tálókozfatáSt kérjen aZ lrrtéZntén} által kezek szeDtél),es adalai állomán}áról,

az adatkezelé§ cóljaiíól. valamint az adalálLonránJ-l kclclö szcnral}óről é§ §zókhcl,,óíöl. Amcnn!ibcn x7

adatkezelé5 az aIinlell hoZZá]áruláSán alapUl, a7 órintcrl joso§uIt a hozzájáíuláSt bálmely idóponlban visslavonnj,

A hozzá]áíulás viSszavonáSa nem ériiti a vis§ZnVonáSt megelözó adatke7elé§ iogszerü§égét

ó.l HoZZáféréSijog

Al Jrintelt iogosuk an,a. hog} kéréSére visszajel^sr kapion arra \,onafkozóan, Itog} személ},es adalainlk k.1.1ű\c

lbl}amatban vaD e, Az érintett kéréséle al ínrézmény rendelkezésérc bocsálja aZ általa i(ezelt szefirél}eS adalai

nrá$lalál és es,,-idejúleg tájékoaalja aZ áha]ános adalvédelni rendeletben m.ghatarozotl nrlormációkól

(kúlönösen adatkeze]és cél a. kez.k t]datok katególiái. azoD cin]letlek kale3órjái. akivel dz adalok kaizló9,e

kerúlnek. aZadatkezelés idólartama).
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6.2 Hcl}csbitóshcz való jog

adalai másolatál ús egtidejűleg tájékozlalja aZ álulános adaLvédelmi íendeletben neghalálozotl inlbímációkíól

(kúlönö§en: adalkczelés célja. kezex adarok kalegóriái, azon cimzetiek kategóriái. akivel az adatok közlésíc

kerülnek. az adalkcleiés idótaíama),

6,] I Ie:yeSbilóshcz való jog

Az IntóZnan}, az érintett kérésére késedelem nélkü1 helr-esbiti az álrala kezen és aZ ériütettrc vonatkozó. pontat]an

SzeméIyeS adatokat,

ó,] A iolléshez és az elfe|edtetéShez valójog Adatvédelmiés adatkeze]éSi §zabál}zat -,l0 ] 59 oldal

^Z 
inléZnrén),al általáno§ adaivédelmi rendele1 l7. cikkében. az ott meghatáro7ot1 e§etekben a7 érintett kjfcjclctt

kérésére, illetve kü]ón kérós nólkül is, ké§ed€len nélkül törli az érintelt á]ia]a kezelt adatait, Ha a7 órinlctt a7

Intéznrén) állal n\il!ánosságra ho7ott személyes adalai tör]ését ké.j, akkol az Intézmén} Dregies7 minden

és§zerűen elvárhaló lépéS1 annak érdekében. hog} tájékozrassa al érinlel( aditait keleió adatkezeiőkel arról. hogy

az érinte11 az adatai törlésél kérte,

6,4 Adatkclclés korlát07á§áhozva]ó jog

Az InléZmény az érinielt kéíéséíc az általáDos adatvadclmi lcndclet 18, cikkében meghatározolr rende]kezé§ekre

fig}elenrn]elkoiiátozotlall kezeliaz érintett személ)eS adatait. IIa az adatkezelés az érintett kérésére kollátozáS alá

csik, az ilyen szenrélyes adatokat a biztositó a tárolás kivételéve] csak a7 érintett hoz7ájárulá§ával. va_g) jogi

igények előler]esztéléhez. éíVénlcsilósahc7 vag] vóde]nléhcz. vagy más lcrn]ós7.tcs vag]- jogi slcmól} jogainak

védehnc óídckóben. vagyfonios közérdekból kezeli,

ó.5 AdaihordozhatósághoZ való jog

A7 allalános adatvédelmi rendelet 20, cikké\,el összhan3ban aZ Inlézmény a Szerzódésen va:}- hoz7ájárulá§on

alapuló automatizáli módon törtinő adatke7cló§ esclón aZ díintctl kóíésé.e az érinteltre vonalkozó. és koíábban

általa az Iniézmény rendelkezésérc boc§átott szcmól}cs adalalr gippc] olVasható 1bímátumban kiadia az érintetl

rószóre. továbbá a7 érintelt kérésére, amenn}iben az technikailag megvalósítható, ezeket az adatokat eg),másik

adatke7e]ónek közvetlenül továbbilja,

6.6 Tiltakozishoz való jog

Alnennyiben aZ InléZmén} iogos órdck alapjái kezeji az érintetl szcnró]ycs adalát. aZ órintct1 joso§ull affa. hogr- a

Saiál lrel_vzelével kapcsolatos okokból az ákaláno§ adatvédelmj rendelet 21. cikkc szclinli esetben bármikor

1i]iakozzon Szenél}es adatainak kczclcsc c]len, Lbbcn aZ csclben az adatkezeló a személyes ada.okat nem

l(elelheti tovább. cSak jogszabál}ban meshatározott kivéleles esetben. lla az Intézmén} az érinlelt 1iltakozásának

mesaIapozott§ágál megállapitja. al adalkezelést beleéíve a lovábbi adallelvile]l ú9 adallovábbílási iS -

mcgslünteti és aZ adatoka1 zárolja, valamint a tiltakozásról, továbbá az annak alapján tett iDrézkedésekról éíe§itj

mindazokat. akik részére a tiltako7ással érintett §zemél\es adatot korábban továbbítoía. és akik kötelesek

inlalkedni á lihak()7á§i jog érvényeSítése érdekében,

7 l Á.]ÉKOZT^TÁs. ADATVÉDDLMI INC]DENs. JoGoRVosLAT

^z 
InléZmény az általa kezclt adalok kezelésére vonatkozó.tn rendszeresen frjssítcll rdalvédclmi lájékoztatór ad ki,

amel}e1 honlapján lesz köZzó. Amenn}iben adatvédellni iIrcidens ttjtóDik (a szcmél}es adatok vélerlen vag},

Jogellenes megsemmisilósc. elves7.tése, ]negvá]ioztatáSa. jogosulatlan közléSe vag},aZ azokhoz }aló jogosulat|an

hozzáférés), a7 adatkezeló az incidenst indokolatlan kóscde]cm nélkül, ós ha lch.lséges, lcgkésöbb 72 óráva]
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azu(áo. hog} a7 adal!édelmi incidcüs a ludomásála ]Lltott. bejelenliaZ illelékes i-elüg}eleli halóságnak. A7 éljitett,

ha mcsitéléSe Szeri:]t a §Zemél},es adatai kezeléSe sénj aZ áhalános adat\édelmi rendelelcl, josonllt panaszt 1enni

aZ i]le!ékes télúg}eleti ható§ágná], vag} a szokáSos taltózkodáSi hel}e a nrunkahel}e Vag\ a lcltóLclczcltjogséíés

hel}e szerinti tagállaír adatvédelmi l'elüg}eletj haló§ágánál.

r\leklIlelében aZ illelékes felügyeleti hatóság:

Nelnzeli Adatvédelmi és lnfonnícióSZabadsag Halósiig

( l l2_s Budapcsl. s7ilág},i Erzsólrcl lásol22"c,] w§§,naih.hu)

Aika. ]019, ]úllLl§ l
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4.1. §ámú nelléklet

TÁJEXOZATÓ
JOGt SZEMÉLYI SZERZÓDÉ§tS PARTNERFK TERMÉSZETES SZFMÉLY

KÉPVt§ELÓINEX, MEGHATALMAZOTTJAINAK ELÉRITETÓSÉCI
ADATAI KEZELESÉRÓL

INFORMÁCIÓK:

A Szociílis Szolgáltató es Gondozási Központ álta! rendelkezésemre bocsátott
Adatvédelmi T^jékoztaló megi§meré§ét követően jelen nyilatkozatorrrmal kifejezetten
hozzájárulok alrhoz, hogy az ldtézmüry az alábbi személyes adataimat aZ IntéZmény
működésében felmerülő intézkedések problémamentes végrehajtása céljából kezelje az
Adatvédelmi es Adatkezelési szabáIyzatban meghatározottak szerint.
A íe i inío nációkn és tújékoztoíásl tfudomásul yelrem, Ient ,negadoft személles adatalrn

íerlliekben rfieEjelöll célú k.zeléséhez önhérlles.n, min.leh külső beJol!ós rrélkül beleegEzéseme'

hó nap

az é.intett nevs:

beosztása:

a kópviseltjogi §zemély neve:
sákhelye:

telefonszáma:

e-mail cime:

az adatkezeló neve:

székhelve:

szociálls szolgáltató é3 Gondozási
Központ
8400 Ajka, Fr8nkel Léó u. 8.

képviseló neve: Mihályi Melinda intézményvezetó
az adatkezelés céüa: szeaódés teljosítése, üzleti

kaDcsolattaítás
az adatkezelés jogalapia: az érintett hozzájárulá§a
a személyes adatok címzettjei:
(akik megtekinthetik)

Aa lntézmény
szezódé3kötéssél kapcsoIatos
feladatokat ellátó

közalkalmazottiai
a személye§ adatok

tárolásának idótartama:
Az üzleti kapcsolat-, illetve az érint€tt
kópvBelói minóségének

fennállását követó 5 év
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í Levelezési cin]: ]365 BUdapest, Pí.: 646

KöZponti teleíon: + 36 (l) 8969 000

Web: WwW.ijsz.h!

Az lnrÉ,znrÉ,NyBEN lz ÖN tBnüLnrILBc lr,LprÉxns

ELLATOTTJOGI KEPVISELOJE :

Huszárné Török Katalin

TBr,B.oNszÁlta: 06120-4899-661
melyen etérhető hétfőtől-csütörtökigO7i30 - 16:30 óra között

pénteken 08:00 - 14:00 óra között

E-vrau, cíuo: katalin.torok @iisz.bm,gov.hu

Focaoóónallpr,yn"rnn.rB: telefonosegyeztetéstkövetően

a rocvÉ,oBrut xÉ,pvIsnró.q.z tNrr,cnÁlr roGvÉonll,u szot cÁrar 1trsz1 nluNrarÁnsn,
a szoclÁLts InrÉzvÉ:lvróL püGcetlgll sztslÉly

A f€nti elérh€tőségek sikertelenség€ es€tén az t.tr!i_Z..ii]:tlsz.,t]!e,L,,|l",ha!í: 06/80/620-055

O _ |NTEGRÁLT ((t: JOGvÉDELMI

§\ szoLcÁrar


