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t, ÁLTALÁNoS SZABÁLYoK

Ajka város önkormányzata a szociális alapszolgáltatá§ok közül az élkezteté§t, jelzórendsz€res segitségnyújtást

és a oappali el]átást vaIaminl a szakositott ellálásokat a szociális szolgáltató és oondozási Központ szociális
intézrnényen keresztul biaoSitja,
Az intézményben folyó szakmai nunka az a|ábbi jo&§zábá|yokb elöírtak figyelemb€vételével történik.

- a szociális igazgátisól és szociális e|látásokól szóló 1 993. évi ll l. töíveny (továbbiákban: Sa.),
- a munka löívénykönyvéröl szóló 2012. évi l, tóívény,
- a közálkalmaz ottak i ogállásáíól szóló l992, évixxxtll, törvény,

a Polgáíi Törvénykönyvró] szóló 2013, évi V, !óívény,
a közalkalmazotlak j ogállá§áról sáló l 992, évi Xxxl ll, lörvénynek a szoc iális. valamint a
gyermekjóléti e§ gyeímekvédelmí €azatban törtéDó végrehajtásáíót sáló 25712000. (xIL 2ó,)
koím. rendelet

- a szociális, gyermekjóléli é§ e,yermekvédelmi szolgáltalók. inlézmények é§ há|ózatok halosá8i
nyi]vánhrtásáról és ellenórzéséról szó]ó 3ó9/20]3. (X, 24,) Korm. rendelet,

- a sz€mélyes gondoskodá$ n}!jtó szociális eIlátások térítés i díiáról szóló 29l l 99] , ( l l , l 7, ) Korm,
rendelet.

- a szociális, gyeímekjóléti és gyermekvédelmi igénybevevói nyilvántaíLisról és az orságos
jelentési rendszeííől szóló 4l5,2015, (xll 23,) Korm, rendelet,

- a személyes gondoskodást nyjjtó szociális ellálások igénybevételéról szóló 9l1999. (xl- 24.\
szcsM rendelet

- dijakól szóló ömkormányzali rcndelet, - a pénzbe]i és természetb€n n),lrjtolt szociáIis-, család- és

gyemekvédelmi íendelet,
- a szeméIye§ 8ondoskodást nyújtó szociáli§ intézménygk szakmai feladatairólé5 múködéSük

feltételciról szó|ó l/2000. (L ?.) szcsM rendelet (toYábbiakban: szcsM rend€lel).
- a személyes gondoskodást vég7-ó sz€mélyek adalainak működési nyi|víntaításáról szóló 8,2000.

(VIII. 4.) szcsM rendelet,
- a sz€mély€s gondoskodást végzó személyek továbbképzéséról és a szociális szakvizsgáról s7-óló

9/2000, (VIII.4.) szcsM rendelel,
- agondozási szükséglet, valamint az €8ész§égi állapoton alapuló szociáli§ rászorultság vizsgálatának

és igazolásának részlete§ szabályaiólsóló 3ó12007. (xl1.22.) szMM rendelet,
- az egészségügyi szakdolgozók továbbképásének szabályaiól §zóló 6j20ll. (x1.29.)NEFM|

rend€l€t.

- 1997, évi CLIV, tóTvény az egészségügyról!
- az egé§zségügyi szolgáltatás gyakorllisának általános fellételeiról, valamint a működésj

engedélyezési eljáú§íról szóló 96/2003 , (v I l, l 5.) Korm. rende lel,
- az egészségügyi szolgá|tatások n}újtásához szükséges szakmai minimumfeltáelekő| szóló

ó0,2003. (X.20.) ESzCsM rendelet_
- fokozottan ellenőrzött szern€k minósüló gyógyszerek orvosir€ndelésének. gyógysz€rtári

forgalmazá§ának, egész§égugyi szolgáltatókíál történó felha§ználásának, nyilvánhrtásának és
tárolásának rendjérőt szóló 43/2005. (x. 15.) EüM rcndeletel

- a §zemélyes gondoskodást nyújtó ellátásokról, azok igénybevételéról, Valamint a fizetendó léíítési
ellálások biaosi!ísának szabáltairól §zóló önkormány?rti rendelet,

- 
^ 

31D0|4 /lv -30 -/ EMMI rendel€t a köllkeaelésre vonatkozó táplálkoás,€gészségügyi
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l. A §zrkmli píográm céljá:

szociális szolgállató és gondoási Központ Ajka város kóZigazgatási területén az idóskoru lakosság részeíe d
sz€mélyes gondoskodást nyrjtó szociáIis szolgáltatások biaositása, A2 idóskoru népességen túl a szociáli§
alapszolgállalásokat egyéb szociá]isan rászofuló koF. illetve klienscsoportok is igénybe vehelik. a haiályos
szakmai jogsabályok bemeneti korlálainak m€gfelelöen. Feladalokat úgy ke]l elvégezni. hogy az érvényes
jogszabályi és szakmai, etikai elóírásoknak maradéktalan megíélelós inegtöténjen,

Inléánényrendsz€rúnk működtetésárek célja, hogy a Város idóskorú polgárai megkapják mindazokat a
§zociális szolgállatásokat, amelyeket koruk, egész§égi és egyéb rászorultsággal l€rbelt (pl, akul \'agy krónikus
betegség, pszichiátriai b€legség, szeívedéIybel€gség. stb.) állapotuk, kiszolgáltatott§águk, tennész€tes
támaszaik hiánya índokolttá tesaek. Fonto§nak |artjuk, hogy javítsuk a segítséget igénylók él€lminóségét,
szociális biaonságál. célunk továbbá, hogy §egit§égére legyünk azon családoknak, akik maguk gondoskodnak
idó§ hozátano7_óikról, de az egye§ feladalok elvégzéséb€n, idószakosan s€gí|scg€t igényelnek,
lehermenksítósrc szorulDak Ezel egyidejúleg sz0kségesnek tartjuk az is, hogy minden munkalá§am
megéíts€ és részt vállaljon az idő§koni,ak, ászorulók tiirsada|mi megitéléséve| kapcsolatos szemlélchód
váltás Íolyamaátban-

A szakmai Program célja még, hog} meghatározza a vonatkozó jogszabályok, az egyedi sajátosságok alapján
az ]ntézmény szakmai tevékenységél, és ennek érdekében lnegállapítsa az egy€s szolgáltalá§ok

- célját, í'eIadatát
_ a megvllósitani kíVánl píogíam konkrét bemutatásál, a lélrejövó kapacitások és a nr,újtotr

szolgáltatás clefi ek, tevékenységek lészletes leirását
_ az cgy0thnúködés módját, más inté7ményekkel
_ az ellátandó célcsoport megnevezé§ét
_ az egyes szol8áltatási elemek bemutatásál
_ aZ ellátás igénybevéteiének módját
_ a szolgáhatásróltönénó tájékozatá§ helyimód.jál lülön §zákmai €§ség€nként.

szolgáltatásielem. szolgáltatás rész€ként n€elenó.lábbi tevékenyscgek össz€sége:
- tanácsadás
- esetkezelés
- pedagó8iai segítségnyújást
_ gondozás
- élkcztctis
- gyógypedagógiai segítségnyújlás
- l'elügyel€t
- háZtartá§i vagy háZtatástpótló segitségnyúitás
- szállitá§
- ké§zségfejlesáés
- lakhatás
- megkeresés
- közösségi fejl€sztés

lntéZnónyünk rz ilábbi §zolgáltatás€l€m€k€l nyújliá:
_ élk€aetés: Sondoskodás hideg. illetvc mclcg ételról alkalmilag vagy rendszeí€sen a szolgáhatásl
igénybe vcvó lakhelyen_ §zolgáltatónál (helyben fo8yasáás§a1), egyéb étkezdében (elvilellcl).

_ lakha6s:3z életkoíhoz. egészségi álIapothoz. családi állapothoz vas/ helyzethez igazíto( róvid
Vagy ho§szú tá\ai lakhatási lehetóség. amely eló§egiti a személyes biaonságot é§ az embcri
nlél!óság megőrzését, atanulásban, a foglalkoáatásban és a közösségi élerben való íészvélel!,
il]elve a c§áládtagok közötti kapcso]at fenntartását
- tanác§adás: Az igénybe vevó b€vonásával töllénó. ,iogait. lehetóségeil íigyel€mb€ vevö. kérdé§ére

íeagáló, él€thelyzelének, szükségl€teiOek megíilelő vél€mény,, j avaslatkialakítási folyamal, a

megíelelő infofmáció átadása valamjlyen egyszeíú vagy sp€ciális felkész0liséget igényló
ténában, amely valanilyen c§elekvé§re, magatartásra ösztönöz. vagy n€mklvánatos c§elekvéS.
mágatartás clkerülésére irányul,
_ gondozás: AZ igénybe vevő bevonásával történó, tervezésen alapuló. célzott §egíté§ mindazon
ievékenységek elvégzésében, amelyekeí §aját maga tenne meg, ha ene képes lenne. továbbá

olyan rendsz€res vagy ho§§zabb idejú tesli-lelki támogátá§a, fejl€sáé§e, amel},elösegili a



köítllményekhez képest |egjobb é|etminóség eleíésél, illetve a családban, tí§adalmi slátuszban
va|ó megtaíását, visszaillesz*edésél,
- fehtgyelet: A §zolsínatá§nFjlás hely§zíncn lelki és fizikai biáons.igot szolgáló, személyes va8y
t€chnikai eszközzel, eszkózökkel biztosílolt kontroll.
- háaartási vagy házlaíást pólló segilségnyújtás: Az igénybe vevó segítése mindennapi
éleNitelében, iigyeinek intézésében, valamint a személyes szükégleteinek kielégítésére szolgáló
lehetóségek és eszközök biztositása, ha ezl §aját hááartásában vagy annak hiányában nem tudja
me8oldani.

- készségfejle§ztés: Az igénybe vevó társadalmi beilleszkedését segltő irragatartásforrnák, egyéni és

társas készségeinek kialakuláSát, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása,
lehelőségek bjáosítása azok gyakorIására,

_ kó7-össégi f€jlesáésr egy te lepülé§rész, telepolé§ vagy térség lakosságát érintó inte8rációs
szemlé]eű, bátorító-ösáönzó, informáló, kapcsolalszervezó tevéken!§ég, amely különbóá
célc§oportoka vonatko4 speciáli§ igényeket tár fel, szolgá|talr§okat kezd€ményea közössé8i
egJ^ittműködé§ek€t va|ósit meg-

_sállitásj javak vagy §zolgá|talí§ok eljullatása a7 igénybe vevőhöz. iagy az igénybe vevó eljuttatá§a
a közszo|gáttaiisok, szolgáhaiások, munkavé8zés, közö§ségi progíamolq családi kaPcsolalok
helyszínére, ha szükség|eteiből adódóan mindezek más módon nem oldhatóak meg,

_ megk€íesé§j§zociális prob|émák által éíinlett vagy veszély€ztetett azon egyének közvetlen, illeNe
közvetett módon löíténó elérése vagy fe|kutatása a (r€leváns szolgálta!ásokhoz Való hozzájulás
céüából), akik vélhetően jogosultak adotl szolgáltatásra, de azt bámilyen okból eléminern tudják

2. A sz.kmai program hatá|ya
A szakrnai prograrn a jóváhagyás napján lép hatályba. A szakmai programot, a szakmai program egyes

eleineinek változása e§etén módosítani kell az l/2000 szcsM t. 5/A § (3) bekezdés alapján,
A szaknai program hatálya, személyi hatálya kilerjed az ellátottakra, az intézmény sz.kmai
működtetésében, szolgáltaások nyrjtásában ré§ávevó személyekre,

3, A §zákmai progran nyilváno§§ági
A szolgáltalás közátét€lének alkalmaáató hclyi módjai:

- az intézmény honlapja
- egyéb hirdetési forma a te|epülés€n, saját leporelló
- §zemély€s kapcsolat
_ ónkormányzati fórumok és egyéb, a le|epülés lakosságát érintő fórumok
- €l€ktronikus és ííott sajtó

Intézmény §zakmai v€Zetés€ elkötelezell abban, hogy az intéZmóny szolgáltatásait minél szélesebb
körben megismerte§s€ a város lakosságával,
lniézményünk §zolgáltatásairól §zóró lapokal készitettun k, e szórólapokat €ljuttatjuk a háziorvosi rendelók
váróhelyi§égeibe és a patikákba. Az intézmény §z.olgálklásairól tájékozódhat az érdeklódó saiát,
fe,ilesztés alatt lévő honlapunkon.
Inlézményünk€t gyakan keresik meg civil szervezetek, nyugdijasklubok és kéíik. hogy €lóadás
fonnájában tájékoáa§suk ta&iaikat szolgáItatá§ainkról. E kérésekn€k mindig eleget teszünk-
Intézményeink folyamatosan biáosítják a ,.próbaláto8atás" lehetőségél. így betekintéSt nycrhetnek az
intézmény belső életélébe, megtapasáalva, §zolgáltatá§ok szakmai tartalmát.
Az intezményi jo8viszony kezdetekoí minden elláiottunkkal m€gá]lapodást kö§jnk, A megállapodások
tanalmazák a jogviszonnyal kapc§olatos, jog§7ábáIyban elöirt ájékolatókat (pl. §zolgáltatás időtartama.
annak szakmai tartalma, térítési dü6, jogowoslalra, érdekérvényesitésíe vonatko7ó adatokát). A
benllakásos intézményi jogviszony |étesitését megelözöeí a kitirlt€tlen megállapodá§t, valamint a
bentlaká§os intézmény házií€ndjét lanulmányoás céljáíól leendő lakóinknak, illelőleg azok
hozátaíoóinak áladjuk. A tájékoaalás íaíalmazza a szociális szolgá|taiások szakmai laítalmát, a
íizelendó térilési düakat é§ érinti a jogo§uksági fehótc|ek€l egyaránt- Ha iijékoaalási tevékenység0nk
során az a b€nyomá§unk, hogy az érdeklódóknek nem megf€I€Iőaz intézményválasaása, akkor
tájékoztatást n},]ljtunk más tipusú szociális intézményekíe,

4, Más intézményekkel történó együtlmúködés mód.iá

^z 
intéZmény Szakmai munkája során folyafialosan arra tölekszik. hogy kapcsolalrendSzelét ln,r\

intóZményeklel, szervezerekke] íinntartsa és lehetóseg sz€rini tovább bővítse. Ezen bclill lerel adva
mind a s,aknrai fejlódésre. gyakori konzuhációIa. személ),es találkozásokra is,^z iníézmén}en bcIüli



és inlézményen kivüli kapc§olalok, c§ak akkor lesznek halékonyak, és célravezetóek, ha minden
rendelkelsre álló eszközzel ápoljuk ezekel a kapcsoIatokat,

A kapcsolattaílás nód.ja:
, szakmai megbeszéiések, fórumok, továbbképzések
- szakmai núhe]ymunkák, tapasztalatcserék. jó gyakorlatok bemutatása
- továbbá| ]ev€lezés, fax és telefonhasználai. elektromos lev€lezés,
- nyih napok szeívezésével, beiekintés lehetósé8enek biaosítása a mindennapi munkavégzé§üílkbe.

Az c$/útimúkódéss€ l érinteit szeívek
Az inlézmény a hatékony működés érdekében együttműködik különösen:

- az intézntény Fenntaítójával
- módszertani inlézelekkel
- más hasonló szociális intézmény€kk€l
- más szociális bentlaká§os intézrnényekk€l
- család - és gyemekjóléti központokkal
- egészségugyi intéZnényekl€ l

tá§adalmi, és civil szervczctcktel, nyugdíjas klubokkal. aIapjtványokkal
- köznevelési intézményekkel, a felnóttképzés. szakképzés, f€lsóoktatás intózmény€ivel
- egyházakkal
- €llátottjogi képviselóvel, érd€kvéd€lmi Szervezelekke],

lntéanényünk igyekszik széleskörú kapcsolatrendszert kialalitani és ápolni a városon és a me&vén belüli
szociális szolgálktókkal, A váíosi fenntartású intézményekkel való együitmúködés a helyi szociálpolitika
részeként alapveló fontosságú, Az Ajkai családsegító és Gyermckjóléti Közponl Intézménnyel való
eg)rilttműködé§unkct egy egészen más é]etkorl1 klicn§csopoí okán a kifogástalan együttműködés a

meghatározó, a2 általuk ílúködt€t€ttjel7órendszeri nr€gbeszéIéseken részt Veszünk, Ha területi munkánk solán
a másik intézmény illetékességébe tartozó igénylöV€l lalálkozünk. kölcsönöS€n tájékoaarunk kompetens

inlézményt
Az e8észségüs/i szolgáltatók]€l (házioTvo§ok, szakorvosok, kórház, kölponti orvosi ügyelet. mentőszolgálat.

betegszátlitók, gyógysz€rrár, gyógyásznri segédeszkö7-öket forgalnlazó cégek) igyekszünk parmeri

€gyüttműködést kialakitani,

lntézményünk kapcsolallendsz§íének elemzésekor fontos meg€mlíteni, hogy:nit teszünk az eltfionjaink
lársadalmi integíációja, az elóilélelek csökkenlése. a civil kontroll érdekében. Intézínényeink mindig nyitva
állnak óvodák, iskolák, érdekl&ö állampolgárok, nyugdijask|ubok elón. Részletes tájékoaatást nyújlünk az
érdektődóket napi étetünkbe, tájéko4atókal szcrvezünk, közös rendezvényckct rendezijnk, Műkódó
kapcsolatainkat morális átékíek tekiníjúk, hiszen csökkentik a kiekeszt€ttség éízósél és javítják

éIelminóségünkel.

5. Az€llátrndócélcsoport

célcsoportunk a tizennyolcadik éle(évükct belöllöll, cgészségi állapotuk vagy idós korük miatl s7ociális é§

Dr€nlális támogatásra szoruló. önmaguk ellátására nen vagy részben képcs szeméIyek.

A szociáti§ Szolgáltató és Gondozási Központ integrált intéZnénykénl lálja el Ajka város ter0lelén a

szociá:is alapszolgáltatásokat:, szociális ákeaelés
- az oktaási intézmény€k dié65 étkelst igónylő g_vermekek étkeáelését
, idósek nappali ellátása
, demens idősek nappali ellátá§a
- idósek átmeneti ellátás /demens ellátotlak eselélr is

jelzórendszer€s házisegitségnrrrjlás
hajléktalan személyek átmen€t i € llátá§a valamint.

, sz.kosilott ellátásl bizlosít aZ igénylók részére,

AZ cllálandó célcsoponban mindcn koro§zlály nl€glalálható, az egyes ellátáSi lormák közötti árjárhatóság

biztoSitott az igényIók rcszére,
Valamennyi szolgáltatási foma önkéntes alapon, kérelem alapján, a vona&ozó .jogszabálybán meghatálozott

feltételeknek megfelelóen, é5" egyéb körülmények':en, alapuló, külön jogszabáiyban meghatározott módon

igén}€lhetők,
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AZ tNTEZMENY ADATAI

E!!!!g!|ó_!!!q Ajka Város Ónkonnányzata
e!Eg: 8400 Ajka, szabadsáe tér l2,

A2 inlézménY n€v€- székhelv€. €lérh€tőséq€i:
Szociális Szolgáltató és Gondozási Központ Ajka, Frankel l,có u. 8.

Ielidx: 88/200-552, e nail: aitaLEocíülkko:Dohtlagnail com
'I'elenhelv: A szakmai egységeknél ker[l feltünietésrc.
Létrehozá§ éve: ]987,
Múködési lcríletc:

. . Ajka váíos kózicaz.gatisi teriilete

ég&4!bZ9J9í!4 s000 l 909

A szociális szolgáltató és Gondozá§i KöZpont az alábbi önálló szakmai egységekkel rendclkezikI
l. szociális éikea€tés Ajka, [4óra F, u. 7,

ll. Jelzőrendszeres hái scgítségn}újtás Ajka, Frankel Leó u.8-
lll. Nappaliellátás Ajka, Padragi u,248.
lV, ldőskorúak Gondozóháza Ajka, Újé|et u, 13.

V, Hajléktalan személyek Ámeneti szállása Aika, Padragi u, 248,
Vl, ldosek otlhona A,"J, Újélet J, ]r 

^,VII. Idósek olthona emelt szintú féróhelyekkcl Ajka, Frankel Leó u. 8,

I. szocíÁLts ÉTKEZTtrTÉs E400 Ajká, Móra Fer€nc u.7,
Tel: 8821 2,12 7, 20/2ó0-5477, e-nail: ,:/Eu!r4Bs:&1!!@8B!!!!99a

A §zociális étkeztctés részl€g célja: azoknak a SZociálisan rá§Zorultaknak a legalább napi egyszeri meleg
étkezéséól való gondoskodás, akik a' ónmaguk, illetve eltaítottjaik réslrc tartósan vagy ármenetijelleggel
nem képe§ek bizosilani, különöseD

. egészségiállapotuk,

. ibgya.ékosságuk,pszichiátriaibetegségük,

. szenvedilybetegségűk,vagy

. haj|ékalanú$k miatt.

A szociális étk€zteté§ ré§zleg feládrtköre:
o a Szociálisan íászorulók részérc nápi egyszeri mcleg étel (ebéd) biztoskása,
o háziorvos/Sza}orvos javaslat]ára diétás étkezés biztositása, Időskoniak condozóháza, ldősek

otlhonai lakóinak ölszöri étkezés biztosítísa- valaminl a padrasi ldósek K|ubja tagjainak
egyszeri etkeztetés (ebéd) biztosilá§a,

o gluténm€nl€s kenyér bizto§ítása
o a Váíosi Bölcsóde részéíe a nyersanyagok besz€rzés€, raktátozása, kiszállítása. valamint a

kjszabatok és a ny€rsanyagok költségének kiszámítása,
o saját konyha látja el a városban közinlézményckbejáró 8yemek€k diétás étkeáetését is,

A megvalósitani kívánt progran konkrél bemütatása, á létrcjövő krprci(ások, i nylijtott
szolgáltatá§elenek, tevékenységek I€írása
Az étkezésenként kiszabott élelniszer_nyersanyagok a ]7/20l4 /]V,30,/ EMMI r€ndc]et m€Uékletében
m€gadolt mennyiségének fi 8yelenbevételével történik
Az intézmény 350 adago§ sajál konyháial íendelkczik, amely ellálja a bentlakásos intéZnényekben élók,
valaminl a szociális étkezést igénylők étkezletési feladatait, A szociális etkezők száma 250 fó körül alakul,
ebból havonta, helyben fogyaszlással 20-25 fő, 220-240 fő elvitellel, illetől€g ó0-70 fó részérc gépkocsival
1öíténik az ebéd házhoz szál]ítása. saját konyhánk kápácilásán túl, kb, 70_80 iö részére vásárolt élelmezéssel
(különbözó \,endéglátóegy§égek konyhájáról) oldjuk m€g a váíos rászorulóinak szociális étkeáeiését,
A sajál konyha látja el a váro§ban közintézményekb€ járó syermekek diétis ólkeztetését /diétás §zakács
dietetikus felügyelclévcl/, 80,90 íö körilli letszámmal.

A szociális étkezteiés szakfeladat biáositja aíászortllók részére a napi cgyszerimel€g é!eh,
A diétás étkeáetés, valamiüt a gluténmentes kenyér biztositása saiál konyháróI történik (13 íéle diáára van
isény folyamatosan).

^2 
inlézmén), ebédlójében lehetőség van az ebéd helyben tönéDő elíogyasaá§ára. mely esetben biáositolt az

igénybc vcvök szímáta:



kézmosásilehető§ég,
nemenként elktilönített illemhely.
evőe§zkó7ók és érkész]et,

Az igénylők ebédjén€k háznozsállilása sajál konyháról történik.

Az€bédlóben délelóttönkénl lehetóség van az étkezóknck beszélgetésre. rádióhallgatásra. folyóilat olvasá§rá,
A szociális segító feladala az elíe igéD},t taíók 1bglalkoáatáSa, szabadidós tevékenységének Szervczése,
lnentá]l\ e,,dlasd, s(giLo be.Ze] jeresek iblydld,a,

Mós intezményekk€l törlénő eg]iütlmúködés módj.
A2 el|álást ;génybevevők egészségi állapotának megórzése, javitása céljából a szociális étkezetés szakfeladat
munkalár§ai kapcsolatot tartanak az alapellátást biztosíló háziowosi §zolgájattal. szakcllálással, illelve a
kórházzal,
A mentálh állapot lrlcgórzése, jávílása céljábó1 a §zakfeladaton dolgozó kouégák szorosabb kapcsolatol
tartanak az alábbi inlézményckkel:

- fennlanóval
- háziowosokkal / §zakorvosokkal
- családs€gitéssel,
- házisegítségnyújtással,
- tánogatószolgáhaiással
- jelzörendszer€sháZisegílségnyújtá§
- civil sz€rvezetekkel

A rzolgállalá§ról szóló lijéLozlrlá§ hcl}i módia
A szolgállatásíól a helyi médián (Ajka TV, Ajkai szó), Szórólapokon, saját honlapon, közösségi oldalon.
valamint a je]zóí€ndszer tagjain. a civil szervezeteken keresztlil, Valamint személyes kapcsolatt'elvétel útján
tá.jékozlatjuk a Yáros lakosságát a spcciáli§ alap€llátási formáról,

Az ellátást igénylö résáre. jelentkezcs€kor, vag]- oithonában lörténik a kérelem kitöllé§e, az egyéni szociális
szükséglelek€t figyelembe véve. Az ellátás igénybevételét megelózóen az igénylő kéíelmére u iniézmén)
vezetóje mcgvizsgálja az ellátá§1 igényló havi j övede lntél. kiskorú igénybe vevó esetén családjábán az egy f'óre

jutó havijövedelmét,
Ezt követóen az intéZnény képvisclóic-intézményvezetó, megállapodást köt a szolgálMtást igénybe vevövel.
nelyben értesitia sz€mélyi lérílósi di.jról és u étk€zés kezdó időponljáról.
A szociális étkeaeiés. a m(3állapodás megkötése után v€hető igénybe. (A megállapodást a 2.1 sámú
metléklet tartalmazz2). Házioívos. szakorvos javaslata alapján lehetósé8 van diétás étkezlctés biztositáSára.

Az ellátándó célc§oport jé|l€mzói
Az étkeáetés az ajkai állandó lakcjnrmel r€nde|kezók éS a ]akcim né|küli rászorLllók részére n.vújl

alapszolgallalásl,
Az élkeztetésl döntöen a 6j év f€l€tti idókonr személyek veszik igénybe. akik egészségi á|lapotuk vag),

diélasziikségletük mialt nap; eg}szeri meleg étkezésilket nem tudják mego|dáni, Az igénybe vevők körében a

nyugdíjasok mellett mcgje]ennck a fiunkanélkühvé válók, pszichiátriai- és szenvedélybetegek, ]akcim

nélküliek, ,.peremre szorulók", akik egészségi állapotukból Vagy alacsony jöved€lmükból adódóan napi

megélhetésiil€l nem ludiák biztosiláni,

A ícltdNtclláűs §akmái tart lmá, módirj á biztosilo( szolgáltitá§ok fornái, körc, rendszer€sségc
Az étkeztetés k€retéb€n azoknak a szociátisan rászorultaknák á legalább napi egyszeri meleg éikezéséíól kell

gondoskodni. akik aá önlnagilk, iIlelve eltartotrjaik részére taíósan vagy áheneti j elleggel nem képcsck
biztositani, különösen a koruk. cgészségi állapoiuk. fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségúk, Vagy

ha.jléktalanságuk íniatr.
AZ élel helyben fogasaható. ét€lhordóban elvihetó, vagy lakásra sáIlilása biáosí|oll, L€hetóség van a hél

minden napján történó étkezesre,
Háziorvos, sukorvos javaslatáÉ bi7rositon a diétás étkez{etés,

Az ellátás igénybevét€lének módja
A szolgáltatás igénybevétele önkénte§.;z €llátást igényló, illetve iórvényes képvi§elóje kérelmére,

indilványára tórténik.
Szociálisan úszorukaknak kell tekinteni a 65 év felelli személyt, a tarlós betegségben szcnvcdö szernélll. a
pszichiátriai betegségben vagy 57-€nvedélybetegségben §zenvedó sz€mélyl továbbá a hajléktalant A szociális

iászoíultság feltételeinek fennállását házioíVosi vagy sz2korvosi igazolással, személyazonosiló igazolvánnyal
és likcünet igazoIó hatósági igazolvánnyal kell igazolni.



Az iniéZmény szol8áltatásainak igénybcvételéért térítési díjal kell íizetni. Az intéZméíyi térítési dűlt Aika
Város Ónkormányzatának Képvi§eló-testülete évente rendeletb€n hatáíozza me8, melynek alapján aZ
intézmény vezetójc áIlapitja meg a szeméIyi lérilésidűat,
A személyi téríté§i dij összÉEe az i9énybe yevő egyéüi jövedelfiének, kiskorú igénybe vevó esetén az e8y íöre
jutó csáládi jövedelenének ]07cál nem haladhatja meg melyel havonta utólag, a lárgyhónapol követö hóíap
l0. napjáig kell befizehi a Gondozá§i Központ pénztirába, va8y utalni az intézmény számlájám.
Á személyi réíitési díj az igénybevevó jövedelmi Viszonyai alapján sávosan csökkenő mértékbeí kerül
megállapításra, (Halmozottan hátrányos he]yzetűek téritési dija csökkenlheló. ill€tve €lengedheló a helyi
szociális rendelet s7-erinl,)
Amennyiben az e|lálást betegség Va8y más ok miall á jogo§uh nem kívánja igénybe venni, legalább két
munkanappal a távolmaradá§t megelózóen íní§ban be kellje|enteni, aZ ebédjegyek leadásával cgy idóben.
Ennek elmulasztása esetén az igénybe nem vett szolgáltatá§ k€zdetét köv€tó 3, munkanaptól mentesül a térítési
dü, íjz€tési kötelezettsége alól,
A szol8általás, illewe az azért fizet€ndó sz€mélyi térilési dii ügyében törtcht döntés ellen az igénybevevó az
éne§ítés kéáez vélelétól számilolt 8 napon belül Ajka váro§ Önkormányzatának Képviselót€stületéhez
cimzett és Népjóléti Bizottsághoz (Ajka, szabadsá8 tér l2-) benyjjtott kérelemmel fordulhat jogorvoslatén-

II. JELZóRENDSZEREs HÁZI sEciTsíGNYÚJTÁs, Ajka, Frrnkél L€ó u. 8.
Tel : 882 1 2-427, 20/ 201260-5447, e-nül: ig!!pr!!!!s@!gi!!!@gag!Lp!r!

A i€lzórendsz€íe§ házi segítségnyúilós célia
A jelzórendszeres házi segítségnyltjtá§ a sajá! o[bonukban éló, e8eszségiállapotuk és szociális helyzelük miatl
rászoruló, a segélyhívó készülék meglcleló használatára képes időskorú vagy fogyatékos szemé]y€k. illetve
pszichiátriai betegek részére az önálló életvilel f€nntaítása mellelt l'clmerüló krízis helyzctek elhárílása
céljából nyú.jtott €llátás.

A je|zórendsz€res hózi s€its€nyújtós felrdáta
. kíizishelyzetr€ történó gyors reagálás az ellátottj€Izése alapján a nap 24 órájában,
. cgyüttmúködé§ a szociális alapfe]adat eIláiással, illetve a közösségi pszichiátíiai ellátást nIljtó

szoigáltatóva1,

A m€svrlósítani klvánr progrtm konkrét b.mütatá§a, . létr€jöY6 k plcitá§ob a nyúitott
szolgóltátás€l€melq tcvék€ny§egek lcirá§a
A jelzór€ndszer technikája éS jól felkészüIt szakmai munkacsopoítja lehetóvé t€§zi az idős ember€k
otthonukban történó korszeni, biaonságos ápolá§á!, gondozásál, a krízis helyz€t€k gyors, szdkszerű
megoldását,

A jclzórendszeíes házi segítségnyjjrás keretéb€n bizlosIiani kell:
. az elláon személy segélyhívása esetén az ügyeletes goDdozónak a helyszinen tönénő haladéklalan

megieIenését,
. a segélyhivás okául szolgáló prob]éma negoldása érdekében szüksége§ azonnali intézkedések

megtételét,
. szükég esetén további egészségügyi vagy szociáIis ellátás kezdeményezését.

A ha§zná|t műszrki rend§zer leirá§r
l. 6ó db Sos segélyhívó készűlék - kétiíán},ll kommunikációra alkalmas

A §egélyhívó készülékünk nagyon kis he)yet foglal, KöI,0lbelü] egy gyufásdoboz méretú eszköz, Súlya
nindö§§ze j59. E8y fó gomb van rajta. meiyn€k megnyomáSála] azonnal kapcsolalba tud ]épni a diszpéc§cr
kózpont ügyelere§ münkátátsával. Az eszköz ekkoí úgy múkaidik, ínint e8y kihangosított mobikelefon. El
tudja mondani a vészhelyzetjellegel é§ diszpécs€r ínegkezdi a §€giisegnyújtá§t.
Azeszköz ana is alkalma§, hogyrokonaival, ismeró§eivel kapcsolatba lépjen és mobil Él€íon helyctt ezen
keresztül besreI8e§senek, Rend€lkezik a készü]ék saját tel€fonszámmal, mely felhivásával elérheló á
biáositolt,

Na8yon fontos jellenzóje az esz*özn€k, hogy íendelkezik elesés éízékclővel. Sokszor előfoídul a külónbözö
okokból ad&ó eszrnéIetv€sáés. Beépíien G-sensor érzékeli az esést é§ íiasztást küld a központba a kész0lék,
A készülék a nemz€tközi IPX6-o5 szabvány sz€rinti be§orolásnak m€gfelelően vízálló.

2. 4 db VIVAGoR Beteg és személyi felügyeleli segélyhíVó Jelzőrend§7er



A rendszcr a]apja .r Vivaso R Dollri olihoni tendszel. DreL} a ViVago ]óra és Donri bázisál]omás segil§égé\ej
az idós elnber illapolá1 fo]!alnalo§all í]g)eli és a Vjvago R óra álíal gJiiilöll:rkti!itási adatok elenzésd\cl al
általános állapot|a \onalkozóan autómatikus lclzasck.t kúld. A rcndSzel autóliralikusan ielZi:

- az ájuh ál]apolol, tiiszaka illclvc nnpp ]

a nappali akti\ ltáS hirle]ell csökkenésól.
a nappalj aktiVilás n,cndSzcrÜ, hos§zú lá\ú csökkenésé1.

_ a nappali].i§lakai aklivitá§ arányának nresváltozását, romlását mel} a/ áha|ános á]lapot
\onatko7á§ában Jelent lbnloS iníbrnrációl,
a peliféliás hónlélSék]el ]8 ']C a]í c\iikkcIisct.

_ a bizton§ásol iclcnrij VivdqoR ola |e\élelet,
_ a DoN,1I báZisá]lonlás \éte]i kirzelének, \ag! a lakásának a7 e]hag}ását

^ 
plosram köZponti Szelepiijje e3r ládió adó_ve\ö rendszer. Inchnek adó része egj- plir cenlis kis kasziilék.

ame}el a gondozoll a n)akábaD kcz. ilg)abcn]hord é5 szükség esctan gonrb lnegn)onrásával lia§7t]a a

Á dis:plLs|ko:po}1l /llclbnjs lll:jsll! d: lEJ!let!\ gnúa:ór(í u.annd! d ]tlrrí"h, Dl!i!.
Á kooldinálor í'cládntr még az xdrniniszn.icios nunka, kapcsolallarlas a Nlódszeíanj h]téZnénn\el. aZ iig_\elel
mcsszcr!.zé§e. a §Zolgáltalás igén}be !e!őkk.] !aló kapcso atlaúáS. a kóslúiÉkek ell|1!alllkh.: í.r.lillő
kihL,l|:t,!)]tkIj\,:dha:dldlá,!]n meg§ze]ve7é§e. i]Z igén}lók felvi]ásosiiása a hehes használalro], á
kés2úlékek ellenóízósc,
N{unknnapokon a ]_ljjr(')rájg 1altó idótaftamban aZ idöS 1'elkele§ósc a koordinátor teladata,

^.]ka 
város köZlgazgatási l.rúlctan cló 9(] fd s7ociálisan rá§zoruh íé§zórc tüdj k aZ e]lálásl biztosilini, 1]lelólcg

io\,ábbi igényekre i§ ludunk lrcszú]éket bjztosjlanj \,ását á5Sal.

Nlá§ inló7món]ckkel történó €gtüllnlúködé§ módjá
.\z elláIást igéllybcycvijk cgaszségi állapotinak Dregórzése javirása céljából kapcsoIatot t.í az alapcl]áLást
biztosító házior!oSi SzoIgálalLa]. sZak.l]álással. jllct!e ! kórháZZal,

^ 
lnentális állapol mcgóllósc, ii\ir:lsa célitlból a, aábbi Szaknlai cg}sagekke] laltjuk n kapc5()iatot:

családSegilés. szociáli§ él]telteLés. há/i segit§égn!i|tits,

^ 
\/olgállilá\ról \/óló l;jólo/talá. h(ltl nlótlj,

A jelZörel)dsZereS háZi 5egitSésnyújtás aZ ajk.ti ril]andó lakóhe]l}e] rendelkezők résZarc n)ilir szoIgállalást
A kére]em ben)iútá§a után rész]eiesen tájékoztaí.]uk aZ igén}li't a s7olgállatásról, A szocjális ráizofullstjg
mcgá]lapitása után bizlo§l1luk a szolgaltalá5l,
A jellorendslere\ hál] §,ociális gondozás a helyi lnédián (Áika TV. A]kai szó) §zórólapolron. sijá1 honl.rpon,
]tijzijssegj old{loD. a je],irlendsier i3gjajn. a c]!i1 slcí\czctckcn kelesíiil. Va].nr]nl s7emé]\eS
kn|c§oLatíehelel úlján lájékoaat]a a város lakosságál a speciális:rlapc]látási folnrálól

AZ elllitandó célcsoport,iellemzój
A]ka városban élö. szociális és egésZSegi álIapotuk okán íá§Zorulók, idiiskolúak, fogyaiékka] óli'k illeive
p§zjchián ja] betegek

^z ^jkán 
éló i3én},be \,e\,ók életkora 60 éS l00 é\ kijzólt van. A ielzólendSzeres háZi §c.gílségn}úlús nö\t ]i aZ

eg},edü] élo idó§ek bi71ol§ágórlclól. cl]álásu],al s/!cii]is Je ]elnzóik alipján az cg!éni s/ijk§églettlk §zcrint

A ícladat.llátás s7akmai t3rt.lmr, módjr. . bizto§ított §zolgáltalások formái, lóre. rendszcrcssege
A iclzincndszcrcs házi segilsóg.),ilitás klizjs hcl)z.n,e rdfénö gyor reagá]ás aZ e llálott .ielzé,e alapjiJl a
nap 21 órájában A szolgállatásban es} fóállású _gondozó _ koordinátor. t(,!ábba nreglrizáSi szeLződés ala]]iá|
iig)-eleti relrd§zerben.5 lo szociáli§ gondozólrő Vc§l ló§/, A go|do/ónok heti \,áltáSban végzik a lcladato1,
mel]- hétkónaponként ij]' (r,átói tegge] 6 Ljrlj3 taí. hé1 !égén pedig:] ólás, Ria§ztás eseten a
diSZpécserközpool jelez a sZolgálato1 {clj.silö sondolónák, aki azonDa] a heL}Színre nrce) A gondo7ónó
s7ál]ilá§iit á7 inté7nrén} gépkoc§ija !ég7i a segjtsége1 kéróhöz, 

^ 
gondozóno a fennálló gond megoldása

érdekébe. haladéktaIanlll ]ntézkedik s7iik§ég e§etén orvost, menlót hiv, Tc!ókcDysegiinknek a7 e3}én
S7ük§égleteive] ös§7han3baI kel Lenne MiIdeI eg}eS segél}kérésíöl, rjasZlási i.g\7iikijn}\e1 késZiliink.
me]} laíallnazza a scgils.gkóró\ okát, ós a 9cgit§ógn)ilit.l§ nródlát
A di§zpécscr köZponl c]lá1 nriDdcn riNzti9§ál as lelüg_,-elette kapcsolalos adals}űjiisi és kieftékeléSi
lilidalol, havi bonlásban auLonralikus icleütósckcl ].aszit nriidelr esenrén}löl Mlnden es)cs scgal}kérenóL
liasztáSi .ies}Zökön}Vet készilünk, e]],. larlall]lazza a scgilsagkarés oká1. és a Segitségn)ú]lás iródiát. A
halonkénli segél)hi\ás] forsa]omli]l pcd;g a iclzöre]rds7el kooldnrátora köleles számol adni, Al ilrléZnén\nek
jelentéSi éS elszálnolá§i kötclczcltsógc !alr a Ncm/ct] slociálpolilikai lntéZet lilé
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Az cllátás igónyb€vételének módja
A szolgáltaüís i8én}öevétclc önkéntes, a2 ellálás! igénylő, illetve törvénycs képvi§elöje kerelínére.
inditványáía történik, A szolgáhalás igénybevételének kezdeményezése a kooídinálorná|, a Gondoási
Központban, ill. a székhelyen tólÍénik, A íászorulók a kész0léket szeméIyes€n, telefonon, háziorvos.
gondozónó által kérhetik,

A jel7órendvere§ házi segilségn}ujtás igénybevétele szempontjából szociálisan nászoruk:
. Az e8yedúl élő ó5 éV feletti sz€mély,
. Az egyedül éló súlyo§an fogyatékos vagy pszichiátriai beteg szenlély,
. A kétszemélye§ háztar&ísban éló 65 év felcni, ha e8ész§égi állapota indokolja a szolgáhatás

folyanato§ biztosílását-
A személy€§ gondoskodást n},1,1jtó szociáli§ e]látás iránti kérelmet a szociális szolgáltató é§ condozáSi
Központ igazgatójához kell b€nyújtani, A kérelemhez csatolni kell az szt,-b€n és a végrchajtó
jogszabályokban meghaLírozott igazolásokat és nyilatkozatokat,
A kérelem bcadását követóen á_iékoáaquk az igénylőt a szociális rászorultság fennállásának megállapításáról.
A szociális rá§zorultság vizsgálatál követóen az igénybevevó ós a szolgáltalást nyjjtó intézmény vezetóje
megállapodásr köt a biztosított szolgá]talásról, (A megállapodásl a 2,2. sámú melléklet tartalmazza, )

Amennyiben nem tudjuk a szolgá|ta€st azonnal biztoshani. vá.alozók nyilvánlartásába k€rola2 igénylő,
Aika város Ónkoímányzata belyi szociális rendeletóben megállapitotta a szociátis elláásért fizeiendő térítési
dijakat, A j€lzórendszeres házi s€gírségnyújtásért szeméIyi térítéSi dia1 kell fizetni_ 85 év íeletti€k számára a
születésnapot köVelő naptól térítésmentes a szolgáliatás. Az 1993. évi lll, tv, l16.§_a alapján a szernélyi
téritésidü nem haladhatja rneg az igény ló jöv€de]mé íek a 2 YO-áí,
A megáuapilofi téríté§i dljat havonta utóla8, a tárgybónapol követó hónap l0. napjáig kcll beíizetni.
A szolgáltalás ügyében tórténl döntés ellen az i8énybevevó az énesílés kézhez vételélöl sámílo1t 8 napon
belül Ajka Város Ónkormányzat Népjóléti Bizortságához (Ajka, szabadság tér l2.) benyújtott kéíelemmel
fordulh3t jogof voslatéit,

lll, lDÓsf,K KLUaJA 845l Ajka, Psdrsgi u. 248.
TeI : 20/2 9 8 -9 l 8 8, e-m I : l dosek klu b taaj ka@pua i l, com

Az ld6sek Klubj, részl€g céljí, felidats
A nappali €llálá§ a saját otthonukban éló tiz€nnyolcadik élelévüke! betöhon, egész§égi állapofuk, vagy idös
korok miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk el]átásárá ré§zben képes sz€méIy€k részére
biztosit l€betóséget a napközbeni tartózkodásta, társas kapcsolaloka. vala:nint az alapvetó higiéniai
szúkségleteik kielégitésórc, Biztositja a demeís igón}be vevők elláúsát és szociális étkeaetést biztosit az arra
niszoíulók részére,
A gondoskodás célja a gondo7á§ía szoruló €mber szükségleteihez igazodó segílséBnlljtás, nelFek ménékét
és lbjtáját mindenkor a §egit§égíe szoruló €mber t€Sti, Lelki éS szociáIis állapot a h^láíozza. meg.
A nappa'i ellátást biáositó intézményi_ Az elláást igéDyb€ vevók résáíe szociális, €gészségi és menáli§ állapotuknak me8feleló nápi

élet ilmuí biaosiló szolgáltatást nyújt._ Megszervezi a rá§7orulók szociáli§ étkeáelését,_ A helyi igényeknek lnegíetcló közösségi progranoka! §zervez, valamiDt helyet bizlosit a közösségj
szervezesű programoknal! csoportoknal._ Lehelöseget ad ana, hogy a §zotgállaüis nyiton tbrmában, az ellátolla köí és a lakosság ákal e8yaónt
e'érhető módon múködjön,

A megvalósítrni kívánl program konkrét bemutatá§a, a léirejövó kapacitások, a [ylijtott
§zolgá|tatás€lcmck tevék€ny§ég€k lcírá§!

^z 
idós€k klubja nappali ellátásra, tartózkodásra, szolgáliatá§ok igénybevéle|ére nyijt lehetóség€t az i8énybe

vcvók részérc, Biztosítja aZ cllátottak foglalkoztalását. mentálhi8iénéS, higiénés g;ndozásál, Igény szefin.
megszeNúi az ellátottak napközbeni étkeztetését szociális élkezletés biztoshásával, Az idö;k klubja a
szolgállátii§r igénybe v€vók részére igényeiknek me8felelően - napi egyszeri illetve napi két§zeri élkeztetést
biao§it. A nappali ellátás egyéb szo|gáltaásainak igénybe véteiere étkeztetés bizo;í!ása nélkül is van
lehetóség,

_ étk€zletéSj gondoskodáS bideg, ill€lve meleg ételról alkalmilag vagy rendszefes€n a szolgáltatást
igénybe vevó lakhelyen, szol8áltatónál (h€lyben fo$ia§7rással), eeyéb étkezdében (elvitellel)

- i,nácsádás: Az igénybe v.vó bcvonlá§ával lórténó, jogail, lehetös€geit figyelemb€ vevö,
kérdésére reagáIó, élethelyz€tének, szük§églet€inek m€gfelcló vél€mény-, java§ latkialakitás i
folyamar, a me8feleló információ áladása valamilyen €gysz€rú Vagy speciális
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t'elkéSziill§égel jgén} ]ó té|nábll|. anleL\ !a]aIni]}en csclck\És,e. magataújsra ósziónol.
\ag! nemki\,ánalos cSelek!és Draqatal1á§ elkeíiléséle iíán\ul.
go.dozás: Az igén_lbe !€Vö Llc\onásáviliintanó. tery€ZéSen nlapuló, cal7o1t SegiléS nrjndazo.
tc!ékcn}ségek eLvégzesében. antel}ekel sa]ál mag! t€nne ntes. ha eríe kópes lenne, to!ábbá
ol)an rend§zeles vas} ho§slabb idejű t.sri ]e]ki lánrogaláSa. l|.ilesztése. alnel\ clij§egiti a
körülnrén\ekhcz kópe\t legiobb é]etnlinöSég elérósót. il]et!e a cSaládban. 1álsrdalni Stálus/l an
való meglafiásál. \,iSSzai]les7kcdósól
fc]űg\clci: A szl:jlgáhal.i\D\ i]llás h.l}s7 |én lelki és íjZikai bi7toniagol Szolgáló. szenrél}c\ \rg\
1echnika j eSzköZzel. esZkóZókk.l biZn)siloft kontroll,
háztaítá§ivagt háztáftásl pótló segitségn!,újtá5:Az igón)tre !evo segítésc mjnde|nJn
élelvilelóbc!. úg)cin€k inté7ésébeD valaminl a szcnra]y.s s7iikséglel.i.ck kie|égnésúr. s7olgáló
lehelóSé_gek és es^öZók bizLositlist, ha e^ saját háZlarlásiban \a!r} nnnaL hiinvában nenr tudia
,l<_,,UJ,

_ készségfeile§7té§] Az igén}be \,e!ó tár§adallni beil]es7kedését segirö lnagatarlást'oímák, eg!énj és
1áí5a§ LósZsJg.inek k]a akulását. fejlesztésél Szolgáló h.]_\,7etek é§ alteln.lívaik k]dolgo2d,J.
LlJU.,,r.hi-U, ,J ,,ol :\,loli JlJ,

_ közósségi f€jleszté§: e3r teLepülé§rész. település vas)lé§ég lakosságál ólilrtó inlegrJllo"
§zellrléleiíi, b.tloriló-üszti'nzii. !rforjnáló. kapcSolaisZe§czö tevékenvség. anrcl} különbözó
cé]c§opoltol{ra vonatkozó SIcciál]s jgJt!.lt.t tál fe1. sZolsáltatásokat keZdemén},cl. kl'Zó5ségi
eg}iitllnúkir]asc]iel !ala§it neg,

_ egker€sés]s7ociális ploblémák ilta1 éliLltell \ag) \.s7el\e7telefi azon eg}ónek közletlen. illct\e
kö7veteti nódon lórlcnó clcrús. vasy f.l]iutalása a (rele\áns szolsáltatá§okhoz Való hoz7áiutá(
caljib(')l). akik vé]helöen jogosultak adol1 szolgá]t.]tásra, de a7t bánn'l},cn okbó] elérni nem Ludjá](

AZldősek Klubia ónálló szák!nái eg.t,ségben 50 íij !/ánlda Drú]lja aZ alábbi\/o]gá]tatásokal:
- sz.tbadidijsp.ogramoks7elve7é§e.
, sziil(sés szelint az egészsegilg},i nlapellálás mcgszcrvclése. i szakellátáSokhol Vaió hozzá]tltás

_ hivalakx úgyek inta7ósének segitÉse.
_ óicl!iLckc !onalko7ó tanac§adá5. é]ehe7etés segjtéSe.

!peciális ón5zel!ezödö cSopoltok támogatása. működésónck. sl.Nezésének Segiié§e,
_ igén) szcr]nl cg]-szcrj alkczJs bjZlljsitása szoc]á]i§ étkeztetés kelelében,

A7 alápcl]átáson 1ú] fodns7 é! pedikiilös s7ol.:á]tatáS ]gén}bevélelére \an nlód A több etszolgáhalásna] a/
intalmanl a lchcLijscgtL teren]ti n]eg, annak e]lenénékét az e]látoit térili,

Má§ intózlnón}ck]icl töriónő cgyültinú](ödó§ ílódja
Az elláloüak egészségi, menláliS és szociális álla]rolá|nk SzirrLcn larlásánal( é.dekében kapcsolalot lnllun]( az
egéSzségüg},i alap_ éS §Zakorvosi €]látáSSal, pszichjátliai osztá]lv.ri. i]lclvc a kórházzal. 

^.]enlenciába|§zen\edij igén}belevaj]( szemé|)es neg]€ enélel fig)elemmel kisétjük, sziiksés eselén k]sóíctcL bjzt0situnk ]\
lnentálhigiénéS. kultulá]iS éS szabadidős levéken}§é3ek biztositiSa érdekében iol)amatG kapcsoLatot mrltlnk
aZ óVoiákkal. iskolákkal, kulturáliS intéznén],ekkel. A városban múkódő nyugdíjaskhllrk tagiai le|dszere§en
látosatjak intéznrén)einke1. az általUn]r szcrYczcll plogramokon akliv résztve!ók. A meg}ében nriikódó
szocialis \Zolgáhnlókkal is tórcksZúnk a szaknlai knpcsolallartásra,

{ \/olgallll \r.,l./ü1.1lajel,,/l lJ. hehl modIn
A nappali ellátás igén}be!ételéló. s7olgáltatasai|o a7 ellálás igénrbe ve!ój1 az intézmén\ról ké\lil.tL
lníbrnracióS an}a3 eliufiatásával. vr:|a]nint sajtó h]rdctésein kelesztii]lájéioaatja
szcmól]-cs la]álkozá§ alkallnáVa] lehetóSésel biztos l a klub nregtekinléSére, Szol_giillaiásajnak Lrcnruldtására,
AZ igé|}be\,ételhez kérellnet biziosi1. 1ájéko7ódik a7 jgén}be vevók szociális és an}asi kölúlmén},ciró]..l
fe]nreli]lij jgén_,-ekri'l A7 e]látás jgaD)bc \tlcl. c§an iníornációt n),ílit, a nappalj ellátis soún bjztoiitoti
szolgáltatá§okról. a gondo7as f(]]},inraláro].

Az ellát!ndó célcsoport jell€mzi'i
A nappal] ellatás Aika !álos köziga7galási tcliilctan lakók számára bjztositott A j7olgáltatás1 e]§ósolba| a
sajiit otthonukbM é]i' tizenn}o]ctdik élctóVúkct bctóköll. cgdsz§ógi állapoluk !ag} idos koruk nriltt §zociá]is
ós nrcnl,iljs lámogalásra szorLl]ó, ónnagLlk ellálásála részben képes személyek Vchclik igan),bc, A kLUb

bizlosilja a demenS isénrbe !e\,ók ellátását is
A Dappali c]lálás szolgáitalásainak lrizlo§iláSillái fig\elembe ke1l Venni a lársadalom clőrcgcdasóDck
problémá]á1 

^jka 
VároS közigazgatásl lerüleléD, valam]nl a téISég lelepüléSeirl is llreghaiározó az időskoíú

lako§§.ig szánrának emel]iedése. Aika l'ad.agliúl vlilOsraszbcn a 70 a!cn lclíili idósck alln]ya ].l %. :]00 ti A7
igénrbeve\,ők 1őbb§ége _\0 é!en íilüli A korósszeléle|t nag}ban befol)ásolia a közelben lakó hailékmlanok
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sáma-

A mutatkozó szükségletek leginkább önelIátá§i zavar, e8yúttélési, generációs problémák mialtjelentkezn€k.
ldósek kóíében gyakori a magányosság miatti közösségi igóny. m€ly biztonságérzetet eredményez. A
klublagok ellátási igénye egyéni gondo?Á keretében. szociálisjellemzók alapulvételéVel kerül
meghatárcásra,

Az elIátottak szociális jellemzői :

. alacsonyjövedelmi viszonyok

. e$/€düllét, magányos életforma, hiányzó tá§as kapcsolalok,

. ecyedulálló fémak sajálos problémái- étkezés, tisáálkodá§, mosatás,

. egészségügyiproblémák,

. egészségkáíosodás miatti szociális tánogatásban való részes0lés,

. ves4cségekteldolgoásánakn€héZsége,

A f€|adatellátás §zakmai tlrtalna, nódji, a bizto§ltott §zolgá|tatá§ok formái, köre, r€nd!z.re3§ége
F€ladataink megvalósiása solán a szociális munka módszereit alkalnrazzuk,
Az e8yéni esctkezelésre hclyezzük a hangsúlyt, de fontos a csopoítos fog]alkoá§ok, valamint a szabadidós
ievékenységek biaosítása is. szo|gáltatásaink köret az egyéni gondo7á§ soén a fizikai, egészségügyi valamint
m€ntilhigiénés ellátás és a foglalkoaa!ás ieszi ki, mel}eket napi rendszeres§eggel biáosítunk.

condoá§i fclrdátok iell€gej ta.tálmsI
Az intézményben fo|yó gondozísi rcvékenység soíán az inlézíhényi §zolgálklást igénybe vevö s7,elnély
részére o]yan fizikai, mentális és éIetvez€tési segitség€t nylijtunk, amel)nek során a jgénybe v€vó szociáli§,
testi és szellemi állapotának m€gfeleló egyéni bánásmódban rés7€sítjük. a hiányzó vagy csak koílátozottan
m€gl€vó testi_ szellemi funkcióinak hel}Teállitá§ában nyújlunk se8ítségel,

A mentá|higiénés cllátás biztosításr:
oondoskodunk az €IIátást igényb€veVó mentálhigiénés ellátásáról. Ennek ker€tébcn biztosítjuk:
a) személyre szóló bánáslíódot,
b) ko.flikiu§h€lyzetek kialakülásának mege]ózése érdckében az egyéni, csoportos megbészéIést,
c) d szabaddó kulfurah eltöke§enek fefuáelei.
d) az ellárottak családi és táísadalmi kaPcsolatai f€nnlaításának íehételeit,
e) §egitjük, lámogatjuk az intézménycn belüli közö§§égek, 1ársas kap§§olatok kialakulását é§ milködését.

Démens gondozá§
A demens gondoar6 azoknak a klubtagoknak a gondozi6a, akiknél folyamatos leépülésl okozó kóíos a8yi
tüneic§opoíl ész|elhetó, amely kihat a memóriára, a 8ondolkodásra, a viselkedésíe és az érzelmeke.
A klubban külön program keretében töíénik a demencia betegségben szenvedó igénybev€Vók gondozása. A
program magában foglalja a Minj Menlal Tesáet, amel)r a szintí'elméréS egyik fontos e§zköze, Az MMs teszt
mellett felvélelíe kerül a GDs t€szt, amely több információt, és átfogóbb képet ad a hatékonyabb foglalkozÁs
elvéglse érdekében. Az eredmény alápján halározhatók meg a képességfejIeslő, i|lelve §zinten tartó
feladalok a demencia €soportba tarlozó lagok íészére, A fogla]kozások külön csoport kialakításával valósulnak
meg, amely a hatékonysá8ot segítjelő,

Demens személyek a nappali ellátís szolgáltatisail inl€gn lt formában veszik i8énybe. Az ellátotlak szociális
és mentális gondozása megtervezett és íendszeres€n Végzett revékenységek Során Valósul meg, Az egyéni és
csopoílo§ fogl6]kozások napi rendszercsséggel kerülnek megszervezésre a m€gléVó képes§égek megórzése és
fejlesaéséJe kido]gozott prcgram szerint, A gondozási anamnézjs e]ké§rtése sárán i gondozó és a
mentálhigiénés mlnkatárs megismeíi az ellátolt íizikai, egé§zségi és mentális állapotát, valamint kedvelt
szabadidős tevékenfségeit, szokisail, meglévó képességeil. A szakorvos szakvél€ménye, a mentálhigiéné§
mu]rkatárs taPlsztalatai alapján készül el team munkában az egyéni gondozási terv, mely taítalmazza, az
ellátott szeméIy fiZikai, menális állapotának helyzetét, az óllapotjavulá§, il]etve meéórzés érdekében
§zükséges, illetve javasolt íeladatokar, azok időb€li 0t€melsét, az eIlátott részére törtáú scgitsógny,ijtás
e$iéb €l€mcit. Az ellátotlak m€nál;s/§zellemi állapota €ltéró, amelyei m€ghatároz a korosszetérel, valámini az
egy€dül töltón idő hossza, A d€mens szemé]yekkel lörténó célirányos segltó munka, azonos ritmusú
napir€ndet követ, t€hát napi, heti és havi tervezés meIlett lörténik. A klub nyitvatartási idej€ alatt aktlv
gondozói fe]ügye]et mellett biaositjuk a d€ít€nsek cllálását, D€mens szemé]yek ellátásnáI fokoiottan figyelni
kell a biztonsá8osan kiatakított környezetre. A demenciában szenvedőnek szük§ege van komfortra, ezéít
olyan gondoási kömy€zelet igyekszünk teíemteni, ame|y fi8yetembe veszi a menti|isan hanyatló idős
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\7enrély ürég lnegléVó. készsógcll,, Iigye]ünk az időbcni óS térbeli oricntációt sesitó körn\c1€li

A \édelt kórn\ezcthcl hozzataíozik. hog} §cgiLsi]k lrz ellátoti kőnn}ú táiéko7ódáSát
Al intézntén)ünk 1ónlegkő/].kedéssel iól nlegkö7clílheló a belső lór ]iialakjlásánál lórekedtünk a bizlon\ácía
. d h.,l). el llc
Prograrnok sZel\,ezeSekor cl\ijdl.ge§ \zel]rpolli a IendsZ.lc\sés biztosilása, és t(jbb alternalj!l bi7tosításálr,

A prlglnLn tartal1r]i raszc:
. szcmól)i adatok talrLllá§a, g)akorla\a
. r|áS, oh,asáS. bctúk ijnelele,
. s/án]o]ás a 1íZe5 szánrrendszcl bcn 1ö:i!zeadá!, l]\onjs). s7á|rok iilisnrelas..
. siLidoinok isnr.lcl€, §znrekfe]jslneíése, ki!clt}nas\obb \is7on!ili\
. képolvavis. kinI}e7etisDrerei,
. meseol\ast]s és a 1anlllság ,negbeslélése.

. zenelerápia
A klub aZ eredülén}eSSég ciJró\c ardel(ébeD heli 1e§,el kó§7it Fig)elenlrc \.sZi a \ á ]tolal0ssagol, és a
szocjolerápja néhán} elenlél is alkalmazza. hos},3 kogniliv íi]nkcjók s7i|ten lanása Drellett a nrcnta]h]g éné is
hntókol]}abbat tudiolr éNényesiilni. elalla] cla ]etij a demencia betegiégbel) szcDvedő igé )bc\e\(ik
aulonómi.ijálrak nregő17éie

A bl/lll\iInll ./,llgíllála.ok l.öre. rcl1.1./trc§ege
szolgáltatáSaink kőlét a 1ll]]tai .]látás. egészsésiig)i ellálás. mentálh]giélrés e]láLás é§ a foglnlkozlatás teszi ki
Meghaljroló aZ cl]átást igén}beVe\,ö esész\égi, nr.Iriljs éS fizikai állapota le!éken}sógúkIek az egJéi
szüksóglcLólcl i'sszhanlban kell lenni€, Szolgálla(ása rk a hét öl nap.]án ál]nak rendelkezésrc,

Az ellátás igénybevétéléDek módja
A natpl]i cllálás jgén\be!élele önkénle\, az clltirást j!]ényló. illelve 1öl!ún\es képvlselőjc ]téle n]éle.
inditván)ála Lönónik,
A személ}eS sondoskodí§t i}illtó szo.]ális eL]átá; iránli kórclnrct a S7ocjáliS Szolgáltato és Gondozási
KözpoDl \ezetöiéhcz kc]l b.n}újtanj A kélelelrtheZ csatolni kcll a s7ocií]i§ Törvén)bcn és a végrehajtó
jogszabál)okban rcshalalílott illazolásokal és |\]|alkozatokal AZ iitózn]én}i e]hel}eZé§rc ilán},uLó kérelem
beérkezése Lltán a hel}§líncn láiókola unk az elliilásl igénybe\,e!ó éIetkórúlmén),eiról egész§ósi ál]rpotáról
szociáli5 hel}Zctéíó]. valanrinl .]látásra lal.' logosukságáról, Lálogalá§unk célja ezen kj\iii a szemé)re
szaboí SZolgáltaláS ki!ála§Zlása, 

^Z 
1dixc], Klubjt a s7olgáhatás igénrlre\Jl.]c.li'ti a7 igén\be \c\ij\cl

nregáilapodásl köt. (Megál]apodás a ],: sZ nú mellékletben )

Al ]dős.k Klubiába vakj lcllatclkol a k]üb le7etoje vag,! az áltaIa íregbízoil slcnré]}, taijékozlaláSt ad aZ
cliildl és hozzálarloz(jja szánrára:

- a klLlbtagság larlallnáról ós 1illilclciról,
, a k]ubtagol ériItö n)ihánlalláSokról.

a pal]aszjog g}a]Qrlá5ánalt módjálól.
a7 n]tcz]n én yj i o!:vis7()n) rnegs7ünésének e!elei.oI
a7 ldósek K]Uhja h,l7irendjérir].

- a nzetendó lérilési djjról. ennek 1el esnésérólÉs a n laszlás kölclkcznón},ei.ól

AZ iütóZnrón) slolgaharásain.tk igcn)bc!clclckol lJrltas] dijal k.]] fiz.llri, A7 inté7n]én},i léritéSi dijil Aika
Város Önkornrán}Zalának KJp\,isclötcsliilclc J\cnlc íc dclclbcn httározla meg. nrel),nek alap]in aZ

intéZDén], vezelóje állapitja meg a személ) j tériLé\i dijat,
,\ sZel!lél}i léritési dijal nappnli ellátás igén}be\,éteLe. ill, a SzociáliS élkeZiclJ5 igan\bc!at€L€ aLa|iá| kell
megfizetni A személ)i térilési dijat ha\Cnrla Utólag. a lá.g)-hónapot köletij hónap ]0 napjáig kel1 beí]zclri a
nregállapodásban nreghatáro7ott módon A szelnél)-i 1étitésj dii a7 igén\bevevö.|övedelmi viszon)ai a]dpján
sá\osan csökkenö né,tékben kedilnegállapíiá9,a (HaImozotran hátrán}o§ helyzeliiek térjlési dijd
csijkk.nthc(ij. jllcL!. clcngcdhctii a hc]) j sZocilljs l.nLlc;ct sz.lint.)
A szolgállalá§. jllen,e aZ a7é.t fi7elendo s7€]nelyi 1enlé§i dij üg!ében löíént dóntéS elIen nZ igéllJbelcyö aZ

ériesiiéS kézhez \,ételéló1 szálniiott 8 napon belirl qik,] \ J os Ün[oímil ] Z.rl Neploletl BlZ.tt\ágáho/ (Ajlta
Szabidság tér l] ) ben}íljtolt kérelelnmel lirrdUlhal jogoNoslaléí,

lV. lDosKoRl 4K (,o\t()7(lHliZ\ 8tl l4,il, .l iélel ll, IJ,
Tel: 20/2ó0-5432, c-nnil: Pon.lo|,ohí:.uikuli uúil.toD1
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A §Zolgáltatás célja, fcladáta'

^Z 
Idó§korúak condolóházába azok az idóskorílak. valaminr azok a l8. életé!,ükel belöltött beteg s7emé])eL

vehelijk lil. akik ('nmagükról belegségük mial1 vag), n]ás oklról onhonukban niólege§en nem képe§ek
gondoskodni, Az e]]átásban részesü]ó személy é]elvilelének megkijnnyiltsc, cgészségi. mcniál]s állapotának
ja\,ilásl. megórzés.. aulonóniájának nrcgórzésc lnelletl segilségn}iIjtás biztosiiáSa a ntindennapi
r.!ókcn)\ógóncl el!égzésébcn,
Az intéZmén_v a §zociális igazgalásíól éS Szociális ellátáSokról Szóló l99], é\,i IIL törvénr- szerintiteljes körii
el]álást bjáosit az ellátásr igéntbe Vevó szálnára. nrel}ek a kö!etkezók:

. a lakhatássalösszefiisgó ellátáS (bendakás. fütós, vilt]gitás, mclcgviz).

. napi háromszori élkezfeiés. szükség es€tén diétlt. és többszöriélkezés biztosilása.

. §7üksóg s7crinl íuhá7al. lcxti]ia bi7tosítá§a. nrosá§. va§aláS,

. szilksegszerinli foslalkoáatás.

. e,]}eb h.bililá.iU., -e'lJbilila.io. el a,J.,

. mentá]hisiénéSellálás.

. egészsagü $ i cIlátás.

. kuhulális tevéken} ség szervezése,

. a lakó tc(i-. lclkiakti!itá:iának. óletkorának. .gós7sagi állá|oLának n]cgí'clcla) cg}ónigondozáS

A mcgvaló§ítani kívánt konkrét program betnutaiá§a. a létrcjövó kápacilá§ok, a nyúitott
szolgÁltátáseleln€l és tevékenv§égek leírá§a
A Condoz(jház átn].neti elhel_ve7éSt nyiljló intéZnény ideiglenes jell.sgcl lcgfe]jcbb c§ óvcs idiitanamra
leljes köíü ellálásl bizlosíl, 

^Z 
átmcncii clhel)ezés kúlönós méllán}láS1 érdelnló esetben az inlézlnejl] onosa

szakVéleinón)ónck fig}clcnrbc \ólcló!c]. cg} alk.rlonnna]. cg) ó\\cl r}rcgho5§Zrbbitható
Az idöSkorílak gondozóházába idöskorúak, valamlnl ].zok a I8. él€té\,ijket belökölí beteg §7emélyek vehetijk
fel. ak]k önmaguklólbeleg§égük miatt Vagy írás okbó] oflhonukban idó|egesen nem képesek gondoskodni.

Az inrmaguk ellátá§ála nenr, vag) c§ak fol}amabs segitsóggci kópcs szcmól),ck napi lcgalább öiszöri
étkezletéséíöl. slilk§ag szcrint ruházatlal, illet!e te\tiliá\al !aló cllátásáróI, nrentális gondozísáíó1. a külön
iogsZabályban nlcghalálózo11 cgéjZsésiig),j ellátá§árol valamilr1 lakhalásáról (a 1oVábbiakban: lelies körű
ellátás) gondo§kodLInk,
A bentlaká§os intéZménr"bcn fol),ó gondozási tcvJkc|ysóg alJtt aZ inléZnréü) szolgáhalását igén}be vevó
Szenléty íészéíe ntúj!oú o])an ljzikai. nlcnlális ós ólclVezclési segiLségel kel] értenl. alnelynek §orán a7
igén)be vevij szociális. lesti és sze]lemi állaporának Dregfeleló eg)-éni báDásmódban való raszcsitósc kclctében
a hiányzó. Vag) csak koílálozollán nl.glcVij lc§li-szcllclni íunkcióinak hel),,reállítáSára és Szinien raúására
kcrül §ol Az ldóskorúak oondozóháza 20 lij beio.]radására alkal as,

}tás intézmén}ekkel ti'rténó egrüttmúködé§ módja
AZ cllálottak egészségi és menlális állapotának Szinlentníá§3 \,égel1 kapc$latol tníunk ü alpclláLás és,t
szakolVosi eltátással illetölcs a ka)rháZzal A mcnrálhisianas. kulturális és szabadidós levékenységek
bj/tosiláSa érdekében folyaíratos és Szoros kapcsolaio1 tartunk a váro§ óVodáival, iSkolái!al. kukutális
ittéZnrénJ-eivel A városban nrüködó l7 n}!gdija§ klub 1agiaN,al .ends7eres a kapcsola1. progranriainkon akri!
résZL!e!ök, TórcksZúnk ana, hog} ! mcg),abcn n]iiki'.1ij szociális sZolgáhatókkal lbl)amalos és inle!zlv
kapcSolaJunk leg!,en KapcSolalot tnrfunk a NíódsZeílani intézlnénn}eI, hogy munkánkban ha§7nositha§§uk az
ilj i§lnereleket és módszeleket, A hllélet g},akorlásának lehelő§égét a munkalársakkal és az eg}házzil
c$,útnnúki'dlc bizbsitjuk, lntegrí]t inté7nrényünk bi7bsj!a a szolos c§ürtmiikúdast, A GondozóháZ éS az
Idósek otthona e]he1},ezkedésénél i'ogla még szolosabban esyütmri]ködik a biztosított s7o]gákatások,
rcndczvan},ek 1el( jnlctében.

\ Volgáltalj.rólslóló lájd1,o/lal:i. hel., módjd
Az e]lálás igén}be!ételének nlódiáíól. Szolgáhalásokról táiékozlatja a kérellnezóket az iniézlnén_\Iő] ké§zitelt
infonnációs an},3g eljufialásá\,a]. !alamnr1 sajló hirdclóscin keres^iil, a hel!i nlédián (Aika TV. 

^jkai 
Szó).

Szórólapokon, Sajál honlapon. közüssagi oldalor. a iclzo.cndszcr lagiain. a civi1 szcr!cZcleken keresztül.
lalanrin1 §7emél},es kapcsolatl'elvéie1 útján tájékoziatja a \,áros lakosságát a speciá]is alapellátási fornráról,

Szenlé1},eS találkozás alkalmával lchclösagct bizrosít az inléZmónj- meglekintéséíe. szolgáltatáSainak
L]emutalására. Az igénybevétclhcz kércimct bizlosil, láiékozódik az igén}be Ye\,ők szociális é§ an),agi
köriilményeirirl. a télmeriiló igcn),ckröl AZ cllalás isóntbc vélclc eseLénlájékozlalásl nyilii. aZ e]látás során
LJiztosiloll 5lolgált.llásokról. a gondozás fol}amatáról
Mcslá1osatjuk az igónybele!öl és lájékozóduok anól, hog} mil}en segit§éget igén)cl a bckóhözéS DapjáD.
egyben kliólrjük az elögondozási lapol. FelkéSzít]úk az intéZlnén} ]akóit éS munkatársakal az új lakó
lbgadáSála. az inlézménybc tőllónő bci]lcs^cdós za!aíalan bizlosiláSa érdekében
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Anem}ibe. t-érijhcl\ hiány miafi !/ elLitá\ jgd ,"bc!óleléíe ninc§ nród. a ben}újrolt karclil.kel
D)ilVánhrtáSba kelülnek A n)ihá níás céüa az igé|),€1, teL,]eSilési 50tel]djének me_qállapilása Á
n)i]vánlarlás a7 a]ábbi adalokat larúllnnzza:

a) a léíeleln beadáSának. a beutitló haláíozal köZléséllek idópont]át.
b) a kélehnezó személ!a7onosító adatait,
c)a kérelntező ]akó , iIlelvc larlóZkodáSi he])ét-

d) a taúásra kótel€\ \lenélr,. jlletle tól!én}es kép!jselijie t€nné§zeles személv.rzonosiló adaliir,

Beköktjzés clött szenlé]resen meglátogaljUk a nnon ki'!.1li.zó vlilakozóI. és isnreteke| úiékozlaliuk az
ofthon ákal n}újlott szo]gákalá§okról i\,legbeszéliiil( a beköltözés módját is, sziikség eselén mi költöZtet iik n
hkót, lrclv.ssliik a kapcsolatot a hoz7ámIlozda]. és ot is lájakoztatiuk dz intéznraDv szolgáltatásailól a|nak
érdekében. hoS},az intaznón),i]nkkel jó eg\,ültnrúködéS alakulion ki. hog} s7án]iihassUnk arra. hog\
ho7záranozo]áVal iS kielégitő és hal|riDi].ü§ !iszon}a legr€n Kl]c]öljük a iakó szobáját, é§ az ot1 lakókat. éS
nrunk.tlársal(al li]ékoztatiUk az úl a1,o élke7ésélijl

Térilési díj
AZ inlézlnéjl} S7o]gáltatásainal( igaDtbcYatelekoí léíiléSi dijat keIl íizetni. AZ lnlélmén}i lérilúsi dijat Ájka
Város Ónkonnán)-zaiának Iiép!iselöte§lülete lcnd.L.tbcD határozza m.g. nrc]ynek alapján a7 jnlé7mén)

lezetóie állapitja mcg a személii léritési dijal A.zemél}j télitési dii ixs7ese a7 S7l §7eri|l, a

.]övedelen]hán)ad i'sszcganek óOqi,-á ál nelj] lehet 1öbb, nincS §7iikség a7 ingatla| é§ keszpefu., L]\o]
\ izssilalálá a 1órílós; díi 1negállapitáSakol és ;ln|3k fulijl\,i1!!,tlatakor sem

^ 
szen]é])i teritési djjar a 1árgrhónapb.n elole. rninden hó l0. napjáis kell befizetni az iniéznlén}-

há7ipénztárába. lagt aZ intézlné|) szálnlas7ámín Az ellátást igén)lij vag},a 1éritési dijat Dre3t']7etó li]ás
slemélr, íráSban vállalhatja a n]indenkori inlóZmén!i léritési díjjal azonos Szelnélyi térilósi dii mcgfizctósit

Az 1döskoriük GondozóházáL]nn e]látá§ban ré§zesiilil s7enré]y a ]tal hónlpot lncg nenr haLadó távolléte ]d€Jéle
a megállapilolt személ}ilérítéSi dii 20%át fi7c(j A tálolióti napo]i naptári Ólcs s7ilrtcn ijsszesithetók. A7
cllátásban részesülő két hónapot megha]ado ta!o]lót. ]deiéíc egóSzségüg]-i illlJzmónllrcn tijrtónö ](.lcla\anek
larlan]ála a megál]apitolt §7emól)j lórítósi dij 109n-át, eg_!éb okból lórténő két hónapot m€ghaladó 1á\ollat
esetén a szenrél)i lóíiló§i di] 60-0i-ál í]zetj A szo]gáltatá§. i]letve a7 a7éí fi7elendó szelné]}i tériiési díj
iig),abcn lórtént döntéS ellen iz igén},beve\,ók az értesité§ kélhclvétc]éta' slánrilott 8 napon belül A]kr: \'iros
Önkormanl,uat Nóplólóti Bilotl§ágához (Ajka. Szabadság tél 12,) benrújlofi kérelemlnel foídulhat

]ogoNosIalé11
A ha!j slc]né1} i lérilési dij ös5Zegélól igazoliisl iil]itu|]t ki ]icl.nlólj. 1ávolléti napo]t bontásiiban] mej),bijl eg)
pódáll!1 áladunk a tétitési diia1 fiZelö elláltisl isén)be!e!ónek Vagy a téritési diat í]zelö hozzálarlozonak.

Azellát.tndó célcsopo rt jcllcm zői
Az ldijsl(o ak Gondozóháza lakóinak köle Aj](a !áros ko7igazgatáli t.lülctón é]i' nr!gdiikorhatán. va]aninl
az a ]8 életé!ét betóltón szenlélr. akj beteg§égc n]iilll j.lijlcgcscn ncm 1ud ijnmagáról gondo§kodni.
ElhelyezéSre átmeneliles eg!, évle kcrúllrct sol. nc]y .g} a\,!cl mcshosszalrbilhaLó Jcll.nr7ij€n ](inl]ázi
kclclés ki\,áltáSa. ill. kórházj keze]és ulán] gondozásr sZüksóg]clíc jg)ckszjk a szolgálralá§ !ála§7ohri

^ 
teladatellátás szakmai tartalDla. nlódja. a bi7tositott szolgáltatásoL forfuái, ltörc, rendszere\retse

A lol).alnalo§ Szaknrai mUnkát a gondoz{]nók ós az or!o5 lrizLositják. orvosi clláláS hcti 2 órában tijlténik.
Az jnté7n]anyi szolgáltalásl iséor"be vevő §zemél} .é57éle n),ú]ioti fi7jkai, Dre|ú]i§ é§ é]e§ezetéSi segiiség,
3lnel}nck \orán aZ igén)be Ve\ö szociáliS, iesti és szellemi állapotának nregf€lclo egyéni báláSnlódban \,iló
lé§7e5ílése kcíclóbcn a hián}zó Va3_\ csak korlábzottan m.g]e!ó ledi, s7.1lcn]i lunkcióinak hel},real]itasára
kerii| §or, Al inléZméll}i orlosnak Pszichialer §zakorvos scgit figycl.mmcl ki§órnj a7.]látottak c!<szse__i, es

Fizikai e]lílás kerelében biztosiúuk aZ ]nlézlnen\ lakói s7ámár3 a _r é§ 4 ág}a§ lakó§zobákban lóriéiö
elhel)eZéSt, a napi háromszori étkelé§l {cblrijl naponla es), ille§e hel1 ké1 alkalomnal nclcg !acnnát
bi7lo§íturk), illclvc sziiksóg slcrinl diélát, !alan]inl a ruhá7afia]. ie\tiliá!a] való e ]álásl

Rnhr7.ltál_ texlíliát,rl vrló éllátás
Az ellátotL §aiát ruháZalát és salál lextiliájá! haszná]halja Az jn!é7mén} a te]jes köú e]lálás keretében annik
az cllátotinak. aki neür lendelkezik |regfelelij m.nnrjscgti ós nriii;agü ruházatta]. tcxti]iáva]. a7 !lább]akat
bizioSílja:

- Kél vákás í'elSórulrdt éS utcai cipól (szük§ég lzerint n]i§ Láhlb.]ir)
- Lega]ább három váltas i-ehémcmiiL ós háló luhál

Hároir váltás ág$cnrűt,
, A7 inconlinen§ bele3ek el|álásához sziikséS.s antagoknl éS eszközökel



- Az intézmény szükség szerinl a szcmélyi higiéné bi^ositása
tiszlálkodáshoz SZiikséges eszközöket, anyagol(at biztoSitja,

A lubázat tisztílásáló l. Jav ításáról áz inltzmény gondo\[odik,

érdekében három váltás lexliliál é§ a

f,gósxégúgyi €llátás
Az egészségügyi ellátást aZ intézményi orvos útján k€ll biztositani. m€lyn€k keretében gondoskodunk az
igénybe vevó

- egészségmegórzófelvilágoská§ról,
- rendszeresorvosifelü$,eletéról,
- szükség szerinti ápolásáíól,
_ szakorvosiellálá§áhozvalóhozzájárulásáíól,
_ kórhri ke7€léséhez Való hozzájárulásáLról.
- erendeletben m€ghatáíozott8yógyszerellárásóról,
, gyógyászatisegédcszközeinekbiíositásáról.

^z 
egészségügyi ell.álásl az az egészségüg},ról szóló 1997. évi cL]V, töívény vonatkozó részeinek

megfelelóen n}4jjtja az intézmény, Az egészségú8yi ellálás m€,íban foglalja a íendszeres owosi fclü8yeletet.
a szükség€s szakorvo§i ellátást, az ápolási, gondoá§i l€vékenységc!, valamiDt a gyógyszerrel, segédeszkózzcl
való ellátá§t.
Az inlézmény az ellá!ásban részesülók rendszere§ gyógyszerszükségl€tének me8feleló, aZ l/2000. (L?,)
szcsM rendelet 52. § (2) bekezdés szerinti ese(i gyógyszereket. illetve a (3) bekezdés szerjnti
gyógysz€rcsoportokba tanozó 8yógyszereki€z való bozzájulásl térítésmentesen biáosjija, Az
alapgyó8yszertíészlet köíébe tartozó gyógj-§zereken túlmenően fclmerülö €s/éni gyógyszerszük§églet
kirh§égét aze|látásl igénybe vevő viseli,
Gyógyászati segédeszközók köziil a testtávoli eszközöket az iniéZmény térítésmentesen biziosiija. A
teslköZeli segédeszkirzök költségét a lakó viseli, kivétc11 képez az incontinen§ betegck elIátasához szükség€s
anyagok, eszközök beszcízéSe, mely intézményj köhsógen lörténik, Ha az e]lá|ottjöv€delmi h€lyzele €zt nem
reszi lchetóvé, a köhségeker az iniéhény áwállalhaiia.

cyógy§zerclós
l) Az orvos minden ellátott riszér€ egyedileg határozza meg. bogy szükség esetén milyen gyó8yszereket,

milyen mennyiségben kaphat. A szükség szerinl adott gyógyszer mennyiségét, időpontját az
€semén)íaplóban dokumentátjuk.

2) Kábitószemek minósüló 8yógysz€r szüksé8 Szernrti kiadását az escménynaplóban kü]ön ki kell emelni_
Piros szinnel, ha a a lakónak kábítós7emck minösülö gyógyszert rendel 

^z 
orvos. az iDténényen b€lüli

elh€lyez€sre, felhasználásra vonatkozóan a fokozottan ellellórzött szcmek minósüló gyógyszer€k oívosi
lendelésének. gyógyszetári forgalmazá§ának, egészségügyi szolgálratóknál történő f€lhasmálásának,
nyilVánlariásának és táíolá§ának rendiéról szóló 43/2005. (x. l5.) EüM r€ndeletet alkalmazuk

3) A gyógyszerelés rendjét é§ az ehhez kapcsolódó íelelős§égi köí a munkaköIi leirások tartalma?zák.

s kon,osi ellátá§
A lakó háZiorvosa álliúa ki a szakvizsgálatra szóló bcLúalót. A lakók §zállítása - szakdolgozói kísérettel
belegszállító autóval (BETEGSZÁLLÍTÓ), Valaminl aZ intéZnény sépko€sl.jáVal történik_ szükség sz€rint
szakorvosi konzíliumra szállitjuk a lakót, illetve hclyben tartását kérjük, Gondozó kiséri el az ellátottakat,
hogy segiisen az éídekeik érvényesitéséb€n is,

kórhízi cllátás
Írá§ban tönénő érlesilésl a s^, l0ó, § szerinl minden alkálolnmal megtes§zük, /Egészségügyi Intézménybe
küldós e§etin/

A kórházi kezelés idej€ alatt i§ nagy figyclmncl fbrdu|ullk lakóinknoz. Rends7-€resen ét,dek]ódünk
személyeseí a bete8 állapotáról, Hetenle ké§zer meglátogarjuk, é5 a lálogatások alkalmáva] aondo§kodunk
íuhanemúinek, dsaálkodási eszközeinek cserejéíől,
A kórházi zárójelentés€ket a lakó egészs€gügyi dossziéjába fiizük ]e. A benne foglall ápolási, gondozási
t€endóket, a §zük§éges gyógyszerelést a megfeleló dokUmentációra felvezeti a ré§zlegvezető,

A fcladat€llátás módját a eondozási terv. áDa]é§i tI! tartalmazza, A gondozá§i terv egyénrc szabottan
Ánalmaz.A az ellátásban ré§zesüló állapotának megfelelő gondoási. ápolá§i feladatokat és azok
ncgvalósi&í§inak módsze.eit. A gondoási, ápolási lcrve! annak módositásait munkacsoporl yégzi. az
ellálá§ban részes0lö személlyel közvetlenül fostalkozó szakember, foglalkozatás_szeívezö. mentálhigiénés
szakembeí, owoq az ellátást igénybevevö sz€mély ilIetvc lörvényes képviselóje,

A biztosított szolgáltatá§ok formái:
Az ldóskoíúak Gondozóháza szolgáltatáSai a személycs szükségl€tek kielégítéséhez kapcsolódó problémák
m€8oldá§ihoz nyújtanak segilségel:

]7



1 Fj7jológi3i szúkség|clck: oxigén. élelem. folvadék egyensúly pilrcnós. s7enrél) i lrigión€ Slb,
], Bi7íon5ági szí]Lségletek: mcchanikai. kénraj. hö_, bakterblóg]aj harás. pszjcbikai, szociális

bi7to!r§ág, slb.
], Ki]li'§légi!zükséaletek:biztonság, slerete1. mgasZkodás. !alaho\ i tartolri\, stb,
4, Nlegbecsülés iíánli sliiksaglc1] ijnis]nelel. öllbec\iilú\ intétékeléS. rlb
5 Alkolási sziikséglet: önkife e7óri kóp.\sig. !l§znos§ág_ ól/as, ltb
6, Esztót]kai §rükséglet] lend, halnrónin, Sllr
7, FejlódéSi sZúksaslct] iüdás. i§lnelel, §lb

Mentálhigiénés eIlátás
A Drentílhjgiéllés ellá!ásl a sZcn]al\e5 gondo§kodáS1 rl),újró s7ociá]is inléZmcnyek §zakm:li f.]adatalró] ó\
nrú]tixtasü]i fekételeiról szóló ]"]000. t1.7 ) s,(sN4 rendelet 5:l .s a szelllll lriZtosilja iz intó7nrén! ,\
mcnlá]h]gjanú a apvetö céljir a lakó lársas kapciolalajnak í'cnntaltása éS ft]]cs/Lcse. a konl]itli]§ol
kiaialiulá§inxk mege]ózése, illeivc:t nlár ki!la](! t konfliktuSok k.7clése. i sz:rbadido kulturáh clt(j téSe.
\alamiIl a lesti. §Z.llcmi akli\itás fenttaftási

Foglálkoztlltás
A íoglalko/tatás a nrentálhigiénés e]iálissa] \loí)san ö§szeíijggó §le^e7ett 1evékcn}sag. a]nelrnck ccLj. a
szabadidó lrasznos, lcvékcn) ek(jkése A li_q]alkoaalás ]ehetö!é leszi ]ak(jn]k sze]lerni akti\rlá§ánal
lénnlarrásál. a kaszsagek. képességek növeIésól ós az önbecsüiés üeglallasát. A foglalkoztaláSunk atapc]vcj:
inr](éDtes§ég. cé szerűség. lblranalossás. rcnds7eres§ég. méíékt,iíl,ts. éftékelés_elisncrés,

^ 
ibgiaikoztalá§, akti! tevéVéken,,-Ségeknek haszna ]s L(clI hogy leg)en,

.1 fqgh ko.fuű\Jon,úi:
- 1]/ikai

- Szcllclni. kuhúl!l]s
* Szól:rkozlató loglallrc7ás

A bi/lo\ilotl .,7olgállálá.oL l,iire. renJ./ere\\eg.:
A szolgá]iaiások kóíél a l]Zikai .llátás. cgés7ségüg} i e]látás ln€lllálhigianés e]láúS éS a lbglall(o7tatás leszi ki
Nlcghatárczi; a7 el]álást igén}be\,e\,ö egészsógi. ncnrál]J é§ fiZikai állapol.t. A le!éken}séseknck a/ eg)én
§/üksóglctével ij§§zhangban kell leJrni, ]neí a homeos^ali! csak ig) iafiható 1inll.

Tóriló§mcntc§ §zolgállatások
A7 inté7nrén}ben a nóVérek végzik a ]akók kölnó|lek ápo]ásá1. A téíjak botolválása 9züksé9 eselé| iccn\
szennt tijnénik, Az egéSzségiig},i el]átás körabcn §zükség szerint n!,iúlolt szolgákatás i p-.r,.,r,,i
szakellátás, ]aboralóiun]i vizsgáhtho7 orvos beUla]ó a alapján vérvétcl, a müvégtagra szoíuló clLan)tlak
hel}belr történö píoléZis pl(ílrái ó!, cl]áLása Al cllátxsban resze§üjök e3éSz§égügvi lehabilrlációjál s€gili aZ
iItóZnlin\bcn lirdanij Tl]Ns ]ie7elós és a gyógyknrr0, lalalnint l]zioteráp]ás cllátá\ lgén),szerüll kiilönbijzo
bes7erzéseket \égzijnk é]elenl. nlhanenlú, tailós haszrrálati cilk. A ]akók rende]lezéséle il]nak tci€!i7]ók.

szolgtiltltások térités €llenében
A íodrjsznt, a manikür, pedikúí igén) szeíint bizloliloll, amjt a lakó fizet n]eg

Az ellátá§ igén),bevételének n,ódja
AZ Idilskorúak Gondolóhállr.tz ál]andó iik.]i lal,ással r.ndelke/alt rés7ere n}ill Szolsáhaiást, an.]\ l
s.gírsógrc szoru|ó sZcfi al} Lil cln]órc lönanik.
A s7enréL}es gondos]<rdást nyilitó szo.]á]is cllátas jlánti |(é.e]met a Szoc]áli§ szo]gákaló ó\ Gondo7a1]
KőZponl \clctóióhez kcll lrcn) úitani, 

^ 
kétclclnhcz c_\alolni kcll al szlv be. e5 a veglehajló jogszibál)okban

nleghatározott igazoláSokal é§ |}ilalkoZalokal 
^ 

kére]em ben}ú]tása Lltán elögondozlts tijfiénjk. meglátogalj!k
a kélehnet ben}ilitó s7emél)T F lálogatás sol,nr. a he]rs7inen tájekozódu]lk iZ clláLásl iscn)tre veró
ólclkóriilnrJn}ciról és esúszsé_!i á]lapoliról, !ala ninl cllálásra !alo io_qosukságának tit|ál]árárijl 

^ZjntéZnén}lezelö szóban lilékoziat]a nz elláttisl i3én)lót Vagy 1ór!ón}c5 ]tapvitlojé1. a kérelenr
n]il\á|larlásba. Véleléröl Valamlnt az elögoIdozás e]végzésének 1(lőponijáíól, A l(alclem ben}ilitása utá|
e]ógondozá§t rég7ünk. anri a részlegve7eti' fe]adala A7 elögondozá§ keretében tá]ékozódik.tZ inlalnran}j
ellátáSt igenybe \eVő életköIiilnrén},€ilól, egészségi állapotálól. Szociál]S hel}zetérijl a mc.i]íi].li', s/€nre }le
szabolt szolgá]tatás bizlosítíSn éliekében. to\,ábbá t'elkéSzili a2 €llílásl isón)b. ve\ijt az jnlé7mén\i

1IanZ illréZmén! szo]gállalása aZ igón},LJ. vcVö sziiksJglctcjnck, álLapoliinak nenr ltle1 nreg az előgondoltlsr
lagzó szcmól}. más cllátási fornrd jgón)bc\atclórc i.sz ia!dslafu]t
A7 elögondo7ást ve37ó szelné]). !á él,oaatja az elláiári igé|!,be!e\,öl, illei\e lórvónyes ]iap!j§elijjét a7
inlézménn}e] kölendó lne3állnpodáS taltalüráról, !a]aninl a tériléSi di.j !árhaló mátékóíöl is. Az cli1sondo7as
§oran áladiuk (/.J/ljjrll,) a lv]egá]lapodás 1el\ezetét. a Hizilendet, ezl aiáilásá\al igazo]jl a kór.]nlczij, !tg\

l8



törVényeS képviselóie,

Az jnté7nrén}i elhclyezést olege]ózóen az intézn]élr}vczetó szóban tájékoaalja a7 cllátísl igén!be vevól !agl,
törvényeS képviselőjél a féróhel} elíbg]alásának kezrló idópontjáú1. valamint az intézmén!i elhel)e7nsse1

kapcsolatos egyób leendőkról,
AZ Idijskorúak GondozóháZába taló bcköltözés napián aZ inléZnréí} lcz.tóje irásbeli nlegál]apodást köt a

szolgáhatásl igényhe !evijvel, (Lásd 2,.l számú inellék]e1.)

Condozási felad n tok j€llegc. iartahRa

^z 
intézménvben fol],ó gondo7ási te!éken)sóg az intézlnén} i szo lgáltatást igón}bc!cvö szernély lészére olyan

fiZikai. mentalis é5 élelve7eté§i segilséget n]-íl|t, amci}nek Sor0n az igén)belevö lzociális. testi éS Szellemi
állapotának lnelfele]ó eg),énj bánasn]ódban való réSzesilése keletében a hián},ló vasy csak korlátozottan
negle\,ó iesti sze]lenti fU.kcióinak hcl)ícállitáSára keIii1 sor.

AZ ellálásban része§üló szenréll}el közvcllcDúl loglalkoó s7akembel fol)a]natosaD figyelemmel kíséri éS

clóscglli az eg}éDi gondozá§i lerlben meghalározoüak éívényesülé§ét. anrelyet óvcnrc eg),szer télúl ke]
vi^gálni. illelve ha az e]látást igén],bevevó állapotában változáS állt be és nródositani szüksé_les a gondozá§i
leíVct, 

^ 
gondozásitervet az ellátás igén}be!éLcli1 kii\€tóen es} hóllapon b.lüI kcll clkószitenj,

Az egyéni goDdozá§i ter! tltnlmáZzá:
, az ellátott Szenrél} fizikai, menti]i§ ,illapoLának helyzetét
- az állapotjaVUlás. illetve nlegórzó§ Jrdekében szük§ége§. iL!etvc jalasolr feladatokat. azok idób§li

iiteln€lósé1.
- az ellátoit részére lórténő se3ítségn)iljtá§ eg}ab clcnrcit,

Igószsógüg\i cllátá§ bizto§ítá§a:
EgéSzSégüg}i elIáiáS kerelében az ldóskorúak (nrndoZoház.t sondoSkodik az igén_vbevevó

egé§7ségmegórzésat szo] gáló 1tlvilágosiláSíól,
- rcndszcícsorvosií'elüg!elelról.
- szakor\osi ellátáShoz valar ho7lájurásról.
- Szüksés sze nti ápo]i]sról.

kólházi kczc]asahcZ va]ó julásíól,
- íendeletben meghatározott g_vógys7ereL]átá§,ól

g!,ó_sy.iszati scgódcszkózcinek bizto5itáSáról,

A mentálhigiénés e|lát!ís biztosítá§l:
A7 inta7món} gondoskodik az c]láLásL igén)be \,e\,ö nrentálhigiénés cllálrisáról, Enoek keretében bi7tositla.

- a szenlól,vre Szóló báná§lnódot.
- a koní]iktLlshelr-zerek kialakulá5ánnk mege]ir7€se érdckóben aZ egr,éni, csopoúos megb€§7ólóst.
_ a szabadidó k|kúrá|t eltö|téSének fe]léte]e;t,
- a szíik5és szcrinli szociotcrápiás lbglalkozáSi,

az ellátottak családi és 1ársada]nri kapcsolatai íenntartásának fehéleleit.
- asondozásilervek lnesYaló§itásál.
- i hitélet g}akotláSánnk fekételeh. és
- Seg'li, tanlogalja az inlézmén}en belúli ],ólóssógck. 1ársaS kapcsolntok kialakulásáL és müködéSél,

Mlndcnt n]eg kc11 tenni az ellálá§l igén),be vevó 1esli-lel](i aktiv]lá§a i'cnntaftáSának. me!órzé§éne]( éídckóbcn,

AZ ellálá§l igénybe Ye\,ö koráDak. egés7ségi ál]aporának. kópességeinek é§ egyéni adotlságainak
figye Iembevéteiéve l szúkséges szel ! czDi :

az 3ktivjtást seg'tó fizjkai te!ókcD}séget (sélü, spoúevékenysés. fckvöbetegek le!egözteiése.
ág}tolna. Stb,),
a szcllclni ós slórako^aló teVéken}Ségeke1 (p] elijadá\ok, oh,aSáS. i'eloh,isás, údióhallgalás.
Ló!inó/ós. Lársaslátókok. !ctólkcdök. zeneha]l3atás. slb.).

- a ku]lurális rcvéken],,ségckel (pl, retrdezvéni€k. iinne|segek. nóVnapok. Szinház, lnozi. kirándulások.
múzeumlátogatások, kiállítáSok. SJb,),

AZ akti!ilást s.giló 1.!ékcnysógckc1- az ellátást igén}be ve!ók kij7renrükijdasólcl-.]óre kell tervezni és a
megYa]ósitás tbl)amttossligil. rendszelességét bizlosilani sliikséges
A menlálhisiénés cl]átás bj7rosításd a7 ld(]skolúak cotltolóháZa !ilalnennridolgo7ójának f€ladala,

A fosllilkoztatás m€gsz€rvezése
Az cllátás1 igin)bc lcvij életkorának. cgószsógi állapotának és éldeklöódési kintnck nlcgíélelóen történik.
amelynek célia a képessé3ek fejlesztése, Szinten tallása,
A fog]alkoztatáS képeSSégfeileszló. amel\nek céjja a hasznosság érzé5ének t'ennútása
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r: HA,ILÉKTALAN SZENlÍ]LYEK ÁTNIL:iITI sZÁLLÁsA 8]5l Ajka, l,adragi u,2J8,
Tel: 20/293-9 1 8 8, canuil: h n iletíu lulls.nlloo ik ítfu.Pnuil,toúl

A Hájléktrla. szemólYek Á(lneneti száuá§a céljá. l'cladatkórc
A hajléktalan s7enral}ck t]tm.neli 5lállás]r 3zoknak a ]]ajlékta]an s7enrél\eknek a7 €lhe]}ezésé1 Szol3álja, ikLk
az él.t\ i1.1szcl ii sZálláshasználai éS a s7ociális nrunkJ scgj§agc!.l kapcs.k aZ inrclláláíd

A mcgvalósitani kivá t konkrót prograD bemutatlisr! a létreiiivij kapacitá§ok! á n)újtolt
szolgáltatáselcmck ó§ tcvóken}5égek leiíásn
A7 ellálást Végzó intézmén} §egjt§agct n)ílil a hailéktalan Szemé]} éleNiteléhez. elósegíl\e a szocjá]i§
ellátások igén}hcvótclót, cléíéSél
Iel:rdata kiilönösen:

_ biztosítja a7 ellátást i.gón]-bc v.!ók szociáli5 e! lneotá]i§ _qotdozásal.
eg}' éni csctkclcléssel segiti a S7állólól tinlén{j io!ább]épést,

_ m!Dkahei),keresash.zScgilsé3adáS.
- lársada]mi. családj kapc$]atok ápolását segili,
- hivatalo5 iig)ek ].té7ósóbcn scgilségadáS.
- szociáli§ cSopornnUnka!al s€gjri a goIdoZási tcVéken},séget.

^z 
r\jk3. I'ad..tsi tl. ].l8, §Z, alatti Ilajlékta]3n S7emély.lt Atnen€t] Sli]]áJiin ]ó fó elhel),ezeséle !alr

lchelóség nég} §7emé]}e§ ].k(]slobákb.ln

^7 
inlé7mén} 4 fö nö és l] lö fulfi el]átollai iud befbsadn]

iltás intézményckkel lórténi' eg]-üttmúki'dés lnódja
A HallékLlrll]n szcnlóllck Alrneneti Szállása szoros ].3p.so]iitol alal(iloti ](i a §4cjil]§ terú]eten iniiködo \,árosi

intézmén),ek_kel, Az intéznen}n.k a lcsszoíosabb a kapcSolala a családSesités Szaklnai €gJSéggcl, aZ utcán
élij. !a9 a hajléktalanságga] Ver7el\e7tetcll szcnól)ek télderirése. rnlézméntbe kerillése mi.rtl A \lál](,r élijlt
élke^eié\e lr.tpcsán \ZinIén Szoros a kapcsoial e (lol]dozási Kijzponttalós a padlaskúti ldósek Klubjálal
A váro§ ásjk. a Szeni I§lván lig),házkijzscg áhal lniikódlelell átlneneli szá]lójával kialakilolt munkakapcsolat
dz csellege§ iir€s féróhe]!ek lekint.tabcn clcnsedhclctlcn. illel!e családi és eg}éb sZcnól]-cs ol()k nriatt
eSetle3 talnrerüló átilán\itá5ok.]lkalná!al,
A lakok egés/§égiigJ-i cllátá§i heli 1ólában !aaJsU meg. a Haminrja l()0 egé§zsésiigri Bt,-vel kötötl

Szorosabb kapcso]at alakuh |(i a Pslichiálriai GondoZó!al, aZ igénrbeve!ők jelenlős íéSzét érlnló alkohol as

ebból iS adódó pszichés za\arok nriatl,
Kia]akíiotfuk a7 or!osi szobál a McnLál FlorenS Kiizösségj Pszjchiátrjaj szolgálat Szánrára irodának é5 ollosi
slobnnak, 

^z 
EGESZSEGDoKK Kö7ó§ségj Pszichjilriai szoLglilal pslichiátriai b.tegek kijzösségi e]látása,

ltl l2000 (I. 7,) Sz, C5, M, rendeL€l ]9 l] .\ \zcltr]( 20:0, ílájus lról Aika. Padr.lsi ulca 248 Le]el)hehen
úiiködik. a lIajléklalal] SZeInél}ek Almeneti Slá]lá!án, Ca]la al Ajkan c]i' pszichiáoiaj betegek elet!ite]anek
pszicllc,_szociilis hel}z€tének segiléSe ]ak(j kijrn)czctükbcn, Á ha]]éktalan szcnlél\cli álmcncti szállását é]ók

A köZijssógi pszichiáüiai elIátáS szolgáltaiásánaL( ma)d§lellrna lonp]ex es nrtegrált tehabi]itáció
.slki'zláíá!alsegitia közöSségie]lálásbai az igén)b. v.viik lclapiilasút. A D.!íik ]02l, január l tól úiné\,en:
\1entál Flo.crls Közhasznú 

^LapitVán),Ellátás lalla]ma (h!jlóklalanok ánneneli száLlásán) lakók SZánám fol}anlalosan szolgákatást bizlosil.
isén}teVétele i'nkúntcs. ó§ tórítésnrenieS
Konzu]1:]cióS lchelóség havoita ps7Lchiátel szakoN()ssal, pszicholósussaL, LelL] soDdozást ] fővel a7 öDsegító
csopolt, valanrint l fó köZóssagi pszich]átriai gondo7Ó n)Úit

Megállapodás a apján. a teli ](rízi! idós/ai(lran, a VölöS kód kiadáSál köveiően intenzí\,ebb kapcso]al áll í'cnn a
Rendör§égge] as a Mcntöszo]g:llallal aZ Ljlci. e.§7aká7ó és é]etet \es7é])e7telő he]}7elekbe| ]e\o
hallékla]anok kapcsán. akiknek elhel}ezése a lesh]degebb nupokon a Slál]ó tál\algó]áb1. nl.goldha!ó
A x4áLtaj S7eret€t1lolgálat áhal lcnntarlolt Nappali VelegedóVellendszeles a kapcsolat, nle1},tbnto§ lepés az
ajkaj hailél.talan,ellár{s konrplc\ó yálása l'elé,

A §/olgallila\rnl \/.,lli l.ieko/lilás heh,,nótlia
Az intéZnén)t ti]keresij vagt ,t kú]ónlróZö intézlIén)ck ihal. eselleg lakos§ági be]elentéS n)olnán jSnleúié

!áh hai|éktalan illet!e a hajléktalan§ágga] !cs7ó])c7t.lclt s7cfiól!ckkcl iilvcszi a kapcsolatot aZ inté7món}.
aho] j§merteLó!c kcrú] a slál]ó áhal n)úlloll szol3áltatasok köle. a bei.eíilési fekételek. szüksé! eselén
cgóSz§ógúg} i e l1átá5t kezdemén) ez.
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Amennyiben féróhely hiány miatt a2 e|látás igénybevételére nincs mód. a benyjjtott kérelmeket
nyjlvántartisba keíülnek. A nyilvántaíás célja az igények teljesilési sonendjének megállapilá§a_ A
nyilvántartás az alábbi adatokat laíalmazza:

a) a kérelcm beadásának. abeuraló határozat közlésének időpontját,
b) a kér€lmezó szeméIyazonositó adatait,
c) a kérelnezó |akó_, illetve tartózkodási helyét,
d) a tanásm köte|es személy, illelvc töNényes képviselöje temészeles személyazonosiló adalait,

Az €llátrndó célc§oport jell€lnzői
A Hajléklalan Személyek Atmeneti szállása ellátást biztosíl 

^jka 
város közigazgatási teíijl€tén éló azon

hajléktalan szeínélyek sámá-4 akik az életvitelszerú sállá§hasalálat és a §zociális munka §egílségéve]
kepcsek az öne|Iálá§ía,
A Hajléktalan személyek Átmeneti szállását, az igénybevevőkról vczektt statisaikák alapján. á legnag}obb
arányban a 40,ó0 éves korosaály ve§zi igénybe (aZ igénybcvevők 70 80%-a). Ez a koíosaály a
munkaerópiacon hátrányos helyzetben van. még a szal(LcnesLresse] rendelLezok lr. dc iZ ahleneti sállón a
szakképzet]en, iöbbnyir€ 8 általánost végezettek vannak röbbseghcn, Eletkori sajálossa8. hogy az öregségi
n},Ugdíjkorhaűn lDég nem érték e|, s csak rilkátt vehctnek igénybe kedvezményeket (elónyugdíj,
korengedményes nyugdü, stb,),
A fenti csoport, jelenlös ré§ze, megváltozott munkaképességú, túlnyomóíésá 50%-os mértékb€n, emiait ugyan
ícndszeres szociális járadékban ÉSzesulnek, de ennek olyan alacsony az össz€ge, hogy önálló életvitelt (az
dlmenetl srállá, klvetelé\el, nem ludnak folralni,
E korcsztályon belül a máik Dagy csoport á ta(ósan munkanélküliek csoportja, ók jellemzően 2-3 éve
munkanéIküliek, rendszere§ szociális segélyben íészesúlnek. Munkába ál|itá§uk, koruk, és gyakran egészégi
állapotuk alapján szinte l€hetetlen,

A fc|adat€llátás szákmai tártálmá, módja, á biztosílott szolgáltatá§ok íormái, köre, r€ndszcressége
Az intézményi szóIgákaIást igénybevcvó szenély íészére nyújlölt íizikai, menlális és él€ivezetési segí(ség_
ame|ynek soán az igénybevevő szociális, testi és szellemi állapolinak lnegfeleló egyéni bánásmodban
részcsü], A aeladatellátás módja az cgyéni nyiIvánlartó lapon kerül rögzíté§.e, Az egyéni nyilvántartó lap
egyénre szabottan határozza meg az cllátásban részesüló áIlapolának megfelelő gondozási feladatokat és azok
megvalósltásának módszerei1.
Az cgyéni n},ilvántaíó lap hati:ío7zA meg a szociáli§ munka tallalmát, problémaazonositást, elkészül a
gondoási szefződés, A2 e8yéni nyilvánlartó adatlap mellett Solldozá§i naplót vezet a szociális munkás az
ellálottal kapcsolaros fomosabb es€ményckröl, az idóponl megjelölésével,

A bizto§itott szolgált3tá§ok formái:
Al inlézmény bizosirja a hajlelldldnok szamu ra:
- áz éjszakai pihenésre,
- a személyi lisáálkodásra.
- az ét€lmclegítésére, élkezésre.
- a betegek elkülönitésére,

köZös§égi esyüttlétre §zolgáló helyiségeket,
A2 inlézmény biztos|tje továbbá az €Ilátást igénybcvcvó
- ágynemüiá,
tiszálkodá§ihoz szüksé8€s texti|iál,

- személyes ruházatának tisztításához §z(]kséges fehéleleket,
_ személycs használaii tárgyainak biztonságos me8órzését,
- a részére nyújtandó elsósegélyhez szükséges felszerelési.

condoási f€ladátok jellegel tarlá|mr:
Az inlézményben. clIá!ásban részesüló szeméIyeke - am€nnyiben az inlézményi eIlátá§t legalább hat hónap
idő!ártamra igénybe veszi egyéni nyilvántartó lapon. illetve gondozási naplóban kell rógziteni a gondozás

Az Átmeneti Sálláson végz€ndó szociális és inentáli§ gondozás köréb€ tartozik különösen:
- aze$/éniesetkezelés,
- §zociáliscsoponmunka,
- kö7ö§§égi szociális munka,
- az Atmeneri szállóról töfténó továbblépéshcz nyújtotr, személyrc szabotl segItség,
- az jnlézínényen bclüli közösségi élet szervezé§e,
- a családi é§ tá§adalmi kapcsolatok ápolásának segitése.
- a hivata|os ügyek intézésének s€gitése.
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A gondoási feladatok taítalmát. az elláást igénybcvcvó szcmélyes §zükséglelei hatáíozik m€g. a szociális
munka e §zükségleteknek a l€hetóségekiez mérlen löllénó kielégitesére irányul,
A mcntálhigiénés ellátá§ biztosílá§a:
A szálló gondoskodik az ellátást i8énybevevó mentálhigiénés ellárá§áról, Ennck keretében biztosí!iá|

r) a Személyrc szóló bánásmódot.
b) konfliktushelyzetek kialakuláSának megelózése órdckében az egyéni. csoportos megbe§zélésl.
c) szabadidókuhuráheltöhésének lelléleleil,
d) az ellátottak családi és lársadalmi kapcsolatai fennuítá§ának feltételeil.
e) gondozási, i]letve rehabiliiációs lervek megválósitásál,
f) hhélel g}akoíIásának fekételeit, és
g) segíli, támogatja az illtéznrényen belüli közósségek, táísas kapcsolalok kialakuláSát és müködését.

A2 €llítá§ igénybevételónek nódjá
A Hajléktalan Személyek Anneneti Száljásának igól]ybevétele önkéntességen alapul, aZ intézményi j ogviszony
az ellálott és az intézmény ,4:e/(ie által megkötött megáIlapodással jön létre, (Lásd 2.5. §záml] meIIéklel,)

Az inlézmény szo|gáltalásainak i8énybevételekor lcrliési düat ke|] fiZehi_ Az intéZményi téíítési dúal Ajka
váíos Önliormányzatának KépviseIótestüIele évenle rcndeletben határozza me& melynek alapján az
intézmény vezetője állapítja meg a személyi térítési dúa(. A helyi szociáli§ rendelet énelmében a Hajlékalan
személyek Atmeneti száilásál igénybevevó Sz€mély téíílési dia elengedhetö. ha a köle]ezett jövedelnte nem
éri elaz öregséginyugdü |egkisebb összegének 50 %-át,

^z 
ellátást igcnyló vagy a térItési díjal mcgfizetó nlás személy, irá§ban vállalhatia a mind€nkori i ézményi

téritési dijalazonos szeinél}i léritési dü megfizeléséi,

A személyi téíitési dij összege az i8énybevevő havi jövedelemének 60olÉát nem haladhatja meg. melyet
havonla elöíc a úrgyhónap l0. napjáig kell bcfiZehi az inlézmény házipéna'áába. Az átmeneti szálláson a
gondozás €lsö 30 napjára szemól)i léííté§i dü nem kérhető, A szolgtiltatá§, illelve az azért fiZelendó személyi
léíité§i dij ügyében történt dönlés cllen az igénybevevó aZ érlesítés kézh€z vételétól sámitott 8 napon belúI
Ajka város Önkományzat Képviselótestületéhez cinrzett és Népjóléti Bizottsághoz (Ajka, szabadság tér ]2,)
b€nyújtott kérclemme1 foídulhai joBorvoSlatért,

A Hajléktalan szcinélyek AnneDeti Sállásán ellátásban ré§zesüló SZemély a két hónapot meg nem haladó
távoUéte idejére a megállapított személyi léritéSi dü 20r;-át fizeti, A távolléti napok napiári éves szinten
összesithetők-
Az ellátásban részc§üló ké| hónapot meghaladó lávol|éte idejére egé§Aógügyi intézményb€n történó
kezelésének tartamám a mcgállaPilotl s7€mél}i térícsi di 4ool-át. egyéb okból löíónö két hónapot mcghaladó
lávollét €selen a személyi tenlési dii óOoral fi/eIi,

V,IDÓsEK oTTHoNA 8100 Ajka, Újól.t u. l3/A,
Tel: 88,2 I 2-2 l I, 202ó0-53 ó l, e-núil: !1!9;911!19.!1241g5lggik!!!!

A §zolgáltalás cólja, f€ládá|ái
AZ ldösek otthonába azok az idóskoniak. valamint azok a 18, életévükel belóhöll beleg §zemélyek vchetók
fel. akik ólntagukól betegségük miat vagy más okból olthónukban neln képesek gondoskodni, Az ellálásban
ré§zesüló szeméty él€tviiclénck megkónnyitése. e8é§zségi, nentális állapolának javitása. megörzése.
autonómiájának megórzésc mcllctl §cgilsé9yújtá§ bizto§itása a mindennapi ievékenysé8ének elvégzésében,

Az iítéZnlény a szociáIis igazgaiá§ról és SzociáliS €]láiásokról szóló i993, évi lIL törvény szernrti telje§ körú
ellátást biztosíl aZ ellátást igénybev€vö Számára. mel}rek a kóvetkezók:
, a lakhatással össz€ffiggó ellátás (benllakás, fútés, világitás, melegviz),
_ napi ölszöri étkezelé§. §7ükség eselén diéta, é5lóbb§zöri étkezes biáosilása,
- sziikség szerint ruhlizat. rcxlilia bizlositáEa. mosás, vasalás,
- szükség szerinti foglalkoaa(ás,
- egyéb habilitációs. íehabilitációs ellálisa,
, melttállri8iénés ellátás biztositása,
- bi7to§itja az igénybe vevók egészségtigyi cllálá§át.
- kullúíálisteVékenységszervezése,
- a ]akó lesl! l€lkiaktivitásának. é|etkorának. egészségiáIlapotának m€gfeleló egyéni

gondozás,

A m€vrlósitrni kivint konkrét prognm bemutltása, , lélr€iövó kapacitásolq a nyújtott
§7-ol8rltaiísclcmck c§ tevékenység€k leiíásá
Az önma8uk ellátására nem, vagy csak folyamatos scgitséggel képes személyek napi ötszöri étkeíetéséról.
szükség szcrinl Tuházáttal, illetve textiliával való eIlátásáról. mentális gondozásáról, a külön jogszabályban
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meghatározott egéSzségügyi elláláláról. \,alamiD1 lukhalá§áró1 (a to!ábbjakbnn: 1clje§ körú ellátá'

A benrlaká$s intózmén}ben til)ó gondozáSi 1evékentség alatt aZ intéZnóDY szolgáhatáSái igén}L]c Vcvó

szenré]y É§Zale nyújtott olyan fizikai, menlá]iS és ólct\ezetési segilségcl kell élteni. anrei)nck Során a7
jgén)b€ ve\ii slociális, testi és s7elIcmi áll0potának ]n._ql'eleló egyéni bánáslnódban való réslesiló*,keretéhen

a lrián}Zó, vag} csak korláLoZoltan megle\,ó leSti-szcl]eini íinkcióinak hel}reállílására ós s7inlen t,násála

Al idó§ek otthonában a napi .1 órál megbaladó gondozáSi szükséglcLl.t íendelkezó. de rendszeres iikvóbei€g-
g}óg),inléleti kezelé§1 netn igén}ló. a rá irán},adó öl.gsagi n)ugdíjkorhatáí bcLijhöll személ} lálható cl,
Az idósek otihonában ! 18, a].1é\,ét betöltött. bet.gsc.g. \,ag} 1'og}aléko§sága miaft önnragáról sondoskodni
ncnr kópe§, a napi 1 ór.it mcghaladó gondozási llúlisóglcíel rendelkezij §le él} 

's 
elládrat(], lra .lláíása más

tipUsú. iipo]ásCgondozáSt n,,-újto ]nlélmónyben nelí bilo§ilhaló,
A7 idöSek olthonán belül külön gondozási csoportban ]átiul( cl azt a sze]nél}t, aknrél a kü]ö! jogszabál)ban

mcghatározo$ s7erv l dcmcncia körébe laúo7ó ]iöZapsúltos vagy 5úl}os kűképel állapitott nr§g,

Az idösek otlhona 42 fö befogadásáú alkdlmas

Más intéznén\:ekkel történó cglüttmúködés módja

^z 
ellátoltak egészsógi éS nreoláliS á]|apotának szilrtenlatlá§3 vég.tt kapcsolatot ta]tunk az alpellálás éS a

szakoNo§i cllálással illetóleg a kórházzal. 
^ 

n]ena]higióDós. kultilrális és §zabadidós tet,éken},ségek

biZtosílá§a érdekébeD fol}amato5 és 5zoros ka|c$latol 1altunk a \,áros óvodáival. i§kolái!al. kultnrá]is
ilrléZnón)ei\,el A városban n]úködő ll_vllgdíjaSklubbok lagjai tbl}anratosan lálogalják inré7nrén]-únkcl. éS

kú]önböZó plogranúkon aklí! részNevók. lórckszünk ana, hog_,- a megyében miikódó szociá]i!
Szo]gálan]kkal lol)amatos éS lnten7jv kapcso]afunk ]eg\en Kápcso]alot taúunk a Módslertani intézménn)cl,
hog} n]unkánkban hasznosithassuk aZ i| ]nforürációkat, é! nód\lereket, A hitélet g}akorlásának lehelii§ógól a

munkalár§atka] é5 a7 cglházzal e3!ütníi]ki'd!c biztosit uk.
lntegrált intéznrén)únk biziositja n s7oros c$ütllnűködést A Condozóház és aZ 1dösek otthona
clhcl)czkcdésénél fogva nrég szolosabban eg}ütnnul(i'dik a bjzlo§itott s7olgáltalások. rende7\,én}ek

A szolgáltatísról szóló tájékoztatá§ helyi míidia

^Z 
el]átá§ igcn,"bc!élelérőL szo]gálútl§ajól .rZ cllális igén\be \c!óil aZ intézményrijl kcszilefi inl'ormácnjs

an}ag eljufialásával. !alamin1 Sajtó hildetésejn kereslLúl tájdkoztatja,

S^mól},cs találkozás a]kalmául lchctőségei bjzlosit al inlézlnén) megtckintéSére. szolgáhatásainak
b.nrutatisára, Az igén}bevélelhcz kórelmet bizto§il. tiiiakozódik nz igén}b. !cvök szociá]i§ és aDyngi

kóriillnén_\eiröl, a felnr.liiló igénj,eköl. Az e]látás igón)be véte1€ e§elén tájakoziatásr n),újt az ellátás során

bi7tosilotl szolgállalásokról, a gond07ás f()lyanatáró]
N,Iegláfugatjuk a7 igéDyb.vc\ot as lá]ékozódunk atóL. ho§ nriiyen Segilséget igan}cl a beköliözés Dapián.

cg}ben kilölljük az elögondo/ási iapoi, Felkészitjü]t.1l intézrnén_t lakóit ó5 munkatálsakat al új lakó

fogadására. az intézmén),be történó bejlles7kcdós zaYa]tnLan bi7fusitása órdekében,
Amenn}ibcn léróhely hián_! lniaft az cllíáS igéIl)be\ételére nnrcs lnód, a benyúitolt kérelmeket
nyil!ánlariásba kerülnek, A n!il!ántaílás cél]a iz igéniek lcliesítési Sorrendlének nlcgállapiíása, A
n!,ihántaltás az alábbi adaLokal ladal]nazza:
a) a kélclcnr bcadásának. a beulaló halálo7at kijzla\alrck idöpontiá1.
b) a kéíclmc2ö sze él_!azonoSitó adallit,
c) a kételnlezó Lakó , illetve taióZkodásihel},él,
d) a tarlásl" köteles §zenrél}. il].tvc 1ör\én}es kép\ iselóje t.rnlószcles Szelnélyazonosila) adaLait,

Beki'llózó§ elóit szenrél}esen meglálogatjuk ! soron kö\,eikezó várakozót, as ismólclten újéko^aljuk aZ

olthon által n},íljloit szolgákatásokról, Mcglrc§Zéiiijk i bekökij7és módjál iS. szükség esetén mi köllöZtctjük a
lákót |clvcsslilk a kapcsolalot a hozzátaúo7ó\al. as ijt js 1áiékoztatjuk az iitéZnréüy s7olgáltatásairól. annak
drdckóbcn. hogr az intéZnényúnkke] ió eg}ütlmii]rodis rlakLl]joi ki, ho§- slánrilhassunk arla, hog}

hozzátaíozójáva] iskielégitóésh m(]nilals !jszon),a le3}en, Kijelöljük a lakó szobáiát. ésaZo11 ]akókat. és
n]unkalársakat tiiékoztatjuk az új lakó éíkezésélol.

Térítési dij
A7 inléznén) §7o].qállatásajnak isón}bcvéle]ekor térílési diiat kel] filclni, 

^Z 
intézlnén},i lélité§i diixl A]ka

Váro§ Önkornlányzatának Képvjselőlestii]ele le.de].rb.n halározZa lnes, lnel)nek alapláD aZ intólnrén)
!ezetöje á]lapílja mes a térilési dijai, Az elLatást igún)lij Va$ a téritéSi díjat ntegfizetö nrás szcmóly, irásban
\állalhitii a mindenkoli iniézfirén},itélilési dilia] azono\ sz.nldlritéritési dü megfi7eté§ét,

Az IdóSck otthonában elláíásban ré§zesülő s7e,nél} a kat hónapol n]eg netn haladó 1ávolléte idejere J
nlegál]apít0tt s7€n]él}i tórilósi dii ]0%-á1 í]Zeli, A távolLétj napok naplári é!es sZinte. i'sszcsithelök
A7.]látásb!n raslesiiló két hónapol meghaladó tá!ollótc idLjére egéS25égüs}i inlózlnén)ben töfit:no
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kczclósónck lananára a nlcgállapi1oll SZ. lé]yi léritcsi díi ]0o.n-át, cgr,éb okból történő kót hónapol nleghaladó
JlUle| e<.l . '.,l r )'l\l I\ Jl]o,jDJll'.i

A slcmól!i lórítósi díj össlcgc ,tl jijlcLtc]cnlhá|y.td 80%aDál nem lehel lóblr, A §ze]nelii téíilósj düa1 a
tárg)hónapol köVetó. inillden ló l0, llapjriig ke]l beljzehi aZ jntúZnón,! házipénztárába
A havi SZcmél)i tóritósi dij osszcgór,jl isazoltlsl álljtunk l(i ]ieLenléti. távolléti lrapok bontá§ába|] l]rel)ból cg\
pédán},t átadunk a térítósi di]at tlzelii ellálásl ]gé|!b€!e\irrel, \agr a térjlési di al lllelij hozzátanozó|a]t

A s7o]galtatás, illene az azéll fiZetendö szelné]!iléliié§l dil i]g\alrcn linté|t dö|tés ellen aZ jsaD!be\e!nk az
éftesilé§ kéZheZ\ételélöl §Zá1]ritott 3 napoü b(lt ].IkJ \Jj,,. l'h1,ollninrz,L \1]\].tl \ ér Nép]ólózi
Bizotliágihoz (Ajka, SZabadság iél l] ) be|lr,ú]loü kJl.]cnrnrc] foldulha1 jogolvoslatét1,

Az ellát!nd(j célcí}port jellemzói
Az IdóSek otthona lakólnik köre, Ajkn !árcs köligazgnlá\j rcrúlctén é]ö n)Usdilkorhiláll, Vallnri.t aZ i] l3
é]elé\él belöhöit lzemél},. akj betegséle llriafi !églelesen l]eril lLld 1nrn]asáró gondoskodni
Elhel}ezést azok nrelheLnck. akiLncL gondozási sziiliség]ele eéli n nip] .1 ólát, Statis7t]kái]k szcli]rt
clhcllczcsi igan}. clsijsorban a 70 é!en fe]ü ieknek !alr

A feládálellítás szlkmai (rrtalmi, módja, a bizb§itott §zolgáltatások forínái.lórc, rcndsz€re\\ege
A fol)anrato\ cllátáli a gondozók és aZ onoS biaosítiák, IntéZ.lén]-ior\osi€llátáS i., ] ólában ti,rténik.
A/ jnLa/n]énli §/olgiilttltást igén}bevevö személ} lé§zére n)iliioll 1l7il,áj. n]entá]is éS életvczcló§i legLtSés.
anrcl)tc]t solár az igén},beve!n l7ociáli5. 1e§li és szellenli illapotá ak ficgi.lclö eg}éni bánáSn]ódban \aló
lószcsjtósc kcrctóbcn a hián)/(j !ag) csak kor]á(r7oilan lneglevó lesti lze]lenri iunkciólnak hel)re.i]lilis.'tla

Fi7ikli e]lálás keletében b]7tosíljUk az i|iézlién) lakól számára t ] ágyas lakószobákban tórtanó elheIvezésí, ü
napi háro]nszori élkeló§l (clrbij] naponk cg),, jllct\e heti kél alkalolDlnal mclcg vac§olát bizto.ItUl Il. ilkl\t
slúksóg !lcrjn1 diótát, valanriIr a ruházatlal. te\tília\al való ellálásl

RuhíZattnl. textiliával rál(] ellátá§
Az .llaloll saját ruházatát és Saját 1e\tíliijít hai7nálh3t a, 

^z 
inlénón\ d telje§ körú ellátás kcíclabcn arnak

aZ clIátoIt]]ak. aki ncm lendelkezjk Dreslileló Jne|n}iségii é5 nrinósógú ruházatta]. le\tiliáVal. az alabbiakat
biZtosít a]

_ kél \,ákáS felsólUhát éS utcai cipót (sztlkség \zcl n]t más láb|rel]1).
lega]ább hárcnr Vállás léhérnelIúl és háló ruhá1,

- hdom \,áltás ág}nelnii1,
, nZ inconlinelrS belcgck e]lálásáhoZ 5züksdgcs Jn!agoliat és es7kij7ök€l,
_ az ilrtézn]an} s7iikség s7elin1 a izenré]}i h giéné bizlositása ó ckében hárolJr \,áltás lexti]iát, es a

tisíálkodásho7 szükSégeS e§zkőZöket. an}agoka1 biZtosiút.
A há7at tj57tílásáról. 1avitásáíól al inléZlnén), sondo5kodji(

Egé§z§égüg},i ellátá§
AZ cgls^ógiigrj cl]:iLi§t az jntaZ]nén\i or!o5 úljan kell bizlosilanj. lncl)n.k ]icrelében gondoskodunk r/

- egé\zsagmcgijrzó lcl!ilágo5jlá§lól.
- lendSzeresor\oSifiiiigyclclóról,

s7ükség S7erinti ápolí§áról,
- szakol!osiellálásáhoZ!nióhoZZúátulástilol,
- k(',rháli kc7clcsúhe7 vak] ho77ájárulá!iró].
- e íendelelben nr cghatárcZo l1 g!og\ slcl c llal!sál ó l.
- s} ós),áSzati segédesZkőZc il] ck tr]Zlositá§áíó]

^z 
egészsésiig},i ellátásl al fu cgószsógiig)lól sloli] l997 é\i CLlV iön,én\ vonalkozó reszeine](

megfe]elóen n)-újtia az i|téznény AZ egéSZSégüg)ieilátáS nragában lbsla]ja a rends,eres orvosi felüg}clcl..
a \Züksége§ szakorlosi cll:it:t§t, .tZ á|olásj, gondozi\i l.!é]t.nvséget. va aminl a g} óg]szeml, scgcdeszköZze]
yaló ellátásl
Az intézmén) az ellálá§ban íóSzcsiilók lcl]d\Zclc! c\óg\s1.1i/ü](!ég|etének megléleló. aZ ] ]000 ll7 )

Sz(]sM lendelet 52.s (2) beke7dés s7elint] eseii g}ós).§zelekel. illclvc a (j) bekezdes szellnli
g]ógyszercsoporlokba tarlozó g)óg}szcíck]l.Z !ak] ho/Ziiutást téritésmentesen bizlolilia Al
alap_9}ogySzerkéSzlet körébe taIloZó g),óg}sZereken tillllrenöen felnlcrúló cs)eni s}óg]§zelszükSé3lel
ltijllségót al ellátást igéntbe ve!ij vj§e]i
G},ógr,ászali segédeszkiizök köZü] a lciltá\ol] cs/iij/ij]t.l a/ inLé/nlén! télilésnlenles€n biztosil]a A

te§tköze]i segéde§zközök kólt\ógól a hkó \'isclj. ki\ótch képe/ a/ incontnrens betegek ellálásáhoZ sliil,sJg.\
.]n)agok, c§lközök bcslcrlósc. ]ncl) jnló/mólr}r kii]lsógcn Li'rté|ik Ha az el]átottiö!edellni lre]}zetc cll ncm
le57] ]ehelii\é. a kókiégekei aZ intézmén! álvál]a]haia,
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Gyógy§zerelé§
Az orvos minden cIlátott részére egyedil€g határozza meg. hogy szükség eselón milyen gyógyszereket, milyen
mennyiségben kaphat, A szükség szerint adot! gyógy§Zer m€nnyiségél, időpontját az c§cmónynaplóbaD
dokunrentáljuk, Kábítószemek ninósülő gyógyszer szllkség s7erinti kiadásá1 az eseménynaplóban külön ki
kell emclni- piros színnel, Ha a lakónak kábítószernel( minóstIlő gyógyszert rendel az orvos, a7 intézmó[ycn
belüli elhelyczésre, i'elhasználásra vonatkozóan e foko/oitan cllenórzött sz€rnek minósüló gyógysz-erek orvosi
rendelésének, 8yógyszefiári foígalmazásán3k, egé§Z§égügyi Szo]gáltatóknál történó felhasználá§ának,
nyilvántaílásának és tárolásának rendjéró1 s7óló 13/2005. (x. l5,) EüM rctld€lelet alkalmazzuk, A
gyógyszerelés rcndjél és az ehhezkapc§olódó felelós§égi kört a nrunkaköri leirások tartalmazzák,

szrkorvo§i ellátás
A lakó háziorvosa állitjá ki á §zákviz§galarra szóló b€ltalól, A lakók sállitása - szakdolgozói kisérctlel -
bete8sállitó aulóval |BETEcsZ4LLIro), valaminl az intéZmény gépkocsüá\al törtenik, szúkség szeranl
szakorvosi konziliumfi sálliljuk a lakót, illetve helyben tartásál kóiük. Az ápolási tevékelység áhal
biaositjuk a gondoási feladatok során felmerúlö egészségi állapot helyreál|itáút célzó tevékenységct.

KórhíZi €l|áiá§
irásban töíténó óriesíté§i a Szt, l0ó, § szerini minden alkalommal mcglc§szűk, /Egészségügyi lntézménybe
kOldés €setén/
A kórházi kezelés id€je alat1 is nagy ngye]emm€l íbrdulunk lakóinkhoz. Rendsz€res€n érdeklődiink a b€leg
állapotáról, hetente kétszer neglátogatiuk. a lálogatások a|kalmával gondoskodunk ruhanemüinek,
tisztálkodási eszközcinek cseréiéről. A kórházi zárójelenté§eket a lakó cgészségügyi dossziéjába 1iizzük le. A
benne íbglalt ápo|á§i, gondozási teendóket. a szilkséges gyógyszerelést a megfeleIó dokumentációra felvezeti a
részl€gv€zetó,

A feládrtcllátá§ ínódját a gondozásj terv és az ápolási teFr' tartalmazza. A goüdozási terv egyénre §zabottan
halározza meg az el]átásban részesülö állapoiának lnegfeleló gondozási, ápoláSi feladatokat és azok
megvalósításának módszereit. A gondozási, ápolási leívet, annak módosításait munkac§opoll végz| az
ellátá§ban részesülö személlyel közv€tlenül fo8lalkozó szakelnber. foglalkoáatás-szervezö/terápiás munkatár§.
menlálhigiénés szakember, orvos. az ellátást igénybevevo s7-emély illetve törvényes képviS€lóje,

A biztosított §zolgált tások formái:
Az ldósek otthona §zob]áltaásai a §7€mélyes szükségletek kielégités€hez kapcsolodó píoblémák
megoldásához nyújtanak segit§éget:

|, Fiziológiai szükség'etek:oxigén, éle|em. folyadék-egyensúly, pihenés. személyi higiéne stb,
2, Bizlonsági szük§egletek: mechanikai. kémial-, hó-, bakteriológiai hatás, pszichikai, szociális

bizlonság §lb,
J, Kóző§ségi szúk§égletek: biztonság, szereiel ragaszkodá§. valahova taílozás, stb,
4, MegbecsüIés iiinti szükséglet: önismerct, önbec§üIés, önériékelé§. §tb,
5, Alkotásj szükéglet: önkife.j€zési képesség. hasznosság- érzés, slb.
6, Esztétikai szükséglet: rend, harmónia, sib,
7, 9€jlödésiszükséglet: tudás. iSmer€r. slb.

M€ntálhigiénés ellátás
A mentálhigiénés ellálást a személyes gondo§kodást nyúitó szociális intézmények szakmai feladataiíól és
működésük feltéteteiról s,-óló l/2000. (1,7,) szcsM rendele1 54.§,a szednt biáosílja az inlézmény,A
menlálhigiéné alapvető célja a lakó társas kapc§olatainak tlnntartáSa és fejlesztése, a konniktusok
kialakulásának meselóZése, i]lerve a már kialakult koní]iktu§ok keze]ése. a szabadidó kulturák ehöhése.
valanrint a testi. sz€llemi aktivirás fenntartása,

Fo8lalkoztrtás
A foglalkoztatás a menülhigiénés elláLi§sal szorosan ósszefuggó s7-ervezett tevékenység, amelynek célja a
szabadidő haszoos, revékeny elröltése,
A íoSlalkoáatás lehctővé teszi lakóink szellena aklivilásának fenntartását, a ké§zsegelq kép€§§égek növelé§él
és az önbecsúlé§ megtartíBát. A foglalkoztalásunk alapelvei: önkéntesség, célszeíúség, fo|yamatosság és
hasarosság,

A biztosított §zolgá ltatások kör€! r€ndszcr€5§ég€:
A szolgákatások kö.ét a fizikai el]átás, egészségügyi ellátás. mcnlálhigiénés ellátás és a íoglalkozra!ás tcszi ki,
M€ghatározó 

^z 
elláiást igénybevevó cgészségi. menúlis és fizikai állápota, A tevék€nységekn€k az egyén

szükségletével össáangban kel1 lenni, m€rt a homeosztazis csak i8y tartható fenn,

Téríté§mentes szolgá|tátások
AZ intdznónyben a gondozók Végzik a lakók körménck ápolá§át. A férfiak borotvá|ása szükség csetén igény
szeljnt tönénik, Az €géSzségügyi ellátás körében §Zukség szelint nyújtott szolgáltatás a pszichiátriai
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57akellatns. laboralóriumi !LzSgálalhoz or!os beutd]oiit !].i]]ián vérvetel. a nrüvégtagm szoruló cl]á1()1Lnl(

he]}ben lőlténii pfutézis píóbái és elláláSa, Az ellálasban réSzesülök e3észségűg}i rchabilnicioját segit] az
inlézmén)ben löfiénö TENS ke7eló§ ós a 3)1]9)Tolrra va]aminl fi7ioleúpiá§ ellátáS Igén! sZeIjnt ki]linrhö7ó
be§zel7ések€t \agziink a]c]cn]. ruhallcmii. larló§ lrasználati cikk, 

^ 
l:rkók ícndcll(czésére í]lnak tele\izlók,

szolgáltátá5ok téríté§ €llenében
,\ lodrászal, nranikúr. pedikűr igén} §7e.nl biztosiloll. mehéll a ]akó télítésLdiiat ílzet.

Az ellátás igén]hévé1€lónek módja
Az ldijsek ()lthona al állandó aikli lakássil rendelkezök részére ll),iljt szo:gáltatán. ,rnrclj- .r l.gitségte i7nl1lló
SZemél} kérelnrór. loítónik,
A szemal)cs gondoskodásl o}iLitó rzociálS e]látár ]lánti kételnret a S7ociáliS SZo;gáható é§ Col]dlzls]
Kőzpo|t vezezójéhe7 ke]l ben},il]mni A kalclcDrhcz c\atolni kcl] az szl\-bc. as a \égrehajtójogszabil}okball
lIeghatálo7o1t igazolásokat as n)ilatkozalokat. A kérelem ben} ú]lása ulán eliisondoZá5 tóíénik. Dreg|álogaijul
a kéíeljl]et benyújló szenrél)t. E Látosrlás solát. a hc]}sznrcn lájakozodunk az ellátást isén\be \e!ö
életköliilmcnJ-cilijl d§ cgóslsdgi állapolálól. \allrrnint eIlálásla \aló ]ogosuhsLigán.tk lctnál]ásála) A7
intéztnén)vezetij §zóban tájé](oltalia al cllálá\t igén) ijl Vag) tiir,"én}es kép!itclfiét. a/ jgényn}ilvánlalláSba

!ér§lórij]. vnla|llint nz elósondozás eh,égzéséne]( i.jijponljá]ó] AZ elijgondozás §olán átadjuk (/..!/,j::lí) a
N]egál]apodás lcrvczelét, a 1Iizilendet, a7 Fíékekj.datlapol. e71 r]án,ásá!al jgazol]a a kérelmeZő, \ag)
lo\enj-es kóp! lseló]e,
A kóre]cirl benyütáSa Után előgondozást !ég7ünk. anri a lészl€gle7etó feladata Az elógondozáS keíclóbc|
iájékozódik az intéZíén)i ellátási igJn)bc !c\ij alc(kóúlnran]-cilol,.gaszsé!:i állapotálól, szociálls
hel)zctéIól a mesl'eleló. szelnélvre i7abolt s7o]3áhitás bi7to§itása érdekétre|. tovibbá lilkésziti az cllátást
igén_v,be ve!őt nZ intéznrélr,!j e h€lle7asrc

AZ idósek otthonába a Szt,63]A § (]) beliezdósóbci a ncghatározott gondozási szúkségletreI lendelkező. de
rendszele§ fekvijbctcg g)ógyintézefi kezelésl neln igén}lő, a rá lránradó öregségl n!ugdiikorhatáfi betö]tölt
Szemé } láthaú el Az idij§ek otthonátran a l8 élclé\ét betöltött, belegsJgc vag} lbg\atosságr n]iatt önmasálól
sondoskodnj nenr ké|es . a s7t 68]A (])bck.zdas. szcriIti gondozási sziiksóglcttcl rendelke7ó szelnél) is
cllálhaló. ha ellatáSSa nráS típuSú. ápoLlist gondo7átt n},újti) iité7etben neDr bi7tosilható

Ha az jntúznrcn} §Zolgáltalása az i_téni,be ve!ó szi]kségleteinek. áltapolának nem té]cl mcs. al ek,gondo7á§t
vagzii szemé]} nrá§ ellátáSi l'o na jgénybe!ételére tes7 .j{vas].tot, Az elógondo7á§t Végzö szcmól).
tá]ékoztatja a7 ellát.ist igén}b. \clijt, il1.1!c tör\én)cs kip\jsclő]úl az il]tóznrónn)cl kölendó ]negállapodás
tartallnáló|, valaniiIt a tél iié5i dij !ilható n]órlókéíól il,
Az lnléfflén),-i elhel}ezéS1 nregelöZóen aZ illlezlnélr\,\ezeto lzóban újékoztalja nz ellátásl isén),bc !c\ijl \ag\
löNélrres kép\iselolét a lélöh€l\ eljbg]alásáni], l,.ldij 1diipo]lljáól, !alanrjnt al iDtézinényi elhel)ezósse]
kapcsolafu s egyéb teen.lókról,
Az 1di'sck Otthonába uló bckóhöZós napján nZ iItéZ]l,én} lezelóje ílásbeliltlegállapodás( köt a szolgákatást
isón)be Ve!óvel, (Lásd 2,ó SZámú melLéklet )

Gondozási feladatok iellege! t.lrtalmit

^z 
intézmén),ben fo])ó gondo7ási t.!ókcn)!óg aZ inlólmónli szolgáharást jsón},b. v€\ij lzenél} részére

olyan fiZikai. menláli§ és elene7ctési scgittógcl n)úil. amci\nck rorán al jgan)be vevö §zociális. testi és
szellemi álhpotának mcslclclij cg}dni bánáSmódban !aló részeshésc kcíclóbcü a hiátv7ó \ag} c§ak
kor|áio7oftin lne3levő testi szellenri funkcióilrJk hc])r.állil:1sára kcriil so.

Az gondozá§i lcladatok közdtt a köVel!§?ö ie!ékenfiége!l! ]4i!l]< e]:
- orvos Utnsitásn alapján g),ós}szel beadá§a. aLadlisa doln n..rllisa,
- orvos ulasilására inJekció beadáSa dokun]..táLisa. ilr7u]i|,
- Sebellátas, decubitus ke7e]ésc
_ Szelné .,-i hjgjéné kielegírésc,
- incoDlinencia betét cseré|e naponta háronrs7or, iIleNe sziikSég s7elit1.

a laltók lnolrilizá]ása,
_ a lakók tománatása, ág},ban fe]ivoknala Iakozalos nrot]i]iztició,
- kóZ- Js lábápolás,

a S^nn)cs ruhááL tcrl jli csereie. tiSztántaúáSa,
, íiszta ruházat kiadása
A fcladat cllalá§a aZ ápoló goDdozólrók D)l ]kakölj ]ejrása. a ve7etók ulasitá§a. valamjnl a lakók iséo}e
Szerilrt töíénik, A felndatokat igény sl.rjit n.l|oita lóblrszi'í, jllcl!c tőbbnaponta al ápoló mcgiLllase slrciIt
kell eIlátni. a7.mberi méltó§ág tiszlclcLbcl] llrlása n.l]ett.
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Az ellátásban Iésze§iiIó személliel ktjzvellenül ibg] lko/ó s/akenlbeí iol}amalosán fig},elemme1 kisóri ós
cIöSesiti az eg},éni gondo7ási tervben nlcghatározoítak érvén}e§iilését. anrel}et évcnlc cg)szer fe]úl
!iz§gá]unk. i]lelve ha az cllátást igén_vbe vevó állaporában váhozás á]h be é§ módo§itani s7iikségcs a gondozási
tervet, A gondozás] tervet aZ elláláS igén)bcvóLclól kö\etoen eg) hónapo bclül kcll kéSzitjük el. anlel)el
nlegbeszélünk a lakóVa]. Inenlálhi3ienikus !lociáli5 gondozónó es réllleg\,c7cló\,cl eg},iitt.

Az egyé,ji gondozási terv latállnazza:
- aZ el]átofi személy fizikai. Dtenláli§ állapolánlk hclyzcrót.
_ áz állapot javulás, illelve mcgör7ós érdekében szükséges, il]e§,e javasolt fc]adarokal. azok idöbeli

úlcmczó§ét,
- aZ ellátol1 lés7éle tölténö scgilsJsD)újlás e:)éb elen]ei1

A _gondozás íol}amatában dokulnenlá]juk a.gondolási tcrvben íregtbgalntazott feladarok, célkitűZések
éldekében clvógzeti móds7eleke1. és lnnak cícdmón)él.

Egészségügyi €]látá§ bizto§ítá§a:
Az egé§zségiig),i .llátás kcletabcn az IdóSek olthona gondoskodik aZ igé|r-beve\,o

cgéslsógnlegórzését Szolgáló feh, j lágOsitá!ro].
rends^rcs or!osi fclügyelelröl,
szákor!oci cllátáshoZ !aló hozzá julásról.

- szüksógSzerjntiápoláSló|.
, kű házi kcz€ léSéhez valójutásról.
, rendeletbeD mcshátározoLl g}óg}szerellátáVól
- gyógyászatj segédes7kö7einckbizlositásáíól.

]ntézmén}ünk bi7tositja a heti ,Jgr, ólában lödénő oNosi !i7itel. a §zakorlosi elláiásho7 vakj hozzájulás
lchetóségét, 

^z 
otthonba bekökö7i'l x/ inltZmétr} oL!osa nregv],5gália. 1]Zikti, egéSzsésüg},i és nentáljs

áila|olál felméri, eIkéSziti az egészlégügyi lijr^lapot,
A lakó állapotának válb7áSait, g\ogyszcnáltozást aZ egéS7§égűgii 1ijzsalapon, illelve a betétlapon
dokumentálja. igy bánnikor kópcL kaplralunk a kórfo]!amat alakulásálól. A IláZiorvosnak Segít a P§zichiatcr
szakor\os figr-ele,nmel kísénri a7 el]áiottak egószségi, is neníáli§ ál]apotát. 

'rásban 
tőitónó a esilést n Szt,

]0ó, § szerint minden alkalomrnal megiess7ük. ]Egészsagügyi lnléZinénybe küldé§ eseién,

A nl€nlálhigiana\ elliln\ hi/lo\ilr.x:
Az intózménr- gondoskodik az elláttist igén}t]e !c!ó nlcllú]higiénés ellátásara)], F]nnek kcíctéhen biztositja,

- a személ}re Szóló bánásDa)dot.
a konflikLLlshcl},zelek kiatakulásának Dregeló7ése ér.lckóbcn aZ e$éni, csopotto§ nlegb€szólós1,
a s7abadidó l ltúrált .ltailtésanck leltételeit.

- a sZükség szelinti SzocioteIápiás fogLalkozást.
, az ellátottak csalidi és tár§adalnri kapcsolalai l.nntariásának fekételeit,

a gondo7asi t€rv.k lncg!!kjsiLásá1,
, a hilélel gyakol]ásán,]k fe]tétel.jt.

§egili, támogatla az ilrtólményen belilli közösség€k. 1ánas kapcsolalok kialakülásár és múködését.
lllilrdcnl mcglc§lünk az ellálásl igén},beveVö teSti_lelkj aktjvjtása iinnlarlásálrak megórzése érdekóbcn.

Dcmcn§ goDdozti§: .7oknak d beregelincl, a gondozásl ápoláSa. akiknél i()]yamaros leépülést okozó kóros
agli túnclcsoport é§Zlcllrcló. amcl) kihat a [emóriám. a gondolkodasr!. a visclkcdésíe é§ az érzelmekle

AZ idóSek ofthoDában külön program keletében tölténjk a dcnrcncia betegségben Szenvedó Lakók gondozásl,

^ 
prcgíam ma_gában foglalja a Mini Mental l'eszt.t Az cícdnrén} alapján hldiuk meghatáfuZni a

képességfel]es7tó. illetve s7ilrten talló lcladrlokat a demencia c§opoíjába tatozó lakók ré52ére, A
li,slallozásokat ]0 lijs cs()port liialakilá!á\al\,:]lóSít]uk freg, anleL} a hatékon}ságot scgíti elő,
A pl094]rl,t4!!a]] !li]'Jv!!

s7emé]}i adatok 1anulása. g}akor]ása.
- irás, olvaSás. beíűk iSmeíete,
- szánrolás a tizcs SZálnIendszcrb.n (összcadás, ki\oná5). sZán]ok r'elismelésc,
, Síkidomok ismerete. Színek í'eljifireréSe. kisehb nag}obb Viszonyitás.
_ képoiVasás. kö.nye7eli§mere1.
, nrcscolVasás Ós a lanu]§ág mc_gb.szólÓsc
- torna.
- lcnctcrápia,

^Z 
crcdnléD)csség clérésc ardcké|r.D h.ti tcl!ekcl kislííeüünk. anlel}eli ilnétlódnck, l]ig)clcmbe Vettük a

vállozatosságot. éS a szocioterápia néhány elemé1 js alkalnrazzuk. hog),a kogniiíV l'unkciók s7inleD laíása
nrdlletl a nrcnLálhisiéné is halékon)atJbaD 1Udjon élvénle§iilni. e7iihal is sZ.Ictnénk a denlencia beteg§agb.n
.,l ,\.d , ],l oirI dLllonolljl_j l, me:,oí,/l i
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AZ .lláláSt igé \betevő korán.tli. cgész§ógi állapotának. kópc§sógchck ó§ cg}énj ádolt§ágainnk
íig} el€ n] be! ételével sZü kség€s szcrt czn i:

_ aZ akti\ilásl segíló tlzikai ie!éke.],séget (Séla. spoúte\éke|)sé3. fek\OtJelcsck lclegönetése.
Lig)tornn stb,),

_ a s7.1lenri és §zólakolt.|tó lc!ókc|]!séc.]\c1 (d.cliiadás0](. olvasas, felohasás, íádióhal]{alús.
lé!énéZés. t,' \a\iálékok. velél].edDk. zeneljallg.tlri§, slb.).

_ a l.ultUláli\ lcvckct\sag.kcL (d, rcndez!él]\.k. iiincpscgck, talnapo](. §zinház, mozi, királ]du]isok
n]uZeUnrlinogalá§Ok. ]i j1]lirá§olt, rtb )

^Z 
akli\ltárí segító levéken)sé3eket a7 e]]itatst j_!én\beve\ök kö7temiiködéSével_ elöre kcll t.Neznj és a

nr€gVa]ósilá§ lolyalnatos§ágál. rend§ZeresSégét biztoSÍtanl sZükséges.

^ 
fir€ntálhjsiéné§ el]álás bi7iosiiáSa az ldóie]i (]tlholu va]amennr] dol3o7óiá,lak f'eladatl,

A foglallioztatá§ n]egszervezé5e
Al cl]álásl igénybeVevö élclkorának, egéSzségi állapolának és érdeklödósi körónck megfe]e]óen lörlénrk.
anrel},neL célia a képe§§égek fejles é5e. s7inle. taftasa
A iog]aIko7tarás kópcssógft,jlcsZló. anrclyllck cJl]a n haSZlosság óíZósónck lcnnLalt!sa,

\ I. lljosf K oTTHoN A E\lEL l 5ZINTt rf RoHtL\ f KKIL
8t00 AjIn, Fíánk€l Leó u, 8.
T.l: 83/200-5 8 7, 20/260-54 02, laniil r ag!!!Ek1!!!!]L!.4!3!!!!!j!L!!!!!

Az idősek otthona célja, fcladátkórc
cél elsi)§olban a/oknak á n} ugdi ikorh.ltárl bclöllijll \Zcmól!cknck cl]átásá. apolása. gondozása. akiknck
egeszségi állapota rendszeles 3},óg}intézeti kezelést nem igén}el,

^z 
önmaguk elláiáSára Ieln. ! g] csak iol]an]atos jegit§éggel képe§ Szelnélrek napi háron\Zoli

élkezlelésélöl. rLlházatta1 illetle textíliá!aL Va]ó e ]ítáSáló. nre|lál]i gondozásaról egészségiig}i cl]átásáloi
\ alnmiIl ]akhalásalól gondoskodik telies liin ú cllátássa]
Az,\jk.. Fíaíkel Leó u. 8 §l alaú ldót€k olthonában a lnüködési engedély szernrt 1] ló.lhcl),ezéséft. \a|

Az inlézlnén) aZ állagot jóVal meghaladó minőségiielhel}ezésikörüllrrén},ekel bizlosít]
- ]2 db eg),szeméi}e! lakószobál, lne]}hez vizesblokk kapc§olódik,

5 db liér s7cnrélyes lalióslobál. nrc]}hcl szjnlan Vilcsb]okk kitpc§oiódi](
_ éS az épiilel korszertien kialakjlotl éi berc|dezéSe leljeS nlérlékben 1'elsz.rch (Tv nrii§zaki

bere!deZé§ek, hütöszekrén}. mosógép. telefon!ona]. nö\,érhivó stb.)
_ Só. é§ fén]telápiá§ s7oba te§zi ]ehetó!e l nrctLrlis í.lti']t{xlést

Á szolgáltatti§ feladatai:
A sloci,ilis igalglrLásrólós sZociális cL]átásokíól S2ó]ó l99] é\iI1l,lör,"ón} sZcí ]t lclje\ lii.iie]láta§l biztosil
n7 jgén},be!e\ijk száDrála
.^z .téznré.), bi7to§itja a7 idiisek r7ánráta:

, e nappa]i és éjs7akaitaíózkodasla alkalmas nr.gfu]elij kin iilnan}eket,
- a s7emé]},i ti§^á kodásra n kahnas ht]}]sagc]i.l.
- az élkezletésre alka ntaS ebéd]ót. teakon]hákat

a kö7ö§ségj eg,.-ülllét.e szolgá]ó hcl)iscgckct (cbadlii. lársalsó, lrijn\\tár. t'og].]ko^ató hei}§ég,
imatere]n. stb.).

, aZ cgósZsógúg) iellálásía Szolgáló hel}iségeket (olVo§i szoba. belegsZobn),
- a lálogatók fosadására SzoIgáló iel}iSégei

A7 inlé7nrén}ben az Id(jsek o1thoni €llátottaini]t cllátása .g) goD.tozási .g}ségben lölTénjk, Az egréni
gondozas1]0 fós gondo7í§i cso|oI1okban \al(jsitiu]i m.g. Al ellárá\jeileséDek n]egfelelö SZemélvi, tárg)i ós

szakmai feltéielek biztosítoltak

Az inlalnrJn! szolgálttjttis.ti:
_ az egéSz§égi állapot helyreáL]ititsiit ca]zó ápoltsi-goDdoZási tc!Jkcn)§ag !cgzas..
- napi öts7(jri étke7tetcs b]7t()slla\a, n]cl)ból al ebéd ós hetente minimum ktl alkaionnna] a Vacsora

nre].g at.lkant b j/l(NiloLl.
_ az elltltott, anrennrjben .enr le|.t.]]t.lik.]cglilclij nr.nn\isJgii ruhál.ttlal ó§ ll\ti]iá\.]. a/t a7

intéZménv a házilendben szabá]),o/olt jni)d(|r billo§il|.r,
- biaosilott az egéSzSégügvi ellálás. egés7§égm.gii17ó felVilago§itá§
_ n ]entálhigiénés e]lálás keletében bi7tositiuk:
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a s7emél)"re szabott bánáSmódol
: a konfliktusheIr,zetek kialakulásn, megelóZése érdekében az egr,éni, c§oporros mesbeszólóst.
= a szabadidő kutturáit ekőltésének té]léleleit,
- az ellátotak családiés társada]]ni kap.solalai fenlrtaftásának felléleleit.
= a gondozási ápolásiter!ek nregvaló§ilását
- a hitélet gyakorláSának i'ekételelt
. ó§ scgiljiik. támogatjuk a7 nrté7nrén)€n be]ii]i kis](özijsségek. iársas kapcsolatok kialakuláSát éS

mtiködtsét,
AZ alapcllátáson túl íodrás7. pedjkúíós. nr.Ns/ör, le]eJin!onal. po\L!s^lgálat igén},bevételére !an mód E
t(jbblets7olgiltatásoknál az intézmén) a lehelöséget teremt] Jneg, annak e ]enértékét az el]álotr tériti meg. A7
idós iakók cgréb szolgállttlis iránti igényeit is igj-eksliiDk kiclJgiLcni

A meg!nlósítani kívánl konkrél píogrnm bemutatá§á. a lótrcjötő kapacitások, a nyújtott
szolgállatá§€lem€k és levékenységek l€irásá:
Az önmaguk elLátá§ára nem. vag_v csak tbl},anratos segitsé8geI képe§ §zelíél)ek napi legltlább hálonlszoíi
éd(cztetésaröl. szüksag szerint ruházattal, illel\e. lcxlilii!al való cllátá§áíól. mcntális sondozásáról, a kiilöo
jogs/abá]yb!n n]eghatárc7ott egés7ségüs},i ellititsl]rcl !a]aminl hkhalásár(il (a lo!ábbiakbaü: 1elics kólú
ellátás) gondoskodunk.
A benllaká$s rtézInéDyben fol]'ó gondoziisi te!éken}-ség alatt az ilrtéZnénr, szolgákatását igéDybe vc!ó
Szenlél)- réSzérc n}íljtoll olyan fizikai. jncnláli§ és ólclvczclisi segil§ésel kell áleoi. anret}nek során az
igénybe vevó szocláliS. tesli éS szcllemi állapolának megt'elelő es}éni bánáSmódban való részesilése keretében
a hián}zó, v:lgy csak korlálozol1an nrcglc\,ó lcsli-§/cllcmi 1'tlnkcióillak helvreállitásála éS szinteD tartáSára

^z 
idősek ottlronában a napi .l órár neghaladó gondozási szűkségletlel rende]kezó. de rendSzeres t'ekvóbeieg-

g),ógyjnlézeti kezelést nem igénvlő. a rá irányadó ölegségi n}!gdijkorhatáí betij|lirt1 szenré]) láthan e],

^Z 
idósck ollhonában a l8, alcla!at betijltólt, bctcgsagc vas} 1bg)atókossága mia( ónnragáíól gondoskodni

nem képes a napi 4 órát jneghaladó gondozási §ziikségletiel rendelkezó Személ} iS ellálható. ha el]átása nrá§

tiptrsú, ápo]ást gondozist n,,"úitó intézmén},ben nem biZlositható,
A7 ]dö§ek otlhonán belül külön gondozási csopoúban látjuk el az1 a személ}t, akinél a kü lön .jogszabálr ban
mcghatárczotl szerv a delnencia körébe 1aíozó köZépsúL},o§ \,agy §úl},os kórképet á|]apilot1 meg, Az idijsel(
otthona 42 fő bcfosadására a]k!lnras,

Má§ intózmén"vckkcl történó eeyüitműködés n]ódiá

^Z 
ellálásl isón)bc\c!ijk cgószsagi as nr..1áljs álli]]olánal( mcgólasc. ja\ jlásá cóljáb(jl kapcso]alot tartunk aZ

alapellátást és s7akorvo§i ellátáSt bizto§itó in!éz énnrel, kórházzal, 
^ 

kulturáli§ él]né|yekhez való ho77ájulás
óídckóben szoros kapcsolatirl tartunk a7 oktltást vég7ó intéZnén)ekkel (óvodák. isko]ák),lár§inléznrényekkel.
a városban nlúkódó nyugdijas klubokkal. akjk akliv résnve\iji minden kultuláljs proglamunknlk, A
Nlódszeínni intézménnyel Larto( kapc$lalunk scgjr al úi módszcrckcl. nrlornációkar mindcDnapi munkánk
§orán alkalnrazni tudjuk, A meg}ei s7ociáli§ 57olgáhatá§t n),ítjtó inté7nrén}ekkel j5 í'ol)amatos
kapcsolatta],1ásra törekszünk A lnunkatá§akkal és az eg],hjzzal egr,ütnnúködve biaositott a hitélet

A,/nlqdllalá§ról17óló lájóko7talá\hcl)i modja
Az ellátás igénvbevételérő]. szolgáltatásailól aZ ellálás igén}be vevóit az in!éztnényról kéS7ítelt ;nfonnációs
aD}ag eliuttatásávaj. Valalnint sa.jtó hirdetéSein keresztiii tájékozatJa,
személyes találkozás alkaimá\,ai lehetóSésel biztosil az intéznrény nlegtekiltésére, Szol3áltatá§ainak
benrulatásám, Az igénybe!étclhcz kórc]nr.t biztosil. 1á]ókolódik az igén}be VeVók szociális és nn}agi
kö]ülmén)eiröl. a f'elmerlilö igón}ckról, Az clIáláS isan}bc !ótclc csclón inlbrnrációl n_vLlil aZ elIátá§ során
biztositott §zol!:ákatá§okról. a gondozáS tblralrrntáró1.
N,ícglálosatjuk az igén}bevevőt é§ láiékozódunk arró]. hog} milyen segitsé3et igén}el a bekóltözés napián.
e3}ben kitöltjiik az elógondozá§i lapol lrclkcszitjíik az inlóZmén! lakóii ós munkatálsakat n7 úi lakó
togadáSára, aZ inléZmónr"be li'iténó beill.szkcdés zavalla]an bjztositása óídckdbcn,
A]nenn\iben téróhely hián)- miall az cllálás igan},bclal.larc nincs mód, a ben}ú]loll kórclmeket
n} i]Vá|taíáSba kerűlnek. A iyilvantatás célla az igénr.k tcliesirésj soncnüúnck mcgállapltása, A
n}i]VántartáS az alábbi adatoka1 tartalnrazza

a)a kéle]en beadásának. a bculaló határoZal kóZlósalrck ldóponljáL.
b) a kérclme7ó szemé]}a7onosító adatait.
c) a kéle]me7ó lakó,, illelve taríóZkodási helyJl,
d) a taftá$,a köteles s7enrély, illeí\,e lólvén)es képfise]ó]e fellnéSzeles Szenlél}azono§itó adalait
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Bcköko7é\ clót személresen meglákrgdtluk a soron köretkezd !árakolót, é§ isilrételten tájékozlaljuk az

otthon állal Dyújloll szolgállatá§oLró] Nl€3be;zaljiik a {rcköitözés nlodját is. §Ziiksóg eselón mi lióliő7lcliü]i a

lakót, Feh,ess7ül( á kapc\olatot a ho/lálartozó!al. é§ i't i§ tájékoltat]uk az intézmén} SzolgáLtalásaLlóL, annik
ardckében. hog},az inléznrén} ün kLcl ]ó eg)i]tlniiLi'dés alakuljo], ki, hog\ szálnithassunk arra. ]log\
hollátarloló]áVal is kie]égitij is haímónikuS vj;7on]l leg}en Kljelóljük a lakó izobájá1, esa7oi1 la]iókat. é5

n l]kalárslkat lájókolliljuk iz úi laló arkcza!élöl

Térílésidii
A7 inlazmJn) 5zolgá]talásai.ak igan)bevéte]ekol1élúasj dijat kcll fiZclni, 

^Z 
iníéZnlél)}i lérnési dija1 .\ka

Válos Onkorn]án)zalának Képvis.]ótcs(úlclc ren.]e]elben hntlilu7a nrcg. mcl)n.k dlapiút J1 rl./m.n]
\,ezeli'ie állapítia ilreg n téritési di]al, AZ ellilást igén}ló vag} a tólírósj díial mcgllleló nrá\ szcmól), irásbán
\,ál]alhaLia a 1nindetkoli inlaZnaD) l 1érilér i dilja] x7onos s7cnról),i tólités! dil lnegt]zeté5ét,

A7 ldi'sck ollhonában ellátá§ban íószcsülő Személv a l(ét hónapot n]cg ncm haladó lávolléLe idc]ilc i
megállapiloti §zenré]ritélitas] dii2l]9a-át fizeti A táVollili n,rpok naptárié\,e5 SZinlen összesíthetök,
Az ellátásban .Észcsúlij két hónapol meghaladó táVolléle ide éle egé§7ségiig}i inleznén)ben törtenö

kczelésének 1aúanrára a [legállapított s7enról}iléíiiésidi] .l0%-á1. eg),éb okból linlé.ij kat h(jnapot n]cgh.]l.tdó

tlnollót cselén a Személ\i térilósi di] ó0",;-ál fiZet]
A sze]né]yi 1é tósi díj ó§§Ze3e a i(j!.dclcmhá1l}id 809],-anál nenr lehet ti'bb A sz.mól)i lórílósi dijal a

láíg!,hónapot kövclij. nlinden hó l0. napiáig ke]l bcnzelni az intézlnény há7ipén^áúba
A lravi s7emél}-i tatitési dij öSszegélö] igazolast áliitLlllk ki lelenléti. tá!o]léli napok bontá§ában] me]ybij] eg]
padán)l atadUnk a 1érítési diial fiZ.ló ellátásl jgén)belcvónck. lag) a léíitési dúat t]zetö hozzátaúoziinak

A rzolgáltatás. illc1\. a/ aléfi t]zelendö sze]nal)i larílési dij üg),ében rönént döntés ellen az igén\bev€!ök az

éllesilé5 lia/hclvételélöl száInitoí 8 n]pon 1<Ll \jk.l \JlU, Ön.u,n,"n],or \/ollJ. J§ Nal]jólólr
Bizoltsagához (^ika. Szabadság lér l],) bcn}í|loll kélelen]nrel fordulhar iogorvo§latéd,

Al ellátandó célc§oport iellemzői
AZ Idósek Ofthona ]akóinak köre. A]ka város kóZisazgatisi terii]eién éló n\ugdíjkollraláIt, va]amjnt a7 e ]8.
életó\él belőhőlt §7elnél},. dkj bcl.g!ége nrjati véglegeje. n.nr (ud ónlnagáíólsondoskodni.
ElheL\ezé§l azok n!erlrenrek. akiL(nck 90l]dozáSi Szijkséglete e]úri a napi .1 óIál, staliszlikáink slcljnl
elhelr€7csi igón}e elSóSorban a 70 é!cl] liliilicknek \,an.

A feladatcllátás szakm,litártnlmn, módja, a biztositotl szolgáltátá§ok formái, körc, rcnd§zcrcssagc

^ 
fol}nmalo§ le]iig),clctct a gondozó á|ok; lnunkatársak, és az orvos biztositja, Az orvo§j ellátiis heli 6 órában

ós sziikség §7eriit bizk\ilotl,
Al intézlnén}i §7olgáltatá§l igJn)be!e\,ö s7enrél) ra,Zal. n)újlotl l'izikni, DentáliS és éleivezetéSi Segitség.

afllel)nek Soír az igón)bc!evót §zociá;§. tesli cs slcllenlj állapotálrak |r€gfele]ó eg}éni bánáSnrodbin
lés7esjtiúlr, A hián},zó \,n9} csak kol átololla| lüegle\ö t€Sti- s7ellenri funkcjóit j§ckszúnk hel},rcaL]ltani, Az
ápolási lc\Jkenység által biztositlük a gondozi§ ti adatok solán leinr.Iiilij cgószsógi állapol hcl)rcál]ilá\ál
cJlzó teVéken}. séget

A fe]addlcllálás lnódjáí i gondozáSi tcrv, apolLí§i lel1'larlallnazza. A gondo7ási tervben eg}énle sZibofian
halái,ozzuk n]cg aZ cLliilá§ban léSzesúl(j ál]apolának me_!lele]ö gondozási. ápolisi íiladalokat éS izok
megvalóSilásának nród§^rci1 

^ 
gondozási. aipo]aisi t.r!ct, annak nlódo§ilásait lüunkacSoporfial !é_tezZük,

aírinek tagjai: az cllálásban réSzesülö szernél|}cl k.Zvcllenúi lbglalkozó szake]nbet. l'og1!lko^atán§zel\ezó.
nrentálhigiónJs szakember. otvos, az cllirán igén)be!evó Sz€mé1,,- illelve t(jrvén}.s kép\iscLóic

A bizlo§ított §zolgiiltl)tások forílái:
A/ ldő§ek otlhona szo]ga]latásaiban a személ}e§ sziiksaglcrc]( k]c]Jg'lóséhcz kapcsolódó problérnák

lnesoldá§áho/ n} ilitunk scgít§éget:
l. l'iz ió lógiai szükség letek: o\igén, a lc lcfi. lbl} nd ék- eg),en sú ]),. p jheDés. szemé l) i h igiénc
]. Blzlonsásj Szük§égletek: n]cchanikai. , kéniaj , hij , bakterrckjsjai hátás. pSZichikai, Szociális
]. KözösségiszíiksóslcLck:biztonság. szeretet, l agaszkodá§, lalahova tartozás. Sib
4, \1cgbccsüIéS ilánti57ükséglel: önislneret, önbec§lilé§. irréllékelés. slb,
5 AlkoláSi Szlikséglet: onkif.,icZa§] képesség, hasZnos\ag- éllés. 1tb,

6 Eszrólikai§ziikséglel: reDd. ha nó|ia, stb,

7, lejliidc§i szúksúglei] fudás. i§lnelet (h

^ 
gondlrzás ápolás soláD cnbcli \züksésleteke1 e]égitúnk ]tj. czáltil valósitiuk mes a személrre sZóló ellátásl,

Mcntálhigiéné\ elllitás
A nenlálhigiénés ellátást, a \Zclrlél}eS gondoskodi§t |r,i|ló szocii]is iDtóZ anyck sz.rk ii lnladalailól é5

múködésükfeltÚtclcil,ö]sZóló1]00il(I7')szcsMrcndcicljl§.nakmegl.e]előenb^osilja
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Alapvetó célja, hogy az cllátá§l igénybevevó iá§as kapc§o|atait üdja fennlartani. fejleszreni. a konfliktus
h€lyzetek kialakulását m€gelózze, a már kialakult konfliktushel]zeteket kezelj€, a szabadidö kuhúrált
ehöltésél. a teStj szelleni aktivilás megő.zésél elósegítsc,

Foglalkoztatás: Alapclvei - önként€sség, célszerúség. rendszeresség, llasznosság,
A mentálhigiénés ellálással szorosan összeffiggó. szervezetl tovékenység, amely a szabadjdó haszno§. kultúrált
chöltését biztosítja. Lehetóvé teszi a résave!ők §zell€nli aklivirásának megóízését, a képe§ség€k - készségek
fejlesaésél és az önbecsülé§ meglaíii§át,

A biao§ilott §zolgált tá§ok köre, rendszere§§égt:
A §zolgáltatáSaink körét a íizikai ellátás. egéSzségügyi cllátás, meDtálbigiénés ellátás és a foglalkoztaiás i€szi
ki, Meghatározó az ellátást igényb€vevó egéS7ségi. mentáli§ és nzikai állapota, A levékenységonknek az
egyén szllkségletével összhangban kell leDni. med a homeosztázisa csak igy tatható lenn, A szolgáltatásokat
folyama(osan kel] bizlositani,

Tórité§m€ntes szolsáltlrá§oli;
Az inlé7ményben a körömápolást a gondozó-ápoló munkaiársak végzik, a férfiak borotvá|ása igény és szükség
sz€rint lönónik, Az egészségúgyi ellátás nyüjto!! szilk§ég szerinti e|lálás a pszichiátriai szakellálás,
laboratóriumi vizsgálathoz vérvétel az orvos beutalója alapján, helybei történó próba biáositása művégtagra
szoruló ellátottaknak. Az egészségügyi rehabilitációt segíti az iniézményben iórténó gyógytoma, masszázs,
fizikoterápiás keze]ések, nlely€k orvosi ,iavaslatra töÉónnek, Igény szerint scgitséget nyújtunk az ellátá§t
igénybevevők számáía élelem, gyümólcs, 1arlós ha§ználati targyak bcszcrzésében, Hetenrc egyszer
postaszolgálat igén),b€vót€lére nyilik lehetóség, Kábel - televízió szolgáltatá§,

szolgáltatások tóríté§ ellenéb€n:
Rizto§ilotl a fodrászat, maniktir, pcdikűí igény szerini. melynek költségél a lakó fizeli,

Az ellátás igénybevételónek módja

AZ ldósek otthona eilátási területe: Magyaroíszág, Az igénybev€vők részére nyújt szolgáltatá§t. am€ly a
§cgílségre Szoru]ó szenély kérelmór€ lörténik,
A személye§ gondoskodást nyújtó §zociáIi§ ellálás iránti kérelnet a szociáIis szolgáltató é§ Gondozási
Központ vezetitéhez kell benyujtani. A kérel€mhez csatolni kell az sztv,ben és a v€rehajtójog§zabályokban
meghatáíozott igazolásokal és nyilalkozatokal, A kérelem benyújtása után elő8ondoás történik, meglálogatjuk
a kérelmet benyújló sz€mélyt, E látogatás során, a hely§zinen tájékozódunk az ellátásl igénybe vevő
életkörülményeiról és egészségi állapoL{ról, valamint ellátásra való jogosultságának fennállásáról, Az
intézményvezető szóban lájékoztatja az €llátást igénylót vagy töúényes képviselójét, az igénynyilvántaításba
véleléröl, valamnlt az előgondozáS €lvégzé§ének idópontjáró|. Az elógondozás során átadjuk a megállapodás
tervczcléi és tájékoáatást nyújtunk a házirend taítalmáró],
A kérclcm ben}rljtása után előgondoást végzünk. ami a részlegvezclő feladaia, Az előgondoás keretéb€n
tájékozódik az intézményi ellátást igénybe vcvó életkörühnényeiról. egé§zsegi állapoáról, szociális
hc|yze!éól a lnegfelelö, személ}Te %bott szolgáhalás biaosíiisa érdekében. lovábbá felkésziti az ellálást
igénybe vevőt az intézményi elhelyezesíe.

Az idósek olthonába a Szt, ó8/A § (3) beke?_désóbcn a meghatározott gondozási szükséglettel r€ndelkezó, de
rend§zeles fekvóbeteg gyógyintézeti kezeléSt nem i8únyló. a rá irányadó öregségi nyugdíjkorhaiárt betöllötl
Személy látható el.Az idósek olthonában a l8 éleiévét betö|tött. betegség€ vagy fogyatossága miall önmagáról
gondoskodni nem képes, a szl,68/A (]) bckczdése szerinti gondozási szükséglettel rendelke7-ó személy is
ellátható, ha ellátlissá ná5 tipusú, ápolá§t _ gondoást nyújtó intézclbcn neín biaosítható,

Ila az intézmény szol8állatása az igénybe vevó szükségleleinek, állapotának nem felel m€3 az e|ógondoást
végzö szeméIy más ellálási forma igénybevételér€ teszjavaslatol, Az előgondozási végző személy. tájékozlatja
az el!átást igényb€ vevót, illetve tóívényes képviselóiét az intéZménnyel kötendó megállapodás tertalmáíól.
valamint a térítésidij várható lnénékéróliS,
Az inlézmény; elhelyezést me8eIózóen az intózményvezetó szóban tájékoztatia aZ ellálást igényb€ vevót vagy
lóíVényes képvise]ójét a féróbely elfoglalá§áDak kezdij idópontjáró], valamint az intéznényi elhelyezéssel
kapc§oIatos €gyéb teendókről_
Al ldősck otlhonába va|ó bcköközés naplán az intézmény vezetEe irásbeli megállapodlist kőt a §zolgáltaást
i_sénybe vevóve|, (Lá§d 2,? sámú melléklet,)

Az emelt §zintú elhelyezés esetén €gyszeri hozzájárulást kell fiZehi, melyet az ónkormányzat évente a téíitési
díiak emeléséVcl egy idóben állapít meg, Az egyszeri bclépési dijat, a b€költözést követó l5 napon belül kell
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A7 önko nánrzat az elnelt szjnlú c]he]}e7ést n\LLjtó idiisek ollhonában i]zetctt.s\\zell hozzáiáru|ásl
.1l\zin]án keleli, A s7L ben nreghatarozolt feltélelek esclón. 5 éYen belüli idóarán}o§ }iSszafiz.las
lclj.silhcri' Az jdijalái)os v]§s7afi7eté§né] a nreSkezdell hónapok ljg}e]embe !ételévelkcli szimo ni,

condolá§i f€lrdltl)k jellege. tn rtaln]aj
AZ iDtéZlnén}ben l'ol] ó gondoZáSi leYéken}Sé3 Soráll az intól Jn!i s/o gákl]tas1 igén}be\eró slcmal) léSzére
ol}an lizikni, mentális és él€lvezelésj Segitsésel rr)úilullk. aIl.])nc]i sol!n a7 ]gén\be \e\ö szociilj§ 1esli éS
szeIlemi állapotának nreglileló eg}éni bánásmódball rJszcsllltik, r h]ánrZó \,as} csak koriát()7ottan nlegl€\ó
testi_ Szelleür] ilIkcióilrak hej}reállitáSiban IrúliLl k legilsógcL,

Az ellátlisbaD részesíilij szemé|l)-el kijzvet]ení1l fogla]ko7ó s7ake]nber 1bl)analosan figvelemne] kiscri as
elósegitj a7 eg}éni gondo7ási ter!ben meghalározotrak ér\,énlesúlóSól, ltmelvet é!ente cg\szcl
felül!izsgálunk. il]elve ha az e]láláSt igén)be\,e!ó állnpotában Váhozás állt be é§ Dlódosilani sziiksóges a
qond()7á§i tervel A gondo7ási tervel a7 eiLlitás i9é|] lrevéle]él kö!elöen eg), hónapon be]iiL eikéiziljük
A7 cg!i.i goDLlozási tcrv Llrlalnraza:
a) az cllálor1 §zcnrói}, 1lZii(a]. mcnlális á]lapotán,tk h.lY7etét.
b) az á]lapol javulás. illclvc mcgörzós órdckóbcn sziil§éges. ]llet\e .javasok tiladar{)lQt, a7ok idóbcl]

c) aZ elláLolt riszéíc löl laDó scsilsa_qn)üjlás cg) ób clcmcil,

ngé§7§égügyi ellátá§ bizto\ítá§a §orán gondo§kodUnk az igónvbe \evő:
a) cgósz§ógmcgijrlósó1 slo lgá ](j íil! ilágos itásró ].

b) lend§zeles ol\oSi felüg}€letlo|,
c) izako§,o!i ellálá§boz !a]ó hozzálulásló.
d) SzükSég SzeriIti ápoláSról,
c) kóíházi kcz.ldsóhc2 \aló h()2Záitllásíól,
t) le delethen megharáro7o1í g}óg)s7erellátán,ó]

], ],U,i)j./:l,i ejedL./\o/e,(kbi/,,,lIj jlol,
Az intéZInén} az e]lálásban réSzesii]ók rendizere§ g}ógi,SzerszükséglclaDcL megfe]e]ó. az l,:000 (L])
S7csM lendelet 52 .s (]] bel(e,dés szeljnti e§eli g},ógyizeleket. illet\,e n (j) b.](e7déS szelinli
g)óg),szelcsopoúokba taúozó gróg}szelekhez való hozzájutá§t iérilósmcnL.§.D bizlositja, 

^zalapg}óg)szerkészlet körébe taíoZó 3)ógrSzerekelr tú|mcnócn l'c]n]elúlii eg}éni g}óg}sZer§zük§úglct
k(Jltsógó1 az cllálá9t igJlr]. bc vc\i' \ iscli.
A g)ógyászali §esédeszközök köZül a lesl táloli es2kö2ökcl al inlaznrén} térité$nentese| biztositIa, A
teslkö7e]i segédes7kö7ök költsé3ét a ]akó viseli, l(i\ételt ké|ez a7 inkonlinens lakók cIlálásához szüksé_ges
iIvagok, eizkózök besze!,zése. n]el\ a7 jnté7Drén\ kö]tségén töúénik
Ha al clLá(ást igan)bcvelii iövcd.lnri hcl)Zclc czl n.m l.szi lehctijvé, ak](í a7 intéZmén} a kóhségckct
ál!ál]a]ja,
Sza]((n\!s] el]lttá§ho7 vaLó ho77lt]utást a7 ]nla/nraty b]7bsjlja a haziolvos által kiál|ílotl lrcül{]i)uL
inlézményigépjánnüve] Szállitjuk a lakók.it. nr rdelr elelben gondozónő kíSérelé\,el,
Esetleges t'ekvóbete3 intézmén}ben 1ölíénó ápolás ideje a]afi iS gondoskodássa1 lbrdulunk lak(jjnk liié. Heli
kal alkalomma1 mcslátosa!iuk as gond05koduDk ruht]zálánák cscrójaröl. tiSzíáll(odó s7ereinek pót]ásáról
ru ápoIáSi 2áró]ejentéseket lnindenkinek a Sajál egéSzségüg}i iörzslapiába óriZziik. A 7álójeleIlésbe1l
íbslaltakró], JaVa§olr ápoiá§i, gondozá§i leendökrol. g)og)57ere]é§rő] a házjorvosl a résZleg\ezclo lálókoíatla.
a nlegléleló dokUmentáción IögZíti
há\ban tiirlólló óncsitóst a S2t, l0ó 

"s 
Szcrini miniell .llkalonrIal rncglcs§Zük, 'Igós^tsiig],i Inléznlén}be

c)óg}szeíelés
AZ onos nrinden ellá1o1l részéíe eg)edileg hitirozzi neg, hogr §Zükség eseIén nril),.n g}óg}szele|(et. nr }e.
n]en.yiségbcD kaphat, A §lükscg szcíinl .doll g)óg}lzer jnenn)isógal. jdöpontját a7 eseDrénlnaplóban
dokuiDeItáljtll, Kábilószerlrek |rinóSiiló s}óg}Szel sziiksé_l szerlnti kindását az ese|né1l)-naplólrln kúlo| ki
ke]l elnelnj- plIos szinnel, tla a lakónnk ki]bitószelIek nlinósü]o g}ógyszeí lende1 az orvos, a7 rnlé7mén\cn
bel!ili e]hcl]e/éslc l'e]hallnálá§ra Vonalkozóan a lijkozoüa cl].nólZajll \zcrnck ll1]]ltjstiltj g)(jg),s/§l!li ol!l]5]
]endelé!en!;,. g}ra)g)s7eúa.] io.ga]irazárának..ga\zsógi]gr] szolgá]Lallikrál lirtanó felhalz|iias3lak.
]r)]l\ánl1.11iLin1;( ai 1íO]ájálll]i ji]ldj,:r.,l \Zóió ]312805. (X. l5.) EiiN' lendele..t aikrln]d77t]l A
grógys7erclés lendjól ó5 a7 chhcl kapc§olódó í'clcló_q§ógi kön a munkakiiír lcirások lalla]nla//ál(,

A lnenlálhigiéné§ ellátás keíelében biZto§itjuk:
a) a szenréL}rc szók] bánálnódot.
b) konIiklu§hc]yzctck kialakulásának nregelözése érd€kében az egyén]. cSoporios lnegbeszélésl,

3]



c) s/abadidö kultulák eltöllésének feketeleit.
d) sziikSég Szerinti szocioterápiás módszereket alkalmalunk,
c) aZ ellálotÉk csa]ádi és társadalnri kapcír]alai lellttaltásának l'ekételcii
t) goDdozási. illet\e rehabiliiációs teN,ek mcg\aló§ílásá!.
g) hitclcr gtako áSának i'ehételeit, é§

h) segitiük, iánlogaljuk az intéznrén}en belijlikij/ti5ségek.lálSaS kapc!olatok kialakulásál éS írúködését,
\,1indent nregteszünk, az ellátá§1 i3é|},lrcvcvij le§ti-lelki aktiVitáSának mcgi'lZó§c, ja!irása érdekében
Az inlé7nrónyi élctfornlához yaló a]kalmazkodáS elóSegitóSc, a mcntálhigiénés ellátá§ bizlosítása, az 1dösck

Otthona valamcnn}' i munkatársának íeladOta,

A demens gondozás. azoküak a bclcgeknek a gondozasi ápolása. aki]J]ól lo1)amalos leépülést okozó kólos
a§-i 1ünetcsopol1 asZlclhciij. amcl] kihil a nlemóliárlr. a !]ondolkodásla, .i !i§clkcdósrc ós aZ órzelmekre,
A7 ldósek ()tthonában kúlóD program kcrc(ébe lairléllik a deJnen.ia betegségben szeDvcdó lakirk sondozása.

^ 
|logranr nragában foslalia a N{nri Meltil ]'cszlct. alnel) a s7lnifllmérés eg)ik t'ontos eszközc. Al MMs

tcsll lncl]cl elvégezzük a GDS fe§ziet, vnlaDrint a \,1ódositoft \4ilri Nlcntál Tc5Z1 bevezetésél ierve77ük, aDri
több info nációl és átfogóbb képct ad a haLókon)abb lbglalkozá§ el\ég7ése érdekében Az crcdmón},a]apján
tudjuk nlcghaláíozni a képességté]lesztö. illerve szintei talró fe]adatokal a dcmencia csopoíjába taíozó ]akar(

rJszére, 
^ 

í'oglalkozáSokat l0 1ó5 cSopon kia]akitáSii!al \alósiljuk mcg. anlelt a haiékon}Ságot se3iti elö,

A_pr,os[4!]. t4!14]!r!!é!z9 i
, §7emélti adatok 1anulása, gyakoriása
_ iíác ólvi§ár befíik i{nerele
_ !zámolás a !il.s §lánlíc|ld5lcrbcn íiiss7cadás. kivonás), Szálnok felismelése.
- Síkidolnok ismerete. színek felismeréSe. k]lebb nag}Olrb vi§/on}itás,
- kópolVasá§, körnr"ezeliSnreret.

meSeolv!sás és a lanulság nregbcszélésc

AZ eredlnén}esség eléréSe érdekében heti tel\ekei ke§zilettinrk, amclrek isnrétlódnek, Figyelembe vettük a
válfuzatos§ágot, és a §zociolerlipia néhin]\ .lomóL i. a]ka]n]al^k, hog} a kognitív t-unkciók szinten taitása
lnellefi n nlentálhigiéné is halékon}abban tudjon él"rénvesl]h]i, e7.]ltá] i§ lzcíctnónk a delnencia belegségben
§zen!edij lakóink aulonólniáját megóriZn j,

A fu glilkoztatás megszervezé§el
Az .llátást igan),bcvcvó aletkorának. egéSzségi á]lapotanak as érdcklödósi ki'ranck mcgfcIelöen tölténik.
anlcl},nck célia a kó|c§§ógck ft,ilcsll€se. s/ilrlcn tarlása
tigyelelnbe vesszük az ellátáSt igen},be \e!ö élelkolát. egé§zségi alLapotllt, képe§ségeil !alu!nint egróni
adottságait. éS ennek alapján §zen,czziik a i'ogla]koztatáSt, I|) enek:
a) az aktivltá§L scgilö l]likli l.Vél(.|)ségc]( (pl. \lta. spontc!Jkcn)\óg. t'ck!ótrctcg.k ]cvegózlelé§e, -

nrobiliZácnjia. akli! pass7jv 1orna stb,)
b) a s7el]emi és s7órako7tató levéken},§égek (pl. e]őidárok, olva§ás. télolVasá§. veréikedók. társa§ .iálékok.

zenehallgalár. stb )
c) a k ]furá]i§ 1evékenységek (pl, rendez\,én},ek, iinnepsések, né\,napok. szinház. kirándulások.

múzeUmlátogatáSok. kiál1 jlások slb,)
A foglalkozások lendszeresek. lbl)3malos.]k. n]crL cjak íg) ludunk crcdnrtDtcssagct clórni c bctcg§agbcn
szenvedó 1akóinkná1,

Valanennvi szákmái eg!sépí€ !onátkozó kiizö§ §zrháh,Ok:

Az cllátottak és á szociális szolgáltá(ást \,égzők
jogainák r ódelmóv€l kápcsolatos szabályok

Az €|látották iogái
A szoIgáltatás megszervezéSe Során ng]"clcnmcl kcll 1enDi a sZo]glihatiSt i.Llénybe!evij alapveló jogaira.
embeIinréhóságára,
A szo]3á]tnrásl igén\be!e!önck loga van §zociáliS helrzelére, egéSzségiéS frenúliS állapolára \aló lekinlettel
a7 ]nléznlén\ által biZtositoú eLlátá§ra, valamint speciális hel}zetére VaIó iekinleilel az egyéni elláláS
igan)-be!éle]ére. Foníos. ho$ lz 1laflb^,lhfh|h és a7 eg},éb iogs7lbálvokban meghatálo7ott iogail telies
köriien $akorolhas§a A7 intézlnén} l]lozól]ájában i5 mcgíogalmazódik aZ emlreri móllósághoz Való.jog,
Ti]os a hátrányos megkülijnböáetés bármjlren okbó1, igy különösen nellre, vallá§ra, nemz€ti, etnikni
|'.!Jli.U/,. ,. pú 'ikd \á," ,rJ,l€l€,re l\., (nlJ l1il
A szociáliS Szolgált.rtások biltositása s ,án az egyenlö bánáSmód kiivetehnén,!ét meg kel| laíani



^z 
elláta§t igen)be \e\,örcl( joga lan aZ intézlnén} 1Iüködésé\,el. gazdálkodásá\.al Lapc$latos leafonlosabtJ

adat(rk nr.gi§ílereséheZ, Az ellátáS fiegkczdésún!li ]Jópontlilól az ilrtaznlén) \,€Zeloje éíeSiti a ]ogos ]taL, Al
clláláS1 i3énrbe ve!iit nrcgillctl §Zcn]ól)cs adalailak \edelllle. valamint a nlagánólcta\el kapcsolatos
litokvéde]eln A s7ocjii]is szolgáltalást !ógZö munkatá§ak a szociális jnunka [likai K(')de\ének belaúási!a1

Az lntéZnlan) ncm kol,lálolhalia .tl ellátottat a SZemélyes Rila]donál képezó lárg],ai. il]elYc mjndcnnapi
használati tárg}ai használarálran (ki!é\e a házilendbe| íreghalálozolt tál!}ak körél) 

^z 
inléznrtn ) vclctó] ck

gondo§kodnia kel aZ ellálti\1 jgén)bc !c\ök intózmin}bc lrc\,itt !lLg}onlárg!ajnak. §/cnralycs láls}ainak és

éllekejn.k ]n.gíalclö Js sztiksé3 Szerjnt biZlon5ago5 elheIre7eséIöl A7 ellata* igé.vbe ve\,ónek joga \an aZ

iDléZ én!en be]ii]i és inléZnrén]-en kivirli szabad lnozgásía, 
^l 

ellátísl ]géi}be \c\ön.k joga !an csa]ádi
kapc5olala]nak l!nnlafiására. rokonok, lálogdtók lbgadására

Érdekvédeletn / pánás2iog
A szolgáhaláSt jgén}be Ve\ij |.nassza] ólhct aZ inlé,Zl,]én} r.:./ój,l'l:

. az ellárá§r órjntó krji]gások or\oslási éldekében.

. al c]látotti iosok sélcllnéLe. továbbá

. a munkalának kötelezettség sZcgó9c cs.tón,

A7 e]látl)tL ioga] g}ako á§a éldekében Ajk. \d l^ l||l,Ulmdn\ldIJ Kqr\ i\llltLE,lti]tLr rt7 fotdulh31 aZ

lnlézkede§ kélhclvétclélijl SZámitoll n),o]c napo. b. iil. ha

. az iitóZnén] r.,-./lil. hatálidóben nenr intólkcdii(. Vag}

. l ll<!,<lI lrle/§ede <l1,l1., l.,\.l,

A §zolgálldtást igóüybc\cvó jogai grakorlása élde|(ét]en az .lLálolt iosi kapvisclólröZ i-o]dulhat

Az ellátottjogi képr is€ló] elérhctő§óge !!lanetrnri szakDái e§,ség itliúiságá,t Lifüggeszlre

FogIlrlóóra hclvc: Ájka, Frankel Leo u. 8. é§ Aika, t]iólct u, l3.i

Az elht(,tt ios] képviseló a Szemel}es gon.ioskodást nrújtó szociáliS alap§zol3áltatást é5 szakosítoti el]átásl
biztositó rtéarón)i clhcl}ezésl i:én},be ve\i'. illclvc szolgáhatásban léSzesúló réSzére nyúit Sesitséget ]ogaL

s}akol1á§ában
Amennyibcn aZ elláiásI isé|),be \evó eg.szsagi áll potánál és eg!éb kijtül,.én}einé] tbg\,a kó7\elle|ii] ne.r
képes az illetékes szeNek n]cgkereséséle, a7 inlézn]én)!.zcló scgitségcl n)újlcbben.illelveé esiliaZ.]ltiloll
tór\éü}es kép\ise]ójé1, \agy az cllálolljogi képvj§e]öt a7 ellátott.iogailrak gyakollásához \ziiksógcs
§egílssón}i!láS céljábó1,

^z 
ellátottií,qi képviseIő

1. 
^z 

ellátottjogi kép!]s.lij aZ inléZlnénri elhelre7a( igén}lö. jllcne az inléZmén} lakója réSzére n)|jl
.C!jl e,Pj :l,, i \ ,,a1,1,,,bdl

2. Az e]]átotliosi kap!iseló.rijkódése solán tckinleüel van a §7elnél)€s adatok kcz.]asa.óL c_!

YJdelnlérő1 sZóló tendelkczasckre.

3. Az e]]áiotiogi kép!i§e]ij ncgkeresés e. i]let!e \aill kczdeményezéSre e sete| ké n1 láj é ko^dlá§1 n),últ a

Inkóka1 érintő lcglonloSabb a]apjogok lckinlelében. aZ inté7mén) ki't.]clcLlsógciró] ós a ]akóklI
élinlir logokról,

4. A7 ellá1olllog] kópvis€ló Se:j,jti a l!kó1. 1ör\én_\eS képViSelijjét a7 elhtás§al kapcsolalos kéíltósek,
problélnák megoidásábin.

5. A7 ellát()rtiogi képViseló Sziikség esctaD segilséset n}újt az nrlé7nrén} as a Iakó kóZöll kialikuh
konniklus nregoldáSába,r,

6, Az e]látolliogi kóp\iseló se!il a lalónak, 1öl\én}e§ kép\,i§elijjének pána\la n]cgl'oga]n]a7á§ih.i
§ziikses esetén ke/d.nón}ezi annak ki\il!g.]nájál al i téznlén} lezetojénél lag), a fenntaúiDál

7, Az e]láfurtiogi kdp!iseló az inté7mén},j jogvi\lon} kele*ezéSe és megs7iinése. t0váL]ba al
áthclyczós kivételéVe] s7úkscg csctén el.]ár a7 rté7nrén},j el]átással kapcsolatosan aZ lntézmén]
i8n7gatójiin!l, lcnnlarló]ánál. i]lelve aZ arra illetékes halóságníl, é§ enn.k során irásbclj
DreghatalmaZás alapján képviSeli az inLéz]nén} lakóját.lórvén).s kép!iscloiól,

B, Al cllálotl]ogi képvise]ij s/ült\óg eselélr inléZkedest ii./dcnlónieZ a fenntartónál a jo3szabál\§eltó

g}. akorlal íregSzűnteté5ére

].1



9, Az ellátottjogi képviseló szükség esetén é§zrevétek lesz aZ iDtézményben fol}tatott gondozási
munkár2 vonatkozóan az intéZnény vezctójénéL

10.Az ellátottjogi képviseló, amcnnyiben a lakók meglratáíozolt körét érintő jogséíés fennállását
észleli, intézkedés m€gtételét kezdenrényezi az illclúkcs hati)ságok felé_

11.AZ ellátottiogi képvise]ónek joga van a korlátozó intózkedéseke, eljárásokra vonatkozó
dokumentációt megvizsgálni,

12. Az ellátottjogi képviselónek joga van a városban mllkódó szociális szolgáliatók Vagy intézmények
ierületér€ belópni. a Vonatkozó iratokba betekinteni, a §zolgáhatást végző doIgozókhoz kéídést
intéZni,

13. Az cllátotljogi képviseló kötej€s a lakókra vonaikozó és nrdómására jutott orvosi titkot megtaítani. és
az ellátá§t igénylö személy€s adalail a vonalkozójogszabályok sz€íint kezelni,

A szol8álrátá§r végzók iogai
A szociális rend9erben fogla|koztalottakat mcgillcti aZajog, hogy:
^ a munkavégzésh€z kapcsolódó megbecsülést megkapják.

- embed méhóságukat és személyiségi jogaikal liszteletben tartsák,

- tevékcny§égúket értékeljék és elismerjék,
- valaí]int a munkáható megl'ele]ó munkavégzési körulményeket biztositson a Számukm.

Kdzícladátot éllátó személynek mindősül rz rlábbi nunkakórökét betöltő szeniély:
. hajléktalan személyek ellátá§át végzó szociális segiló is utcai szociáli§ munká§,

elógondozással negbizolt személy,
. ápoló, intézményvezetó ápoló, gondozó. szociális és nrentálhigiónés munkatár§.

Az in!éZltény rendelk€zik - a §zolgáltatásban foglalkoztatottak Védelm€ órdekében, az ellátá§t jgénybe v€vók
rés7irólesetlegesen f€lmerülő ve§zéIyheIyzet kezeIésérc Vonatkozó b€lsó utasítással,

Az intézmény §ztkmai-§z.rvez€ti információi,,z intcgráció formár&
az €llálási tipu§ok eg},üttnúködésének íendie, helyett€sitések r€nd§z€re

Az inlÉzmény §z€rr,€zcti formáia: Integnilt in(ézmény: löbb intézmén},típus különál|ó §zervezeti
egységekben tőrténő megszervezésével:
A szociális szolgákató és Gondoási Központ személyes gondoskodást nyijtó szociális alapszolgáltatá§t é§

szakcllátá§l biáosító integrált intézmény,

^z 
intézmény élén magasabb vezetói besorolásban inléZményvez€tö áll. tevékenységét szakmai helyettese

segili,
céljaink megvalósílása érdekében, feladatcsoportonkénljól elkülönithelók a Szakmai egység€k,
A szociáli§ Szolgáltató és Gondozási Közponlon belfil a feladat€llátó rendszer€k önálló szakmai egy§égként
mitködnek. A szakmai €gyséeek élén részl€gvezetó áIL

' ,qz iniézmény, különböző ellátási foimái a szolgáltatások minőségére éS mennyiségér€ lekinteuel
differenciállak. €gymásra épülők és átjárhatók,
A §Zakíeladatokon ellátást végzók lcladatait távollétok esetén az intézmény }dJelőj? által megjelölt személyek
hel}ettcsitik a szervezeti és működési szabályzatban és a munkaköri leírásokban meghatározottak szeíint,

Az iniézmény nyitvi t3ítása

székhc|y, szociíli§ Étk€á€té§:
naponta: 7.j0l5.j0 óráig

Jc|zórendszere§ házi segit§égnyújtás:
24 órás \.,olgálIaIas

Háilék.tl.n szcmély€k Átmeneti sállá5í:
nyitvataítása fo]yamatos

Id63ek Klubia: naponta: 7,00-15.00 óráig
Idő3korúak Gondozóháza, Idő§ekotthonN, ld6s€kotthona €m€Itszintú féróh€ly€kkcl:

nyitvatarlá§a folyamatos

A §zAkfelidatok sza kmai é§ tárgyi feltételei

:]5



A szakíeladatok szakmai és láígyi fekételei biztosilotlak a jogszabálynak negfelelően. Az intézmén}-ek

akadálym€ntesen megközelíthetöek a nozgáskor|átozolt kliens€k sámára. A biaonságos niígyi kömyezet,
épülelen beluliakadálym€ntesség, folyosókonjelzó csik, szinek változá§a, kapa9zkodók - megoldoí,
A szakfeládatok a szolgállatás múködtelóse soún érvén}íe kivánjákjuttatni az inlézmény tjlozótiáját, szakmai
hilvaIlását:
.,Az igénybe vevók emberi méltóságának megórzése. magas szintú §zociális, iizikai is pszichés ellfuás

bizlosítása szaknlai igény€sséggelés felelósséggeI. aírely bizalmon és 1itoktartáson alapu],"

Az intéZnényrendszer nyitott, szolgáltatásailrkkal kliens€ink.iobb élctminóségéét, szociáliS és mentális
biztonságáéí tevakenykedünk,
célunk, hogy mindelr ráSzoruló, idós ember ott. ann)i é§ olyan szociáli§ szolgáltatásban íészesuljön,
amely életminóségének javiiását. de minimunr VinÉn tartását biztosjtja, hrtézményíendszerünk a
kialakult és meglévő munkakapc§olatok okán bizlosi!a a tends7erek átjárhatóságát, melynek t€kintetében

ellátoltjaink egészségi, szociá]is éS mentális állapota kell. hogy mcgbarározó le8yen.

ZáradékI

A Szakmai Prrogram Ajka Város Ónkormányzat Népjóléti Bil-ottságánakjóvahagyása után Iép hatályba,

Ajka,2a25.0I.23

Ajkn, 201Í (1i /l

lc]í !\ ( }

bizottság €lDöke

Á,j,"\flffi7&W§
**,

:]ó

A szociális szobáltató és Programjának nodosilását 
^jka.,,,,,sá,íú haüi.ozaával jóváhagyla.
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Az NTÉ,zMÉNy ír"*uu"ur, unlÉpírÉsn, rnr,só r.q.cozóoÁsA.

Részle8Vezető

szociális
étkezteté5

Ajka, Móra F. u

házise8itségnyújtá§
ldősek Klubja

Ajka, Padragi u 248,

Klubvezető, szoc,

munkatárs 1fő

Gondozó, terápiás
munkatárs 1fő

Ha]lékta]an szemé ye(

T-:--- ,---- j;--
I Gonoozo 2ío 

I

I se8ito lfó 
|

T-ll szoclalls munkatars I|"u l

ldőskorúak
Gondozóházá

Ajka, Újélet u 13,

ldősek otthona

Ajka, Újélet u
13/ 

^

ldő5ek otthona

Ajka, Fránkel L u

8,

Részle8Vezetó,

terápiás
munkatárs 1fő

szociális
munkatárs 1fó

Gondozó 10 fő

Konyhai dolgozó 2

fő

Mosó-Va5alónő 1

íő

|u*.ó,-fi__l

Gazdasá8i résZleg

Ajká, Frankel L U

8.

Asszi5ztens 2

KonVhai

dolgozó 8 fó

S2ociális

munkatárs (fogl.

szervező)lfő

Mosó Va5alónó

1íő

t"l_-j_l1ríó 
'l

KonYhaido18ozó

7íő

I;""d"rr"ól
szociális
munkatárs fogl,

szervéző} 1fő

Konyhaidolgozó
2lő

Mosó,Va§alónő
1, fő

karbantartó 1fó

F"k".í'órfő 
_l

É]elmezésVezetó
,l 

ia;

karbantartó 1fő
]]7



2.1. §z. mclléklet

slociáliS sZo]gáhaló és Gondozá§i Kij/]]ont
8.100 Ajka. Fraükel L. ! 8.

8]l'ar:200 552
+ 

"l 
a i l 4il!!b!\:!!!j!L[p Q 8!ir]] !!7.!!)!j !

l'l!l!szán: i2a21.
ügyinlézól

M€gállaDodá§ Étkeztetés iqónYbevételére

Anlel_,- léneiött 9ja]]:l5!a]il a S7ociiilis szolgá]tató és (]ondozásj KóZponl. 8,100 Ajka. Fra|ke] Ieó u 8., nri.l
s7olgáltatásí n)újtó kap\iselelében e]j.]ró szenlél): Mihályi Nlelnjda (o\,átJbiakba,r: InléZnén} \ ezeió ).

másrész(;

l. Az igénYbe!erő ter|||ó§7ct€s szeméhazono§itó adItai(az l993,1lLt!,9],C(3)g §,)

AD},]a sziilelési c,aLádi- ó§ Llló')eve:

(1o!íbbiakban töNényes kóp! iseló) min1 l-.llaloll !c\,ö közöi1. a7 alulirolt hcl!en éS napon az alábbi t'e|lélelek te]:

2, Az §zotgáltntís igénvbcvételéró1

^z 
Fl]átoí jllclle tőrvén}es képvi,cliije által, 20_ é\ hó __ nlpián bcadoll kérellne alapiálr a

Szo]gáltatásvczeló bizto§itja aZ jgón),L]e \e\ö laszóíc aZ éllie7ietést. mint sr..léI)es goIdo§kodást D}ilitó szociális
N]apslolqáltatás j!én)bc!ólclének lehetijségat.

Af.lck regá llapodnak alrb.]n. hog} e szo lgáhaláS keZdeléne k idóponlj a: , . .,é! h(] , ,nap

^z 
el]álá§ idóla]lalna határozott idó(aílalnú, 20_ é\ _ hó napiáig,

A/ cllálás idótaíama hntáíozátlán idejii

3. A §zolgáltatlí§l nvúitó iclen §zerződé§bcI bi7t0§itir lZ Illlitoit ró§zórc az r|ábbi szolqíllitást.
§Zolgállatásol(at:

Az élltczlclós a lakolsag §zíiL§ógleleilrek n]esfc].]óen \al ln€gs7crlcl\c. al élelt aZ inlézmé.r 8]00 AjLa \{óra
Fetenc ulca 7, szánr alaí 1alálhaló saját konvhájt]n készíljk el A kélehnckcl Iz 

^jk3. 
N,lóra Ferenc ulca 7 sZ, alá kel]

bcn) uilani, A s7olgáltatást a törvén} áhal e]óiúaknak nrcgfulelöen lehet igén,,-hl \cnni, nrely lórténhet a7 éte]

a/ kiszo|st]lástival egr. ideiii hcl),ben t'og),asztással,

n/ elvjtelénck lchelóvé tételével,
. r l,ká§ra slá]liláSáVa1,

Al ótel helyben iog),asztása esetén bi/lositva \,:rn jl éltclcrnbcn :t szolglillltálr isan\bc \e!ök ré\7ile
d/ kézmosáSi lehelijsóg. nenrenkent elkiilónilett il]eDrhcl].
Á/ c!öe§7kij7ijL cs élkéSZlel
Az atktzletéS keretabcn lijélkezésken1 lcsalább Iap] .g)slcíi meleg éle]1 bi7tositunk, lIa az élkeaelé$en

lesl.siiló Szelnél} cgi\Zségi állaporr ilrdoko]ja. a hi/iollos javaslalára l/ cllátáSt !gén}be \elij la\/óíc diéiás

élke7telést lriZto5itunk l,]ivitcl eselén a tbzóko1l}háróL munkdnapokon l]"''-].]r ig. hólvógén,- és ll]unka§7üi.ti

l]aDo]((nr ]l:-lj,'1!i9 óráig lchcl eh,iIn] a7 clródct Sajá1 étclhordólran, ]gén\ esetélr a nlLn]ka\lilneii éS piheni,rilpon

1iiíénó élke^.las téhételei is .dollak, A SZo]gtlh.táj biztosilása lbl)anrato\,

{. Tórítésidii mcgál|aDitására é§ fizetéséí€ vonatkozó sznbálvok:

]8

s7ületési ó\ :..,.., .,. ,............,,



Az Ellíbtt az étkeztelés igéD},be!ételéélt téritési diilt li(jteles fizetni, AZ ólkczLcLés inLérnén)i téritési diiát a töblrször
nódo\ilotl 29]]99]. (l],]7,) Korln. íendclel és (fenntanó ákal kiie]ök lelepülés) 

^jka 
virros Önkoílnájl}zlra

Kép\,ise]ó-testülelének többszöl módo§ilott 29,20lj, (X]1.16) S/ánrú linkoníán)^ti rcndclctc szabálJ,olla. A
köie]ezett által fizeteDdó téritéSi dü ósszesé! Gzenélii !éritéli dii) aZ intéZnrón,rvczeió konkíél összegben állapitia
nreg. és aíól aZ ellátást igfu}lót a nlegállapodás lnegköléSekor ilá§ban tájékoztatja, l-Ia az cllálott. a törvén)es
kép\iSelóje vagi a térité§i düar megl']Zetö Szelnél} a §zen1él}i térhési dij öSszegél Viiatja. illetve an|ak csökkcntósdl
\ a_g} elengedését kéli. az éíesités kézhezvételétól száLmiloft niolc napon be]ül a ténntaíóhoz t'oldulhal. eZ kölelóen
! fenntaltó dönlé§ének fe]iilvi7sgálata bilóságtol kérhetó A téritési díj nreglillapitásához az E]látott ákal aláin
iövedelem;gazolás szüksése§, A iérítéSi díi t]zetóse a Szolgáhatást nr"újtó pénztárába töfiénik elektronikus §ZámIa
cll.nóbcn, a rárg}hónapor kövclö hónap 10, napiáig. aZ cllálollJs a szolgállaló kózős megegyezése alapján
A §Zociális étkézt€tés igénr"be!ételéért fiz€tendő személ]i térílési díjá a hét minden napján/nllnkállápokon
202t. ,,...,,,.,.,.,,,,.,.....-tól ..,.,,,,.,..,, Ft/hó jöl,edelmc álápján ......1-Ft/nap1 mc\, laká5ra §7állítási költséget

l9t]] év] Ill, töNén) lló, pat, (.])alipján éikea€tés eselé|. a s7emé|)j tériiési dii öss7ege nenr ha]adhalja nlcg a

§zolgá]tatáSt igénybevevó szenlél} rcnds7cícs havi iő!cdclnlének j0 %-át, I]a 3z ellátott az élkeáelést. n
lcl7oend§7§re§ há7i segít§égn}újiás1 vag),a nalpali ellátásl a hónap ncm mjndcgyjk napján vc§zi iginybe. a napi
szenól)i rérité§i dii_ az szl, ] ló, §(2) bclrczdósóbcn ós a l I7]B §_ábao lbglallak kivéleléVel_ ne,n haladhatja nreg a7
Szl. lI6, i§ (j) bekezdése, illetle l17 § (])bekezdé§e Szerint i j ővede ]emhatár harnrincad részél.
A téritésj dij fe]ülvizsgálala évente két alkalo]nmaltöllénhet

^z 
étkezletés inléZmén}i téritési diia a §Zcrinl diíl'cr.nciáll- hog} aZ élelt a he]}szinen lbgyasztják el Vagy az

igóirbc!ó1.1 hcl)órc §7állítják. A kios7tó h€l],en, illetve a lakás r tijrtónij Jtkczlctó§ lérilósi dija a kiSZállitáS köhségét iS

lal]almazza, Hn az élel lakásra 1önénó kiszállítáSn köZös háztaíásban éló sze]né]}ek részére történjk. a kjszállilásón
fizeleDdii szemé lyi iéIjtés i dijat csak egy személyre 1€he1 lnegállapitani

Al éLcl hclyben log]asziásáérl vagy elvileléél1 fizetendó szcmól)i tórílisi dij a napi §Ze élyi térilési díj és az adotr
bónapbat igén}be veit étkezé§i napok szorzaía,

Ha az cllátást bctcgsag va§ más ok nriatt a jogosüLt ncm l(iváDia jgénj-bc venni, a lávolmaíadásl az i|tézfré|y
!ezetóJének. ,La!} a szakl'eladaton dolgozó nlunkalá§nak tr (á\olnaladást n]egelőzóen délelót1 kilenc óráig be kell
ielenteni, §zóban. lclcíbnon, vag) irá\ban, Inn.k clmulasztása.selén a kötelezeú a térirési dij nregfiZe!ésének
kölelezeíSége alól a távolmaradás kczdclótöl számitoll j, nnl|kanapló] mentesü1, 

^ 
köle]e7elt a tálolmaradás idejóíe

menlesiil a tériléSi díj megt]zetéSének köielezeitsége aló],
Az IntéZmén}\,ezető a mindenkoíi léritéSi díiakó1. illel\,e azok változásairól irá§os éíe§itéSt klild al I]llátolt, illelvc

löí!ó1l}c5 képvisc]ólc rJsZóíc,

^menn}iben 
a léritéSi di] t]Zclésótc kólclczctt a bcllzctósl clírulaszlotla. az intéZnén}, vezelöje 15 nípos hatáíidö

megjelij]ésé\,el a befizeté§re kötele7elt sze]né]yt ilásban fell7ólitir az el raradt lóíilósi díi beíjzelésére. lta a megie|ölt
l]aláridóre nem iőnénik lneg a befizelé§ teljesilóse. ismételt irásL]an töltéiő l'e]§7ólitás kerúl kikiildésle, AmenDyibcD
ezek utnn is erednrén}lelen a felhívás. az inlé7n]én) vezetóie a kijte|ezett nevat, lakcnnét as a lcnnálló di]hálralékol
nyil!ánlallásbá lcszi, nrajd ncg)cdé!enkéDt tájékoztátia eíijl a linl]tal1ót,

5, Adittált(,zások b€ielenté§éri'l
Az E]]áloti köteles a szolgákatáSla vonatkozó jogo§ultsási felLélelckbcn ós a iölcdellni viszon}aiban beállt

!áltozásról 15 l]apon bclül a s7olgáhatás\,c,,clót incsiicl]i,

6. Az ellátá§ meg§zúDé§éncl( módiai
ó l. 4/ illlé/mén\ijog\i\/on! meg\/únc\t:

Az intéZmén) i ]ogviszon} messzúnik
a) halározoí jdejii nlegállapodáS esetén a ]negje]öLi jdötlnam lc,iártávál.
bJ azintéZnén) ]ogulód élkillimcg§Zűnésé\,€l.
c) a iogosLlll halálálal,
d) aZ l993,évi ]I] lv, 9.1"C. § szcrinli nrcgállapodás íclmolldásála]

]. Az intózménvi ioq\hzony mcg§zü tctó§c
Az rté7nrénrijog!is7o|}, messzünlelé§él a jogosUh. i]let\e lijr!ón,,-cs kép!iselői€ kezdemén_vezheti A jogos h.
jllclle lór!énles képvi§e]óje kezdeményezése a]apján i, i.te7mén)vczclő l]Z inlóZnldnr-i iogviszonyt nregs7iinteti,
j lyen esetben a j ogv iSzon} a felek fiteseg) ezéSe szelinli jd öponlball §7iiI ik mcg
Az intézményvezetó az intézmén} i jogviszon yt mesS2iinteij. hn:

a) a7 ellátolt lé§7éröl ajogosultság íéltételej neln á]lnak linn.
b) ha a hrirendet a szolgállalást igón)be vevó súl)-osin egsérti.
c) nZ ellálor1 más szociális cliátási fbrnri i:ónybcvólclé!e1 é1.

d] aZ cllt]Lot1 clkóllózik az cl]átási terüietl{jl.
c) al l99], óvi IIL tv, 9,1]c- § szeljnti nleglillapodást az ejlátoll. ill. lörvén)e§ ké|vi§elóc indokláS nélkül

irá§ban báímikor ícImondhilj!.

]9



i az állani fenntartású inlézmény es€tén az in(éznényvezetö a megállapodás felmondáSát kezdeményezheti.
ha aZ ellátott, a törvényes képvise|ójc vagy a |érítési diat megfrzetó személy a térítési dü-fiZctési
körelezettsógének nem tesz eleget.

Abban rz esetben nen tesz el€get, bá|
- hat hónapon át folyamalosan téríté§i díi-tatozás álI fenn, éS az a hatodik hónáp utolsó napján a kéthavi személyi

térítési díj összegét meghaladja, és
_ vagyoni, jöv€delm i viszonyai l€hetóvé teszik a lérilésidij megfizetését,
_ Ha az elláioti, a törvénye§ képviselője vagy a téIítési díiat meglizetó Sz€mély vagyoni, jöved€lmi viszonyaiolyan

mértékben megváhoaak, hogy a személyi téritéSi dij nlegfizetésére vonaikozó kötelez€ttségnek nem tud eleg€l tenni.
kötele§ az intézményY€zetőnél rendkívüli jöv€delenlvizsgálat lefolytatását kezdeményezni, Az intézményvezető a
jöv€delemvizsgálatot ideértveaz1993.éviIII.tvó8/B.§ésall7lB,§szerinties€t€tis-all9/C.§szabályaisz€rint
lefolytaúa, és a személyi téritési díjat ajövedclemvizsgálat eredmén!"ének me§felelóen állapítja meg.

_ Ha az ellátott, a töryényes képviselője vagy a lérilési düat megfi7.ető személy nem kéri a rendkivüli
jövcdclcmvizsgálat lefo|ytatásál, akkor úgy kelltckinleni. hogy Vagyoni. jövedelmi viszon}2i lehctóvé tcszik a térítési
díj megíjzelését.

_ Ha három hónapon ál térítési düJaítoás áll lann. az ellálottat, a töívénye§ képvi§elót vagy a lérilési dijal
megfizetö szenélyt írásban tli:jékoaatni kell á felmondás lehetóségéról. annak kezdö idóponljáról, valan]int a
rendkiviili jöVed€l€n]vizs8álat 1efol}tatásának leh€tó§ógéról.
- A bííóságtólkérhetó:

- a íelmondásjogell€nes§égén€k megállapitása, ha azt a lanntartó Vitatja,
- á l'enntartói döntés jogellenességének megállapítása, ha azt az ellátotl, a törvényes képviselője. a térité§i düat

megfi zetó sZcmély vitatja,
_ Az intézményi jogviszony megszűDése esetén az intéZnény vczetóje éíeslti a jogosultat, illetve tórvényes
képviselőjét
, az esedékes. illelve hálralékos téritési dü befizeÉsikötelezettségá,öll
, az intéZnénnyel, illetv€ a jososulttal szenlbeni kóVetelésről. kárigén}Tól, azok eset]eges elóterjesztési és lendezési
módjáról,
- Ha ajogosuk kiskorú vacy cs€lekvóképes§egében a §zociális ellálás igénybcvételével összefuggő jogíyilatkozatok
kkinletében részlegesen korlátozotl személy vagy a cs€lekvóképességel (eljesen korlátozó gondnokág alaí áll. az
l99j, évi lu. tv 95-100. §-ban szabál},ozotl, joga következményekkel járó cs€lekmény€k és jognyilalkozatok
lekintetében a hozzilarloáía vonatkozó íendelkezes€ket a tör!ényes képviselóíe keII a|kaImazni.

A megállapodás megkótéséhez az ellátást igényló személ) §zemé|yes jognyilatkozata szijisége§, ha cselekvóképes
vagy c§€lekvóképess€ében a szociális ellálások igénybevételével ös§zeffiggó jognyilatkozalok l€kinielében
lészleges€n korlá|ozoll, A cselekvőképességet teljesen korlálozó gondnokság alan álló személ}t a megállapodá§
tnegkötését megelözóen m€g keII hallgatni és véleményét a leheló legteljesebb mértékben figy€l€mb€ kell vcnni,

A megállapodás a f€lek me8e3yezése sz€rinti idópontban. ennek hiányában l5 nap felmondási idóvelszúnik mcg,
A m€gállapodás megszúné§e, vagy megszúnt€lése esetén a felek egymá§sal €hzámolnak, amely ügylet kit€rjed a
í]zetendö iéritési diakra, é5 aZ esedeges hátraIékah,a. illetve minden olyan do]ogra, amely a megállapodás
nre8szűnéséhezl megszüntetéséhez okszeíúen kapcsolódik,

Az l993, évi lIL lörvény i0l, § (3a) szerint. ha a jogosuhság JogszabályváltozáS nriatt szűnik fieg.
alnp§zolgáltatás esetén a m€gállapodásl á 15 napos felmondási idótól €ltétó€n. ezen idótartamon b€lül is f€l lehet

Ajogviszony me8szüntetésé.ól a szolgáltatás vezetóje hásos éítesités küld, A felmondási idó 15 nap, kivéve, ha az
Dlláion Vagy tórvény€s képviselóje azonnali hatállyal vagy meghatálozo1l idóponttól kéri ajogviszony megsz0ntetését.

Ha a szolgáhalást nyújtó által kezd€nényezet megszüntetéssel a jogo§ult. illetv€ töúényes képviselóje nem ért
egyet, az értesilés kéáezvételétől sámított 8 napon bclüIa szolgákátást nyújtó fenntarójához fordulhat,

Ebben aZ csetben az elláiást változatlan fehételek nellett mindaddie biaosítani kell, amig a fenntartó. illetve a
bíroság jo8eíós és végíehajtható haiirozatol nem hoz,

8.@
A szociáli§ szolgákatások bizosíiisa soíán az e8yenló bánásmód követelményét meg kell lartaDi, Az ellátási
igénybevevö jövedelmi helyzetél csak a lörvényben, illetve töívény fe|hatalmazísa alapján késziili
kormányrendel€tben meghatározott esetekben és íehételek mellett l€het vizsgálni, Áz ellátá§l i8énybevevónek joga
van az intézmény múködésével. gazdálkodásával kapcsolatos l€gfonto§ább adatok megi§meréséhez, Ennek
teliesí!é§e érdekében az intézmény vezetője évente tájékoztatót készít az intézmény gazdálkodásáróI és a4 áz
intézményben jól látható helyen kinigg€szti, illetve szükség e§etén szóban ad tájékoáatást az ellátá§t igénybevevó
részére,

^ 
szelnélyes go doskodást n),újtó szociális

figyclcnimel legyen a7 ellátást igénl,bcvcvőkel
tartá§áía. killönös fi gyclcmnrcl

d' az élethez, embcíi méhósághoz,

intéznléllr u/ rilla]a br^osjtotl szolgákatáSt olyan nlódon végzi. hog\
lnegil]ető ai](ot án}os jogok ]naradéLtalan és teljcs kin,iiljsztc1.1bcn

,]0



}] a tesliépséghez,
., a tesll-leiki egéSz§éghe7 Való.iogra,
Az E l látott (\ agy töNén}c§ ki])v iscliiic) pai aszávai az ] tózn én) vezetój éhez lbrd ulhat, A leon} iben aZ intéZlnén}

\czctójc a panasl irásos benyilltá$álól szárnitoí l5 napon be]ü] nem \,izsgália ki a panasz. ú9r az isényló a
i-enntatóh oz fotdu lhat j ogorvos laléí.

^ 
teriilel el|átolt iogi képViSelóic. ó§ clórhclijsógcj:

Nóv: Huszánló Török Katalin
t]lérheti)sége: n]unklidöben'l'el j 06]20 48}9ó6 l
e_mail cin].: kalalnr.torok!?iisz,bn] gov.htr
lnlegráh Jogvéde]nri Szolgála1 1j65 Budape§t, Pt] ó.16.

9. Szcmólves ádátok k€ze'ésélől
A szoIgáltatáSt nyújtó aZ ellálott adalit az l99j, é\,i IIL lörvén) rcndelkezéSei alapján n} il,vánlart]a, A n]úködés
Során tekintefie l van a 20 l L év i CxI L in i'o IörVJ n r re ndc lkczéSe iíc Tájékozlaija az igén} lói aZ Európa i Parlament
a\ l lanacs (Ll ) 20]ó/679 rendelete (20]ó április 27 )a termés7etes !7emél}.eknek a s7enrélyes adatok ke7elése
tekintetében törté|ő védeljnéról és aZ il}en adalok szabad i]] anrláSáról. !alanrinl a 95ÁóiLK rcndclet halál).on
kí\,ül helyezéséról (á]lalállos adatvédelmi rendele1)

l0. Egvéb rendelk€Zések
Á ]ele| lnegállapodásban nc]n sláL]álJ-oloLl kérdésekben a Pll(. rovibbit a s/ocjális igazgatá§r(]] és §7ociális

cllálásokrólszóló ós a7okho, kapc§o]ódó j ogszabá1}ok rendelkeZéSei az irányadók,

^Z 
cl]áiásr igón,v-b. v€vö kjjelenti. hogy e llegállapodás tarralmá1 aláirását megelőzöen elolvasta, \,agy

hozzálarrozója. tórvényes l(épviseLóje. lasr- máS_ neln aZ ellátó érdekkörébe tartozó segítség útján megismeúe,
n]egé,tette és a me!állapodás es_! példán\ál annak aláiíásál kin .lijc. át\cllc,

A nregál]apodist a Szerzódő lilck rcljcs lcl,icdclcnlbcr rcgismcíék. é§ azt. fiint akaratukkal megcg),czól
jó!áhag}ólng eg!idelüleg 5zemél}esen saiát kezúleg a]áitlák,

20_ év_ hó.ap_napján.

Eliátolt j Ellátott törvéüyes képviSelője

Mihályi Mélindr (továbbiakbán: Intéznényvezető),

2.2, sz. nelléklet
Szociáljs s70]gáltató é§ Gondozási Kirzpont
81t}0 Ajka, lnnke] l. ! 8
8 Fax ]00-552
d 

".1i 
l Lli tai.\ 1l ial ijko: Donl i\!]al LaDl

Ug)szdnr: ]20

MEGÁLLAPODÁS
JtiLZóRENDsZEREs HÁZI SFGiTs[C]\ yt JTÁs IcENYBE\ fTELERE

.iclzin€nds7eIe§ háZi Ses'lségn)újtás biZtoSítáSára

mel) létreiölt cg}felől az ellátást n} újtó:
I. szocitilis szolgáltató és Gondozási Központ, njn1 §zolgáltatá§t nrújtó - kép!iseleléb€n €liáíó szenély:

,.,,,,....,..tel,:,,.,...,,,,,,,,,,,.,,,,.,..........,.,,,,,.,,..,,,.,.,,,.,,,,,,.,,,,.,,,,..,emai]:

násfelől rz igényb€vevó:

Név:
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Szü|etési néY:...... ... .....

5zül.h€l}:,,,,..,..,.,..,...,,..,ido:.,,,.,,,..............,.....,,...
TAJ;,......,.......................,,
Lakóhely: .......................

Ta rlóz}odási helr : ........

Tártá\ára kölele§ személt, .,-.,----_,-_,---
Értcsitesi cime: ..,........,..

Tel.: ..........,,...,....,,,
Tör\óll}e\ képt iseló ncv
Értesilési cíIn€,.,,...,,..,,,..,
Tel.: .,,...,,.,,,,..,....,,,..,,...,,

között a mai napon az alábbi fehélelek szerint:

II. Megállepodá§ tárgy.:

. A szociális ellálás! nyújtó szociális szoIgáltaló és Gondozási kózponl
,,,,.,,szám alalt, aZ alapellálás kerelében larlozó

JelzőrendSZeres háZi segitségnyújtá§t biZtosít az alábbi fehú!cl€kkel:

AZ €llátá§ idötrrtími :

. határozatlanidólartamú

. halározottidőtartamú

Am€nnyiben az ellátás határozott idótartamú. az igénybcvétcl befqjezö időpolltja: ,,...,.,,,,.,.,.,,,,,,,,

. Á smciáli§ nászorultság fennálllisa
. szociálisan nem úszoruh
. §zociálisan rászoruh

A biztositott Szolgáltatások az lgénybe Vevő segélyhivása esetén az ügyeletes gondozónak a helyszinen történó
haladéklalan. legfeljebb 30 pcrcen bejüli, megiclcnését. a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása
éídekében Szüksége§ .tzoníali intézkedések megtételét, ktizishelyzet ellrárítáSár, szükség e§etén további, aZ

egé§zségügyi és szociáli§ elláláS körcbe taíozó ellátás kezdemén}ezé§él, Amennyiben kompetencia hiányábaD a
problémál nenr sikeritlt elháritani, úgy Sürgósséggel ügyeletes orvost, mentől köteles hivni a szol8áIatot teljesító
gondozó,
A jelzórendszeíes házi segilségn}újtás felügyelcl szolgáltatási elenr€1 bizlosít,

III. A felek tájékoztrlá§i kölel€zttts€ge:

A szolgáhatás negkezdése elótt az ellátásl igénJbe vevő/lörvényc§ lépvi§előj€ lájékoztátá§t kápott:

- a bizto§ított e|lálás, §zolgáltátások tartamáról és lcltétcleÜól]
_ a Szolgálal által vezetett, az €llátá§t igónyb€ vévől ériItó nyilvántártásokróI;
- az ellátáSba való í'clvételhez. a,jogviszony létesitéséhez szükséges okiratokról;
- a SZojgáhatási jogviszony megszílnósének, meg5zünleiésének eseteiróli

a fizetendő térilé§i düróI és a teljesjiés fe]tét€leilól, valaminl a mula§aás kóvclkezményeiróli

_ máS, jog§zabályban meghalározott feltételekről, igy külónöscn az ellátás során készített ellátáshoz kapc§o]ódó
§,akm,i doku,nenlációk vezetésé ek kérdéS€iról,

Az €llálást igén}be v€vó/ lör!ónyc§ képYiselój€ a f€olicl §zerinli láiékoztatás m€glörténténcl tényétj€len
m€gállapodá§ aláírá§ivrl igazolji.

Az c|látást igénybe v€vó/törvény€§ képviselój€ á jelen mÉgállnpodás aiáirá§ával nyilatkozik:
- a lájékoztatásban loglaltak tudomásrtlvételéról. ós annak ti§zlél€lben tártásáró|]
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azon. intézmén]Azolgálat áltnl kért ndntokról. mellek aZ el]áiásra ]Ián)adó ,nin.i.nkor halál)os josszabi]l)ok
alapján vezelelt n) i]!ántánásd(hol. a slcnrJlyi lérítési dij lnegálapltá§ához. továbbá a iogosulrság íi]téte]einek
nlcgál lapítá§áhoZ SzükSégesek:
anin. hos) L ponlban rögzitett adarokban bekó!elkezett tállozásokról l5 napon belü1 irásban éfiesiti aZ ellálásí
n},újtó intéZnén]l]s/olgálatot. tor,áL]bá arról. hos} aZ adat\ákozás bejeIenlésének elmulaszlá§ából 3dódó
kó\ etkezllrén},eket \,állalja]

- mind€n olyan dologról. ani á jogvi§zony lótcsitósól, 1enntrrtlistil. illetve megszüntelését befolvá§olhatja.
vagy azt más okbólfonto§nak tartja.

Iv. Az ellátáséít fiZelendő személyi lérítési díj

A Szociá]i§ Szo]gáltató és Gondozás; Kijzpont a jclzórcnd§zeres házi Sesjiséglr.,-újtás §7olgákatást a Fennlaúó
dóntés€ nlapján tórítéskötelesen b j^osílja,

Az iniéZmén}i téritéSi düat a F-enntaíó a szolgáltatási önki'ltsóg néíléke alapián állapitja meg,

^z 
elláláSéú Személ},i térítéSi dijat kell l']zetni, a téljte§i djj llámiLás alapia a SzolgáltaláSt igénybe vevó

rends7eres hlvi jóvcdclme,

A j€lzőr€nd§zere§ házi §cgítségnyújtásórt fizctcldó §zenrélyi téríté\i díja a .....,. ,-l't összégű jöledclme
alapján 20--...,.,-től, napoDta ,.....!-Fil totábbá az sos készüléL hnvi bérleti díja ,..,..,, Ft/ hó.

A szcnré]ri térircsi dii neln haladhalia mes al i3énrbe ve\,ö rend§zeles havi jö\,edelmének 29ó át A tlzet.ndó
Személri léritési dí] öSszeréról éS azok \,állozásairól az lniézmény lezetóje a szolgáltrtás bizkisitásának
rcgkcdé§c cIirlr íláSban értesili az lgón}bc \,c\,ót]Tör\,énreS kép\,iSelójét vns)- a téritéSi dij fizetéséle korclczcí

Az ellátás1 igén}lő,töNén}eS kép!iSelő vag_\ a télilé§i dijat nregll1.1ij n]ás §Zcnrél!, ílásban vállalhitja a
]nindenkori intézmén_vi téIítés i díjjal azonos összesú személyi tóritésj dij mcglizelését l év idótartamra, Drely
idótaúam meghoSszabbitható,

A7 el]átá§1 igényló]iörvényes kép\ iselő Vagy a térjlési dilal lnegfi7etó más s7€mély. irásban vállaIhttja a
nrjndenkori ilrtóZn]én]ilé.itésidt és a §zámám nregiillapilható szcmól}i létilJsidii kúlónböZete eg),részének
nrcgí]zctésót l é\, idótaíanría. me]) idijtanan mcghosszabbitható,

Hr az c]látásraiogosult tiltiisi !ag! örijk]ési s7erzi'da§t ltolijt(. a larité9i dii ljletésére a laítáSt éS gondozásr
szelzödéSben vállaló a kötelezett, Ebben az eselben a szentélr-itéritésj dij al inté^rén}i térírés] dii.ial azonos
öSSZegű,

A s7enrél}itérítésidíi ös§7ege a lnegállapítái idópontjátóltiiggel]enül évente kél a]kalommal vizsgálható íclúlés
\,áltoztathaló meg. kivé\ e. ha az elláto(jöVedelme

l. ol\an méfiékben c§ökken. hog} az e töryényben meghatálo7o1t téritési dij fi7eté§i kötelczettségénck
nem fud elegei lenni.

2. a §zociális vetilési alap n]indenkori legkiSebb ősszegének 2_\9,;-ái meghaladó méIlékben növekedelt.

A iériiéSi dij feltilvizsgálala során nr.sállapitott úi szcmúl,-i rariLasidii jncsfiZclósanck idirpontjárola lenntaíó
lendelkezik. azzal a t'eItélelleI. ho_g),aZ új térilé§i dij mesiletésére a kötelezeü nem kölelezhetó a t'elülvi7sgá]alot
nlegelö7ó idóslakía, kj!éve, ha az ellátolt a fcliilvizsgálatot nteselóziieD jijvedelem é! !agyoh hiánl-ában
télilés] entesen vetle isén_vbe az cI]álásl, ós róslóíc !isszanlcnólcgcscn rcndSZereS pénzellátáS kerüll
lncgállapitúsra. Ez utóbbi eSetben a SZemél},i lérilési dij megfiZetéSének kezdó idópontja a rendszeres
pén7ellálá§ra va|ó jogoSultSág kcldó nap ja,

A téritési dÜa1 az ellátolt, a tör!én)cs képviseliije !ag} a 1eritési diiat nregfizetij szenré]r a7 igén}bevétel napiá1o]
havon la uló lag fiZcl i m.g, i lIelve utalj a át a7 inté7ürén}, s7ijlj ára a lárg},hó napot követó hónap l 0. nlnkanapj ái3
bank]álulalássala,,.,,.,,banknálvezetefi ., .,. s7á|]ú ban](s7átr]lára (közleményrovatba kériük
l'elLúnlctni aZ e]lálirlt nevél éS a SzolgáltatáSi) Vagy aZ inlólrnd y pénzlárába lörlónó bcfiZctós úl]án. n Condozási
Központ Ajka. \,lúa l u, 7. §záln alatt, kéSzpénzbefizeté§Sel (Tel : 20]260_5177)
A télilési dij fizelésére kötelezetl a mindcnkori lórílési díjíil kiilön órtesítést kap,

Ancnn}iben aZ el]átást igén}be vevó lend5zeles havi jöVedelmében, !álrolás lönénik. aZ ellátoti/törvényes
kép!isclóje kótclcs czcn !áltozá§ rén\él násban beje]enle.i az intazncnlnek]sloleálatnak a változást kóvetó 8
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Ha az ellátotha](. a tól vón}cs kóp!i\clojének \as} a lérlléSi d'iat megfiZelö személ\nek ! §7enrel) i telilési di]
ijssl.gó\€1 knpcSolallran kérése, \,an. ekoSolban a fenilaúóhoZ fordulhal
Ha az cllálott.1ör\én)es kep\ iselóJe \ag! a léritéSi dijat megfiZelö sze ély a szellréi!iréríré5idliijs§z.gal
viiatja. a dönlJs kdzhcz!ótclólólszánrilon j0 napon b€liila biíóságlólkéíheti a lJrirósi dij megá]lap'láSát. A
bilóság iogcíös h.tláíozaláig a korábbalr negállapiloll tér lési dijal kel1 megl']zclii,

léliiésidii nregnemijzeléseeselén,aialitósidjjhaua]úkólazintaznrén)\ezetijjeúiéko7iaiánFe ntnllól,

V, Az i tóz éntijog\i§7onr- meg§Zúíé§e

A nrcgálIapodás módosítáSát báüirel},ik tél kezdemén}eZ]leli. A nlódositá! kózös me3eg},ezéssellijrlJnjk
A iclcn mcgil]lapodáS érdenri rendelkezéséi érintó o3szabá1} !agi es}éb iöriillnénr nlódosulása cscten a fe]ek a

Mcgállapodásl eg),ütte5en módosit]ák
A ]negál].podáS megsziinik. ha ajogosült a §zolgálrala( már Dcnr kiváDjd igélrybe venni éS ezi legkésóbb aZ
utt,lsó szolgáltalás igén}be!éleli napon íráSban beie]enieile. A bqielentésl a SZociális Szo]gáhanj ós (]ondo7ási

Kiilponl JclliircndszcreS koordinátoráná1 kel1 beniújinni,

^z 
ellárás megSzünéSének modjai

. ha aZ cl]átásról i2 elláloll ]enrond

. a7 el]árctt halálálal

. azjntéznrén) jogutodnélkiiliürcgszű.csJ\.l

. ajogosult§ági feltéte ekben t(jrtenö !álrc7ás ]t(j!eike7léb€n

. határo/otL idclti mcgállapodás csclón a ]l]cgicllilt idijlait.t]n l.,járlávll

A |negál]apodá§1 a7 nrté7Inényt fcnntartó v.]gt al áltaia nrcgbizorl szc]nól) bá nikor í.ásban felmondhalja. A
iilmondáS idótaúama ]5 nap,
Ha a logos!hsig jogszabál}valtozlis miall szúnik nrcg, a]apszolgállalás cylón a n]cgallapodást i l5 Dapos
l. nUll_dj dJlJrlilnol b:,u, s <l .lre r ond_lr

Ha i nlegáIlnpodás ti l]nood áSá nnk . ogszelü segét bálnrel\ 1él !itatla kérh(li a bilósígtól a l]]egállnpodás
]i]gelleIe§ fehnondásának nrcgál]apitá§áL. Al e]láLásl vdholallan léllélelek mellelt rjndaddjg biztositani kelL.

amig a bi.ósás]og.rijs haLáíozalot ne hoz,

.\ lllegállapodás lnesszúnéSe. \a3} lnegsziinletése e§elen ! f€l€k eginrá§§.,le]§zánrolnak AZ elSzánrola§ kilerjed
a fil.rcndő téíilé§l diiakra, és aZ esel]es€S hálniékaira, il]ene lrtnrden ol}nn dologra. amelr a nlegál]apodás
m.gslünasóhcz, nlcgsZüntclúséheZ oksZerii€n kapcSolódi]i,

,1elen megállapodásban ncm szalril),ozoL( kéldéSekbel] a 5zociális elláiásokía |onalkozó mindetrkuri

.iogszlbál}ok. lo!ábbá a Polgfu i TörVén)kö|)v lende ke7ései a7 án}adóli

Az isón) lő (vag} töLVén)es képviselő]e) panaszála] a S7oc]áLjs S7o]gí]tanj é5 GondozáSi Központ \ ezelőiéhez
1brdulhat 

^lllennyiben 
a Szociális li7olgá tató é\ an)ndolási Kij4ronl lc/tjti)je ! p.]nas7 ilasos benrújtasátóL

rzálniloll ]5 tapon belül trenr \izs_qá]ja ki a pan.tszt, !ag) a p.rnnszlé!ó nenr ért eg),el aZ intézkcdésscl, ú$ az
igan)Lij.tz iilóZkcLtds kélhcz\,élclélól Szánrílott nyo c |3pon belü a7 IntéZnéDy fenntaúóiához ib,du]hit, (A ka
V,iro§ Önkoímán} zar Kép!iselö,testülete, NépJólét] Bj7ottság (Ajka. Szabadság tér l2,)),

A nregal]ipodásr a]áííó lilck kiiclcnlik. hog) !itáS kérdéseikei e]sődlese§en béké§ úlon. es}ezielésselkiválrják
lendezni Hx d panaslt czl kólelöen Se sikelijltis7tá7|i aS7ol!:áltatási ]!,én)be \evó annak kivizsgá]ásáben a7
clllldt]ogi képViSeló Se9i§écél kélheti.

AZ ellátott]ogi képviselo Ire!e. elarlrclósagc 1lcle1'ol] és e-lna]]]. tbgadóórájánnk jdópontja a7 últe7lnel \
hndelirtábiaján mcglalálhaló,

vl l. N! ilatkozát ndatk€Zélé§hez
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s/olgállaló aZ eliálotl. a lörvé nycs kJpv isc ]ó, a nlcgnelcz.ll hozzálaítozó vonatkozó adatail aZ l 99j , éVi I I L
töNén} a szociális isazsatáSróléS szociáliS ellátáSokIó] lendelkezéseiilapján n)il!ántatla. Szolgá|tató az
cllátoll adatait a 4lj]2015, (XIL ]].) Konnálryrendclcl a lzociális. gyermekióléli és gyermekvédelnri igénybe
v.viji n)ilváDtlrtásrótés az orszúsos ielenlésilcndszclnjl alapjá. az igót),bc vc\ói n}i]vánlartásban (KENYSZI)
rógzili.

El]álolt, Tórvén_ve§ képviseló ki]e lenti(k). hosr aZ Eulópa j Parlament és a l anác§ ( i,l ]) ternlé§7ete s

személ!eknek a szenté]}es adatok kezelése lekinlelében lörlénij \,édc]nóriil óS az il}en adalok szabad
áramlásál ó|. v,rlanrilrr a 95i4ójFK lcndclct hatál}-on liViil helyezéSélól szoló 20l6]679 lende]ete (20l6. á|rilis
27.) (általános adalvédelírirendelel). az öDrende lkezéS i j oslól és az iní'o nácjószabadságrólsl(iló 20ll, é!i
CXII 1öívénr. valaminr aZ adar\,édclcmrc !onatkozó eg_\ élr hatályoSjog§zabál)i rendelkezéSek á]taIbiaosított
jogaikról, az lntézmén} jogSzabál},i köielezet§ég teliesíiése cé|iából Végzett adatkezelési tevékeDysas.ó1
tájékoziaiásbao ré§Ze§últ(ek).
AláirásuklGlvalameDn}i. jogszabá]yi kijlelezcllség tclicSilósahcZ sziik§éges adatkezetés íénr,él éSjogaIapját
tLldomásul vcslik. igy kíilónöscn i j ogszabályolr .]hal cliii11 ll!ilVánlarlások fezetéSének. Valamint országos

icicntósi ícndslcrben rórlénó kötclczij adaLíögZítóS tén!ét, illeive az esetleges lratóSági megkereséSek alapján
törtónó adailovábbilásl,

HozZájáíulás sZemél}€s ad2tok kez€léséheZ
lgónj-bc vcvó]'l'ijrvún)cs kapviscló tovnbbá önkónlcscn holZáiáíllnak. hog)- a hozzájárulásuk alapján kezelheió
adataikat az intézmény az átvett ad aikezelés i táj ékoztatóban lbgla]úk szelint ke7elhesse Alái.ásukkal külöD és

kií'4ezeten hozzá.]árulnak. hogy aZ inÉZménrtJen, va]amlIt az iniéZlnény á|tal külsó helyszínen szervezett
plogranrdon a7 ellátásl igén}be vevö s7enré])Tól]lijrvéD},es liép!isciöró1 lt|ykóp-, !ideó, illetve hangf'e]vétel
l(as7ül.]ön. ó§ a7ok itl iité7lnenri §70lgákatá§ok nóp9zerilsítisc. Valanr]nl tá]ékoztatáS céljából az intézmény
hoD1.1pián"kozaisségi oldalán nlesjelenienek, l udomásul \eslik, hog) nincs §7iiksig hozzájáru]áSra a tth,éte1
eIkészíléséhez é§ aZ elkészile1l t'c]!óLcl lilhaVnálásához tomegf'elvétel eSetén,

1udomasul veS7ik. hog} a n)ih,ános§ágra hozalaha vonatko7ó ho77ájárulás a jijvijrc !onatkozóan bármikor
Visszavonható. azonban a korlátozás az internetes technológia tennéSzetéból adódóan. ki7ár(nag d \ i\.zd\ono
nilalkozat mcsletelal kó!ctó idószakra lróti az iDtaznréD}t.

A fcntitájéko7-tatá§ alapján törtónő adatkczc|é§hcz ho7zájárulok: lGEN / NEM.

záró rcndelkezések

A szociáli§ intéZmény Lekjntcnelan,a. hog! tcrhérc a nrcgállapodás (szerződés) hosszú. éS embelileg belathar{]
idi]re !7óla) k(jtelezettséget taltalmaz küe]enli, hog,- eliire D.m lálhaló rendki!iili hel)Zelekben iS nlindcn
elvárhátót nlegt€SZ. hogy aZ e megállapodás Gzelződés) kö\,etkezó kötclczcttségeit a leheti' legjobbán

JeIeD mcgállapodásban ncm sZabál}ozott kardascl(bcn a slociális e]lálásokla vonnikozó mindenkori
jogszabályok. továbbá a Pol3áli Tör\,én)kön}v lendelkezéSei az irán)adóak

^lulírotl. 
lgén)be \,evó 

"tőr\énrcs 
kóp!iscló]c a jelen üegáliapodásl e]o]vn§á§ és kö7ö§ éíehnezés után. mint

akaíatommal nrindenben mcgcgyczót, jó!áhagyólag önkint írom alá. A nrai napon a D}cgalldIodál. tIIclil!s
\?ntel\ i lé|í!é5i dú 1,1glrllopílálálól, \a|a]ninr a7 uI]alkL,:!l!\i 11!lka:lu|l') o: !l]ti|.1!r'E.nlto:alli jog|is:anlho.
koFnllidli dlül *e:el!\hil egy példánr-át átYettem. é§ a bellne foslaltakat tudonlá§Ul vcttem.

Kek.:..,, ....,.é!.,..,,..,,.,.hó,..,..,,,nap,

i3é.}be vevó lt'rvén)es képviseló

köte]e7et1]€k
(vag} a7t \,állaló s7emély]ek)



2.3. §zálnú mellékl€l

Szociális szolgáhaló éS Gondo7isi Kiizponl
8100 A]ka. Fmnkel t U lJ

8 Fa\ ]00-552
t 1lldil : diklis:o!! l i\ la.pDh] .l\!]l!!!!!J]]

Uglszhn:
i]gyinrJzó:

MEGÁLLAPODÁS

anrcl) létrejölt, egylészrijl a szociiilis szolgáltató é§ (iondozá§i Ki'zpotrt 8.100 Ajka, Frankel Le{i U. 8 nr rt

el]ílást n). ú]tó inléZnréljy (to!ábbiakban.llt]tt]sl n),újló intéZmé1l)) másró§lről:

l.Az igénvb€vevó tcrmószete§ §zeméh,azono§ító adntai íaZ -L993.III.tv,9,1/C(3)e §.).

( !,l ,lJ 1 , J,ol e\ e:,

>/ i J,J, .,íl,.d,_e. L',, ,e

\, j../U1.1.,i. ,ldJi_. l|ol<\(: ,,
. t]e e ll-c il..,,,,,,,,,,
_L..lln, ,,,,,,,,

Mint el]átást iganlbc !c\,ó köZötl. illelle iz ellátást igén) trclc!ö liirvónrc§ kópvjSe]ójc]

Ni\

\,l l_j in_.:

L.\. tl

Telelon,l ]rn

kozi'tt. az aluliíolt hel!en és napon az aLiibbi liltólclekkel. aZ l99j.IIL tv, 9.1]C § (:) bekezdé§e ilapján,

A §zoleáltatás nteghátározásaI időskorúak nrppali ellílásn

2.Az cllátí! i!:éntlreyételének módia:
A sZociális i7()lgákatás igénybc!alele fukénle§. kéle]e.] (folnanronrtat\án}) alapián 1irlani|(, ha dz cL]áttist

i_tén}ló cselekvdképtclcn, a kérellnet a törvén),es kapVisclóic tclics/i eló, 
^z 

ellálás igénybe!éle]ére aZ

inléZl|én!vc7elij a]tal mcg]clől1 idóponttól, a7 idevonatkoz(i löl!én}] elóí|ások, és a lenl]tartó álial elóíl'l
Szabál}ok slcritr kelülhel sor. lnely idópont(]r a szolgáltatá! bizlositáSáúl ];zó|ó étesités i5 taúalnra7za

3.ÁZ_9!!!lé:_L9!dgé!cLjda!s!li , 20 ét hó nap

AZ éllátás időtartana: halározatlan ilieiű,

:ló



Az ellátás idótartnma hrtározott idótártamú.20 év nlrpjáig

l.Az ipénybevevő számára nvúitott §zolgáltitá§ok tllrtalná:
AZ idóSck nappali ellátáSa 815l Ajka. t adragj út 2.18 §lán1 alalt nliiködik,

^z 
]99j. évi lll tv 65]'f § alapján nlplali ellitá\l hlzto\ t!n[ dz Ón szJln.rr] \ náppáli cllátá§ elsösorban a

sa]át otthonukban óló. ti7cnnyolcadik ó]etévükel betöllött. egéSzségi állapofuk !agy idós koruk mia11 §zociális ós

m enlál]5 1álnogalás|a szol,uló, önmltgük c]látá§ára részben képes s7emé]yek .é§Zére nyújlon elláljs,

To!ábbá isén}eknck mcgl'clclő szabadidő§ programokat szelvez, bi7bsilj! aZ cgészségü$i Szolgáltatásokhoz
\,.rló hozzájuiásr. íélvi]ágosjtó e]óadásokat szer!ez. segili a lri\,atalo§ iig}ek intézését Támogatja a7 ijns7e.vezijdó
cSopoúok működé§é1.
A üappalielláiás

b) készségf'ejlesztés.
c) háztanási vagy há^atlá§1 pótló segitségn,",itjrás.
d) ]dóick nappali ellálása kivétcldvel étkeztetés,

t) felüg}elet,
s) gondozá§ és
h) közösségi fejlesztes szolgnkatási .l.mckcl Szüksóg §leíint bizlosit

A nappaIi cllátá§ kcrctébcn ]chetősógct bizto§ítunk:
. napki'zben i tallóZkodíll !.
. táFas kapcsolatokra,
. "l_f\il.t h,Ii( liJ: . /u\..,!'.l.k \ J'.r,lJ*lf

^ 
szolgállalásl mllnkanapokon 7r!_től 15!!óráig biziosítjLlk

3, Az €]látást igé,ltbe le!ő iáiéko7talá§a
AZ t]látasl igón)bc Ve\,ö tudomá§ul !eszi aZ igazgatónak: az intéZmén)ben biztositott szolgáltalá§ra. a7 ellálásl
jganybc v.Vijl órintó. inléZnrón} álLal vcz.lcü n}il!ánlarlásra. aZ ellátást igén},be ve!ó éS hozzátartozója köZötli
kapcsolaltlrtás rcndiére, az órdckképvisclcli lórum miik.jdó§élc és a panaszjos syakorlásának riódjára, a,
intaZnan) házir.nüótc !on.ttkozó tájélroz1atáSát.
.t, AdatválloZások beielentéséíól
A7 igén}bevevó a s7olgállatásra lonalkozó jogo§Uksági fellételekben. a szociális hcl}zctóbcn. likcímében és

eg}éb €]lálásl befoj)ásoló köNlnlén},ükben bekö\,etkezeft váko7á§t l5 napon belü; kótelcsck bcjclenteni az
ellálást megállapító szervnek

Ila a kérelirező a beielenléSi kötelezeitségének nern tesz eleget. va!|,- a lendeletben lbglak el]álásolt
igén!be\,ételére ilányuló kéíclnrc solan jövcdclmi !agj- !ag]a]ni viszon},airól \,alótlan adarot közöl, aZ ellátáSt
jogosulallinul éS rosszhiszen)úen igéüybc Vcvónck nlinij5úl, r\ JogosulatlalLl1 éS íosszhiSZeműen igénybe Vett
ellátá§t nreg kell szüntetni, továbbá 3Z etláláSt jogosLl]ali3nU] és rosszhiSzefirúen igén),"bevevőt kötele7ni kell a
§lcméL)cs gondoskodá§t nyújtó szociáliS elláláS esetében az intéanényj téritéSi dij te]je§ öss7eganck

A Dregléritést az e].endelé§e nap.jáD énén}eS jeg} banki alapkamatlal megeJnelt ö§szegben kel] viss7afi7etni.
5. A szemé|!i téríté§i díi mcgállaDítá§ának fizeté§ének §zabáh'ai
A]ka válo§ Ó.koBnányzat Képviselő_teslúlcte Lölrbsz.r módosiloll hel]i 29"20I3, (xII.16,) szá,nú s7ocjáli§
lendeletében és a Személ)es sol]doskodást n}újtó s7ociális cliútá$k térilé§i dijáról ]9i 199], (IL l7.) Kornr
lendelet Dregállapjtotta a szelné1),eS gondoskodásó11 l'ilcLcndö intéZménr] lórilési díjakal. meIy 2024, ápriliS 0l_tő].
dz ldixek K]ubja sZolgáltalásaiórt az l]lábbial( szcrint alal(ul:

c§a]( napkOzbeni tnrtózkodáS (khlb§zolgált.trás) igJn]bcVótclódn napi: 20._ Ft,
- cg)s7eri s7ociális étkezéS isén}be!élele esetén: 8.10._ Fl, napközbeni laíóZkodásérl napi: 20,_ Fi,

ijss7esen, 86() _ Ft
A tijlrbszijr módositott l99:] évj III. N, ]lj. §_a alap.ján
aLkalo]nnal vizsgálhaió í'elül ós lihoztátható n]eg
Az ]ntéZnéDylezetó.]e a nrindcnkori téritéSi dilakrol
igón)bcVc!ó'ttjr!éDyes képvjselóje réSZére,

! SZociális cllilásokérl íiz.tcndó lérilési dij évenle kél

iLletve a7ok változísairól iúsos éíesitést küld az

Az ldő§€k Klübja §zolgáltatásBiért, é§ a §zociáIi§ étk€zés igényb€vét€léért Ft összegú iöved€|me
alápián nápi:-- Ft, napközbeíi tartózkodás es€téD nápi 20,_ Ft, ös§z€§eD napi ,- Ft személyi
téríté§i dij fizeté§ére köt€l€zem.

4,|



Ancnnylben a szenlól},i tóritési díj öSSZegét vltatja. Jnnak csökkenlését, \ag} elengedéséi kéri. a megállapodás

kézhez\,ctclélii] lzálnitott 8 naDo! be]!d Ajka \llo\ Ün].,,rmlnra,r k:|\llt].-lrlLtl(tchtl cimlctL Nóp]ólóL]

Bilollsáshoz (,{jka. SZabadság tér l2.) ben)illto11 kórc]cn lcl ti]rdulhat jogolvoslntélt, 
^ 

1élitéSi díi t'lzelése

iog0sU]t döntéSe Szerlnt ]té\/pó|ZíizeléSi sZánli\a]. banki álLlla]ás§,rl (.,..,... brnkntil \ eZetett

....,...,.,..,.,.......§zámú bank§zt|mlnszánlára. a ka7lenéntro\rtbi feltünt€tni iz €lláIotl ne\ét és

§zo]gáltntást) illetve ldi'§ck KlLlbja Ai[i. l',tdragi ú1 ].l8, (Tel: 06']0'2989-188) pénztárába \aló
kés7pénzlr.fizcléssel ha!onta unildg a hónap l0. napjiig tölrénik
A szcnéi),i Jéjíté!i dij ncnr halldhatja n]eg a S7oLgáltalin ]gJnybe \e!ó le.dszeres havi .iöVed e lmének 30o,i,,ál,

H.t az ellálásl igénybc \e\,ö a Szenré]}i téritasi dí]-l]Zelé!l kölelezeilsésének nem tesz eleget. a7 inté7nrénw€zetó
tizenöt napos hdtáridó meselölésé!e] na§ban lclhit,]a a köielezette1 aZ ehnaradl téritési dii nregfizetésére Ha a

határidö elednrcn)tclcnü1 leh e]. a djjhilralólioi n}ilvintaúásba \es7i :s enól neg}edévenkénl tájéko,tlija a
fenntartót A 1inntaíó a hálrulék t]ehaitás,r irálrl az általános köz]galgil!ás] lendlaltá\ról \/óló 2016 t\ja]]
lii ll,én}, Szab á l) ainik a]],a lmizásáva l intézked ]k

An]cnn)jben az e lílást bctcgség !ag) mís ok mjarl lt jogosul1 lleln ki\,ánia igénlbe \enni, lega]ább két

nruükanappal a ta\o]nraradást lnege]ő7öen irásbaü bc kc]ije]enleni. az ebéd egl,ek ]eadásá!a] eg} ]doben l.nnek
el ulas7tiisa csclan aZ igénrbe nen] vctt szolgáhalás kezdeiél követ(j ], munkanaptól nlcntcsúl a tériló§i dij

6. Az ellátás fileg§zűntcté§ének módiái:
6/1. AZ iniézinón)i jogtiszonY mcgszíinó§e:

A7 rtólnrénr i jogVi!zon) nreg5Zúnik
a) az 1nlé7]nén} jogulód nélkiili negs7ii]rasc\.].
b) a jogosuLt halalá\al.
c) halározott id.,iu nrcgállapodás e§etéi a7 idijtdrla]| Le]ál1á\al,

d) al i99],é!i III. tV, 91]c § szcl!rli legállapodá§ tiLmondavival.
6/2. Az i tóZmén)i j og\ iszo n!, mcgszü n teté§e]

A7 n]tóZnrón\j jogVj§7()n) n].gsZiinleté§ét a jogos! 1. j]1.1\c lör!dn)es képViSeló]e keZdemén}eZheii, A
iogosüh. illen,€ 1ölvcn)-cs kep\iSeloie ke7denrcn)clcsc nlapjír nZ 1|1é7mén}!e7eló a7 iitéznrén)i iogviszon)t
negszi]nleti. jl) en csclbcn ajog!i§,oir 1 lclel( nlegeg}ezéSe §7el]nli ili\funLban slünik ficg,

^z 
intéznréDylczeló az intéZln én} i j ogli!Zo|}t megiziintet]. hal

a) azelláloft ré5zélól a jogosu]Lság]og§zabál}i fcllat.lci ncln áll ak inn.
b) ha a hálilendet a szoIgákalásr igónybe Ve\,ö §L] \osan m.gsarti,
c) az ellátoti más §7ociáli\ ellátáSi i'olma jgótrhc!órelé\el é].

.l] a/ elljloft elköltijzjk az cllálási terijl€n,ó ,

e) az l99],e\i IIL l\.9:l,,C- § sze nti negá]lapoclást aZ ellátott. ill, lör!én)es képliselője
indoklás nólkül iráSbirn bártnikoí 1ilmondhalja,

f) az államj fennlallású inléztnén) c§clólr aZ ]lrléznrélr},Y€.Zelij a nr§gálla|odás l'c|]nondtlsál

kezdenrénye7hcri. ha az ellátott. i li'r\tl))es kép\iselóje !agt a talirósi dijal megí]zetó Szeméh a
tóíilé§i di.j-fi zelési ki'l.1.zctt§ésnek nenr tesl.].gcl,

Abbnn nz c§etben nem le§z c]cgct1 hx:
hat hónapon á1 lollamaíosan térilési dijraílozá\ á]l ténn és az a halodik hdrap uful§ó tap]án a kéilravi

szeírél),i téljlés j dii ósszesél nreghalad ja. é5

!ag],oni, iijledelnri viSZonyai .hclijVé l€szik a télitési dii mcsfilcléSét.
-HaaZellálot!.atijrvén)cskóp!§e]óievag)dlóritósidí.litnegt'izelö,zcnral!\ag)oni.jóvedelmi\,lszol]}ai
o]}an nrértékbeD meg!áltoztak, hos} a s7enrJliitéritési dij megfi7ctésóíe vonalkozó kölelezeitségnek.enr
tUd clcget tenni. köteles al intóZ,nén!,v€zerúral rcndkiviili iö\,ede]enr\ izsgá1.ll lcfblytalását kezdetnén},ezni,

AZ intéZnón} Vezetó a .jö\,ede ]elí! il§gálalot - ideé vc al 199j é\,illl,
tv68]B iscsall7]B § §7erinticsclel iS-al]9'(',§sZbálraiszelint]3t'ol},tatia.a§aszcfiél)iléritéSidijaln
jii!cdeleírvi7sgálat.lcdnrón},ének,negfelclócn állapitjn meg
_ Ha az e]látolt, a töl!én}es ka|virelöje !ag),a tarjlósi diiat nregl'zetó szenrél} |em kéli .] ícndki\üli
iövedelcnl!iz§gálal letblrtatasát, akkc,L úgt ke]ltek]nlcni. hog} \ag_!ori, lö\edelnri!islon)ai ]ehelö!é lei7ik
a térilósi dii íregfizetesét

Há hárorn hónapon át Lélilósi díj-lafio7ás áll icn , az elláloital. x td,van)cs kóp!llelót valr a té,ítési dilal
lnegtizetó szenrél}i itáSban táiékoztatDi kel] a iélDrondás lehctósagaíól, annak ke7dó idöponliáról. !dlanl rl a

rcndkí!ü]i jövedelem! jzsgálar lef'o1}tatá§ának lchctoségéröl.
g) A bílóSáglól kélhetij:

a l'clmondás ]ogelle.es§agónck megál]apltása, ha a^ a 1'ennlaúó vitalja.
_ a fennráía,i dóntéS iogellenelségó|ek Inegt]LL,rplLisa. ha azt az e]látoi1. a tónűn}cs képvjselóie, a tÉIitési

díjat ljlegfi 7etij szcnlél_\, !itaiia,
h) Az iniazmén)i jo_gvi§zon} mcgszünése eselén dz intóZnlóll\ Vezetóie éíesilj a ]ososultat, illelve

löt!én}es kép!iscló]ét
- , escdókes- illet\,e haLralóko§ térilé§i dji bcí]zelési kötelezeltsagaíii]:

1ll



aZ intézlnénnyel, illetve ajogosulttal §zcmbeni követelesrir]. kárigén}-ról. .tzok cscl]cges elóteriesztéSi
éS lendezés] módjáról

i) Ha a jo!.osult kiskolú va$, csclekvóképességébe n §zociáLis e]lálás i3éntbevélelavcl ösSZeliigsó

.]ogn)ilalkoZalok !ekintelében rés7legesen korlíio7olt személy !ágj- a csclckVókópcSséget leljesen
kol]átozó soDdnóLság tlltr áll. az ]99], ó\,i IIL l! 95- l00. §,ban s7abál],o7ott. .iogi következnrénrekkel

iáró cselekDréniek é5 jogn}ilatko7ln)k LekinlcLótrcn a hozzátafiozóra lonatko7ó rendelkezésckct a

1öíVónycs képviselőre ke1l alkalmazni,

.i) Á rnegállapodás a lelel( mcgcg}czése Szelinti idópo.$an. c.nck hirin),ában l5 nap felmondási idiivc]
szünik nreg

AZ l99,]. évi Ill, t(jrvény 10l. § (]a) szerini ha a ]ogosultsáe jogszabál}váho?ás nriatt szúnik meg.

alap§zolgá]tatáS esetén a ntegállapodáSl a l5 na|os f'elmondási idirlij] cllóróen. e7en idólartanton beIül i! lil lchel

AZ intézmén},vezetóje a7 ellátá§ megs7ünlclóséíöl. Valanri t a n]egs7únlclés cllen tehetó panaszró| iláSban órtcsíli
a iogosukat. illetle törvén),e§ kcpvi§cbjil, }Ia a nlegsziintetéSsel aiogosuh. il]etve lör\,ényes képviselój. ücm ért

.gyel. az énesilés kézhezvételéti'] számilott 8 napon belii1 az rté7nrén} lannlaílójához fordLllhal. Ilyen esclbcn az
elláláSt változatlaD leltéle]ek fie]leii nrjndaddig biziositani kcl], a ig a linntaúó, il]etvc a biróSág .iogerős és

\,égrehajtható határozatot ncln hoz,
Jelen megállalodá§ ]ódositáSára aZ ellálási igén),lreve!ij (tdrvJn}es képviselóje) valamint aZ intézményvez€tó
közöS megeg},eze§e alapján kcrülhcl sor,

7. szcmélve§ adlttok kézeléséről
A Volgáhatásr n},újtó az ellátolt adatait az l99j é\,illl, törvény rendelkezése aiapján Dyilvániaíl]a, A inúködés
§orán tekintettel!an a ]0 ]l, évicXlL infó tölvélll íendelke7ései|e, láialrozta{ia aZ igén}'be vevót az Európai
Padalrrent é§ 3 Tanács (Et]) 20l6"679 rcndelcle (]0l6, ápli|§ ]7 ) a 1ennészclcs személyeknek a s7enrél}es tdatok
ke7elése tekinletébcn tóltéoó védclméíól é§ az il]en ad.tok s2blrd áramláSáIól. Valanrnrt a 95/46/!K rende]et
halá]),on kit{l hel} ezésérő ] (áhalános adatvéde]mirend.]c0

8,Táiékoztátá§i kötelezett§éq
Az ellátás1 igén}be Vc!ól minden csctben táiékoztat]uk aZ inle7mónybcn \,ezetett n}ilvánlanásokr(n. illetve arró].

hog) a7 o.szágos KLNYSZl rendszerben ls Szerepelnek a7 adatai, Lnnek ,LezetéSéhez ho77ájárul(]i nj,iIalkozat
kerül alái|a§ra, nrelr-ben ahhoz is hozzájárul, hog),a s7cnral)cs adalokat tafialmazó iratok féD)másolalát a
szo lgá ltalá§ j ogosu ltsági feIlélele inek igazolásála i'e]has7na]j uk
AZ é]etkod Szenrél}azono§itá§m alkalmas ig!zo ]ván), m áso laláva1 ke]l iga70lni.

Jogorvosláti lchctősógekre vonatkozó tájékoztatás:
A szociáli§ SzoIgáltatáSok biztosítáSa során aZ eg]enló tjánásfiód kövelelnrén)ét meg kell (íl1anl, 

^z 
ellátást

igón}bc!c!ó ]öVede]lni hel}zetél cSak a 1örvén!bet. illetve lör\én} felhatalnlazása alapján ké§7ült

konnán}lendclcLbcn nreghatározott esetekben éS fekéte]ei jn.llctl lchel \,izsgálni, Az ellálásl igón] lrevevö n ek j oga
van az ilrtédrény miiködósó!cl. galdálkodásá\,a1 kapcSolato§ legftrnLosabb adalok megismelé§éhez, Innek
teljesitúse érdckébcn al intóZmén), vczetóje évenle 1ájéko7talót késziL az inléZinény gazdálkodásároi és azt az
intérnényben jó1 lálhaló helyen kit'iiggeszti. illc§,c sliik§ég eseién Szóban ad tájékoztatásl aZ el]átásl igén}bevevó

A SZemél}e§ gondoskodást n},újtó s7ocjli]i§ nrLaznrólry al általa biztositott s7olgálratásl ol),an nódon végzi. hog}
figyclcmmc] |eg},en az ellátásl igén},beve\,őket tnegjllelij alkotmán}oS jogok matadékla|an ós lclies körü
tisZtelelben 1artáSára. kiilönöS fi g}elemme1

dl lz éleihez, emberi nréltóSághoz.
}] a le§i ópséghcz,
., t lcslLlelkicgószscshcz !aló j09a

AZ cllátást igón]beVc\ól megillcli szelnéltes adataiiak védelnrc. val.m]nl a nagánéletével kapcsolakrs
1ilokvédeleln. A7 igén}bevételieljárás során külürijs figJ-clnct kellt'orditani alllt. hog} a7.1lárást igényló adataiho7
csak az arra.iogosult Személ},ek férjenek hozzá,
Aluln,ofi (Éllábtt) küelenlcm, hog), a billosíLott szolgáltala§ igén)be!ételének f.lLétc]ciíiil, tarmllnáról, a ve7etelt
n}j]!ántlltatsokúl. a házircDdriil. a fiZ.tcndij lórilósi dí]ról, az el]áiottat nregi]lcri' j o8okíó] é5 kötelezeltségeklól, a
panasz]og g)akorlásának módiáról. az ellálotl .josi kép\iselijró]. a ios!iszonr" l)legsziinés eseteirijl sZóIó

lájéko^atáSt megkaptam. és a7t fudomásu] !ettenr.

9--&]_c:Z9L\sZ!,!!!9
AZ e]látásl igénybe vevij és hozzátallozoia aZ il]tóZmónri iogviszonr, keletke7éséVel. nlcgszűnéSéVe], valamilrt
n]egséttéséVel kapcSolatban panasa 1eljes7thet elö al iDLólllr ón) lczetöhöz. !ag_! a7 érdekképvis.lcli lóíLlnrhoz, A
panasz elbilálá§ára ]ogosult tizenöt napon be|ül t'ijékolraliá a panaszi Ievo1 lntézkedé§éról, Ha a panaszi tevö a

firegtett intézkedéSsel neln ért eg)ct. Vagr a pan3sz k]vi7sgálá§ára a logosult nem intézkedik. a panasszal az
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intéZnén} bnllmrlóiához lbldulha!. A]ka Város Ónkollnán)Za1 \épjólali Bizoltsághoz fotdulhat (8]00 
^jka.Szabadság tal 12,) jogorvosIatéí, Ha a pana§ll c/L l,i\rclö.n S.n] §ikerül liszliizni, annak ki!j^gálá\ában a7

el]ilolljogi képViSelö Sesilhel]
A telülct cllaloLl iogiképliSelóje Hu§7áDé IólókKaLalin

Elérh€tósége nrunkaidóbcll a 0ó]:0,489,966l leletans7lrnon
f ogad(n)ra h.l)e: TelelbnoS eg},eztetést k(j!etij.n.

Ehail kata]in hUszaír)eid!i§Z.br!.gq!!]]]

]Vcgállápodá§ mcgszúnéséri'l és meg§züntetéséról:
](l(l n e],ll.p,,JJ l rlJl d/ . l,,l. l)L. /t|rli
. az lffézlnén} jogutód nélküli nregsziil]óséfe],
. a jogo§ult haláLávn].
. halárclotL ili.,jú lnegá]lapodás esetén a megielijk jdólalt.tm lejáltá!.tl, ri!é!e. ha az e]lálás meghosSzabbilhaló
. ,\ megállapodáS fe]mondúsíval
A megállapodá§ fe]mondásiin.lk f€l1él€lei;
A fu]n]ondási idő:

a) alapSzolgáltatás e§etén tiZcnóL nap.

b] h. ,ll.\d-,, 1lJ/,l J l L elen l _,ol , l,^n jT

AZ ]nléZmén} vezetőie a lnegál]apodásr lclmondáSSal nlegszüníeli, ha:

. az el]án)lt nlásik nrlóZnlén)ben történó e]heL}ezé§e jndokolt va:L) további intézmén)ielhel}ezése ic1,]

. J/e,l,,l Jl|., J,lj.1,1l,,,,,,lle!,er,l,

. a7 .l]álolt. a törvénres képvi§e]ole \ag} a tcntasi dijat nrcgfiZcrii slcma]), tarltesi djj tjzeléii
kötclczcllségének nenr tei7 e]eget. Az cllátott, a rórvón)cS képvisclójc !t$ a tóritasi dijat megfi7etó
személ) a tar'lasi dij-filetési köle]ezeftségnek akko. nem tesz e eget, ha: hal hónapon át íol!an]eioran
léíilési di]_tartoZáS áll ténn. és r/ a halodik l]ó .tp tlloIsó nap]án a kélhaVi szenléili tóíilósi dij ö\\legir
nleghaladja,

. a Szolgákatást igen},be \e!ö a nlcgállapodáStrall IelD rö3zitett §Zo _QákatáSokat végeztet,

. a s7o]gáhalásl igén)be veVó leszél}eíeli d szolg.]iltatást nJ,ilitó n]unkatárs cgészséget es 1e§ti épségéi,

. a SZo]gákalást igen}b. v.!i) clki'ltőlik az ellátáSi teriiletról,
I]a a t'elmondá§ jossze.üségét az clltiloll. a törvén)es képV'Selóje. a 1éritési dilat meglizetó Szenrélr !n.t(ja- iz
aüóL szolo óllcsités kéZlrezvéielétól számúott n\olc napon b.lül a icüntafióhoz - Ajká VárU\ l ,nLnrnJ r\7Jt
NépJóleti Bjzoltsághoz (Aika, Szabadsíg tér l]] loldulhiL, A1 c]lálást !álto/atlan leltale]ek me]lett
mindnddig bizlositani kell. an]ig a í'cnntaltó.jogelös hatáloza1o1 nem hJz,

Az lntéznrén}ijogviszon) mcgszűnése eselén a7 intéznén} ve7elijje éll(sjri a jogosu lat. i ]e§,e tön,én\e\
képvire]ójé1

i) a Szelnél},es ha§ználati tálg}ak ós a nrcgoíZóSlc ál!,xl éltékck. Vagrontálgyak c]!jlcla.ck
haláridejéról. lendjéró] és fc]tótcleirö]:

b) az esedékes. illet!e háiralÉkos lérilési dí] be1l7eté§i kijtelezetlsóga.(']:

c)aZ inlóZll)énniel, jlletve i jogosu]tralszcnrbcni kö!ele]éSíö]. káíigén},ról azok e§eileges elóter]eszttisi és

|0 ,l§lcl] meglilllpodás módo§ítására a7 inlóZnró ]-\ezeló és az ellátásl j!én},be vevó köZöS nregeg)eZese
!lapiín kerülhet Sor,

l l, Egyób rcDdclke/s€t
A jel€n firegá]la|odásbal] ncnr §Zabál)ozott kérdése]tbe| a Ptk, lovllrh! .t szociáliS igalgalásól cs szociáljs
e]látásoklól SZókj é§ azokho7 kapcso]ódó jogszabál)ok lel]delkezé§ei a7 ]rín}adó]i

^lulííott, 
szolsáhalást igcn}L]cvc\ij. illerve kötelezett kjielentenr, hog} a bi7los'totl §7olgáltatás igén\btvételén€|{

liltóLcleiről, taúalmáró1l a VeZelett nyilYál]tallásokról: a 1]zelendó térilési düló1. a teliesités feltéleleiról, illel!e a

n]u rszlás kőlctkczlnél}eirőli a §zolgáh{tást isónybc \,.Vő jogairól éS kötelezett§égelrő1: a panaszjog
g},1l(ollásának módiáróll az ellálottjogi kép\iselörij] és c]óíhcrőstgérő]i a megszűnéS eseleiról §zóló láiókoltalásl
]neskapmm, és nzt tudomásu] !etlcrn
TLldomáSLl] !es7em, hogy a7 1999, é!i xL11 lörvón\ alap.]án, az lntéznen),terii]etén a bejáraüól száliiloí 5 n
tá\olságon bclúl lilo5 a dohán} zí§,

Aluliroll. Szolgáltatá§t igén}bevevó. illctvc kölelezett a nrai napon a nr€sállapodá§ eg! példán}át átleilen]. és a
beDne l'oglaltakat tudomásul vettenr,
ALulirolrak a jelen nregállapodá§t e]oLva\ás u(án, 1l1int akalatlrkknl Inindenben nlegeg)e7ijt ja)Váh3g]ólag il ]iL al!
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ellálott'törvén } cs kép! is. ]i'ic ilrtéznréDylczcló

lanú ncvc],.,,,,.,,,, Tanú neve: . ,,

('nne cin.: .,,,,,,,

Ajka, 20

alái.ásá

1, számú melléklet

NYILATKOZAT

Alulirott nyjlatlozom. hog) al inlazmónyi elhel}ezés feltélelenijl. Iórúlnlón,\ciról kapott tá]éko7tatást ludomásul
vettein, Az intézmén} hrircndjJl n]egi§mcdcln ós lna_ganna nézve kajtelezónek logadoír el,

Kijelelltem. hogr a nai napon a,.Kó7Ponli Flektluikus \)ih,tltartás a szolgá]tarás!
lgénybevevdkról" (KENYsll) ]'A] lhpú országos adatbáz§bnn töúénö adalainr kezclé§óról
iaiiékozlatást kaptinr,

Alü1 ,orl hozzájárulok. hog} aZ hróZnént lezetoje ika] megbi7o11sz.mól) hel}efiem az
orvo\i !ón)ckcl aláiria. amell}el a $ógyszerátvéteh igazoli3,

Jelen hozzáJárulásom \issza!oná§ig érvén}es

Ellátolt] tör\,én_ves képViselöie

Kek:

5]



2-.l. s7ánú mellé1,1ct

Szocialis Szolgáltató és l]olrdozási KóZpont
8]00 

^jka, 
Fran](el L, u 8

8'fa\:200-5j]
c ]hdi] ú ikd i\:0|: id! i! *. -p!!L!!g!L!|.!!!!!

L glszárl:
Llg\inlézij

ill EGÁLLAPoDÁs
ldóSkon]ak gondol,jhálilran történó elhel}eZés igén\b€!ételéhez

(8]00 Aikd. t]]ólcl utca lj Te1: 0ó]20-]ó(l 5.1-:2)

JeleI megállapodás lólr.,ii]lt
. nz el á!ási n}újk ilrtóZnrdll)
. az elláiásl igan},bc Vc!ó
. n7 el]ltlás szcnral)i térllési díjál i']7etii nrás sz.nrcL) (a lo!abbiakball: Fizelö sZelné]} )
. (a továbbiakban egyiitlcscn:,negá]lipodó fe]et)

kiiziilt lZ !lulííott hcltcn ó§ nnpon 12 lllíbbi feltóte]clJ(cl:

Jclct] nregállapodá5 ]érrelijrl €g]-f€lől

1.1 Az ellátást nt,újtó (a tovabbiakban: lfiézü]é|r,)
AZ jnlézmén} nele: s7ociális szolgállátó é§ co d07á§i Központ

tdó§korúak condozóházn
.\ gazati a zonos iló: sOOíl | 909s006.}3 l {
Al intóllnón} cnne: 8,100 Ajka. Ljélet utca lJ,
Ké|!i§elóic ncVe, beoSztása: Nlihályi ]Velinda intézmón],ve7etó

AZ inléznrén}t iinntnlló nc!.: Ajka Város ÖnkorDríirz.ttá
A7 intórnén)t l'enntanó cnn.] 8.100 Aikn, szabad§ág tér |2.
Kópvi§clóie neVe, beosaása] sch§.lílZ Bélá polgárnrc§ter

1.2, Az ctlátást igén}b€ levő
\J\.,,,

\lülele,,l(\.
\ ,,l|ll\,i"ll. "l ,,
\,J el. l . \., iJ. .
,\l'-,l ,f\( ,

l ,ll.L, \., ,,,,

|. e '..i. tr l ,,,,,,,,
l,"."l,/. lJ ,,,,
L-rrtu l, r. , ,,,
I],\] száma] ,

1 Az c]látást igénybe revó gondnol§ág xhtt áll-e: igen * ncn,

1^ megli]e]ó Ész aLáhúzando,)
Hi go dIok§ág álát1 áll. annák foka c!.].lt\iiképesSégeben résZlege!en kol]áto7olt"c§clckvöképességében

lcl]esen kollátozoll (A mcgl'c]eló ré§7 aláhuzandó )

t.3. A }'izető §zemély

\..J,,,
\/iel.,l l ]\!

l ,lkon<L.e
l,rrt,rklJ, tte tc
L,l. ',-iJil: ,, , ,

1.1_-on,l,,l,J
L-l Lll , r.

j?



2.AM€íllápodá§ tárgyá

2.1. Az intéallély az cllátást i8énybe vevó íeszere Ajka, Újébt utca 13, szírn a|att személyes gondoskodás körébe
tartozó, átmeneli elhe|yezést nyjj! időskorjak gondozóháza szolgáhatás kerelében.

2.2. Az ií|íézmény az ellálásl igénybe vcvő részéíe a me&ielöh ingatlanban l€vó j ós 4 ágyá§, funkciójának
megfelelden alapbútorzafial €llálott -nem kiárólagos használaú |akészben helyezi el az €llá!fut igénybe vevőt,
aki fudomásul veszi, hogy az €llátást nyújtó intézmény jogosult másik két illetve három személyt is € lakészbe
elhely€zni.

2.3. Az iníézínényen belül a szoba megváltoztatásának kezdeményezésére indokolt esetben közös mege8yezéssel
mindkéi szerződó félnekjoga van (pl. tartóS áUapotros§zabbodás)

2.4. Az iíltézmény !z ellá(ást 20..... év ,......,.,...,,..., hó .,.,........, napjától kczdódóeí 20 ......... év
.................... hó ..,.,.......... napjáig t€riedő határozott ldótrrtlmra biztosítjr.

2.5. A2 intézmény a szociáli§ igazgaásíól és szociális ellátásokíól szóló 1993. évi III. lörvény szerint teljes köíű
et|áást bizosit, melynek kifejtésél je|en MegállapodáE 4 .l ponlj^ íarl.alnazza.

2.ó Ajelen mcgállapodás aláirá§ának idöpoíttjában az alábbi iratok keíü|tek átadásra az Intézmény képvi§€lője

. szü lelés i anyakön} vi kivond ig€n
hras.ágianyakön}tikltonal ig€n

, énén}es személ)i iga7ol\an) lgen
. lakclmigazoló kártya igcll
. gondnokkirendelo hatdrozdl igel]
. §ájá, tulajdonú haz tulajdoni lapja igen
. TlrrsadalombiáosításiAzonositóJelet

(TAJ sámot) taItalmazó halósági igazo]Vány i8en
. éíesnés a targyéli nyugdíj i§€n
. é§ nylgdüszerú ellátásról igen
. közgyó8yellátási iga2olvány igen
. adóigazolvány i8en nem

3.A felek tájékozrátá§i kötel€zctt§ége

3.1.t. Az eliátásl igénybe vevő, illetve a Fizetó személy küelenti ésjelen megátlapodás aláírásával €lismeri, bogy
az Intézménybe való felvételkoí az lntézmóny vezetóje, képviselój€ leljeS körű tájékoáalist nyújtotii

' az Intézmény által vezetett nyilvántartá§okról.
az lntézményben biáo§ilolt ellátiá§ tanalmáról és feltételeifő|,

. a kapcsolaíaírás, a látosaiá§, a rávozis cs viss:álérés rendjéíől,

. panászjoguk gyakorlásának nodjáróI,

' az intézményi jogviszon}, meg§zúnésenek eseleiról.
. az lntézmény házirendjéról, amel}.nek egy pé|dánya az ellátást igénybe VeVö részére átadásm került,
t a fizetendó térítési düról, teljesítési íeltételeiró], továbbá a fiz€tési kötelezettség elmulasztásának
következményeiró!.
. az e|látást igénybe vevóiogait és érdekeil képviseló szeméIy€król, tá$adalmi szerve7-etekról.

3.1.2.Az ellárást i8énybe ve!ó és a Fizetó szenlély aZ lntéznlénybe Való felvételkor kóleles

' nyi latkozni a 3 , l , l , pontban leirt újékoztalásban foglaltak tudomásul vételéról és li§zlelelben
úíásáróI,

. adatokai szolgáltatniaz szt. á|tal€lőirt nyilvántartiisokhoz, nyilatkozni arról, ho8y a szociális
cllálá6ra va|ó jogosult§ág továbbá a Hozálartoó, más hozzitartozók személyazono§itó
adalaiban beál|otl váltoásokat haladéktalan lkózliaz Intézmény v€z€tőjével.

3.t.3. Az lntézmény Vczetóje Vagy az áhala m€gbízon személy köielcs érlesiteni, ill€tve tájékoztatni az €llátást
igénybe V€vót, a Fizetó felet, valamint az €llátott más közeli hozátartozót
a) a7€|látást i8énybe v€vó állapotáról, ánnak lényeges Változásáról.
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b) egészségüg) i inlézm élr} be va ló be uúlásaló l

c ) a7 cllátá§ lr j^()s ít,isában lc lnr criilt aka.lál) olt.ttás] (] ] t/ clláti\ ]dcigleIe\ szüneteltelé§éröl.

d) al áthcl],clós kclLtcm ón) cll \óről, il]clólcg kórcln].lJ],éról.

e) a díifizeté§i hát,,álék kö!etkelmén}eiíijl. !nlnmiítlt b€haitá§ érdekébe tctt intézkedé!éról.

3.1 ,,l. Al l. taznró| ! ! czcrij j. kiitclcs gondosk()dn j a/ nr Lanné| r j a] ka hn azoltnk liloklarlá §i kölc ].z.üségé nek
nrcgtaítá\áról. és az ellátást isó|ybc vc!ii §zc|nél!,iségl ocainak lis^clcü.n taíáSálól.

3.1.5, 
^z 

IntéZnrén_", lezetó]e ki]elenii, hog\ elóre nem lálhaló, rcndki,lú]i hclyzetekben is mind.n cl!álhalól
negtesz annak éldekében. ho3\ az Intézmén}, a.ielen l)regállapodá§ból clcdo kijteIezettségeii a lchctö lcsiohb
színvonaIon t.|jcsitsc.

].: { \/JhJd mll/qli\é. a lapcY,Iill.rli\,i,,lai

] 2 lAl cllátist igén}bc vc!ijlrckjoga !.r1l al ]ntéZnlalr}c lrc]ú]i ós al hrLa7n]é.yen kivilli Szabad nlozgásíair
H.ijl'r cr.ll,en lög7itelt kjinenöle és szabadság.a \,onalkozó €LóiIasok szerlllt. fig}e]enlmcl a sllát és tálsai
lr)U_qa]lnála, biztonságára Az ellátáSi igénybe !e!ó kijel€nliéSjelen firegállapodás ajáírásá!al iga7oIa hosr aZ
igén)l,evételj e|áláS sotálr réSzleles é5 pontos tájékoztalan kapofi aZ Intérlnónvcn bclúli n]ozgás. \ alaminl aZ
inlézmén) ból tóitaDij cklivozás és visszalalés az n]taznrén) H,':r.rrlében neshatáloZon szalrá]vajló]

],2,:Az c]látásl igén),bc vc!ónek ]oga Vtrn családi kapcsolalainak l'cll la isíra, rokonok. lálogatók tbgadásála. .]

ái:,",./ben Szabályozolt módol). A lálogatók fogadása Során lig)elclnncl kcil lcnni az lnté7]nén}ben élö nl]is
Szelné])-ek nrllsa] mara.

.t,Pltnaszkezclés, az cllátoltjogi kép\ isc]ó

l. l .^z e llálá§t igénr be ve\,ö. a Fizetö sze|né l} \ ag) az e llilofi nlás h olzálanozql al inté7men \ ] ] o_!\ iszo n}

ke etke7é§ével. megsziinésé\el. az ilrtézn]én]-icl]átássi]. ajeleD n]egal]apo]a5lran lbg]a]tak 1neg§éíld§scl
kapcsolatban panaszlleíjes^hel elö al lnlézmén! lezeló]éhel, 

^ 
pt]nisz cl) áltisá.ajo3osult kiite]es a

pa.a§lbcadván)l a annak bcn)újLúsálal szamiloll i5 ]1apon bcliil al d.mi !ai]as7t adni, Ha a panaszos n kapolt
!á]asszal. a nreglett iitézkedes§el nem éú egtet, ug} ha érdeDrj !alas7t a lenti hntáridöben ne kap. aZ inlólnrén}
lé|ntallóiáboz, Ajka Város Ónkonná.r,7atához foldulhat Anren.}iben n plnasz megoldásáía czl kinetijeD senr

kerii] sol. a panas7os a7 ellátoltjogj képvj§e]ó segitségét kélhet]

.t,2. 
^z 

e Ilátolijogi képviseló az e]látáSi igén),be !e!ó réSzére n}újl Sesitséllei ]oga] g},akoíl,isában feladalaj
l(üLönösen a7a]ábbiak]

. iáiakozlalasl n)ú]l tZ cIlt]ttist igan)be ve\öl ériIló leglbnlosabb alapiogok

. scgili az c]látást igén}bc !e!ót aZ e]látáSsal kaTrcso]aros kérdés,:k. píoblanlák Dre_9oldását]n|. Szüksés
escLen segitsagcl t}úl1 aZ inLÓlmón), Ós al c]látá§t igón}l)e vefö liozötl kialakult koni]jklus
.eJ. do, bdn

. §egit az ellállist igénJ-be !.vii panasla ncglog.tlnazásálran, le/dcménJ-€7helj anDak ki\izsgálását az
1ntézn]én) !czctóiénél as fcnütartcjiáná]. scgít§ógct nyilil a hafu]saigokhoz benyújta|dó kélell!ek,
bead! án_!ok nrcgfogalmaZásában,

. cliárhal az e]láLással krpcsolaIosan az iniézll1é|! !ezetó]étél, lénnlartójánál. illcllc al an,t il|etik€s
halóSágnál, képviSelheli aZ elláláSl igén}be ve\ it

Ellátottjogi kópri§clő: Hu§7árnó Török Katalin
Telelbnszám 06]20,.1899-66 l
Ejnai1 cnrr] kalalilr,lorck|ai b eLrltni,gov,hu
FogadóóIa ideje: é\,e|te kéisze.
Fogadóóla he]},c: Aika. Ujólcl t!, l],

l tegrált Jog\édelmi sZ(,lgíllt tímé: l]6j Budapest Pl 61,

s.Az intéZínény tiltal n} újtotl §zolgáltatásoli

s.l, telies körú ellátás

A7 intéznrén} telies körii cllátást D} újl, a]nel)nek éne]nlébe| b nosiija:
. a napr 21óráS szolsálatoi
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. a ]akbatást. Valamint a íol},amalos íiltóy Js mclcgviz-Szolgáhatást vi]ágítást.

. a napi lega]ábh ot§/jri élkczleté§l. mel!,ből ]egalább eg}, alkalotrllna] lneleg ételi

. oN,o§i java§latra, az orvos elóirásaiDak egleleliien JlkeZéSi lehetó§ége1 (p] diéLa. g}akoribb étkezésJ

amelln)"jben a/L 6l ellálásl igónybc vcvó eséSzségiá lapola indokoli.t,
. \Zük!ég \/crint a nlházattal, illet\,e lextiliáva1 Va]ó cliálá5l.
. a luháZa!, jllel!c lcxtíli3 lisztitását éS javilását a hálirendbcn leghatáIozolt módoD,
. szükSég szerint az incontinen§ bctcgck ellátásához sZűkséges rlr},agokat, eszközöket,
. aZ egészségüg}i .llálási. mel_Yllek kerelében gondoskodik a2 ellátáSt igén}be !eVo egószsógmegórzését §7olgáló

ful\ilágo§iláSáró], heli .r órában or!osj tIlátásról. alapápolá§ró]. lxlxninl a szakor\oSi el|átá§hoz as a kórháZi

ke^lesóhcl való hozzájUtáSálól,
. 1ariLcsmcjItesen az intézmény oNosa által ha!onta összeillilotl alapg}. ógyszerkészlct gyóg}sZeleit.
. a gyógyszcr- ó§ _g)óg}áSzati Segédeszkózöket.
, anlenn)iben az isdn}be vevő egéSzségi állapotában ol},an súl}os rolnláS kö!etkezik bc. amel], akliv

gyóg!kc7elósrc. spcciális ápolásra sZorLll. felg),i)gyUlá§liig á]lapotának megfe]e]ó egés7ségüg!i intéZnrén},be

utalandi) Önveslél)cs l,ag} közvcszólres pszichiátliai áihpol esclan aZ ellnesznkénói viz§gálat cl!Jgczleté§éről
éS az elláloft lnegfelelij inté7nr én ybe j uüalásáíól aZ inlézmén!,vezelij kajteles gondoskodni,

. az cllátásl isén)be vevó nrenlálhigiénéS ellátásá1. Dre]yn.k kclclibelr biztosítja
a sZemél}re Szabolt bánásmódot. o a ko.fliktush.l),zclck kialtrk!]láSának rege]ózését. o a szabadidii ku]tLlrált

eköhésének feltótcleit, o a szükség SZeíinti mentálhigiénés lirglalltoZás1,

a családi éS 1ársada|nri kapc§olalok kuhuláll ós Zavartalan l'enntatásának szcmólr-i éS tárg} i fe|tételeit, ig}
l(ü]ónösen erre a célra az intéZménrben megfeleló hel}-isógc bjztositáSával,

a hitúlct g}akollá§ának feltételelt.
az ellálottak nreglé\,ó képeSSégeinek §7iIrten tarlása é! lejlesZléSe éldekében slociolcrápiás ibgialkozásokat,
a dejnens gondo7ási tevéken}ség ker.tabcn a szinllilmérés elvégzését (Mini M.nlal 'l'cszl, CDS Teszr. a7 ellátást
igén}bc vcvó szociá]is.le§ti és Szellen]] áljapolának lnegt'eLelij bint]smód. lizikai, mentáli§ és éleivezelésiscghség
n),úitnSá| nla\i]üáIisan ]0 lós c§oporrokban képességl'ejlesaó t'oslalkoásoka1

, aZ ellátást igén},be ve!i' korának. cgószógi áLlapolának. képességenrek ós eg,véni adottságajnak
i] g} €1embe\,ételé!e l:

iktivitást segiló fi Zikai lc!éken]Ségeket.
-s7clicnri. s7órako/kló. kultúíáliS levékeny§égeket

5.2, Értók- ó§ tágyonmegórzé§

5,2.1, Az 1ntézmény nenr korlálozhalja az cllátás1 igénrbe vevót a miDdennapi ól€thúz szúksdgcs. SZemél_ves

iulajdonát képezó tárgyai, illetve mjndennapi haslnáiali tárgrai haSználaiában 1az nrtéZmén}i clláláSt meghaladó
menlryiségű vagy minóSégü élelntezés. ruháZa1, \,alajnil]1 lc\lília). kiVé\,e a házilendben ncghatáíozott azon

iálg}ak kötét, anrelyek Veszélyt.jelend]elnck az intóZnrénytJen élők testi épségére A veszi]}czleló tárg}ak körét,

clcn lárg)ak birtokláSának l'ehételei| illetve ellenő.7éSét a házir.nd szabálrozza,

5.],2. Az h]téz]nén}be saiát tulajdonú lel.!izió. 50 litcrcs hűtószekrén),. údió éS magnó hozhntó be, Ezen tárg}ak
üZe eltetéSi költségél a téritéSi dij inagában lbglalia To!ábbi, az cllálort tLl]ajdonát képező elektromos eszköZök
iizenrelletéSi költségét az ellátást i3én}vevó köteles nleg1l7etnj cs7közönkénl havonta lnaximum _.00 |t cre.]éig.

ma\imáli§ 2000 Fl összegben. A sajál tu]ajdonú eszköziik. betendezés.k lncgIcleló műszakai állapotáról. azok
érittéi,édelnri telülvizsgálatáról az ellárásl igén,vbe ve}ö va$ a Hózr^ano7ó köleles sondoskodni A ncm
mcgf.lcli) müsaki állapotú cs^oZ haslnálatál aZ Inlézrnén) vezeioje üregtillhatla.

5.2,3. Az lntézDén} vezetóje köteles goDdoskodni a7 ellilá\l igón}be vevó lulajdonát képe7ö. a7 lntóZménrbe
bevilt v!g)ontá.§ainak. szemé]yes 1á.gyainak ós órtókcinek me_gl'elelő éS s7úkség csctan biztonságos
elhel)ezésétöl. 

^Z 
ét,lék_ és va_lyonmegórzésre átvett iárg}ak át\,ételének éS kiadásáDak részletes s7abál}ait d

házirend tartalmazza,
A vag}on és énékmegór7és neln korlátozhaló afa !a]ó hi}dtlrozússal. ho$ aZ intéznén} .em tud mesfclelö
téhélelekel kialakitani a regórzésrc,
Amcn Jibcn áz cl|átást igén}be Y€tő tágyontárgya \ágv értéktársya ,l megőízés szempontiából speciáli§
f€'tételeket igén!,et. az intéznény köte|es segitséget nyújtani .rZ €llátást igénvbc vcvó rószére a m€gfelelő
clhcl}czésóhez. illetve annak igénybevételéh€z vagt elérósóhez, amineL költ§ége áz ellátást igén}bc ve}őt
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6.AZ ellátásért fizctcndó §7em é lr i téritési díj

ó,l ,\z ellátás( igén}bc !c!ő (reDdSzeres ha\ ] lij!.dchnabijl) a tartisra kijtelezett é§ képe§, illctvc az aZ1 \ álláló
személ]-. ebbcn a soírcndbcn, a §ze,néhe§ gondoslodást n\úitó €lláiásokért térítésidijit ki'tele§ fizelni.

Alóríló§idiiata7.]láfutt.at.r!ón),csképviselói€Vag}aiérités]díiatlrlegtjzelószemél)azigéntb€vélél
nfipjáiól ha\oDta elóre 1izeti nleg, illet!e ut.tlja ál áz intózmént számáIa a tárg}hónnp l0. mUnk!nrpjáig
bank] álulalással\,ag} az inlézDrén!, pén7lárába tijrténö t]cl]letés úlián
A léritéSi dú fizeté§ére köt€le7etl t nrindcnko]i léíitési di]ró] kiiló értesité51 kap,

A szclnél} i lélitéSi d ü neln haladbalja m.g al ]nLaz!nén), lérilésidiió§§Zegét, ]llet\c amcnn)ib.n alelités]dij
fizctéJ,e kölelezeti önkénles ilzelési n)ilatkoZatol nellr 1esZ aZ ellálásbnn ré§ZeSüló ha!i ]ővedclnrJ.ck 60l'.-á1.
Alnenn),iben az eilálás1 igóüybcle\ó ha!i jővedellnének ó0 % a nenr éli el az jnté7mén\ i lérilé§i dij öSszeqél, és

a7 elLáldl jclentös pénzla$,onna] lendelke7ik. a szcmól) i tóíilúsi dij a2 inn:ln]ón)i tóíilasi dijjaj nregeg\ e7ö
ósszcg azzal, hogy a.iölede]elnhán}ad és al inlóllnón) i léíilésj di] köZölli l(iilónbózclel a iclcnló§ |anl!a§onból
l(ell l'edczni

AZ e||átott l]l1ál íilcLcndij téíiiéSi diiaI úg_v kell in€gáilnpilnni, hogr lészére ](öltópéllZ visszamaladjon, lnel) lrek
haviösSzege nen] kevesebb a iosjzabállok ália1 llreghalálozolt nr niDru!]r ö§Zegné| (3 !álg}év]nnuár l-.]ón

él!én}e§ szociális \elilési alap legklsebb öss7egén.k ]()9i, ál).

Anlenn} iben az ellátást igén}be \cvi' lcndslcles ha\ ijóvedelmében, valaliint esetleges ]ele|ló§ pénz\ag) onálrak
mértókóbcn fáltoZáS iöfiénik. az e]lálotltajr!én},cs kip!is.lö]c kijlclcs czcn !á]lolás lén)ót i.á§lran b.jc].nteni a7

intéZnlén,,-n.k 3 !á]lozásl lö!cló 8 napon belül.

A slcnrólyi lérilési dil öSszege a kötele7eit irásb.li ],érclnúrc a Fcllnlartó dönlas. alap]án caiikkenthetij, illetve
clcnsedheló, ha a kötelezett.iij!edelnri as lagtoni !iszon}al ezt indokolttá leszik A Fenntartó ing}enes e]látasban
részesili all aZ l]]látoftal. akijövedelejnnrel nem r.nd.lkczik,

6,2 A szenlél_vi télilé!i dil ijss7cg. a egállapnás idöpolrljatol i'úsgetlenül élente két alkalolnlnal \,iZS:íihaó li]iil
ó§ Változlalható nreg. kilé\,e. ha a kij!€l./ctl li'!cdclIlc

l// ol}an nrallókben c§ökken, hog} az i jelen nregalIa|odl§lra| m.gharáro/otr lóritasi dii íirctési k('t.lt7cttségének
ne|r tud eleg.l lcnni:

á] a szociális lelilési a]ap nr]ndenkori 1e3kisebb i'sszcganck ]59n-á1 nlcslr.lladó nrdítJkbcü növckcdcll,

Á téritési dij Iéliih izsgáhlá során incgállápitott új szenrélvi térité§i díj megfiZetésének idirpontjáról a
fen tarnj r€ndelLezik, azzalá fcltétcllc| hog},a7 új téríté§idij megfizetésére á kiit€l€zett nem kötele7hető a
felülvizsgálátot nlcgclózó jdó§zakra. Li\éte, hn az ellárott á fclülviz§gálatot incgclózőcl jö\,.delem
hián}ábln téríiésmentcsen vcttc igénthe jlz el|átást, és ré§zér€ !isszam€nől€g€§€n rendszeres pén2ellitlis
került megáIlápítá§ra. nz utóbbie§etheD a személyi Iórílósidíj lllegfizctóséncl( kezdő időpontjá a
íend§zere§ pónzcl]átá§ra vitló jogosUltság kezdó i,ápji,

ó,.] IáYol]at csclón ljzetendó térité§i dijak
_A tli\olléti nápok naptári ótc§ §zinten i)ssz€sithetijk,
, Az ellálást igén! bevevő 60 napot nreg nem ha]ddo tá\ olléte id€iére, n tálollét lllílden nápiárl } n.tpi

§zcmólyi térító§i dij 20% á1 fiZeti,
-Az cllátásl igén!,be!evó 60 nápot ,neghaladó ri!o]lólc idc,jórc

d/ egészsógúg) ] inlézmén_vben töllé|ó k.7clósónek tartallnili] a megi]lapitotl szelné]} i !ériléSi díj .10o]o-át fizeli
ij aZ d] pont alá nem laíozó esetben a slcnrJ]) 1 lóritéSi dij ó0o,;-át fizeii.

_1.) A7 el]álást igén)]ólőrvénleS kép\i§elij ug) a léíilés1 dijal megíjzetó má§ §7eDrél}. írá§ban vállalhalia a
mindellkori intézményi latitasi dijjalaZoDoS öss,egú s7enrél),itarna,i dú nrcgfizelósór lesfcljcbb ] cl idinaílnrr.
nreL_\ idótlrtan] nreghosszabbitható.

^z 
elláiáSt igén) ló,rör!ón}cs képYiSelö !a3) n 1erita5i ilijaL nrcgí]lctij nrás §ze lél). irásban !állalhal]a a

n1]ndenkori jniéznrén},itérltósi dij ós a szálnára nresáll.pjlha1o s7emél}i LalírJs] dii kü]öl]lriilclc cg) íé§lónck
nr€gfiZeléSéi. L€gr-eliebb ] aV idijlainlnra, fire]} idölaltanr nr eghosszabb ith rtó,

Ha aZ ellálásra jogo§uh 1afiási !ag) óröklési Szerzódést kijtijlt. d téritési dli fizctóScrc a tarlást ós gondozá§l

szeílódésben válLa]ó a kijt.]czctt. Ebben a2 eleibe| a s7enról}i taritasi .líj aZ illlóZmén)i ldriiésl di ]al azono\
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5,) Abban a ienr kivánlcsclbcn, ha alcllálást igén}be \,e!ö n Szelnél),itérilósidíj ij/ctóíi kölclc7cttségének nem teSZ

clcget, az intézmén} \ ezetaj l5 napo§ határidő n].gclölésé\,e] irásban lilhiljr a sz.mal),i lóriléSi dij íjzeiésére
kölclczctt személyt az elmaradt lé.ilési dij mcsl]lclóSére, lta a határidó ere.lmón)lclenúl ieli eI, az
nrtózntón) Vczcló a di.]hátíalékol nyilvánlartí§ba !eszi éS eri'l negyedó\cnkónt ííásban tájékoztat]a a fenntartót A
linntalló az inléznén}vezetii lájékoztarása .thpián. inlóZkcd]k 3 lérítési dii hátralék beha]tásáról,

6.) Ha,lz €i]átolrnak. a törvén}es képviseló.jének vag} a téritcsi di]at megtizetó Személ_uek a s7enré]yi lélirésj díj
összegéVelkapcsol3tban kéltse, kéldé§c lall, elsó§orban a linntaíóhoz lordulha1,

Ha az ellátott. törvényeS képviseloje vagr- a téri!é\i dija1 ncgfiZetó szelnély a személ}i térjté§i dii öss7egél
viiatja, a döntés kézhezvételétól szánitoll 30 napon belül a biróságtól kérheti á té.ilési dü nlegállápírásál, 

^biróság jogerós halározaláig a korábban nte3állapitott 1élitésj diiat lcll megl'jletni.

^inennyiben 
a7 igén},be vevö a s7emél]-itérírésj dii.tt ínrcneli ln}agi nehézségei mialt nenr képes megfizetnj.

ú$ réSzleií]7eté§i lehetósége \ an, Az e(ól Szóló i|isos lróIclirel a |-€nilartóho7 nyúithátja be

Térílési díj mcg ncm fizeté§€ e§ctón! n térilési dij hátrá]ékról nz intézmóly/ szolgálal í,czetóje tájékoztrtjr
á l.enntáúót.

7. A Mcgállapodá§ n,eg§zúnése é§ megszüntetés€

7.1. ,A7 litéznrén).llátási kötclczcttsógc nrcgszünik:
a) az ellálást igónybc v.vó halálával
b) al lnté7]nónJ- jogulód nélkúlj mcgszúnésévcl
c) halárolott idciú lncgállapodás csctón a halározoii idölal,tanl ]ejáúával
d) a jejen megállapodás f'elmondásá\,a]

7,!.l, Ajelen megállapodást a7 lntéznrén}- lclctijjc ] hdlapos 1ilírondáSi idóVe] talmondhatja. ha

a) a7 ellálá§l igénybe vev(' máSik intéZnanlbcn kcrúl.]hel}ezésíe,
b) az lirté7nrén}j eilátottal( orvo§i felúg}clctót cllátó ol\oS szakvélemén)e szelint aZ ellálást igén)be !e!ö
to\,ábbi nrté7mén}i eIhel},e7ése Deln i.dokolt,
c) aZ ellálá§t igénybe vevó az Iniézmén} Házirendjét s!tl}osan mcg§ólli.
d) az ellálásI igénYbe vevó ] a Fizeló Szenlé1}, dijfi7etés] köle]e7etiségének tirlrb, ntint 6 hónapon á1 nem tesz
clcgct, s a dühálralék a hatodik hónap !óscn a kélha\ i szelnélyi télílési díi öSszegét meghaladia,
c) az eltátáSi igén)be vevó ve§Zél}ezteti aZ Intéznrén} nrunkalár§án.ik eg€s7ségél vag} lcsli ópségél.
l) aZ cllálásl igón},be \,evő önkún),escn kiköltözik az Intéznlén),ból.

7,2.2, 
^lnenn} 

iben a lilnrondás lnega]apozoüságál vag} josszeli]§égét az e]|átást igén_,-be !c!i' vagy a Fizctő
szelnélr vitatja. a t'elmondás kézhez,Lélelélőlszálnítofi 8 napoll belüla B]zoltságho7 fordulh.tl, A Bilort!ág
döniésének végleges§é válásáig. illetve az üg}ben eliáló L,iú§ágjogeros dónróséig al lnrézinin) eltáláSi
kijt€leZensége ft)l}an]lrlosan lennáll.

7,2.J, A Jelen nlegállapodáSt az ellálást igénybe levo eg_\o1d]:|ú n}ilatko7atával írisban ]ndokolá! nólkül
felmondhalja, Ebbcn aZ cscibcn aZ intóllnónr-i joeviszon} ellenkezó lnegállapodáS hián},ában a fehnondás
benyú]lásáiól számított j, hónap Vógón szúnik nlcg.

7.2,.í, Ajclcn nrcsállapodás alapján ]éüejófi ellátási .iogvis7on) bánncl} okból löl lanó nregszúnése eselé! az
lntéznrény vezetője irásbal érle§ili a fiZctö szené]!l és al clláiáSt igé|}be Yevó hozzátanozoll

a) a7 ellátást igén}be vevó §zenlél),es használati tárg),ainak. az Inlézmén_v által megór7éYe átvelt
éfiéktt]lgyalnak elvitelének rendjéról. halálidejéró1, léhételeilöl.
b) al esedékes. illetve a hátralóko§ tóríté§ díj mcgfi7clasanck kölelezetiségéröl.
c)al inlóZnlón} csctleges további vagyoni igén}eilo|. (á.]gén)élijl. e7ek rendezési módiá(il,

7.2,5. a jel€n mcgállapodás bá.me]yik megállapodó ril 1iimond'isa eselén nem kepe7i az elszámolás tirg)"át n
ha§7nálatra át!eit eszközók. bcrcndclósi 1árg}ak lcndeli.téljzcrii hasznalaláva] cs),űrtiáró alnorliZációja. a lakréSz
ílillricsló§ónck, a rendeketé§§zerii hasZnálalLról adódó Sriikséges ]a!ilása elvésZéSének költ5ége, valamint az
lnlJzlnónyi jogvislony n]egs7ünéséhez knpc5olodó adminisZtrició\ költ§ég,

7,2.6, 
^Z 

intó,nónyi ]ogviszon}, nregs7űné§ének szabál),ail a há7irend taíalma77a,

8.A !negállapodás módositás.l

8,l. Á.]elen megállapodás módositására csak az Inrézmén! \,ezelóle é5 a7 el]átást jgén}be !evö '! lizctij szcmél)
kőzi's nr€geg}ezéSe alapián keíiilhct sor

5]



8.2, Az eltátást igénybe velij lFi^lij §2cnlól} ludol]]ásul!eszik. hog) a nregá]lapodá§ lnódositú\ára a szenreLli
télilési dij inegállapilása tekinlclabcn irl jnié7llréll!\,e7etö]fenntalló eg}o]dn|úan.iogosult

8,3. A nregá]lapodó fclck kljclcnlik. hogr a jelen lnegá ]ipodásbol eledö \llás kérdéseket eLsódlegesen tálg)a]ás
úlián, eg)czségc tórckedye kisérlik lneg te|de7ni. Enne]( eledn]in)tcl.nségc .setan a jog! ita eldönlésére az Ajkai
Jálá§bilóság halásköról cs illclókességét kőiik ki

9.Az ellátá§t igónyb€ vevö n}ilntkozntn hálál€setére

9.1 Az e]láláS1 iganybc yc\ó kljclenti. hog} jlásos !éginté7kedése !an 'n r:s. (v]esfe]e]ó a]áhúzandó)
Anrenn}ibcD van irá§os végintézkedé§e. úg} annal( fellclhclösagc

9.1,1, Az e]lálást igén}bc V§!ö k]jc]cnlj. hog} ekenletletésélöl

szánr aLaili lakos fog
gondoskodni

9.|.2, Halil cselén kóZletlenül értesitendö s7corch nc!c a\ clalhelösége:

l0. Az elláiást igé yló §zc m ól), §zemél} cs jogn]jIátkozntá n megíllapodás lnegl(ötésél m€gelőzően

l0.1 AZSzt,9.1,C.§ (l) beke7dé§e s7eIinlinrcgállapodá5lnegköléséhezaz ellátáSt igénrló sze rélr személres
jogn),ilatkozaía szüksé_9es. h! csc].k!ókópcs \ag) cselekVöképességében a szociális el]átáSok igén)be\,ételé\eL
ijssl. ftggő jogn),ilitkozatok tekjntetében lasl]cgcsen kol]itozotl,,\ c5elek, öképe5sése! teljeSen koílátozó
gondnokSág ilatt álló szelnilyi a nrcgíllapodás rr]eskölécét nrege]ó7ijen Dreg ](elL hallsanri és véLemén\ét a lehetö
].grcl]esebb lnéúékben t'ig} elembe L(cll !cnti,

Alulirctl ( ó\,), ,,. §liil,nó!]

lr.,-jlalko7onr. hogy aZ sZt 911C § (l)bekezdése s,criil i jntaz.ran) i mcgj lhpodás legkólésél litegelőZóen
nr.ghallgatrak, \élenlén)emei a ]ehetij lcgtclicscbb lnéíékben i']gle]embe lették

ll,Záró rendelkezés€k

l1,1. 
^ 

mesállapoda) felek kij.lcnlik. hog],a ielen nlegt]llapodá!b.tn íchú]tctctl \alanlcnn}i . .ll J \! l,\J!rdl

l1,2, AZ 1nlé7mén) az.llátásl igén}be !e!ó vaLamini a iclcn nr.gáltapodáS le]jeSiléséhez kapcsoli]tos es}éb
a.htokal az Sa.. to\ábbá a7 inlbr.r.'lcnjs önlendelkezé§] iogló]a\alilrí'ollTációszabad§ágrólSzóló:0ll,évjCXIL
tönén\ elijná\.ri rncgiilclóen jogosLlh és kólelcr ]ic7elni,

l1.3. AZ e]lálást igénylre lcvő lt]domáSu] ves7i. hog) 3Z hrlazmóll) teijlelén a bejáratió] s7á|riloil _\ nréteres

tá!oI§ágon belúll]los a dohán)Zás

ll..l. 
^ 

]elen megállapodasL]an ncm szabálr,o7o1t kéldé1e]ibcn a Polgár Tőr\,énykön}vről szóló ]0l3 É\] V,
lör!ény. fu\ábbá a slociáliS el]áiásokra !onr(kozó, indenkol hatál}os jogs7abál}ok lendeLkezés.i az

l1,5, Jelen mc_{állapodás. a lllellékletekke] eg}ilrl9 db sZá lozolt oldalbóLnl],

||.ó, J.lcn ]negil]apodá§ db eg)n]áss.iL lzo szellnl lxegeg)e7ij eledetipaLdán)ban kasziill, anrcl)bol cg)
példán) az elLátást igen)bc !c\ól. cg} példány a fjzetó slcnrJlyl, c$ példán} az lntézllén}1 iIler me!

|1.]. A jelen megál]apodást a m.gállapodó télek an.ak elo]vasása ús küZais ér!.lhe/é§él Löleröe. niil
akarrrLlkka] mlndenben megegye/ii1, hci}benhag)ó]ag irláli !ii

j8



Ajká, ...,...,....év.......,.......,..........hó.........,nápján.

az elláiá§t igénybe Vevő

a Fizetó személy

Ciine]

aláirása

a7 c]lálti§l nyíútó IntéZmény vezctőjc

Tanú neve|,,,,

l. §zámú lncllékl€t

NYlLATKOZAT

Alulírott nyilatkozom, hogy az intéZnényi elhelyezés íehéleleiról, körü|ményeiRil kapott ájékoztatii§t ludomá§ul
v€tlem. AZ in!ézmény házirendjel megismeílen és magamm nézve köteleónek fogadom e|.

Küelentem, ho8y a mainapon a,,Közponii Elektíonikus Nyilvánlanfu a szolgállalást
I8énybevevókíól" (KENYSZ]) TAJ alapú orságos adalbázisban löíténö adalaim kezeléséíó!
tájékoáatást kaptam,

Alulirofi hozzájárulok, hogy az intézmény v€zetój€ ákal megbízott sz€mély he]y€tt€m az
oívosi vény€ket aláirja, aúellye] a gyógyszerátvételt igazolja,

.' Je len hozzáj áruIásom v iss7avo ná§ ig en é n} es,

Kch:

Ellálol/ törvényes képviselóje



2.5. §z. m€lléklet

s/oc]áli§ szolgállaló éS GondozáSi Központ
8400 Aika. l]rankcl l-, ü, 8,

8/],.tx ]00-55:
t kli1: dikois:aLiuliskI):D(rt] tigllail 4,1l

i]grhléZö:
MEGÁLL{PODÁS

amei) ]étrgöll, eg}részról a szociáli§ szoigáltató é§ Gondozá§i Kózpont 8100 Ajlil, Frankel Leó U.8 nr]nl

ellálá§t n}újtó nrtézn]én} (b!abbiaklran cllátási n}ujtó il)téZmén}) isrésZriil:

l.AZ igénr-b€r elő természete§ szcnóll-azono§itó adntai (az |99].IILtv. 9l/C (J)g §.),

szúletéSi helye. ideje:,,

Nlitt ellátást igén},be v.!ő között. il]ct\c aZ cllálásL igan) bclcyö tó] vcn}cs képvisclój.

Né\

Születési néVi . . , . . , . . . , , . , . . . . , , . . . , , , , . , . ,

kö7ijt1, az aiui otL lrel),cn ós napolr aZ alábbi teltélelekkel. aZ l99j,l11 iV, 9] C § (])tJckczdósc alaplán

A §zoleáltatás n]e!:hátlirozás2: hl.iléktil.tn szenlólyck áltnene(i sZállá§á

2.Az ellátá§ igén\ bcYótclónck módia:
A szociáLjs szolgákaiiis jgén}bevétcl. inrlanlcs, kéíclcjn (lbrnran)onrrdr\ír),) alapiaD töíénik ha az ellálásl
igén)Ló cse].kvókapt.lcn. a ](a.clmcl .1 Lijr!énles kép!iSeloje lerjesz i clö Az cllátas igén)bevételé€ aZ
inlaln]an]vclcló álla] nrcgJelöh idöponnó1, nz ide\onalkozó iör\én!i elöirások, éS a fcnntart(j lihal elöiú
szabál}ok szelint keú|het Sor. mel!,idijpontot e slolsált.tas biztositásáúl52óló éftesités is 1a,lalnnzza,

3,AZ ellátás kezdetélek időDoltia 20 ét__hó_Dap

AZ elláttis időtáflamá: határozatlan ideiii

Á7 cllátá§ időtartama hátározott idótlílánú. 20 óv hó nnpiíig

l.Al i9e tbt\e\ü\Zámtirr n\Uilútt:lUlprlt.ltá\oLtall llna;
A Hnjléktalan :jzen]élJ"ek AlmeneLj Sá]lása 8.1jl Ajka, Padíagi ú12]8, §ll]n a]all ntiködjI
Az lnléllnént a szociílis ]gazgatásló] é5 5zociális cLLaláí)kí]] szó]ó ]99]. avj lIl. tijl!én\ s7eliIti leljes köíü
cllalá§l biiosil]a a2 e]lálásl igén)be !e!ó szánráln A te le§ kölü ellátas körébe az nlábbi szolsálíaiáSok larlo4ak:
- napi ].t (irás §2olgálal. lakhatása neln kizárólasos haSZlilanj szobában bizlositott (féröhel}ét a ró§Zlcg\clclij
lclijli ki), .lz inlélnlén)tren lbl)a lalos a fulés éS a világLllis. fol}alnatosan hozzáférhetö a liiílló\Zoba has/nálat és

a nre]cgVi7 §zolgá]latás. a vizcsblokk kózós ha!ználalú,
Az intezmén! bi^o§itja tO!ábbá a7 cl]árásr jgJn}bc!c!ó

. á$n.nrü]ét, tisztálkodáSához szükrége§ ie\ijIai. s7en]é]}e§ lulrázaúnak tisztitá!ához sZülséges
1'e|tételeket. Személyes has7nii]ati 1áIgtajnak biz(drsásos n]cgólljsér. a raszale n)ilitando clsó§e3é|\he7
Szük§ége§ fe]§zerelésl

. aZ egéSzségüg),i elláiásl. nrel)nek k€letébeD g..doskodik a7 ellat.;ií igénybe Ve\ö egés7§égnlególzését
Szolgi|ó iilvilágo§ilá§,ili)l. tcnd\lclcs or!o\j liliig}el€lélöl, s7iikség §zerinli ápolásáró]. \a]am]tt l



szakorvosi ellátáSához és a kórbázi kezeléséh.z Való hozzájárulá§rólj az eg!éni esetkczelés. szociális
c§opoítmunkn. közöSSégi SzociáIis munka.

. az Átm€neti szállásról tülénó továbblapúshez Iryújrctt, személyre szaboli segitség, a7 intózményen belüli
közösségi élet szervczése. a családi ós Lársadalm] kapcsola(ok ápolásának SegítéSe. a hivatalos ugyek

intézésónek segítése,

3. Az c]lótást ipénvbe v€Yő 1áiékoztllása
,rr-tta,rasl isé,,ylr" *"o rudomá§u] VeSZi aZ igazgalónak] h/ intézményben biztositott §zolgáltatáSra. az eIlátás1

igénybe vc!ól érinlö. inliznény áItaI vezctett nyilvánúllásla, az el]átás1 igénybc Vevó és hozzálaíozója közölli
k;pcsolallartás r€ndjérc. az érdekképviscleri fórum múködésére és a panaszjog g},akorlásának módjárá. az

intézmény házircndjér€ vonatkozó tájékonatását,

jogosultsági fckételekben. á szo.iális helyzetéb€n, lakcínében és

bekövclkezen váltoást 15 napon b€lü| kötelesek bejelenteni az

l. Ad.§ól(ozlsok b€iclenléséól
Az igénybevevő a szol8áltáásm vonatkozó
egyéb ellálásl befolyáso!ó körülményükb€n
ellátisl megállapitó szervnek.

Ha a kérelmezó a bejel€ntési kötel€zettségónek nem tesz eleget. vagy a r€ndeletben foglah ellátások
igénybevérelérc irán),rrló kérelme során jövedelmi va8y vag},oni Yi§zonyaiíól valótlan adatot közöl. aZ ellátást
jogosulatlanul és rossáiszemúen igénybe vevónek minósül, A jogosulatlanul és rosszhiszemiien igénybe vett

ellátást meg ketl szünt€tni, továbbá az ellátásl jogosulatlanul é§ rosszhiszemúen igénybevevót kötelezni kell a

személyc§ gondoskodást nyújtó s7ociális ellátás csctében az intézményi térít€si díi telies összegének

megfiZeléséíe.
A nlegtarítést az ehendelése napján érvénycs jegybanki alapkamattal nrcg€ineIt összegben kelj vis§zafizetni,

5, 4 §zemélvi tórílésidli mepállaDila.ánák lizclósÉnek slrbáhii

5. l. A 29ll993. (II.17.) Korm.r.4/Á. §-a Al"pján tájékoztá(on, hogy á Hajléktalan Sz€mélyek Átmencti
szállá§a igénybevét€lén€k iutézmén}i téríté§i díj!,20..,.. április l. nrpjától, nápi ,......,- Fí.
5,2, Az elláiásl igénybe vevől A]ka Város Önkormányzata helyi szociális rendelele sz€rint a személyes
gondoskodást nyújtó elláásokért havonla előre. a tárgyhóíap l0. napiáig személyi térít€si dűal köteles fizetni,

mclyjövedelme 60 %-át nem haladja meg.
A.29/'1993. (ll.|1.) Koím. rendelet 22.§ (l) b€kezdése
intézményekben a gondoás első ]0 napján személyi

alapján a hajléktalanok átmeneti §állására szolgáIó
léríiési dt nem kérhető, ig)i lérilési dú fizetésére

_ naptól köt€t€§.
5.3. 

^ 
személyi tóritésidij évente a fenntartó áital-két alkalommal vizsgálható felü!ós változtatható meg,

A tórité§i dij felűlvizsgálata során negállapítotl ú.j szema]yi lérítési dü megfizetéSének idópontjáról a fenntartó

rendelkczik azzal a feltét€llel, bogy az új térilisi dij megfizctésére jogosull nem köt€lezhetó a felülvizsgálatot
mcgcIózó idószakla, A téritésidü-változásról. az intézmény. értesít€st küld,
5,4, Amennyiben a személyi térltési dii öSszegél vilatja. ánnak csökkentését, vagy elengcdését kéri, a
megállapodás kézhczvéte]étől számitolt 8 napon belül Ajka Város Önkoímányzat Népjóléti Bizottságához (Ajka,
szabadság téí ]2,) b€nyújtott kéíelcmmel fordulhal jogorvoslatért. Ilyen esetben a lenntartó dönl a szelnélyi

\, téíité§idüösszegéról,
J,5, Az ellátá§t igénybe vevó a kél hónapo1 meg nem haladó iávolléle idejére a szemé]yi téritéSi dü 20 %-át Íizeti,
A két hónapol me8haladó távollá eselén, ha az ellátást igénybe vevó egészsé8ügyi intézrnényb€n tartózkodik, a

személyi térkési díi 40 %-át. egyéb esetben a szernélyi léíítési dij 60 %-ál fizeti.
5,ó, Ha az eltátást igén),be vevő a §zemélyi térílési dü-fi7-€tési kötelezettségénck nem te§z eleget. a2
intézményverctö tizenót napos hatáfidő megiclölésével hásbnn felhívja a kötelezettet az elnaíadl térítési dÜ

mcgfiZetésére. Ha a határidő eredmén}aelenül telt el. a dühátralékol nyilvántartá§ba veszi, és erról negyedévenként
üjékoaatja a fennlaílót. A fenntartó a hátíalék behajlása iíánl a közigazgalá§i hatóság eljánis és szolgáhalá§
általános §zabályaiíól szó|ó 20l6. évi cL, löívóny szabályainak alkalmazásáva| intézkedik,

ó: Az ellátás m€gszünlelé§tnek módiai:

6/l, Az inté7ményi jogt is7on} m€glzünése:
Az intézményi j ogviszony rRegszűnik
e) a7 intézmény jogutód nélküli m€gszúnésével.
f) ajogosuk halálával,
g) határozott idejű megállapodás €setén az idótaítam lejánával,

h) az 1993.évi III. tV, 94lC, § szerinti megállapodás í'elmondásával.

ó,2. Az intézményi jogYi§zony meg§züntelé§e:



Az inléznényi jogviszony megszünietésél a,iogosull, illetve törvényes képvisclóje k€zdeményczheli, A
jogosull. illcLvc löNényes képviselóje kezde,nény€7ése alapján az inlézményvezetó az intézmél)} ijos!iszon) l
megszüOleli, ilyen cselbcn ajogviszony a felek metsegyezése szerinti idópoütban szűnik meg,
Az intéanényvezetó az intéZmény i j ogviszony( mcgsziiDteti. ha:

k) az ellátott részéról ajogosuliságjogszabályi ichételei nem állnak f€nn.
l) ha a lrázirendet a szolgáltatást igéüybe vevó §úlyosan mcgsitti.
m) az elláioit nrás szociális ellátá§i foíma igénybevéieléVel d|,

n) az ellálot elköhözik az € llátás i lerüIetröl.

o) az l993.évi IIL tv. 94/C, § szerinti megállapodásl az ellátoft, ill. törvényes képviselóje
indoklás nélkül inisban bármikor l'elmondhatja.

p) az állami fenntartású intézménv eseién az antézményvezetö a megállapodás felmondásál
kezdeményezheti, ha a eIlátott_ a törvényes képviselóie vagy a téritési düat m€gfizetó személy a
léíitési dij-fizetési kötelez€ttségnek nem tesz elegel.

Abb.n rz€§etb€n nem tesz clcg€t, ha:
_ hat hónapon át folyamatosan térítési dij-tanozás áll f€nn. és az a hatodik hónap utolsó nap.ján a kélhavi
személyitérítósi díj ös§zegér meghaladj a, és
. vagyon i, jóved€lmi viszonyai lebetóvé teszik a réritésidiinlcgfizetését,
_ Ha az €llátott, a törvényes képviselóje vagy a térilési díjai megfizetó személy vagyoni, jöVede]mi viszonyal
olyan mértékben m€gváltoztak, hogy a személyi téti!é§i díj me8fizetésére vonalkozó kötelezettségnck neí)
lud eleget tenni, köteles aZ intézményvezetónél rendkivillijövedeI€mvizsgálat lefol)tatását kezdemónyczni,
Az intézülényvezetó a iövedelemvizsgá]alol - idcóívc az I993. évi IlL
tv68iB,§é§all7/B.§§zerinties€t€tiS_all9/c,§szabályai§zerintlefol},tatia.ésaszernélyitérítésidíjala
jövedelemvizsgálat eredményének megíelelóen állapilja nreg,
- Ha az €|látott, a törvényes képviselóje vágy a lérílLi§i diiai megfi7,ető személy neln kéri a rendkíVüli
jöved€lemvizsgálat lefol}tarását, akkor úgy kellíekint.ni, hogy vagyoni, j öv€delm i viszonyai lehetóvé ie§zik
a térílé§i dii megíizetését,
- Ha három hónapon át térilési dü-lartozás áll fenn. aZ cllátoltal, a törvény€s képvis€lőt vagy a léíitési dúat
megíizeló személ}l ínisban iájékoztatni kell a l'clmondás l€hetóségéről. annak kezdö időpontjáíól. valamint a
íendkiv()li jöved€lemviz§gálat lefolylaL{sának lehelóségéról.
q) A birósá8tól kérhetö:

_ a felmondásjogellenessegének megállapitása, ha aa a fenntanó vilal.j4
_ a l'enntartói dönté§ jogellene§ségének ,negállapilása. ha azt áz ellálolt, a töNényes képvis€lóje. a téri(ósi
düat |negfiz€lő személy vnalja.

r) Az inlézményi jogviszony negszúnése eselén az in!ézmény vezetője éficsiti a jogosu]tat, jlletve

lóívényes képviselójét
_ az esedékes, illctvc hátralékos térílisi dij befizelésj kötelezettségéról;
_ az intézménnyel, il]etve a.iogosulltal szcnrbcni köv€l€]ésról. kári8én}Től, azok esetlcges elóte{eszté§i
és íendezési ftódjáró1,

s) Ha a jogosu]t kiskorú vagy cselekvóképe§§égében a §zociális cllátás igénybevételével összeaoggó

.iogn!,ilatkozatok tekinl€tében részlege§en korlárczolt személy vagy a csel€kvőképesség€t teljesen
korlátozó gondnokság alatt áll, az l99j, évi IIl, tv 95- I00. §-ban Szabályozott, jogi kóv€tkeanényekkel
járó cseleknlények é§ jognyilatkozatok tekintetében o hozzáLiaríozóra vonatkozó rendelkezé§ekel a
törvény€§ képviselóre kell alkalmazni,

!) A megállapodás a felek m€gegyezése §zerinti idópontban, ennek hiányában ]5 nap felmondási idóvel
s2únik mcg,

Az 1993. évi I|l, törvény 10l. § (3a) szerinr. ha a jogosuhság jo8szabályváltoás miatl szünik meg.
alapszolgákatá§ ese.en a megállapodást a l5 napos íelmondási idóól elléíóen. ezen idötartamon belúl i§ fel lehel
mondani.
Az inlézmény vezelqe az ellátá§ megszünletéséíól. valaminl a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban éítesili
ajogosultat. illeiv€ tórvényes képviselőjet. Ha a ,negszünleléssel ajogosuh. illetve töívényes képviselője nem én
egyet. az értesítés kézhezvélclótól sámílolt 8 napon bclül az intézmény fenntartójához fordulhat, Ilyen eselbcn az
ellátást változatlan íehételek m€]letr mindaddig biaosítani kell. amig a fenntartó. illetve a biróság jogerós és
végrehajlhátó hnláíozatot nem hoz,
Jelen megállapodás módosílásáía az cIlálást igénybcvcvó (törvényes képviselóje) valamint az intézményvczcló
közös mege8yezése alapján kerülhet sor.

7. szemé|ve§ idatok kezelé§éról
A szolgáltalást nyújtó az ellátott adalait az ] 993. óvi lll, lörvény rendelkezés€ alapján nyilvántartja, A működé§
során tekinteltelvan a 20ll, évi CxIL inlb törvény rendelkezé§eke, Tájékozialja aZ igénybe vevót az E rópai
Parlamenl é§ a Tanács (E[J) 20] 6/679 rendelete (20ló, ápíilis 27,) a természetes személyeknck a §7.emélyes adalok
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kczelése 1ekintetében tör,lénó védelméról é§ az ilyen adatok §zabad áramlásálól, valamint a 95/46/EK rend€let
hatályon kivüI h€lyezéséíól (általánoS adatvédelmi tendelc0

8. Táiékoztalósi köt€l€ze(sép
Az ellátásr i8énybe vevót minden esetben tájékoaatjuk az intézményben vezetelt nyilvántaításokól, illelve arról,
hogy az országos KENYSZI rendszerben is §zerepelnek az adatai, Ennek v€zeté§éhez hozájárulói nyilatkozat
keíül aláírásra. melyb€n ahhoz is hozzájárul, hogy a s7elrrólyes adaiokat tartalmazó iratok fénymásolatá1 a
5z-o l8áltatás j ogosultsági fekét€ l€inek igazolására fe]hasznáIj uk,
Az élelkort személyazonosíásra alkalmas i8a7olvány má§oiatávalkell i8azolni,

Jogorvo§láti leh€lóségekr. vonatkozó tájékoz(ntás:
A szociális szolgá]tatások bizlosíiása Során az €gyenló bánásnód kóVetelményét neg kell tartani, Az €llátást
igénybevevó iövedelmi helyzetét c§ak a törvénylrcn, illerve íörvény lelhaialmazása alapján készüh
kormáDyendeletben meghalározott eselekben éS feltélclek mell€tt 1ehet vizsgá]ni. Az ellátást igénybevevón€k joga
Van az intézmény működésév€l, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek
t€ljesítése érd€kében az intézmény vezetóje évent€ tájékozlatól készil az iníézmény gazdálkodásáról és azt az
intéZménybcn jól látható helyen kitügge§zti. illetv€ §zük§ég €setén szöban ad tájékoztatást a7 ellátást igényb€Vevó

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intéZnény az ákala bilo§ílott szo lgáItatásl olyan módon végzi, hogy
figye|emmel legyen az ellátást igénybevevóket megillelő alkotmányos jogok maradéktalan és teljes köíú
liszteletben tanására, különö§ fi gyelemmel

4,) az élethez, embeíi méltósághoz,
ó,) a tesriépségbez,
.J a testi-lelki egészséghez Valójogra,

Az ellátásl igén}óevevól megilleti személyes adatainak védelme. valamint a magánéletével kapcsolato§
litokvédelem, Az igén}öevéleli eljánís során különös figyelmcl kell foídilani arra, hos}i az ellátást igényló adataiboz
csak az arrajogosult sz€mély€k aéí.j€nek hozzá,
Alulirott (Ellátott) kijelentem, hogy a biztosílot! szolgáltatás igénybevélelén€k feltétel€iró], tartalmáról, a vez€tett
nyilvántartásoklól, a házirendról, a fiz€tendó lérítési di.jól, az e llátotlal me8iIletó jogokró l és kötelezettségekről, a
panffzjog gyakorlásának módjiáról, az ellátott jogi képviselóról, a jogviszony megszúnés eseleiróI szóló
tájékoáatást megkaptam, és aa tudomásu| veltem.

9. Pana§zok k€zelése
Az €lláList i8énybe v€vó és hozzátaíozója az intézmén)-i jogviszony keletkezésével, megszúnésével, valamjnt
megsériésével kapcsolatban pana§zt terjesáhet eló az inléZnén}vezetőhöz, vagy az érdek}épvis€leti fóíumhoz. A
panász elbínilásána jogosuh tizenöt napon b€llil ájékoáalja a panasá tevőt intézkedéséról. Ha a panasá tcvö a
megteft intézkcdésse| nem éít egyet, vagy a p a§Z kivi7sgálá§áúa a jogo§uk nen intézkedik, a panas§zal 

^zintózmény fenntaitójához fordulhat, Ajka város Ónkorntányzat Népjóléti Bizo.tsághoz fordulhat (8400 Ajka,
Szabadság tér l2.) jogoíVoslatért, Ha a panaszt ezt követócn sem sikerül tisztazni, annak kivizsgálásában az
cllátoltjogi képvise|ó s€gíthcti.
A teíület ellátott jogi képviselője: Huszimé Tórök Katalin
Elérh€tősege: munkaidöben a 0ó/20,489-966 l telefonszámon,
Fogadóóra belye: Telefonos egyeztetéSt követóen.

tmai]: katalin,hUszamc@iis4bm,qov,hU

M€álhpodás m€gszűnéséról és mcg§zünt€té§€ról:
Jcl€n megállapodás alapján az ellálá§ me8szüni[:
. u inrózményjogutód nélkúli megszúnésével,
. ajogosuh haiá]ával,
. harározott idejú megállapodás esetén a megjelölt idótanam lejártával, kivévc, haaz eIlátás meghosszabbitható
. A m€gállapod& felmondásával.
A negállápodá§ felnondásánák fellételei:
A felmondási idó:

a) alapszolgáltatás esetén tizenöt nap,
b) bentlakasos inlé7mény eseten harom honap,

Az intézmény vezeóje a m€gállapodá§ felmondással m€gszünteti. ha|
. az ellátott másik inlóznényben lóíténő elhelyezése indokolt vagy lovábbi intézményi elhelyezése nem

indokol1.
. aZ ellálon d ha7irendel nll)o\nn mcgseni,
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. az e ]átott. a to\én,,-e! kép\iselóje Yag) il télitési dijnt lllegfilelő s^mé]) léljiéSi díj-fi^tésj
kajlelez.ttsúgónek nem iesz el.get, Az c|lálotl. a tör\,én)es képliseLóje !ag\ n télíté\] díjal nr.gtjzetó
§zemél) a téritési dü{]zetéSi kötel€Zettségn€k alikoí ncn 1c\7 e|ege1. ha: hat hónapot at fol\alnal$an
télilésj dij tillozáS áll l'enn, és aZ a halodlk hón3p utolso napján a kéthavj szcDr€l),j iérilési dil ö5<7€get
mcghaladja,

. a s7o]gálmtásl lgén}be !evö a mcsállapodásban nem rög7ilett s7o gá]lalásokal vése7tet,

. a slo]gáltalást igén)be \evó veszé]\e7leii a s7olgállatásl nJújtó nruDl(atáls e3észségét as t.sti épségél.

. a szo|gákatá§1 igén)be vevó e]kököZ]k az elláiási teíúlclró|,
Hatfe]mondáslogs7eriiségéta7e]lá1o1t.aiörvé|!eskép\isclöjc.at€rllésidijarlnegl]Zcrijszenrél)\ilatja,az
anól sZóló artcsílas kézhezvételétijl számitotl n}olc Iapo! belül á lc nrttíóho7 Ajka VálU, iln1,o,n,cnr..rL
Népióléli Bizollsáshoz (Aika. Szabadsag tar i],) - foldulhat AZ ellálást változatlan lelletcl.k m€]],-1l
mindaddi3 biztosítani kell. amis a í'ennlanó ]ogcrijs határc7alot neln hoZ.

Az iniézmén}ijosv§zon} ]n.g§Zúnósc .sclón al in(Éznanv vezetóje érlesiti a iogosukat. illet\c 1in\é|}es
képvjselójél

b) a §,emél}es hrs7nálati tárg}ak és a lnegózésre állctl dlléLek, vag]-onrárg}ak el\]lclónek hatálide éról.
reIdjéról és ii]léle jeiről:

b)az esedékes. illet\e háll:rlékos téritésidii bctjzetóSi kijLclczeüsagérö]i
c)a7 inté7n]énn}e]. i]]erve a Jogo§ulüalsze beni kó\,clclóslöl, kárig r}lő]. azok es.licges ebleljeszlési as

8 Jelen ,ncgállapodá§ módosítá§ára aZ intéZlnénr,\ezeló Js al cllílist i]:én\be \evó közöS rncg.g}.7a§e a]apján

l0. Egtéb íeíd€lkezések
A lel€n megá]lapodáSban neln sznbálrozoli kéídésekbcrl a Plk. lo!álrbá a §7ociá|is igazgilásró] a5 s7ociáliS
e]lálá§oklól §7óló és azokhoz kapcso lódó j ogsZabá 1yok rende]kezés.i aZ ]rányadók,
AlUliroti. S7oLgáltatáSt igénybeve\,ő. illelve kölelezelt kj]elentem, hog\ a bizto§itott §zo]gáltaiáS isón)bc!éte]Étel
íeltéle]eiró]. lartalmáíól] a vcZct.lL nyj|!ánlallá\)ljó]: a ]j7etendó térjlé§i diiról a lelieSílés í'cltéte]eilöl. il]el!e a
mula§7tá5 kijvelkezmén_vellól: a szolgáltaláil i3én)be ve\,ö .iogaió] é\ kijrclczetl§égeilóli a parll§Zjog
g),akorlá§ának firódjáró|] iz e]látoitiogi kép\iselóLiit és eléíhelösósólöli a mcgsziiiés eseteiról szóló tájdkozltiásl
mcgkapl.tnr. és tjzl lUdontt]sul !cttcnr
ludonisul lcszenr. ho§ au l999, avi XLll lörlany alapján. az inté7,nin} lerúlelén a bejáraltól szánritolt 5 n)
tá\olSágon belül liios a dohán],Zás,

Aluliíotl. szolgá]taiást ]gónybclcvó, ]ilct!c l,iil.1czcll a ]rrai na|on .t m€!á]lapodáS eg) példán!át átvcü.m. a! a
benne fosialtnkat tUdolnáSul veilenl
Alulirolrak a jclcn nrcgállapodá§l ebl!asá§ után. milrl ikaraLu](kal nrilrdenlren lnegegyeZőlJóvállag}ólag il iik alá.

Aika,20

c]látOftrtör!ón}.s kópvi§clijj. intézményvezetó

Cime:
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l.számú m€llékl€l

NYlLATKOZAT

AluIirott nyilatkozom, hogy aZ jntézményi elhelyezés feltételeiről, körülményeiről kapott tájékoaalásl tudomásuI
vettem. Az intézmény hlizifend.jét megismertem é5 magamra nézve kötelez-őnek fogadom el,

Küelentem, hogy a mai napon a,,Központi E|€ktronikus Nyilvánlanás a szolgáltatfut
lgénybevevókíól" (KENYSZI) TAJ alapú oTságos adalbázisban tóténő adataim kezeléséről
láiékoaatá§t kaptam,

Alulirott hozzájáíu|olq hogy azinlézmény vezetője állal megbizott személy he|yettem az
orvosi vény€kel aláírja, amelly€l a gyógysz€átvéteh igazolja,

Jelen hozzáiátulásom visszavoná§ig éívényes.

, Kek:

Ellátott/ törvényes képviselóje

2.6. sZ mcllékl€t

szociális szol8áltató és Gondozí§i Közponl
8400 Ajka, Frankel L, u, 8,

8/Fax:200-552
e- n u i l : qj ka h, a c ial i s kozqo níilgüa!],lpu

Ügyszám: t20,,
Ügyintézó|

MEGÁLLAPODÁS

ápolást-gondozá§t nyúitó idós€k otthonjban tórténó €lh€lyezé§ről é§ ellátá§ról

aA m€gáll.podást kötó Felek

Jelen megállapodá6 létrejött
az €llátást nyíjtó intéZnény
2 az ellátást ténybe vevő
3 az e|látás szenélyi téítési düát fizelő más személy (a továbbiakban: Fizelő szeméty)

(a továbbiákban €gyün€sen: n€gál|apodó felek)
közóit a2 alulíro$ hely€n és napon az alábbifehételekke||

1.1. Az €llátást nyújtó (lovábbiakban: Intézmény)

Az intézmény neve: SzociáIis Szolgáltátó ésCondozí§l Központ ldős€kotthonl
Agazati azonosító: s0001909 s00o2000

^Z 
intézmény cime: 8400 Aikal Uiélet utcá l3/A.

Képvi§elóje nev€, b€oSztása: Mihályi Melindá intézményvczetó
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Az iDléZnlé|)t ténnrafó nc\e: A.ika Város onkormlin]Zntá
AZ intézményt ilnDtaltó cimc: 8.100 Ajka, s7abadság tér |2.
KépviSeloje ne!e, bcosztása: schWartz Béla polgírmestel

1,2. Az ellátást igétlybc !ctó
N. \e
:/il<| .i 1, \,, ,,,,,
\l ll1pú 9Jl x.J
\/| |(,e,i!.l\c J. i.,
\,} d le\('
l ,, ol(l\e
, jrlo,,Lod,,. ' .l
Értesilési
.:le:
]<l<lbl ,alll , ,, ,

l lnJil.ilne ,,,,,
TA.ls7áma: ,,.,,,, ., ,

\/ ellalx\l iPcn.b€ \e!o gond n[.ág a1.1l ill-€| lgcn n(ln
(^ megfeleló.ósz aláhúZandó.)
Ha gondüokság alatt áll! annák fokn: c§elekvóképességébei lés7Le!.s.t ko.1át{)70tt]c§clckvijkó|cssagébeI

1el.jesen korlálozolt (^ megt!le]i' ré§z aláhúZandó,)

1.3. Á Fizelő személ]

\(\!

\.l1.1..inr\]
|.ll^l,el]-' , ,, ,,,, ,

1,1ll, 
" 

kod F h(l\e
l lL.. e.i .ül :

le e l"r /.,nd
L nJi . 11. ,,

2. A megállapodás tárg,tá

2.1. 
^z 

IntéZmén\ a7 e]látásl igón]L]e \e!ó lé57ere a lon]r]ozo jogs,.ilrál)i relldelkclós.k §Zerinl szclnélrcs
gondo§kodás kölébe taúo7ó ellálá§1. ápolás1. sondozá!1 n}íliL,

AZelláláShel!ét.gondozásicg]-sógétazlntéZnrén}!.zcloiclólikiaZ],lp3nlbanlneg]e]öhingatlanban.es)ág\as
kélág\as ] hánnnágYas nas]ágyas 

" 
szobában (,l neE|cl.Lő \:^|_!t|s: nláhli:uhló 1

2.7.
A ]tjjclőlt hel} módositása esctan óllcsitenikella fiZeto hol7átal l()ló1 ós aZ ellátásl igén}be Ye!ő hozzálaíozó]ál.

2.J 
^z 

inté7mén} által bizlosítoll szoba allplrrjLorzanal ellálotl
AZ ellállist igón!be vevó tUdon]á§UL vcszj - ki!éve e3)á!!as s7obában ti'rtónó clhcl}czóS eselén -, ho$ a SzaLmáIa

kiicló]t Szobának és a mcllak- ós közóSsésj hel}iségekIc r icnr kizáíólagos használó a, azt lná§ e]]átoftakkal is nre_!:

A szobáhan al cllátást igén}be ve!ij!el kijzóSen elhel}eZett nliis]i e]lát{)t \/cnra]) c]hun)la cs.lón al ]nlé1.]éll]

]ogosuk másik szelnélyt i\ c szobában elhel)ezni Al c ]álásl ]gé|r,b€ !e!ő, a Fizetó személr \asi az elláúst
igen)b. \,e\,ö közelihozzála.toloja ké leliazeL]atá\l isÉn\bc\c\óí]í\ik izobába törlénö elhel}ezésél,

2.J, Az ]nlalnrón) tarlóS e]heL,,-e7as bizlosiiLisn esetén. a7 ellátás1 hatlirozot1 időlc §Zólóan.

,,,.év.,, ... .,hó ap.,,,napiától .,.d\,.,,,,hónap. ,,. napiáig.

\,ágy határoz.ltlan klőtallámra Szólóan hizr()silja. lMegl'eleló Szöveg aláhúzand(j )

2.s, Az lntéZnén),a §zociáli\ jgazgalásról éS szo.ialjs cllilásokíól Szóló l99j, é\,i lll, törvén),(a továbbiaklrin:
szl ) szelinl tcljes kijrú ellátásl bizlosit. ür€]}nek t.tlla]nri clcnr.n a jelen lnesál]apodáS 5. ponlja rög7'ti

2.6. A jelen mcgál]apoüs áLiirásának időpo.tjában aZ álábLri iratok kerillck áliüsra á7 Intéz llélly
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képvis€Iól€ részéreI
. szübtési anyakónyvi kivoDat i8en nem
. házas§ági an}€könyvi kivonat i8en nem
. érvényes személyi igazolvány igen nem
. hkcímigazob kártya igen nem
. gondnokkir€néló halározat igen nem
. saiátuhidonú ház ulaidoni lapia igen nem
.'rársadabmbiztosílásiAzonositóJebt

(TAJ szánot] lartalmazó hatósági igazolüíny igen nem
. órte§ítés a tár8yévi nyugdíj és nyugdíjszerű elárásról i8en nem
. kóz8yógye]titá§i icazo]vány lgen n€m
. aóigazolvány igen nem

Fgyéb : ,,,,,,,,,

A hiányzó adatok miatti korlátozott ogykezeléSéít az IntézinénJ,l lelelóSség nem t€rheli,

3, Fclekjogai és kőtelezcttsé8ei

3.1. Felektájékoztatásikötelezctt§ége

3.1.1. Áz cllálásl igénybe vevó, illelve a Fizetó szelnély küelenti ésjelen me8állapodás aláiná§ával elismeri, hogy
az lD!ézménybe való feIvételkor aZ Intézmé y vezelójc. képviselője leljes kórú lájékoaatást n}újton:

az lntézmény által ve7-etett nyilvántariásokról,
. az Intézményben biztosltoit ellátás tatalrnáró] és felrá€leiről.
. a kapcsolattaílás. a látogatás, a távozás és vi§szatéré§ íendiéről,
. panasziogukgyakorlásánakmódjáról,
. az intézményi j ogviszony megszúnósének eseteiról.
. az lntézmény házir€ndjéről, amel}Tek cgy pé|dán}a azellá!ás| igénybe vevó íész_éíe áiadásm került,
. a fizetendó téTilési düról. teljesitési fekáelciról, továbbá a íi7-ctcsa kóie'ezettseg elmulasztásának

követk€zményeiról,
. az eIlátást igénybe vevójogait é5 érdckeit képviseló §z€mélyekól, társadalmi szervezet€kről.

3.1.2.AZ cllátáSt igénybe vevií é§ a Fizeló személy az IntéZnrénybe való felvételkor köteles
yilatkozni a 3,l,l. pontban leírt tájékoztatásban fo8lahak tudomásul vételélól és tiszte]etben tartásáról,
. adatokat szo]gáltatni az szt, által elóirt nyilvántaíásokhoz.

' nyilatkozni a.ról, hogy a szociális elláiásm vá ló jogosullság. továbbá a Hozátartozó, ínís hozátartozók
s7lmélyaanósitó adataiban beállott váhoza§okal haladékalanulközliaz lntézmény veretöévcl.

,, 3.1.3. Az Intézmény vezetóje vagy az általa me8bízotl személy köt€les ért€siteni, illetve tájékozatni az ellátást
igénybe Vevö|, a Fizetó í'elet, valamjnt az ellátott más kö2cll hozzátaitozót

. az ellátást igénybe vevó állapotálól, annak lényeges váhozá§áról,

. egéSzsécü8yiinléZminybevalóbeutalásáról,

. az ellátás biztositásában felDeíúll akadályoaatásról, az ellálás id€iglenes szüneleltetéséról,

. zálhclyczcskczdeményezésról, ill€(őlcgkéíelme7éséról.

. a díjíize!ési hálralék következményenól, valamint a behajlás érdckében tett intézk€déséről,

3.1.4. Az Intézmény vez€tóje köteIes gondoskodni az inlézményi alkalmazottak titoktartási köt€l€zettségének
megtartásáról, é§ az ellálást igénybe vevó sZ€mélyiségi joga inak lisZtclctben lafiásálól.

3.1,5, Az lntézfiény vezelóje kijelcnri, hogy előre nem ]átirató. rcndkívüli helyzetekbcn is minden elvárhatól
meglc§Z annak érdekében, hogy az Intézmény a jelen mcgál]apodásból eredó kólelezettségeit a leheló legjobb
§zinvonalon tel jesitse,

3.2. A §zrbrd mozgás és a kapc§olrttartá§ ioga

3.2,1. Az ellátást igénybe vevónek joga van az lnlizményen b€lüli é§ az Intézményen kívüli szabad mozgá§ra a
Házircndhen fug,ílell kí pnők és szabatlság/a yonall):ó előírások szelinl, lgelenhel a sdjlil és lá|.§di
nyllgahnára, bi:tonságáld Á2 el!áláx! igénybe w\,,ő kijalcnli és ieleJl negállapodá: atár,ásálal igazoLia, hoqy a.
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iSén}bevételi ejálás soún részleles éS pontirs újékozta,ást kapotf iZ ]1léZmón,,-cn he úli mozgás. !a]amjnl aZ
iitaZn]ón]bi;l 1irlJnó c]távoZás ú§ vi5s7ar§rJs aZ jntaznan\ H.i:r!r./ébin meghalároZolt §7abál}aiLól

3.2.2, Az c]látást igén)bc !cvinrek.i{rga !an csa]idi ka|cjo]alainak ténnlaltáSára, íokonok látosatók i'ogadlsala a
H.ijr)",óen s7ab.jil),o7oft módon A ]áiogalók lb3adási §orán fig\clcmnle] ke]] leini aZ IntóZnrJ.\ben élo nras
személyek n} galnrára,

{, Pana§zLe7elé§.azellátottiogikóptiscló

:1,1.Az ellátásl igén}be !evó. a Fizető szenrél_\ \,aq\ a7 eiláloll niás hozzátaíozója az intélm(n) ]t,.r\ szor\
keletkezésa!e]. megsziinésé\el, az intéZnénJ-i e ]átás§al. a jele| l]li:gáillpodasban t'ogla|tak megséIl.ssel
kapcso]atball p.tnaszl leiic\Zllrct .lij u lnla7nrét} \,.7etiié]]ez, A pana§z elbilálás: a jogosuh köi.1.s a
panaszbeadván},ra anlak ben}ú.jtiisáJól szálniioil l5 napoll beliil óld.nrj vli|asa adni 1Ia a panaslos d kapolt
\á]as§Zal. a mcgl.ü inlóZkcdóssc] ncm órr cg}.t. !ag\ h!.rdeDr] \il.rszl a lintihalárjdöb.. nenr l(ap, az i|téZ]nón)
fenntart(jjihoz, Alka Város altko nán,,-7atáho7 foldU]hat Ame.Iy]ben a panasz mesoldásála ezt kövclóct sem
kcriil soí. n pallasz.,s aZ clláloltjosi kópvisclö s.gilsógct ]tarhetj,

,1,2. AZ ellálotljogi képlisclö fu cllálisl igani,bc \cvo lltszé.e n)úit segítségel jogai g}ako ás.'iban Felndalli
különö§el] aZatábbiak:

. tájékoztaiáSt nr újt az elláiá§l igénrbe \,e!öl órinló lcglanrosabb n]apjogok

. Sesíti aZ ejlátást i3én)be \e\,ól aZ ellálással kapc\olalos kóldasck. problélnák nreloldá§álran \/ük!ég
eselén scgilségel n)iljt aZ lnlilnón) as az .]látlist igéD}be vevö köZőtl kialakuli koDIjklu§
nregoldáSába1l.

. segít az ellátáSt igénybe vevi' panasza megtbgalnazj§átJan. l..zdenrén},e7heti a|nak ki!izsgtllását az
lnlaznrén) vezetiiiéné] és fenntlI1(]jinál. iegitséget nvílji a halóságokhoz ben},iljtandó kérellnck,
bead!án)ok n]cglosa]nralásában.

. c]járhtl al .llárással kapc$]atosen a7 ilrta7mÉnr ve7etójé|é1. tinnlarlójjnál, illctle a7 ara i]letékes
hal(i§ágnál, kapviselhcti a7 cilátást igén\be \cvót

Ellátottjogj képr iselij: Huszárné Ti'riik Kataljn
Te]clbn§2ánr: 06l2014899-66 l
I] n]ail cinr: kalalin,lol11,1'lrjjb cnüj go\ hU
I.ogadóúa ideie: évenle kelszel
l ,.lJ, J d l,rl r, c]k., I r]r i A

lntegrált Jog\édelmi szo|gáht cime: l]6,5 Budrpej1 l)i 6.1

5. Az Intéznlény szolgáltátásái

5.1, Telj€§ kófű elláiás
AZ ]nléznrén} a Sz1.67,§(1)bekezdése Szerjnt1elje§ lö.ú el]átá$ n\í|i, a mclyllek ért€lm é ben bizbsitia:

. a nnpihLlszonnég} órás 5zolgálntot.

. a lakhaláSt, \,alanlinl a íb|}alnatoS íiiléS_ és llreleg\ íl_Szolgáltilás1. !ilágil!d,

. a napi legalább ötszörietkeztetés1. me]}lrii] ]cgaiább e3) alkalonrnral lneleg ételt,

. olvosijava§latra. az oNo§ elönásaiIak megfele]ó élke7é§i ]ehetöségeket (p1 diéia). .l lcnt\ilr.n alt
a7 e]látáSt igénrbe vevó egé57§é3i állapota ilrdokolia.

. 
^Z 

c]]álásl igún)bc !e!ó aZ InléZmén)ben sajtn tuházarjl cs lc\tiliájál hasznti]ja, Ha az e]iátoll
n].gfclclij menn},iségii ós mjnosagú s.l]át nlházattd] ncn] rcnd.lkezik a telies körú ellálás íészekenl
lI!újrott íLrháZal lcgalább hilonr váltás léhérnemii( és hi]ól!hál. !alan]int z é!szaktak nre!:feleLo
lega]íbb ké1 váká§ fel§ó ruhi7aful és ulcai .ipöt s7iiksé| s7eri|1 jnás lábbelil laít,]lm,rz. AZ
lnleznrén!,az l]2000 SzC]sM lendelet 19. § a eúehnéb€n lláloln \,áltá§ ág}]lelniit, a li§lLálkodÁt
segítö három !.]tltá\ te\liliát. vá]amrnl a li\7tá]],odáshol sliiksóscs iln\agokat. eszközöket Sziikség
5Zelini bjztoSltia,

. a ruhiaL, illctvc tc\tilja 1iszlirásáL ós .ja! irjsil J //ájn,.rócD n. !.határczoft Dródon.
. az egéSZSégüs}i ellátáSl, l'lrel}nek lerelébelr gondoskodik a2 ellálá\t ]gén)bc !clij egL\/.e.|re!nl?esel

57o]gá]ó f€l!iLágosiúsáró]. orvos] .llilasá]]l, sliiksag sZ.linti rlapápo]áiálól. a7 olthoni §zakápolLi!i
lcvik.Irsóglijl szdó ]0 ]996. (VlI26 ) NN,l lellde]etbcn ]e!,halárololt szakápolási te!éken\§€gek
ki\ólclóvc], cnnck kóróbcn kúlönóse a szeirlél} i hlgiéné bizlosításáró], a s)(js)\lcrezéslii . i7
él]tclcsbcn, a loi]-adcltpóllasbill. a hclr_ és ljcl)Zel\áhollatásban. valaüint a konlinenciában !aló
§egilsagn}újlil§rin. a §^kor!o\i, i]lctve sürgósségi ellálá\áhoZ v?ló hozzájtllá5áró], kórháli k.7cléléhcz



!aló ho7zá.jurásárel. a lcBdelelben Dre3halálozott i])óg\§zer€llárásáról. gyóg}ászati segédeszkijz.ntck
biztositásáíól,

. az Intézmény orvosa bizlosilja az ellátásl igan}be levő egés7§égi állapotának rend§zeres ellenóPósét, az
orvosi tanácsadá\l, aZ egéSzségüg)i lá.g}ú l().gszabályokba! nleghatározolt szűréSeket. a
g}óg}Szerrendelést, valanrinl slükség esetélr aZ egé571ógiigyisZakellátásban töíénö be talá(,

. az 1,20a0. (L7,) SZCSM rendelet 52 § (2) pon!ában me3határo7ot1 g)óg}Szercsopoftokból a háliorvos.
kezelóorlo§ javaslaia alapján télitésnrcnlcscn aZ alap g]ógyslcreket. amel],ek kólc ha,lonla

felűh,i7§gá]alra kerül, Az áláp gtógt§7erkéSZlel aktuális lislájának egr péidáüya jclen \,4egállapodás

aláírásával e3} idejii]eg a, cllálást igén)be!evó lél7ér. átadásra kerül,
. aZ alap g!óg,,-szerkészlclbc. valamint a rendszerel és cseti es}eni g)ógysleíslúkséglet körébe tatozó

gr,ógys7erek. továbbá a gyógyáSzati Segédes7kijziik köZül elsösorban a közg}lrg}cllátáSi igazolványra
feljrható. itlct!e a tárSadalolnbiztositá§ iltal tán]og,rtott qyó9!S7ereket és gyó.-s}ászati SegédeS7k(jzijk.t.

. az ellátást igénybevevo ki'Itsagan az alnp gyógys7erkészict köíóbe taúozó gyóg,v,szercken túlmenóen
j<ll1clulJ f9)ell, g\o!J.,,e(/i'(,e. e, Ie-c,/(,-,,

. a gyóg]ászali scgédeszköz-eilárás körében a \én\rc felid le§ttávoli eszköZt al lntézmén} költségén. a
te§tkö7eli segédeszköznek az clláíott kökségén tijfienij bcszerzését, Ha a testkózcli segédeszkö7

költségeinek vi§clósóíc al ellálolljö\,edelnri hel)7.t. il.rp]án nem képes az lntózmén} viSeli a köh§éget
az l]2000, szcsM íendelet 52.1s (6)bekezdésc alapián,

. az ellálást igénybe ve!ó mcnlálhigiénés ellátását, 1öbbel( k(iZö1l:

.] a Személ)Ie Szabolt báná§módol.

. á kontliktushe]yzetek kialakulásának nrcgclóZése éldekében a7 egyóni. csoporios megbes7élést,

. a s7abadidó kullurált clti'Itósinek lelléieleit.

. a szűkség sZerinti pszichoterápiá§ foglalkoZásr.
i az ellátotlak családi és társadahni kapc§olat]ri fennlaúá§áDak liltételeit,
o a hitélet gyakorlásának fehételeil, ós
. Segili, táInogatja az nltéZnrén},cn belüli kiS kö7össegck. társas kapcsoIalok kialakulá§át és

lnúködését,
a7 ellátottak megléVó képeSSégeinek Szjnten taftása és f.il.s/ése érdekében szocioterá|iás lbslalkozáSokat.
. a demens gondozás] levéken)§ég keretébcn a szinllélrnérés elvég7ésót (Mini Mental T€sz, GDs lcszl),

az ellátást igóü}be vevő szociális.lesti és S7eLlemi áilapotának megl'elelö bánásnród, fiZikai, entális és

életvezetéSi Segilség n_vújtáSát, Dlaximálisan 10 lő\ cSopoíokban képe§!óglt,ilcsZló íbglalkozásokal.
, az elláiást igén\bc !L^vö korának. egéSzégi á]|apotának, képességeinek és eg}óni adotlságainak

fig),e]elnbevétclévcl
akliviláSt segilij fizikai le!ókenységekei
. s7cllcmi, szórako^ató levéken)ségeket.
. kultutálistc!ókcnységeket

A vonatkoZó jogszabá1}okban elöi11 tikéte]eken lú]i szolgáltalások, átlagos liltétclckci nleghaladó ellátolli
igén}ek költségeit a7 Inié7nrén} nem !iseli, clÍc külőn Sze[ódés kölhetó

5.2. Az érték- és yágyonmegőrzés

5,2.1. Az IniéZmén_v nem korlátozhatja az ellátáSt igén}he vclijl a mindennapi élethez szük§óges. Személ_\es

lulaj.lonát kapczó 1áígrai. illetve lnlndennapi használati tl]rgrai használatában (aZ inlézmén}i .llátásl meghaIadó
mennrljsé3ü vag} mn]ijségii élelmeZés. ruháZal. \aianlillt te\tiiia). kivé\,c á házirendben meghatá.ozolt azon
tárg\ak Lijrél. amehek ve§zél)t jelenlhelnek a7 intéznrén},b.n élök tcsLi épsagóre A veszél)eztetó tárgyak kölét.
ezen lárslak binoklásának feltételeit, illetve e]lenijrzését ! háliícnd szabál),ozza.

5,2.2. Al lntóznlón}bc §aját lulajdonú leleVílió 50 litere§ hiilós7ekléDy. rádió és nragnó hozható be. tzcn láígrak
úZenreltetési költségél a téríléSi díj magában lbglalia. To!ábbi, al cllátott lulajdonát képe7ii eickhonros eszközök
úZemcltetési költségél aZ elláláSt igénybe ve!ó köle]es megfi7e1ti eslkijlihként havolrta ntaxnnunr 500 Ft erejéiS.
nraxilná]is ]000 Ft öSszegben. A Saját tulajdonú e§7kö7ijk. lrclcndclések lDegl'eleló miis7akai átlaporáíól. azok
éljnrésvéde]mi feLüllizsgálatálól a7 e]lálásl igén}lrc \cvö Vag} a lloz7áíal1o7ó kö1.].s gondoskodni A nem

negíeleló írúszakiáI]apotú esZkóZ haSználatál az i,rté7nrén},!e7ctojc nrcgliltlraIa,

s,2.3. AZ Inldzmón), lczclóic kólclcs gondoskodni az ellálási jgénybe vevó rulajdonát képezó, az Inié7ménybc
lre!i!t lagyontárg}ainak. slcnral}es lárg}ainak é§ értékeinek nlesi'eleló ós s7ük§ég esetén biltonságos
clhel}ezéséról, 

^z 
éíték- é§ vagyonnlegóEéSre áneti iárg)ak alvételónck óS kiadáSának részlete§ szábái)ait a

házirend tníalmazza,
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A !ag)oo_ éS éíékmegőrzéS nem kotlátozh3tó ar]a \a]ó hivalkozáSsa| hog_", az llltéznlJn} nem tud meslileiö
í'chatc]ckct kialakitani a megörzéSre
,\menn}iben az el]áláSt igén}be levö !ag}ontá.g}d !ag) été]nálg}a a nregörzéS Szenpontjából §peciális
í'ctJlc]ckct igéu}el, az intézlnén) köteles segilréget nyújlani aZ ellátaSt isén}bc \cfö íéslére a meglilelo
clhcl),ezéSéhez. i]letve aDnak jgén}beveteiéhe7 v.tg], e]é.éJéhez, amjnek kőltsege az elláti§t igénrbc Ve!őt terhe]i

6. Az cUátá§órt fi7ctcndő tófító§i díj

6,1. Az Inlézmén} áltn1 n} újtotl eliáláréí téritési dija1 ke]l tl7et.i

ó.l.l Egr-sz€ri pé zbcli 1,ozzájárulás

6.1.2,

l5 napon beltll. ., .. , F1 la.u: Ji,,xn) er|!:eIi ho::újű1, 1ú!| kOlel!5 Dl!Eíi:clni hJnki áílúdl11\\ul a
í!,nldfuli .1]kd Lilla)! Onkan]|jt]|:uld Köplilllő T^l l.|l"el .... ... ...s:lil li rld.lel| d]n|J;h a

táDn' bahktállláiű,d

ó.1,3.IIa aZ ifiézlnén}i gondozás vns} r: félóhe]r enre|f szintLl minöSítÉSe az elhelyelésl kövctij 5 élen belii]
.rcgsziinik. a l'enniarló önkorlnán}zat nz eg} szeli ho7zájá]u]ásnak az ápo|áS kezdetétól számiloll idöarán}os lés7él
köleles visszafiZetni it7 ellátá§l igún\bc !clii rószJlc, EZ a rcndclkczós al cllálást ]gó|},be vevó halála eselén n.1ll
alkalmazandó, nem alkallnazharó,

6,2. A7 inté7Dén} i térítési díi

6_2.|. A7 e]lltist igón}lrc !.!ó illal lllclcndó szelnél} i léritóSi díj sláinilá§ának áláP]a áz iDtézmónyi tórítési dii.
anre1,," a szenrél),e§ gondoskodá§ kijrébe tartozó !alan]cnn,,-i t/oc]á]is ell]itás e]lenétéke. Az intézmén}ilórítós]
djjal a l'enniaíó Ajka VáloS ainko nánrzaia !álg\a! ápril]s 1_1é]g állapítJa tneg, s röszjli a szcmél)es
go.do§kodást lryúiló slociál]s Js glcll,]ckiólélj ellátá§októl és a fizet.ndó rJritósi diiakr(ii sl(jló 29 ]0lj (xIl ló )

inr konn án !láLi l cndclclbcn (a továblriakban: Önkollnán)zali rendelet),

ó,2,2. 
^Z 

intéznrén}l téríiés] dij össiege a jelen nregállaIodás megkijlése idö|onljában , . ....,.,,, , .,,, ,.li]nIp,

6,3, A szcnlóh i tóríté§i dij

ó,3.1, Az ellátást ]gén.,-be vcvó áltrl (!ag} a iclcn NJ.gáliapodásban lögzítctL nrás szeDré]} állal) tjzelelldö
sz€mélti téritósi dij ó§szcgc a szociális ellátjslól e; ]gazgatjslól §zóló l993. é!i llI tör\,én). (a fu\ább]akbai:
SZL.). yalan]io1 aZ Ónkormán}zali rendelel alapján keriil megá]]apíúsra A izemél}i télílé§i dü ncm haladhaii
nrcg aZ intézírén)i térítési di] össze3ét.

6.3.2, A szcnó]yi tóritó§i dij ih§zege ., jelen meglillápodás nlegkiité§ének idópontjábán:
.,.,....,,..,,......,..,,,.,..,,.,.. Ft/nap

6.3.]. A szelíél}itéljlésj dijat az igan)bc!ólcl iap]álól ]lalonként, a lirg\hónapol ki'\ctö h(')nap l(), napjáig ke1l

b.fizeini aZ lnló4rón} íéSZJrc személi,e§en aZ IntéZmén\ háZipénztárába. \,ag} bankl átutalással az Intézmén\
. ., .,Számú szánl]a§7á!nára

ó..],t. Az.L]tirásr igón}]rc !c!ó hozláLanozój! , . .,., . ...,.,.,,.nifitFizclószcnrclit]eLen
lncgáliapodáShoZ cSaloh iláibeii n!,ilrtko7alban vallaLla a 6.],:. pontbnn fu]túnleLelt. i]]etve a me3á]la|]odáS
nódoskása esetén a módosilásban r(jg7ilelt mindenkoli \lcnrJi}i rcrílasidj mcgfizeL!sét.

ó,.].5, A személ}i téritési dil ö§!/cgc a JinnLl t,, \.IJ \ló\ Ólrl(,íl Lll\.,rtJ JtJj l\tnLc kél aLkaknnmil
\,iz§gálható felül é§ módositható A §7enrél\i tarílósi dii l'.:ü]vjzsglllla.lc,]nróDy.ként megállapjthaló L]J szenlél}i
lóritéSi díj lnegfiZeiésének idópontjától i linntafio Iendelkezili azzal. hCs\ a térités] dij nregfiZelésére köteles
.Zcméi] a i'elül!izsgálntol fregelözo idöSzakm nein fized]eti a módositott asszegú szemé l} i 1érítés i dijal 

^ 
lérílé\l

di] nlódosíiásáról a7Itté7trén) vezetóje úaisban óúcsitit fizclós.c kötclczctt.t,

6.3.6 A l! nlarló 
^]ka 

Vár,os Ónko|nlányzata inslenes c]iátasban lészesíti a7t az elliüotiat akiJaj!edelemnrel nenr
tendelkez]k,.\l ing]cncs cllíás ro!ábbi i'ekétele. ho_Q!,a7 eL]áloitnak a7 S7i l l9 § (]) bekezdéie sz€rinli.]elzálog
alaplaul s7oIgáló va§ona. !alaminl al SZl ll7,D§ (j) bekezdéSe Sz3rifii eljáLáSban jogerő§cn léíilósi díj
i7.téSére kölelezett nag)konj, !él szerjnti litgr öíiikbc Jogadoll_s!eím€k nlncs
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6..l, Távollót e§€tén íi2elendő §zemólyi térité§i dij

6,r.|.livollétnck lninösül az a gondolási nap. mel}elr az ellálolt nem tafiózkodik.lz intézményben,

6..1.2.Az elliitolt kól hónapol meg nem haladó láyolléte idejéle a lehabi]ltációS célrl lakóolthoüi ellátáS

ki\'atelével , a tti\o]lét minden napjára a Dapi személ)itérjtési djj 20 9n,ál ke|l fi7eltri, A tá\oljlli napok napláli
é\,cs szjntcn össZesithetók.

ó.,1,3. AZ ellá!o1! a két hónapo1 meghaladó távo]lét3 idejére a rehabilitációs célú lakóollhoni ellátás

ki!ételé\,e],
a) az egész§é3iig),i intóznónybcD lónénó kezelésé|el( idinarlanra alait a úvo]lét nrindcn napjára a napi
szcmél),i tariLési dij ]0 %_át fi7eti.
b) a7..a' poDt alá neln tartozó esetekben a tálo]lct minden napiála a napi szelnélyi lóíilósi dí.] 60 % át
fi7etj

6.5, Jogor!o§lat a sZemél!i térítési díi megállapitá§íl!al kápcsolalbán

6,5.1, IIa a térilé§i dij mcgfiZclasóíc köteles. aZ elláta§t ]gan}bc !e!ó vag),a Fizetö s7emóltr, a negá]lapitolt
szellrél]-i téritési dÜ ös§zcgér Vil:ri.]a. annak csijkkcntésdl Yagy elengedé§ét kéri. aZ ifiézmén}i éíesilés
kéáezvéteiétól számiloit 8 napoD bcIül 

^jka 
Város Önkományzah Képv]selö testülelc Népiólali BiZoí§ágához

(a továbbiakbai] Bizortság) fbrdulhal jogorvoslatérl, A Bizotlság a kifogá§ bcórkczéSétöl számitotl l5
nrLlnkanapon beLül dirrt n §lenrélri térítéSi diiial kapcso]atos jnleznérl)!ezeiói dönlés ellen bcn}ililoll kiíogáSrÓ1,

6,5.2 ]la az ellátást igénr-be levö Vag! ,r |izctó szelnélr r szelllél,,-i 1órílési dijnak a Bizottság á|tal nlegálhpitoll
összegét vilalia. a birósástól kérbeti a télitési di] m.gáliapílá§át, 

^ 
biróság iogerós haláíozatáig a korábban

lnej.llJ|rllU|l lLl lJ.ld, Jl ke]l me!l']/e.,

6,6. A dijfi7eté§ elmUhsztlisá esétén kövclcndó cljáró§

6.6,1. 
^menn}iben 

a7 e]látolt vagy a Fizetö íél I dijfizelé§i kijl.]clcttségének neln lesz eieg.t. al litézmény
vezetóje ]5 napos fizctési hatáíidö megjelöléSé\,el irásban hi\ja í'el a kölelezettet a7 elmaradr télitéSl dij
nregfiZctóserc, A haláridó ercdlllén_!telen elteké1 kijvclóen az Intézmén),vezetijjc a diihálralékol
n}ilvántadásba vcszi. clsó izben haladékmjanul majd cZ| kóVetően n€g}edéVenként láiékoztit]a a
linntaíót a hátralék összegéról.

ó.ó.2 Ha az e]lálot vag} a Fizetó szemé]y \agyoni, li'v.dclmi Viszon_lai ol} ménékbcn mesváltoztak, hog} á

sz.mahj tóíilósi díi megl'izetéSére vonatkozó kötclczcllsógének nem tud elegcl lcnni. köte!es az
ilrtóZnrón)\czctónéI Lendkivüli jöledelent!i7sgálnt lelbl,,-lalását kezdenrén}e7ni Az inlé/nén_wezetó a
ji,Vcdclcm!izsgálatot a jogszabály elóíráSai s7ern]t ]efol}ltlja, és a szelnél}i téri!ési diiát a ]öVedeleInvizsgálat
eredményének megfelelóen állapilja Dreg,

6.6.3. Ha a7 e]láloft Vag,v- a fjz.ti' szcmal) ncln kéri aZ SZt. l0] .s (2) bekezdós §lcrnlli jö\,edelemvi7sgáiat

lefolrtalásá1. .7 S7t, l02, 
"s 

(]) bekc/ós n] pontja alkalmizásában úlr),kcll tckinteni. hogy vag}oni, jövedelmi
\iszon)'3i lehetóvé teszi]( ! 1érjlé§i dil mcgfiZ.rósól,

6.ó.,í. ]]a háíoln hónapoo át térítési dijtaíozás ál] tinn. a7 e]lánrftat !a$ a Fizeló SzelnélF ilásball tájókoztatni
kell a lilmondáS lehetóSégérő1, annak kezdó idópontjáIól, \,alanriit az SZt. l0] 

"s 
(j) bekezdéSben fosla]lakíól

6.6.5, A n!il!ántfftüt di]hátlalékról aZ ]nlézmén},\,ezetóje neg),edélenkéDt táiól(ozratia az intéZDén} 1'enntaltoját
a térilé§i d ijhátlalék behajiá§a Vagy a behajdralailan hátralék l(nla§c érdckébe|,

6.6.ó, A Szemé]),iléríté§i díj é§ a belbl},t lérité§i díi különbtj7etét az lntéZnón} vezelóje n}ilvántartja és az ellátásr
igényheveY(' halá]a eselén hag}alékj tehe.kent az cliáró közics}lönek be.]elenli.

6.7. Eseti térilési di.i

,.I



A Házircndben 1lreghatálozoll. :rz Intéznrén} á]inl rrrújloil ol!an \lolsáilalásokart. anle])ek nem tartolnak az
a]aplé]adalok kölébe (pl, lbdrász, kozlnelika), valaminl aZ iniéznéni állal sz.r\e7eti szabadidöS pío_granroken (pl,
kjránduláS, §ZínháZlátogatáS. tálrol) eseli téritésj dijal kcll Jj./c1l]i

7. A M€gíllipodás megszúné§€ é§ meg§zünteté§e

],l, 
^Z 

]niézlnén} ellátáSi köle]ezeíSége nlegs7iin k]

a) az eilátást igén}be vevö halálával
tJ) a2 Inléznrén) jogUtód llélkúIi mesSZiinésével
c) lralározofi ide]ű nlegáiIapodás esetén a haláíozoil jdótaían ]e]árlá!ál
J) a iclcI l'lcsállapodás fclmondásíVaI

].2,1, AJelen firegállapodást az 1ntézlnén} vezetó.je j hónapos feltrlondáSi időVcl l'elnrondhatla, ha
a) az e]]átást igénybe vevó lnásjk intéz]nén}ben ke[i e]he])e7ésre.
b) nZ intéZlnényj €llálottak onos1 ftlűg),e]eiél elláló orvos szik!élcnén]c szcljnt az elátáSi isén}be !e\ó
to\,ábbi nrléZlnén},i elheI}ezése neln indokoll,
c) az clititá§l igén},b. !c\'ij.tZ 1nlózrnónJ IláZiíend él iú]}o§an mcgrólli.
d] .tZ cllálást igénybc Ve\ó i a Iizcló Szenlély diií]zeléSi kötclczctlsd€lónck löbb. nrint ó hónnpon ál ncm lcs7
eleg.t, s a dijhállalók a halodik hón.tp vógón a kJlha\i \lcnra]},j róftés dú 0§,€3é1 meghalid]a.
e) a7 ellátásl ]gén),be !evó \.§7al)c/tct] a7 lntóarJ.} nrunkatár§ának 3gé§z§égét \ag!,te§ii épségól.
f) aZ.llátást isJn),bc \c!(' ijnkón)cscn kjkajhirzik aZ 1nróZnlanlbijl,

7.2.2, Am.nn}ibcn a lclmondás mcgalapozoltsagál \a_g} logsl.rú\agat !7 ellátás1 lgélr\be !e!ő vaq\ a l,]letii
személ}, !jtatja, a lilnr(nrdás kó^cl!Jlclótij] !lán]itott 8 tapon L].]ül a í];7otlsághoz fordLl]hal A Bilori!ág
döntéSének !églesesSé \,álásái3, illetve az üs)ben eljáIó bilóSág jo!elós dónté§éig az Inta/nrénr e]láiási
kótcleZellSéee lbl}alnalo§an l'enná11,

7,2.3. A ie]en megálLapodást az elliiiást i_génrbc vcvi]..s)oldalú nlilatko7atáva] iráSban indokolás nalkú]
iillnondhilja Ebben az esetben aZ lntéZlnén)i jog\,iszoir e]|enkezö lnegállapodáS hián}ában _ a li]n]ondá§
ben)úitásátó] s7ánrilott ] hl]ndp !égéD j7anili mcg.

7.2.], 
^ 

je]en egáIlapodá§ alapján létlejöí ellálísi .og!is7oly bánne],i okból lödél)ó mcsszúDósc esetet a7
lnléznlén}, vezetóje í|á§ban éíesili a fi7et(j s7emé]}l as aZ e]látást igén}be ,Jevó ho77álanozóit

a) az ellátá§1 ]gén}be vevij §7enréhcs has/nilrti lárgyajnak. az lntézmén} által megórzésre ihc11
éfiéktálg}ainak el!]1elének rendjérij]. hat jd.,iólijl, J'cltótcleilijl,
b) aZ e§edékes. illetve a hánaléko§ teliiési dij nlegfizeiésé|ek kóleleze]tségélól.
c) a7lnlúZnón! c§crlcgcs ro!ábbi !ag}onl igényeiről. kárisénvérol. ez:k íendezósi nód]álól.

',2.5. 
a]elen megállapodás bármel},ik nregáL]apod(') lil lclnínrdása csct(,n n.m kap.7i a7 e]s7ámo]á5 1álgrát a

haSználan,a át\ett e§zkijzök. berend.zési tálg)dk rcndchctJssZct ű használátával cs),üttjáró !nnrliZációja. a laklész
ú]latéstésenek. a rcndeltetéss7erü htsznáLalból adódó sZüksógc! ia!i{ása c]vógza§anck kijlt5ége. valamitt az
ifiéZIén yi j ogvjs70n} ]ne!]§7únéséhez k{pcsolod(j admjnjsZl.ációs ki']1§óg

?.2.6. AZ intc/nón]-] log!i§lon\ nrcgSziillésének szabálr,.il a házirend nIlallnazZa.

8. A mcgállapodá§ nódo§ítása

8,1, Ajelen megál]apodás nx]dosjlására csak iZ lnléZnlény \'ezeló]e é5 az eilálásl igén}be !evó 'a Fizeló szcnal)
kö7ö§ nrcgcg)czasc alapián kerülhel Sor,

8,2. 
^z 

ellátást isén}be vevó ] a Fizelö szenlc|} 1udonr.l§ü] veszik. hog),a n].gállapodás ma)do§ltasara a szefirél)i
tél'té5idíj n]cgállapilása lckinlelében az iotéznlén!veZelö]iénlrlalló egyo ldalú an ]ososU lt,

8,.}. A megállapodó fclek kijclcDtik. ho_g] a jeIen rnegillapodásból eredó !ltás kérdéSeket elsódIegesen 1áíg)trl.is
iltiln, e§czségre rörekedve kisérlik nleg lendezni l-nn€]( eredn]én}Lclcnscgc.sctón ajogvita cldinr!é§ére a7 Aika]
IJl l b l,.J ,JlJ lc1.1f.,llcl., . ,co., kó,lk ,

9, Az €llátást igénYbe lerő nlilatkozata halál esetére

9.1 AZ cllátást igénybe levó kiie]ent]. hog) irásos !ésinlJzkcdó§c van 
" 

nincs,1Mcgf'clclij aláhúZandó)

^lnenll_\iben 
\,an irasos vég rtéz]t.désc, úg) annak l'elle]helősege:
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9.1.1. A2 cllátásl igénybe vevó kij€l€nii, hogy eltemcttetéséról

Szám alatti lakos fog gondoskodni,

l0, Az ellátá§( igényló §zernély személyé§ jognyilBlkozita s mÉgálhpodá§ megkötéséí meg€lózóen

l0.1. Az sá, 94/c,§ (l) bekezdé§e szeíinti m€gállapodás negkótéséhez az ellátást igényló szcmély személye§
jognyilatkoznta s/tksé8cs, ha cselekvőképe§ va$/ cselekvóképessegében a §zociá|is el|átások igénybevételével
összeffiggó jo8nyi|atkozatok tekintetében reszleg€sen korlátozott. A cselekvöképességd l€ljesen korláloá
gondnokság alatt álló szemé|F a megáIlapodás me8kölésél megelózó€n meg kcll hallgaini és véleményét a lehetö
leglelj€§€bb néítékben figyelembe kell venni.

Alulírott(név),,,,,.,.,,..., ....-.......szül,név| .,,,,.,.,.,,.,,,....,-,,,,,,,,,,,,..

sz0l,hel}e, idejei , ,,,,,an)ja nc\c

\; nyilatkozol,n. hogy aZ Sí.94/C,§ (l) bekezdése s7-erinli intézményi megállapodás megköté§ét m€gelózóen

meghallgattak, véleményemet a 1ehető ]egteliesebb Inértékben figyelembe vették,

ll. záró rcndelkezé§ek

l1.1. A megállapodó felek kijelentik, hogy a jelen megállapodá§ban feltiintetett va]amennyi adat a valóságnak
megfelel.

l1.2. Az lntézmény az ellání§t igénybe vevö. valamint a jelen megállapodás teljesítéséhez kapcsolatos egyéb

adatokat az sa., továbbá az információs öffendelkelsi jogíóI és az információszabadságról sáló 20l |, évi cxll,
löívény elölní§ai me8felelóen jogo§u|l és köteles ke7-elni.

l1.3. Az ellátást igényb€ vevö tudomásul veszi, hogy az lntézmény területén a b€járanól sámilon 5 métere§
távolságon belül tilo§ a dohányzás,

l1.4. A jelen megál]apodásban nem szabályozoti kérdésekben á Polgári TörvénykönywóI szóló 2013, évi v.
törvény. továbbá a szociáIis ellátásokTa vonatkozó. mindenkoíi hatályos jogszabályok rendelkezései az
iíányadóak,

,\, l1.5. Jelen megállapodá§, a mellékletekk€l együrt . , , .. d b szárnozotl o1dalbó1 áll,

ll.ó. Jelcn megáI]apodás.,,,, db, egymással szó szerinl megegyezó er€detj példányban készült, amelyból egy
példánya2 ellátást igénybe vevőt, egy példány a Fizetó személyl. egy példány az Intézmén),l illelj meg.

l1.7. A jelen megállapodást a megállapodó felek annak elolva§ása és közös éíteimezáét követöen, minl
akaralükkal mindenben megesyezőt, h€|}öenhagyólag írrák alá,

9.1.2. Halál eselin közvetlenüléíesitendó szcnrély neve és eláheiösége.,,,,

A!k3,,,..,,..,...év...,..,...................hó..........napján.

]3

az ellátíst n)újló lntdzmény vezetőjeaz eIlátási i!énvbe vevó



Tana ne\ei ,,,,
Cime:

1.§7álnú m€lléklet

NYlLATKOZAT

Alulirctt n}ilatko7on]. hog) az núéZnrén}i € hel)eZé§ i'e léleleiröl, körüllnénJ-c]rö] kit|ott láiékozlaláSt ludon]asul
vettem, A7 inlézDrény há7itendiét nregi§n]eüen] és tnalraürla |éz\e kóle]ezii|lek logadon] e]

Kiielenten], bog} a mai napon a ..Kij7ponti Fl€klronjkus \!i vánladáS a sz]lqáhalást
Igén)beve\ókról' (KENYsZI) TÁJ a]apú oíszágos illiJlLráZisbaD Li'ftaniiadxtain] kezeléséLöl
lájókozatá§ kaptam,

Altrliíolt ho2ájáíulo]i. hogy .tz jnlúlmén), ve4lóic á]lal ]rregbizott szemé]), hel!,etienr az
ol\osi ven}ekcl a]aiI,]a, airlel])el a g}óg)§zela§,ételt jgazoIia,

,|elen holzá járulií]n] !is§Za!ónasig ólvcn)cs

Kek:

Euátotr] törvényes képviselóje



szociális szolgáltató ó§ Condozá§i KöZpont
- 81()0 Ajka. F.anke] L, u, 8,

8'l'ax:]00,5_52
E_rnai l: qjtai57ac alis]{a7p_o!!.!!grr!rr.!!D

I]gyszárn:
Úg),intéZő:

nIECÁLLAPODÁS

ápolá§t-gondozást nyúitó emelt szintii idő§ek olthonában 1örténő elhe|yezésről és ellálá§ról

2, A megálllpodást kötő íelék

Jelen mesállapodá§ léllciólr
_ az ellátásl n]ú]ló inrózmén}
_ az cllálá§t igón}be levó
_ az ellálá§ slcnlól)i térite§i diját fi7etó nrá§ s7emél! (a továbbiakban: Fizeró Személ!,)

(a lo\,ábbiakban cg]üttcscn: nlcgállapodó felek)
köZölt az alulirott he]}en és napon az alábbi fehéte]ekkel

1.1, Az ellátá§t nr-újta} (totábbiakbán: Inté7mény)

^Z 
ilrLólnrény nc!e: szociáli§ szolgáltato d§ Golldozá5i közponí ..Mckó Élct E§il] e" Idósek ()1thoná

Agazali azono§itó: s000l 909
AZ intézlnény cinle: 8,100 Ajka, Frank€I L€ó utca 8.
Képvjselóje ne!e, beo§aása: ),lihál}i M€lindá intézmény!eZétó

\/ nle./l lel,: l l!,,1l1ílo nL\J, qit! \ áro\ Ö LUrmJ \/Ala
Az intézményl l'ennlanó cínlc] 8.{00 Ajka! szabad§ág tór t2.
KépviSelóje neVe. b.o§Ztása: schrvart7 Bóla polgánncslcr

1.2. Az ellátást isén},he tevő
\.\e
\/lLl., rc\,
\ 'Jlaf.,l!_-,ir,' ,, , ,, ,,,,,
\, l\|,. \fl . iJe.
\n\ l nL\e: ,,,,
l,lo le]Ji , , ,, ,,,, ,

lJno/kndJ.l l el}.
l: .-lle c ll e
T, .l^ll /. l ,

f+l,,il.,lrc ,

'lA.] s7liDra: .

Az ellátást igén}be Yevő gondnokság rlatt áll-e: igen llcm
(A ncgfelelij réSz aláhúzandó,)
Hl gondnok§ág alatt áll, annrk foka: cse]ekVóképeSSégében réSzlegeSen korlátozoülcsclck!óképességében
lcljcsen ko átozott (A íregliiclij rész aláhúzandó,)

l,3, A }'izetó §zcmól!-

LakóhelVc:
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1.1.íon,lJllJ
E,n]ailcnne: ..

2. A megállapodás tárg},a

z.|. AZ lntózfrént az e]lálást igónrbe !e\ó rés7ele a lorarkozó jogsz:rbál}irendelkezések szelinl személ}es
gondoskodá§ kiirélre lartozó ellatást. ápolást. gondozást |)újt,

Alc]látáShel),ét.goDdozalieg)ségéta7iitaznran\\ezetöjelölikiazL.lpontbannregieLijltiigal]anban.eg)ig},as
ké!ág,\,as 'háronág\a§ 'nég}ág}as ]slobábat IA 

"}.sfu!.l.i,:o\!3|!s: 
oláhti:Onlló l

2-2.

^ 
k|elöh h€l} módositáSn eselén éícsilcni kell a ijzeiő ho7záttllozÓl is aZ cllálásl igénybe levó hozzálaíozóiái.

2.],Az inlélmén}, állal bizt$itd1 sZobn alapbúnfzllta] c]lát.r1l

^Z 
ellátást i_gén)bc vevó ludomásul \eszi - ki\,é\e eg)ág},as s7obában tóItano clhcl)czcs csclén -, hog) a s1.1náía

kjje]őh szolrának é§ a mellék és kózösségi hel!i§égekncLi ncn] kizárólasos lraszoálója, azt más ellálotiakkal i§ rneg

^ 
szobában !z eiláLáSt igén},be vevir!el l,öZöSen elh€l}ezett másjlt e]látotl szcmóly elhun}la esetén aZ Intézlnén)

iogosult nláSik sze]né]yL is e szobában e]hel)c7ni. Az e]látási igen}be v]j!i', a FilcLij \/cmé]! \ag},az cllálá\t
jgéllybe ve!ij kó7eli hozzátaíozoja kirhcll az ellát.isl jgrn}be \.\i;nlásjl szobában lörlénö elhel}ezéset,

2,.l. ,\z Ilrléznran) radós elhe|}elas biltositása eselén. az §lliilásL halározoll idóre §zólóan.

, ,,é!, ,hónap,,,,, ,napiáló] , ,,éV, hónap . . ,, .napjjig.

vtlg] határoz.tlan idótlítamra s7ó]óan bizlosiljt], /Megíeleló s7ö\eg aLáh zandó,)

2.5, AZ l|léznren\ a §lociális igaz!,ata§ló] é\ §zociáliS ellalasokra' s7in(j ]99] ó!iIIL lör\én} (a to\ábbinkban
S7r.) szcíint tcljcs körű ellátíst biztosít, mel)nck larlalmi€lemeii a jelei n]egállapodás 5 pontja íöglili,

2,6, A iebn mcgá]lapo&]is alaírásának iL]ijpon§ában az a]ábbi irat()k kerúltek áhüsra az hrtézmény
képvise]ójc rószére

. s7uletési anyakóDyvi k;\,onat jge.

. házassásianyakónyvi kivonai igell

. érvény€s s7.mólyi isazolvány iBen

. lakcinrigaroló kártya igen

. gonlinokkjrende]Ó haározat ]8en

. sájál tulajdonú há, fulajdoni lapja ]gfn

. Társadabmbi2rosiúsiAzonosiló]elet
í'lA] szánrotl hú]mazó hatóságiigazoh,ány |gcn

. érresitós a lircyévillyugdij ós nyugdijszeú elliris.ól igen

. kozc},ógyellátlsi igazolvány igell

. érvónyes lnrhsi/ ölókrsis7erzódés ténynrásolali igen

. aóigazolváDy igPll

A hián)Zó adaiok mialli korlálozott ú!:}k.zcla5ét1 tlz lnté7n]éD}t lilck^ség neln tellreli

3, FelckjogaiésLötclczctt§ég€i

], l , Felek táj ókoztatási kö telczetl§ég€

J,1.1. Az clláláSt igén} be !c!ij. illetve a Fizetii \lclnélr kUelenli és jeIcn mcsá]lapodáS aláirásá\,al el]5nreti. hog\

a7Intaznén}bevalófel!ét.lkoraZlntéznrén)!czcló]e,kep\iseLójeleliesköliitájékozíalásin}illoft
. az ]nléZménv. áliaL vczclcll n!il!ánmllá$klói,
. az 1nté7mén)bcn bi/osito1l ellátas hnalniló1 és liketeleiról.
. .l kapcsolattaíás. i lílogalás, a távozis é\ !isszalérés rendié.ól.
. panaSzioguk s}akol lásának nrodiálól.
. áZ 1ftézmén}i jogviszon} lnegs7iinó§ónck eseteiröl.



. .1z lntéZnlón] háZirendjéIiil. anlelynck es},pél(Linr]a al c]látá§t igónybe \evó lészéle áladásm keruh,

. ! fiZetendii téíitósi di]ról re]jesilasi lchólcl.ilijl. 1()!ábbá a llzclJsi kölclczcitsóg clmulas/ásának
k{i!eLkelmón)eirő],

. dz cllátást igónylrc ve!öjogan as órdckcit kcp\is.ló sZcmal)ckrö1.1ársadalmiszervezetekri'l,

3,1.2.AZ elláLásl igén)be vevij és a Fi7etd 57emél! 17 lntéznén)be !a]ó feLvételkor köteles
n\ ilaLkol|i a ].1.1, ponthaD leií tájéko7tatásban tirgl!ltak tudo]násuL Vételélól és tiszteletben taftá§áRjl.

- adatokat Szolgákatni az szt, által elóifi n)ilvá|tiná§okhoz.
- n)ilalkozni arról. hog} .t szociilis eliátásrx Ya](] jt)_qosull\lig. L(,\lbbi l Ho7zátaíozó. más hoz7átato7ók

s7enrélva7onositó adatajban beál]otr vá]to7ásokaí heladéktalanU] kö7Lj a7 lnlé7mén}, Vezetőiével

3.1,J, Az IntéZnrény vezelóje \,agy aZ áitala megbilott §lcmól.- kótclcs órl.síleni, jIlelve tájékozlatni az ellátáSr
igén} be vevót, a Fizetó télel. \,alalnilrt az cllit()tt nrás k(j7eli ho77álaío7ót

. al cllátást iséüybe vevo ál]apotátóL. annak lén\eges \áltozásáró].

. e3é§75é3iisyi intézménybe való beLlla]ásáról,

. aZ e]látáS biztositásában íchnc.últ akadál}oztalásl(')l, az clláias idcisLenes 5ziineteltelésérő].

. al áthclyczé§ ke7demén)ezéSélő], i]lelóleskelelmezéséról,

. a dijfi7cté§i háhalék következrlén},eirő], Valalrrinl a behajtás érdekében tel1 ilrlóZkcdó§óriil,

3.1.,l. A/ IntólmaD) vczetóje kóteleS gondoskodni l]Z irlézményi alkalmaZolrak litoktanási k(jtclczcltség.nek
lcgtarLásálól. ó5 a7 §llá!ást igéDybe \,e\,ő Szelnélriségijogainak tiSzteletben tadásáíól,

3,1.5. Az lnté7mén} vezelóje kijelenti hos} clöíc ncIn láthai(j, rendkí!iili hel}zeiekben is inden elvárhalól
n]egtesz annak éldckébcD. hos} a7 Inléznlény a jelen l'l)esállapodáSból ercdó kótclczctlsas.jt a |eheió ]egiobb
szitrvonalon teljesílsc,

].2. \ .Zábád mozeás é\ á Lxl.Yllillarlá\ joga

3.2,1. Az ellárást igénybe Yevónek iogn van rz hrróZnróD)cn b.]üli as a7 ]nlé7mén_ven kí\iili szabad mozgásra a
Házirendben rögzitelt kimenóle és sliiradságra !onatko7ó e]óúások szelint. fig}eiemme] il \J]at L\ tal\3i
n),ugalmára. biztonságála. A7 e]lálásl igén}be !c!ó kiiclcnti cs j.]en megail]a|odás aláírásáVal igazoija, hos} az
igén},bevéleli eljárá§ során.észletes éS ponlos táiékollalásl kapoü aZ hrtéznén},elr belüli mozgás. vaIamlnl aZ
jntúZnan}bóllöíénő etláVozáS és ViísZatJras a7 inléznén) H11:l-!"lié6eD meghatárolo1r §zabá])anó|.

3.2.2, Az e]látá§t igénybe vevőnekjoga van családi kapcsolatainak linntartásáía. rokonok. láfugakjk fogldásá.a ,
IIú:ne"dbei s7abá]yozoít nódon, A lábgatók fogadáSa §orán fig}elemmel kcll lcnni a7 Inté7nén}ben élö más
SZcllrd]yck n}ugalnrára

.l. Plna§7kczclós. áz ellátoltiogi képvi§cló

,1,1.AZ cllálást igénvbe vevó. a l;izctó Szc]né]t vagv az el]átoll más hozáta,tozója a7 inté7lnen\iJos\bzon)
keletke7é§éve1 lnegszűnósével. az inléZmón)i cllllatssdl. a jelen megállapodásbalr foglaltak megséíéssel
kapc§o]alban p?naszt teíicszthet eló aZ InléZrnón] Vezetóéhe7 A panasz e]birá]áSára jogosulr ki'le]es a
pana§zbeadván_vra annak bc ),újtáSától szálnított 15 naton belül éld€mi választ adni I]a a panas7os a kapott
\ álassza]. a mestett j.tézkedéSse] ncnr ét eg}e1, \,a3}, ba éldc i!álaszt a lcntihatárjdóben nel! kap. az intéZnlény
l'ennladóiához, Ajka Város Ónkornrán),7aiához iirdUlhit, .\ enn)ibcn a p.nasz megoldására e7t követőcn scnr
kerül sor. i panas7os az ellátoltjogi kép!iSelő segitségit kólhcri.

t.2. AZ cllátoltlogi képviseló al cllátá§t igénrbe vevő Ió§/ór. n}újl segílséget jogai g},akorlásában l-eLadatai
kü]önösen az a]ábbiaki

. tájékozlalásl üyiú1 az ellátást igén)bc lcvót élilrtó legfonlosabb alapiogok

. segirj az ellátásl igdnybe vevöl az ellátá§§il kalrcsolatos kérdések, problónrák n]eg(r]dásában. szüksés
e§etén segftségc! n}úljr aZ inlélnlan} és az ejlátás1 igén},bc !cvij között kialakult konfliktus
me.qoldá§ában.

. scgit az e]]álást igén)be vevó pltasza ncgfosalnrazlisában. kezdemén}ezheti annak kivizsgálását a7
IntéznléIry vc7elóiénél és linntaltóiáná]. se_qítsége1 n)-úil a hatóságokhoz ben},újlandó kérclmck.
bcadVíl)ok nreglbgalmaZáSában,

. cliárha1 az ellátá§sal kapcsolatosan az ]ntólnén),vezelóiénél. fennlarlójáná]. i]letve az ana illetékes
hatóSágnál. kú|ViSelheti aZ ellátásL igén}be !e\,ót,
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IntcgrÁlt Jogiédelni szotgáli| cllnc: l365 Budapesl Pi ó4,

5. Az Intézmény szolgáltatásai

5.1. Te|je§ körli e||átás
Az lnlóanény a sa, 67,§(] ) beke7nése szerinl teljes körü cllálásl nyújt, amelynck értelmében biztositjr;

. an3pihus/onneg! óíás,fulg;lalol.

. a lakhatá§t valaminl a folyamatos fűtés, és nrelegviz-szolgáltaást. világítii§t.

. a napi legalább ötszóri élkeztetést, melyból l.galább egy alkalommal meleg éleh,

. orvosi j avas latra. az orvos €lőirásainak negtlleló étkezési lehetóségekel (pl, diéia), amennyiben azt
aZ ellátást igénybe vevó egész§égi állapola indokolja,

. Az el]áiást igénybe vevó az lntézményben saját ruházalát és texdliáját használja, Ha áz ellálott
megfelcló m€nnyiségú és minőségú Saját ruházatta1 nem rendelkezik a telies körű ellátás lészeként
n},lljtott rubázat legalább három vákáS fehémcnrüt és hálóruhát, valahint az évszaklak megfeleló
l€alább két vált]ás felső ruházatot és ulcai ciPól _ szükség s7€rint más lábbelit iartalmaz. Az
lntézmény az l/2000, szcsM.endelel .l9, §_a értelmében háronr vállás ágynenűt, a tiszlálkodást
§cgítő háíom váhás textiliát, valaminl a lisztálkodáshoz szúkséges anyagokat, eszkózöket szükség
szerint biztódlja.

. a ruházat, iiletve texlilia tisnitását ésjavitását a Háziícndben meghatározott módon,

. az egészségügyi ellátást, melynek keretében gondoskodik az ellátást igénybe vevő
egészségmegőrzé§ét szolgáió felvilágositásálól. or\,osi ellátáSáról, §zük§ég szednti a]apápolásától, az
otthoni szakápolási tevékenységról §zóló 20/1996, (VIi26,) NM r€ndeletben meghalározotl
szakápo]tisi tevékenysé8ek kivételével, ennek körében kü]önöseD a személyi higiéné biáo§itásáró]. a

8yóg)§zereasről. az étke4sben, a folyadékpótlásban, a hely, é5 hel},zetvállozraüísban. valamint a
kontinenciában való scgitségnyújlásról, a §zakoNosi. illeNe sürgőss€gi ellátásához való
hozzijutásáól, kórházi kezeléséhez való hozzájutásáról, a rcndeletben me8halározott
gyógyszer€llátásáról, gyógyáSzati S€gédesZközein€k biao§itásáról.

. az Iniézmény orvosa bilositja az €llátást igénybe vevő egészségi állapotának lendszeres
ellenőrzését, az orvosi tanácsadást. az e8észsógügyi tár8yú jogszabályokban meghatározotl
szürésekel, a gyógyszenendeléSt, valaminl 9zükség esetén az cgészségügyi §zakellálá§ban tőrténó
bcutaIá5t,

. az l/20oo. (I-7,) SzcsM rendelet J2.i§ (2) pontjában mcghalározott gyó$/szercsopoíokból a
háziorvos, kezelőorvos javaslata alapián téríté§mentesen az alap gyógyverekel, amelyek köre
havonta felülvizsgálatm keriil, Az alap g)óg},szerkészlet aktuális listájának esy példán}a j€len
M€gállapodás aláiíásával egyidejúleg az ellálást igénybevevö részére átadásra kerú1,

. az alap gyógyszerkészletbe, valamint a r€ndszeres és eseti egyéni gyógyszerszükséglet körébe tartozó
gyógyszer€k, továbbá a gyógyáSzati s€gédeszközök kö7ül cl§ósorban a közgyógycllátási
igazoiványra feljrható. illetve a lársadalombiztositáS áhal tánlogatott gyógyszereket és gyógyászati
segédeszközökel,

. az elláList igényb€vevó költségén az álap gyógyszerkészlet körébe tartozó gyógyszereken túlmenően
felmeíü|ő egyéni gyógyszerszükseglet beszeízését.

. a gyógyászali segedeszköz-elláüs köíébcn a vénlTe felin lesíávoli eszköá az |nlézmény köh§égén,
a lcslközeli segédeszkóznek u ellátott költ§égén történó b€szerzésél. lla a testközeli segédcszköz
köItségeinek viseléséíe az €llátott jövedehni hel}-Zele alapián nem képes, az Intézmény vi§eli a
köIiséget az l/2000. szcsM rendetet 52.§ (ó) bckczdése alapján,

. az ellátást jgénybe V€vó mentálhigiénés ellálását, többek között]
o a személ}re szabolt bánásmódol.
o a konfliklushelyzetek kialakulásának m€gelózés€ érd€kében az egyéni. csopoltos mcgbeszélést.
o a szabadidö kuhuíáh eltöhésének f€ltételcil.
ó a szükseg verinti pszicholcrápiás foglalioást,
o az ellátottak családi és társadálmi kapcsolatai fennlMásának fehélcleit,
ó a bitél€t gyakorlásának fehétel€it, és

o segiti, támogatja az intézményen beltlli kis közös§ég€k, táí§as kapcsolatok kialakulá§át éS

múködését,
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. az ellátottak meglévó képességeinek szinlen lartása és fejlesztése érdekéb€n szociolerápiás
lotsláIkoziBokal.

. a demcns gondoási tevékenysé8 keretében a szinlfe|maíés elvég7ésél (Mini Mcntal Tesa, cDs TesZ),
az cllálásl igényb€ vevő szociális, testi és szellemi állapotának m€gfeleló bánásmód, fiZikai. m€ntális és
életvezetési segíl§ég n}ujtását, maximálisan l0 íös csoportokban képe§liégf€jl€sztó ibglalkozásokat,

. az elláásí igényb€ vevó korának, egószégi állapotának. kópe§ségeinek és egyéni adotlságainak
figyelembevételével

, aktjvitást segító fizikai levék€nységeket,
- szellemi, szórakoztaló tevékenységeket,
_ kultuíá|islevékeny§égeket

A vonatkozó jogszabályokban elóirt lehiteleken tuli szolgáltatáSok, átlagos feltétel€k€t m€ghaladó ellátotti
igények köIlségeit az Intézmény nem vi§eli, €rr€ külön §zcrzódés köúetó,

5.2. Az érték, és va§/oímegő12é§

5.2.1. Az Intézmény nem koílátozhalja az ellátist igénybc vevöt a mindennaPi élethez szükséges, személyes
tulajdonát kép€zó tárgyai, illetve mindennapilrasmálati tárgyai használatában (az intézményi cllálást m€ghaladó
mennyiségú vagy minóségű élelmezés, íuházat, Valamint textilia), kivéve a házirendben m€ghalározott azon
tárgyak körét, amelyek veszél),t jelenthetnck aZ intézménybcn élók testi ép§égéíe, A veszélyeá€tó tárgyak körét,
ezen tárgyak birtoklásának feltételeit. illelve €Uenőrzését a házirend Szabályozza,

5.2-2- Az lníézméíyhe saját tulajdonú televizió, 50 lit€res hútószekreny, rádió és magnó hoáató be. Ezen tárg/ak
üzemehelési költségét a téritési dij ínagában foglalja. További, az ellátötl tulajdonát képeá elek romos eszközök
üz€m€ltetési kóltsé8ét az €Ilátást igény Vevő köt€l€s megfizetni eszközónkénl havonta maximum 500 Ft erejéig,
maximális 2000 Ft összegben, A §aját tulaidonú eszközök, berendezés€k lnegfeleló műszakai állapotáról, azok
ériitésvédelmi felüIvizsgálatáról az ellátást igénybe vcvó vagy a HozzáIartozó kö@les gondoskodni. A nem
megfel€lő műSzakiállapotú eszköz hasznáIatát u InléZmény vez€tóje megtilthatja.

5.2.3. Az líltézmény vezrüe köt€l€s 8ondoskodni az €llátás( igén},be v€vő tulajdonát képező. az lntéanénybe
bcvitl vagyontíígyainak, személyos lárgyainak és érlékeinek megfelelő és - szükség eselén - biaonságos
elhelyezésóről, Az éíték- és vagyonmegórzésre áivclt táígyak átvél€Iének é5 kiadá§ának reszlel€s szabályail a
házirend tarlalmazza,
A vagyon- és értékmegórzés nem korlátozható araa Való hivatkozássaI, hogy az inlézmény n€m tud megfeleló
fehételeket kialakhani a megórzésre,
Am€nnyiben az ellátást igénybe vevö vagyontárgya vagy értéktárgya a me8órzé§ sz€mpontiából speciális
feltétel€ket igénycl. az intéZnény kötclcs s€sitséget íyújtani az ellátá§l igénybe vevő részére a megfeieló
elhclyelséhez, illetve annak igénybevéleléhez vag} eléréséhez, aminek költsége az elláást igénybe Vevót terheli.

6. Az ellátásérl fiz€lendő térítési díj

6.1. Az Intézmény által nyú.jtoit €l1átósért térítési dijat kell fizetni,

6.1.1 Erysz€ri p€nzb€li hozíiárulás

6.1.2. A. á aaol ielenlős.n neahaladó szímonal,i elhelye:é! bi.losí!áso ellenéftékekenl a. el&lkl igén be,eyő
a, Intélnénybe lólénő bekóhö.ésl íórelő I5 hapan belíil kaá&yus s.oba ese!én -----..,-Fl (d.d.:
,. ,,íoinr, q!,áglts szaba eseíén ,. .... . , ,..- Ft (alaz ,...,,..... íarh!) egszeri haz:iliú|,\lást kótele!

megazehi bdhki úlululással a íenhtaríó. Ájta lbos Ökku,nlákr.ata KéP|isEhí resfulelének . ,... ,... .....,,s:d,]]]
rehdeleíe dlapiúh, a .,,,,,. ,,..., §:á,,1i banllzúhnáiáía,

ó.lJ,Ha áz intézményi gondozis vagy a féíóhe|y emelt szintú minósitése az elhelyezésl kóvető 5 éven belül
meg§zúnik, a f€nntanó önkormányzal az egy§zeri hozzijárulásnak az ápolás kezdeiáől sámilott időaráoyos .€szét
köleles visszafizehi az ellátást igénybe vcvő részére, Ez a rendelkezéS az eIlátást igénybe Vevó halála esclén nem
alkalmazandó, nem alkalmazható.

ó.2. Az intéznényi téríté§i díj

ó.2.1, Az ellátást igénybe vevö áhal fizetendó szemé|yi léritési dü sámitásának alapja az intéznényi térité§i dii,
amely a személyes gondoskodás körébe tartozó valamennyi szociális ellátás e|lenértéke. Az inlézményi t€íiiési
dijat a fenntartó Ajka Város Önkormányzata tárgyé! április l-jéig állapitja meg, s rógziti a személye§
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gondoskodást nyújtó szociális és gyennekjóléti ellátásokrólés a fizelendó térítési dijakról szóló 29/20l3, (XILl6,)
őnioímányzati lendeletben (a továbbiakban: onkortnányzati rendelet),

6.2.2. Az intézményi térílési díj összege ajelen m€gállápodás megkötése idópontjában ,,,,,,,,.,,,,,,,,.,.,,,FLhap,

ó.3. A §zemólyi téíltési díi

ó.3.1. Az ellátist igénybe vevő á|tal (va3y a jelen Megál|apodásban rögzftm más személy áhal) fizetendó
srnélyi térítési dtj ö§§z.gc a §zociális elláta§ról és i8azga6sról 7rló l99j- évi III. (örvény. (a továbbiakban:
szt,), valamint az Ónkormányzati rendelet alapján kerül megállapításB A szemétyi térilési díj nem haladhatja
meg az intézmén}i téritési di.j összegét,

6,3.2. A §zemélyi térítési díj össz€ge í j€len megállipodás m€gkótésén€k idópontjábán:
.................-....,,..,.,,.,,.,, Fthup

ó-3.3, A §zemélyj térítési díjat az igénybevétel napjától hnvonkónt. a tárgyhónapot kóVe!ó hónap l0. napjáig kel1
befizetni az In!ézmény ré§Zére sz€mélyescn az IntéZnén!,házipénáárába, vagy banki átutalással 32 Intézmén)

,s7ámil bankszámlasámára,

6.3.4. Az ellátást igénybe vevő hozzátartozója . , , , . . . . . , . , . - m inl ljizelö személy a jeleD

megál|apodáshoz csatok írásbeli nyilatkozatban vállalta a ó.].2- pontban feltünteten. illelve a mqállapodás
módosítása €setén a módosítá§ban rógzít€tt mindenkori személyi té !ési dj megfiz€tését,

ó.3.5, A személyi lérltési dü összege a feíntaitó Ajka Város Önkományzata áhal évenle kél alkalommal
vizsgá]ható feliil és módosithaló, 

^ 
szeméiyi térílósi dij l'eltilvizsgálata eredményeként megállapílható új §zelnélyi

lérilési díj mcgfizetésének idópontjáról a t'enntartó ícndclkczik azzal, hogy a téritési di megfizetésá,e köreles
személy a felülvizsgálalot megelóző idószakra nem fizelheti a módosítolt összegű SzeméIyi térítési dijat, A télitési
dü módositásárólaz lniézmény vczc|ője írásban éiresili a fizetésre kötel€Zettet.

ó.3.6.A fenntartó Ajka város Önkornányzata ingy€nes el|álásban részesiti az az e|látotal, aI i jövedelemmel ncm
rendelkezik. 

^z 
ingyenes ellátás további feltétele. ho3y aZ elláloltnak u Sa. l l 9.§ (2) bekezdése szerinti j€lálo8

alapjául 5zolgáló vagyona, válamint az szt- ll7lD,§ (3) bekezdése szerinti eljáíásban jogerósen térítési dii
fizetésére kötele7-ett nagykorú, vór szcrinti vagy öókbe fogadota gyermek nincs,

6.,t. Távollét €s€lén íizEtendó sz€mélyi térítósidíj

6..1.1.Távollétnek minósol az a gondozási nap, melyen az ellátott nem tarlózkodik az intézményben,

ó,4.2.Az elláloll kél hónapot meg nem haladó távol]éte idejére - a rehabiljtációs célú lakóotthoni etlátás
kivételév€l - a távollét minden nápjára a napi sz€lnélyi térílési dü 20 % át kell fizetni, A távolléli napok naptári
éves szinrcn ósszesithetók,

6..1.3. AZ ellálott a kél hónapot meghaladó lávolléte ide.jér€ a rehabiliációs célú lakóotthoni ellánis
kivérclévél_
a) az egészségügyi intézményben löílénó k€zelésének időlartama alati a távollét minden napjáía a napi
személyi téritési dij 40 %_át fizeti,
b) az,.a" pont alá nem tartozó esetekb€n a távollé! Inind€n napjára a napi sze,nélyi térílé§i díj ó0 %_á1

6.5. Jogorvo§lát a s2€mélyi térité§i dij m€gállapításávAl kápc§olatban

ó.5.1. Ha a téritési di.j ínegfiZetésére köteles, az ellátást igénybe v€vó vagy a Fizetó személy a megállapitott
személyi lórhési di össze8él vnatja, annak c§ókkentését va8y elengedéset kéíi, az intézményi érte§ités
kéáezvélelélől sámitott 8 napon belül Ajka Váro§ Ónkormányzata Képviseló,te§túlete Népjóléti Bizottságrhoz
(a továbbiakban| Bizottság) fordulhat jogorvoslatéít, A Bazo{§íg a kifosás beéíke/sétől sámfton 15
nWkanapon belüldönt a személyi lóíitési diijal kapcsolatos inlézményvezetői döntés cllen benyú.itott kifogásrol.

6.5.2, Ha az ellátást igénybe vevó vagy a Fizetó személ! a személyi téritési dijnak a Bizottsá8 áhal megál]apitott
összegét vitatja, a blróságlól kérhcli a térité§i dü m€gállapltásál. A bilóság jogerós határozaláig a korábban
megállapított téíité§i düat kell megfi zetni,
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ó.6. A díjíizetés €lmu|ásztása eselén követendő €ljárá§

6.6,1. Am€nnyiben a2 e]látott vagy a Fizetó féI a düfizctési köte]ezeltségónek nem lesz eleget, az lntézmény
vczetöe 15 napos fizetési határidó m€e]ölésével írásban hívja fel a kötelezettet az elnaíadt térltési dij
íne8fizetésére. A határidó eredmén}telen eltellél követően az ln!ézmény vezetóje a dühátralékot
nyilvántartásba v€szi, €lsó izb€n haladéktalanul. najd ea követílen negyedévenként láiékoaatja a
fenntanú a háúalék összegéról,

ó.ó,2 Ha az ellátott vagy a Fizetó szeméIy vagyoni, jövedelfii viszonyai oly mértékben megváltóaak, hogy a
szernélyi létlté§i díj megfizetésére vonatkozó kótelezettségónek nem tud el€get tenni, kólcle§ az
intézményve7-€tónél rendkívüli jövedelemvizsgáIat leíolytatását kezdeményezni. Az jntézményv€zetó a
jöv€delemvizsgálatot a jogszabály elóirásai szeTinl lefol)talja, és a sz€mélyi téríté§i dijat a jövedelemvizsgálat
eredményénck megfelelöen állapilja meg.

6.óJ. Ha az ellá.ott vagy a Fizetó személy nem kéri az szl. l02, § (2) bekezdés szennti jövedelemvizsgálat
lefolyladsál, az sá, l02, § (l) bek€zdés ó) pontja alkalmnzásában úgy kell lekinteni, hogy vagyoni, jöved€lmi
viszonyai lehetővé t€Szik a térítési díi megfizetését,

6.6.4. Ha három hónapon ál lérí!ési dljtartozás á1l lenn. az ellátottat vagy a Fizeló §zemél),t íráSban tájékoztatni
kell a íelmondá§ l€hetőséBéróI, annak kezdó időpontjáról, valamint az sá. ]02. § (3) bekezdé§ben foglaltakról.

ó.6.5. A nyilvánkrtott díjháralékól áz Intézmény vezetöjc negyedévenkénl tájékoáatja az inlézmény íenntaítóját
a térítesi dühátíalék behajüisa vagy a behajthatatlan hátíalék töílése erdekében,

ó.ó.ó. A szeméIyi térltési díj és a befol}t téríiési di.j különbözetét az ]ntézmény vezetóje nyilvántartja és az €llátást
igónyb€v€vó halála esetén hagyatéki teheíkéni az€ljáró közjegyzőnek bejelenli,

6.7. Escti térlté§i dii

A Házirendb€n n€ghaiáíozott, az |ntéanény által nyujtotl olyan szolgáhatásokért. amelyek nem |.Aítoznak az
alapf€ladalok köíébe (pl. fodrasz, kozmetika), valamini az intózmény által szeívezen szabadidós programokéít (pl,
kiníndulás, szinház|álogatás, tábor) eseli térilési düat ke|l fi z-€lni,

7, A M€gállrpodás m€g§zűné§c é§ neg§zünt€tés€

7,1. Az Intézmény ellátási kötelezettsége megszűniki
a) az ellátást jgénybe vevó halálával
b) az lntéZnény joguiod nélküli meggűnésével
c) hátáíozott idejú megállapodá6 €setén a határozotl idólartam lejáíiával
d) a jelen meeállapodás felmondásáva|

7.2.1. A jelen íne8állapodáSt az lntézmény vezetój€ j hónapos felmondáSi idóvel íelmondhatja, ha
a) az eIlátást igénybe v€vó másik intézmé.yben kerü l elhelyczésre,
b) az inÉzményi ellátottak oNosi felügye]etéi ellátó orvos szakvéleménye szcrinl az €lláást igénybe v€vó
további inlézményi elh€lyezése nen indoko]t,
c) az €llátá§t igénybe vevő az lntézmény Házifendjé( súlyosan megséíti,
d) az ellátá6t igénybe vevő / a Fizetö szemé|y díjfizelési kötelezenségének tőbb. mint 6 hónapon ái nem tesz
clegel § a dijhátralék a hatodik hónap végén a kéthavi személyi térítesidíj összegét meghaladja,
e) az ellátásl igénybe vevó veszélyeáeti az Intézmény munkatá§ának egésAégél vagy testi épségét,

0 az eIlálást igényb€ vevó önkényesen kiköltözik az lntéZményből.

7.2.2. Am€nnyiben a felmondá§ megálapozottságát vegy jogszerúSégér az ellátást igénybe vevő Vagy a Fizetó
§7-€mély vitatja, a f€lmondás kézhezvét€létól számítotl 8 napon belül a Bizottsághoz fordulhat, A Bizottság
döntésén€k végleg€s§é válásáig. illetve az ügyben eljáró biróság jog€rós döméséig az Intéanény ellátási
kötel§zetl§ége folyamatosan fennáll,

7.2.3. A jclcn megállapodást az ellálást igénybe vevó egyoldalú n]-ilatkozatával iásban indokolá§ né|kül
felnondhatja. Ebben a2 esetben az intézményi jogvi§zony - ellenkezó megállapodás hiányában , a íelmondás
ben},l]jtásától számitott 3- hónap végén szúnik meg.
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7.2,{. A ielen lnegállapodás alapján lcLl.jijtt clLátási jogviszon) tJárn]cl} okbó] iöl1énö mc3i7ü|ése esctjn a7
lnlalmón) \czctöj. irisban é]lesítia fizeiő személ)l as.V ellátlist jqénvbe !c!ő ho77álatozóit

a) aZ cllálá§1 igén)be ve\ó 57emé]yes használaLi tálg)aiIak, az InléZnrcn) á|tal nr.görza9,e álvell
énékláíg}ainak clVilclének rendjéló1, halirideiéró]. feltétclciról,
b) az esedék.S, illct\e a hátíaléko\ tériiési díj megi]zeté§énck kölelezelLségérij].
c) az lnléznlén! cscrleges t()vlibbi !!g!onj igénre]lől. káligón)érijl. e7ek lenderé§1 móüáró]

7,2.5, a je]el) ineglll]apodás bármcl!ik megá]lapodó 1él íélmondáSa csen:n nenr képezi az elszánrolás tárg\á1 a
hasZnalatra át!elt eszkóZök, berende2ds] lárg}ak lcndeLtetésszerii használaláYa] egyiittjárc anlorti7ációia_ a l,]klasz
újrafesléSének, a lelldeIteli§sZcrii hasltálatból adódó sziikSéges ]a!ilá:a elvégzésének köllsé!:e. \alaminl a7
intéznén} i j og\, iSZon} megszűnéséhc/ kapcsolódó adminiSarációs köhsJg.

7,2.6. Az jnlézlnélrv i j ogV iszon) mcgsZünasón.k szabál}ail a háZlrend laíallnazza

8. A mégálhpodás módo§ítá§a

8,1, 
^ 

iclcn mcgál]apodá§ nródosilására csak aZ IntéZ rdn! !cz.ti'le és az rllátásr igónJ-be levó a Fizcli' s7emé }
közöS negeg}ezósc alaplán kerulhet Sol

8,2. Áz ellátáSt igún}bc Ve\ó ]a F'izetö szelnél} tudolnáSul !cs/]k, hogy a negállapodá§ módositására a sZeméhi
túritési dii nregál]apitáSa rekintelében az inlé2ménJ-\czcli']fenttaúó eg}oldllúan jogo§uli,

8.3, A me_!állapodó felek kúelenlik. hog}, a j.].]r m.gáilapodáSból eredö !irás ]téldé§eket elsódlcgcsen tárg\alá\
údán. egyelSégíe torckcd!e ]tisél]ik nreg rendezni Ellnek eíednra.!tclen§ége eSeién n]og!lra eldöntésére aZ.\lkai
.lálásbilóság hatáSkölét éS illetékc§sigól kinili (j

9. Az €1látást igényhe levő nyilatliozáta halál eselér€

9.1 Az ellátásl isén}-be vevó kijelenlj.lrog,,- iláto§ \,agintézkedéSe \,an] ninjS (\,1csfe]e]ó aláhúZandó)
Arnennyiben Van iráSo§ VéginréZkcdé§c. úg) annak lillelhetóSése:

9.1,1, AZ ellálást igélr}be Vcvij kij.]cntj. hog} eltenreltetésétól

szám alatt] ]ako\ lnc

9_1.),. Hala] esetél kóZletlellül órtcsilcndij ,lzelnéli é5 elérhelósJ.sc:

l0, Az ellátá§t igén\ló szcnóll szeméiyes iognr 
'latkoznt.i 

á megáUapodá§ nlcgkötését nlegelózócn

l0.1 Az Szt 91'C § (l) bekezdése szer:nri mcgál]apoda\ n.g](.'lé§ehez nz ellátásI igén}Ió slcmel] izelrrehe§
iogn)ilatko7ala §7ük§éges. ha cSelek\,öképes !ag) cscicLvöLap.sségében a §7ociálj5 ellálá§ok igén)he!éte é\el
i'ss7eíiiggij logn,,-i]atko7atok tekintetélren réSZlege§en korlátozotl, A cse]ek!őképeSSéget 1cljts.n kor]álozó
sondnoksáS a]a11 álló szcnrúltl a jncgallapodás n]cgkijlasút nre3e]ó7öen Dr(:! kelI hallgatni as !életnén\éi a lehetö
lcslcljcscbb mcrlakbcn fis)clcmbc kcl] !cnni,

szúl,helye, ideie .,.,,., , . lrirjaie!e:

n}j]atko7oDr. hog}. az Szt, 9.1/C § (1) bekezdésc szcriil] inlazmcn},j nregállapodás megkólósdl n]ege ó7öelr
meghal]gatL.tl\. !élemén}eJnet a lehetó lesleljeSebb lnéíékbcn íjs}cl.mbe !eLték.

l1. Záró rc dclkczósek

l1.1. A ncgállapodó fclck kiielenlik, hog} ajelen megál]apodáSban t'elnintetett laiamcnn}i adat a \alóSágnak
mcgfclcl,
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l1.2, Az Iniézmény az €llátást igénybe vevó, Valaminl a jel€n megállapodás teljeslté§éhez kapcsolatos egyéb
adatokal az Szí,, továbbá az információs önrende]kezési jogról és az információszabadságról szóló 20l ], évi cXlL
törvény e lóíásai megfelelóen jo8osult és köteles kezelni,

l1.3. A7 ellátást igénybe vevó tudomásul v€szi. hogy az Intézmény területén a bejárattól Számitott 5 inétcres
távolságon belül tilos a dohányás,

ll.{. A jelen megállapodásban nem szabályozolt kéídésekben a Polgári Törvénykónyvól szóló 20lj. évi V.
törvény, továbbá a szociális ellátásokra vonatkozó. mindenkori halályos jog§zabályok rcndelkezés€i az
irányadóak,

l1.5. Jelen megállapodás, a ínelléklelekkel egyült ....,, db sámozott oldalból áll.

ll.ó. J€len megállapodáS ,,,,, db, egymással §zó szerint m€gegyezó eredeli példányban készült, amel}öól egy
példány az e]látást igénybe vevóq egy példány a Fizetó személyt. egy példány az lntézinén}t illeti l'leg,

l|.7, A jelen negá|lapodást a tnegállapodó felek annak elolva§ása és kőós értelmezését köVető€n, mint
akaralukkal mindenben megegyezó! be'ybenhagyólag irták alá,

_ AiLr, ............él .....,............,.......hó,.......,,nápján.

az el)átás1 igénybe vevó az ellálá§t nr-újtó lnléznlény vczetóje

Tanú neve:,,,,,,,,,,,,,,,,,,
címeI

cime:
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3, §l, mellék|et:
HAZlRt]NDEK

3.1. számii mellékl€t

szociális Szol8áltató és condozá§i Központ
Idó§ek Klubja, Ajka, Padragi ü.2l8.

HÁztRENDJf,

A házir€nd célia, hrtálya
E házir€nd célja, hogy a szociális Szolgáhaki és Gondozási Központhoz tartozó ldósek Klubja mindcnnapi életét
§zabályozotí ketetek közé lbglalja, a klubtágok közösségének fizikai €llátásához, €8észségügyi és pszichés
ellátá§ihoz, fo8lalkozalá§ihoz való jogait, az egyúltólés §zabályait, érdekvéd€lnét, az intézményi jogviszon}Ta
vonatkozó szabályokat megállapítsa annak érdekében, hogy a lakók nyugalma, az intézet müködése z.varmentes
legyen.
A házirend hatálya kiterjed valamennyi felvett ellátottía, {z intéZmény doLgozóira, az intéanénynél munkát Végzó
külsó szervek doigozóira,

A továbbiakban részlercscn ismenetendó Házirend a szociális i8azgalásról és a szociális ellátá§okJól §zóló t99j,
éVi lli. iörvény, a személyes gondoskodást nyúiló szocjális inlóZmények szakmai feladahiról és müködésük
í'eltóteleiről §zóló ]/2000, (l, 7,) SZCsM, rend€let, a szcnralyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások
igénybevéléléról szóló 9/I999, (X]. 2a,) szcsM, rendel€tben fogtaltak alapján készült.
|. Á bázirend céüá. hatálya
2, Az ellálás igónybevétele
3, Tájékozatási kölelezettség
4, Adatke7elés. adatvédelem
5, Az €gyüttélés szabályai
ó- A ]álogatók íogadásának r€ndje
7 Az intézményból Való elnivoás és v;ssz.térés rendje
8. A eIlálásban részesüIó szemólyek egymás közötli, valanrinl a hozzátaíozóikkal való kapcsolaltartás szabályai
9. Az intéarrénybe behozhaló személyes használali tárgyhk köre
l0, Az érték- és Vagyonrnegőízésíc átvett tárgyak átvétclének éS kiadá§ának szabályai, pénz- és értékkezelés
l l, RuháZa§al, textiliával, tisaálkodó-szerekkel való ellálás. a ruházal és texli|ia tisaításának ésjavitásának
rendje
l2, Egész§égügyi ellátás,személyi h;giéné
t3. Á7 ellátottak érdckvédelme
l4, Térítésidij
l5, Az ifuézmény alapfeladatail meghaladó programok, szolgáltatások kör€, azok iérítési d ija
l6. Az eg}éni és közösségi vallá8yakorlásra vona.kozó szabáIyok
l7, AZ in(ézményben elbunytakkla kapcsolalos teendök
l8, 

^z 
inléZnényi jogviszony m€gszűnéSének szabályai

l9. Etikai kérdés€k, va]amint az intézmény alkahnazoltaira Vonatkozó néhán} s7ábály

Az intéznényi jogviszotly, nyi§, tártá§:
Az intézrnényi .iogviszony az ldósek Klubjs szoigáltatásainak igénybevételéVel kezdódik,
Ellátásl biztoshunk a saját otthonukban éló tizennyolcsdik életévüket betöltött, egészségi álIapotúk Vagy idós
koruk miall szociális és mentális támogatásra szoruló, önmlguk €llátására részben kép€s személyeknek.
A klubtag,joga irásbeli kérelernnel intézményi jogviszonyának szünelelteté§e, Esl évi folyamatos lávollét ut.in
in!ézményi jogviszonya megszűnik-
A KIub a hét ól napján taít nyitva, naponla 7-15 óráig, Elláiotti igény esqén a tnunkatársak munkaidó-beosáása
módositáSával I6 óráig biztositjuk az ellátást,
Az ellátás igénybevételének megkezdésekor az intézmény igazgatója az €llátlíst igénylővel, illetó]eg törvényes
képviselőjével megállapodást köi.
A m€gállapodá6 taítáImazza:

- az intézményi ellátás idótarlamát,
- az intéznrény által nyúltott szolgáltatások formáját. módját, körét,
- a személyi tédlési dÜ megállapitásárá. fizetésére vonatkozó szabályokat,
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Az inlézményi jogviszony az ldősek Klubjában iöílénö gondozás meg§zűnéséig larl,

Táiékoztatá§i köt€l€zettsóg
A, ldirsek KlL]bjába való felvételkor a klub vezetóje vagy az általa megbizott §Z,eméIy, rájékoztarást ad az ellátott
és hozzáíallozója számáLía:

, a klubtagsá8 lartalmáról és fekételeiról.
- a klubta8ot érinlő nyilvánlaílásokól,
- a panaszjo8 gyakoí|ásának módjáról,
_ a2 inlézményi jogv;szony megsánésének eseleiröI.
- az ldós€k Klubja bázirendjéról,
- a fizetendő térít€si dijról, ennek telj€Sitéséról és a mulasáás kóvetkezíényeiróL

A k]ubtag köt€l€s:
- adatokat szol8áItatni az ldósek Klubjába! vezeleu |yilvántartások}oz,
- gondnokság alatt álló klubta8 esetéb€n a gondnok köt€lesség€, hogy sz€méIyi adataiban b€állt változásl

15 napon belül beje|entse a klub vezetőjének-

Adatkezelés. adatvéd€l€m
AZ tdósek Klubja igényb€Vevóiről 1993. évi IIL töíVény 20, § alapján nyilvántartást kell v€zetni, Az igényb€vevó
a személyére vonatkozó adatok tekintetében a bc§kinté§i, a hely€sbírési, vagy törlési jogának éNény€sitése
mellett kérheti ajogai gyakorlásához szukséaes adalainak közlését a nyilvántartást vczető SzociáliS iniézmén},től.
A személyes szociáli§ gondoskodásban ellátott személyekíól az intézmény vezetóje ny;lvánlaíást vezet, mely az

- alábbi adato!,at unalmazza:
, a kér€lmező nevét, szúletésének helyét, idejél, anyja leánykori nevét, (továbbá: természetes személyazono§íó

adalok)? l€l€fonsámát, lakó_, illetóleg tartóÁodá§i helyét, éíle§itési címél. TAJ sámát
- a kérelmezó állampolgálságái, bevándorolt, letel€pedett vagy m€nekült, huzamosabb íafto.ko.|ósi joeáItás&,

üeneküb, oltalnazott hontalan jogállásál, a Szabad mozgás ós lartózkodásjogára vonatkozó adat,
- akérehrlezóc§elckvőképességér€vonalkozóadalot,

a kéíelmezó törvényes képvi§clójc. megnevezett hozzátartozója, nagykorlj gyermeke levét, szóletési nevét,
telefon§zámát, Iakó{artózkodási helyét vagy értesitésiclmét_egyéb elérbetóségét,

_ a kéíelem benFijeisának időpontját.
- a soíon kivúüli elhelyezésíe vonalkoá igényt
- az előgondozás időpontját.
Az intézmény vezetóje a szol8áltatás kezdet€kora fenti adatokal kiegésziti az alábbiakkal:

-ajo8osultsági feliételekr€, és az azokban történt vákozásoka,
-az€llátás megkezdéSének és nlegszünésének időpontját, azellátás nrcgsz0nésének módját, okát,
,§oron kivü]i elhelyezésre vonalkozó dönlés.
-féróhely elfoglalásának idópontja,
-közgyógyelláüásía jogosíló igazolvány sáma

A nyilvántaná§ból adatok csak a szociáli§ haráskön gyakoíló szewek) á gyámügyi feladatokat elláló szeívek, a
Társadalombiáosítási lgazgatási §zervek, az igazságszolgáltatásiszervek. a katonai igazgatási szervek, Valamint a

§zemélye§ gondoskodást nyúúló szociális intéanények részéíe - eseti megkeresé§iik alapján szolgáltathatók

Az ellátollak érdekvédelme
A2 inazmény vezetője körel€§ biaositani az igénybevevók érdckvédelmét,
A fenntaíó Ónkormányzat gondoskodik az érdekképYiseleti forum mesalakílíúról.
Válas/ás alaPJán a7 érdekképviseleti forum lag|ai:

-az intézményb€n ellátásban ré§zesílcnelq illetóleg hozzátártozóik képviselói,
,^z iniézmény do]gozóinak képviselője.
-az inlózmén}t fenntarló helyi Önkormányzt képvi§elóje,

,l\ jogosult é§ hozzÁíanozója, valamint a jogosult és érdekcil képviseló táísadalmi szervezet panasszll élh€t az
intézmény ve?€tójénél, vagy az érdekképviseleti fórumnál (lovábbiakban: panasz kivizsgálá§ára jogosuk),
Panasszal az intézmény vezerójét, munkanapokon 7.30nól l5.30_ig, pénteken 13.00 óráig kereshelik fel, illetőleg
telefonon kérhelika helyben történő panasz benyjjta§ának lehetóségét biao§itani.

Panasznvújtható be:
-áz intézményi j ogviszony mcgsértése, kiiIönósen szemé lyiSé8i jogainak. kap€solattartásának sérelm€.
-az intézmény do]gozóinak szakmai, t;toktaíásiés vagyonvédeImiköt€lezettségeimegszcgése esetén,
-az el!átás körülménycil érintó kifogáSok oívoslása érdekéb€n,
-A panasz kivizsgáIására jogosu k köteles 1 5 napon belül iTásban értesíten i a panasaevói a2 elé
lcrjcsaett panasz kivizsgálásának eíedményéíól.
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Al ]lllé/|né ! !elelóje a \dk\ége§ inlé,,kedé§ck cg\idL]]ii nlegtélelevel fejhi\]a a liqlelmel a sdrelen]
or\oSiáSának esetleges n1á§ módiaila is
A panaszlogál syakorló panlszii!dl tz iDtéznrén} fennlaíójához fordulhaL ha a panasz kivizssálásjra.io3osull
h^tálidóben nem inté7kedik. vag} anIak inlézkedésével nenr é cs\cl,
Az ér.lekképvi§eletj fórum nrűködé§ének ré§7lele§ §zabál\aii a hálilcnd l. szánrú |relléklctc laía]ma77a.

Az inléZnrénybcn clhcl},czett.k iogaik g)akollása érdekél):. e]láíolriogi kap! iselö se!:itSégél kérhctjk,
A7 e lLátottj og i kép!iseLó fe]adala különösen:

-táiakoztatást ad a jogoklól. az intéZlr]élr} kötelezetlsóscilijl.
segjt 17 ellijtá§§a] kapcSolatoS kérdéSek, prob]énrák. kialal,ü]l konfliktuSok mego]dá!ában.
segit a7 eIlatá§t isénybe vevonek panaSza lneglbgalmazásában. kezdemén}czhcti annak ki!izsgálását.

_eljárlral az intézmén} i cllátátsa1 kapcsola1o\ l(éldésekben.
_]nló/k.dé§r kezdenényezhet a fenntaltónál a jogszabáh5óíó g}akollat megSziinlclósóre,
és7levételt 1ehet. ha az igén}beve!ókkel kapclolatos jogséíést észlel, inléZkcdést ke7delnénlczhct az

ilietéke5 haíóságok ícló,
Az cllálolt jogi kap!iseLij lrele e]érhetö§ége a i'a]iúj§ágolr köZzólétclre kelil

AZ intézmén},be bebozoft pénzéll, óllókLá.g\all al iité7nrén} felelősségd ncnr Yállal. azok ehes^ése eselé| aZ
n]teznénn)el szenlben kárigén} nem ér,Lén)esilhctij

Az ldő§€k Klubjl ellátásának igén),be\,étclc, n},újtott §zolgáltntáselemck
Az el]álást igén}be!evók réSzére SZociális. egószsagi. mln(alj§ áilapofuknak lTcgleleli' napi élelrilnust biztositó.
közös5égi s7C)lgáhalá§okal szeneZ
SZoigáltatások:

_ §labadjdijsprogralnokszervezése.
hivatalos ü3}ek inlézéSének scgílósc,

- é]elvile]re vonatkozó tanác§adás, ólct\cZclas s.gitése.
_ szüksagcs egészségüg\i ellátá§hoz va]ó ho2Zijulás scsitése,
_ igén} szerinl a klulrtagok .as7é.e napi. il]elve heti rendszclessljggel egvéni, cí)polto§ kőZössésj célú

e§ennegbesZélésl. probléllranlcgoldó. scgili' b.s/a]g€téSt bizlosítLlnk,
- köz(j§§égi egyiiúléire. pihenéSre. szcnlól} ] ri!/tiilkodásla, személreS ruhá2i ijiztjlására,
- az éiel mele,qitéSórc, lálalásía éj elf'og}a§ztasála szolgáló h.])i§égekkel rendelkc/ik

A7 intérr'én)ben az e]látoftak réslórc koru|inak és egész§égi á]lapotuklak lnegtileló elfog|allságol,
foglalko7tatási lehelóségckct kcll bizto§itani. A7 inléZmén) ilLal szen,ezefi ibglalko7lalá§bóI bcvótel Ieur
szalmalik A ibglalko7áSon Való rész\étel önkónlcs,

A §zociális étheztetés rendje
 z ótkclósL az igét),bevevók életkoíi sajátossjsaitak ]górye]hez igazod!a, vaiamint az egészsóges láplálLoZás
köletetnrén},eillck mcgfclclijen n}iljlja. napjeg)szeli. i]lct!. kéts7eliétkerés (lcsgclj. ebéd) lbrllálában
\ e_|elll 0 ol"lJ, l/ rl,.d.| l '.-,l ,l<i,. .,jor- ,,/ll,
szíiksés esetén diétáS élkezé§l is b!ztositun:( a há7io.vos e]öjrásajnak megf:Le óen,
A7 élelt a klublagok

hel),ben lbg}aSZtiák.
_ betegeknck llrká§ra s7álljlását iS ]riztosilitlk

]nló2fión},ünkbcn . HAccP rendSzer kö\,ctchnónre]nek negfelelóen lrizfusitot1 az étkezt.lós ale]meZéSbiZtonsási
e,o 1.1,.l luL De.:rí.úr,

^ 
klub táIg,-i fekételei lelretóvé leszjk a klublagok hjgjónje] jgén!ei. llIel!c a tlilalá§ fekéleleinck nreglétét,

^Z 
cl]aláslran rúsle§ú]i'k egllnáS közölti. !alaminl ho7zailatazóÁtd1o!o]ól4p.cl9]r]!]!!1i!!4bjil}!r

l A7 intézmén\ re:./lie kötclcs gondoskodni a lakó és hozzátaI1o7ói közölti szcmé])e§ kapcsolattaúás liuhúrált
as zavaftalan körlillnén}eiról. iZ !rlaZnrún)b.n nregli]eló hel\i5cg bi7lositáSával,

], Eg)más kijlotlj poziliv kapcsolatlaíás és Lc!úLen)ség l-enntanár]a ardekében lzúk\ages a nregli]c]ó

] 
^z 

ilrtóZmónl .és7leg\ezetóje é\i kólszcli a]kak nnral lakógtiilJsl lrrt. nreh,en tá]ékoztatja a lakókal az
intéZmén) életéíij]..s.nrén}eiró] éS a tel!ekrijl A lakós}űlésen a lak(]k k]te_|thetlk jaus]at3iklll és
lélemén_viikel

,:l, A lakók panaszaikkal "A ]akók érdekvJdchne" .. Iészben lcinik szerilrl kereshelik nrelr aZ inléZnrcn\
l,_,,'/,:,, \, 9.,,, clJ.I\.p\ (l< l lofl ln ^l,j lnté7Dlé|\ házilend]ének sú]yos nregsetésélöl abbar] al c§cLlrer Van s,ló, ha a laka)lalsai nvLlgalnát. pihenésél
magatartáSával laíósan zavarja. tá§ai\al e§ J ]on ,,z,lkl,J izelnbe|l Lll lr, r:ress, l lLselkcdast nlutar ,\
lakó alkoholt kullúíált kijrülnrén}ek kózött kiynéné]rbct fog),aszthat,
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6. Az intézmény íész]egv€zetó ie köteles éítesíieni, illelve lájékoztatnia lakó hozzálaííozójan:
, a lakó állapotáról, annak lényeges változásáról,
- a lakó egészségügyi intézményb€ való b€utalásáíól.
- azáthelyeásénekkezdeményezéséről,illetólegkérehnezésiról,
, az ellátás bizlosítí§íban felmerült akadályoratásáíól, az ellátis ideiglene§ sálnetelteté§eről,

Az alápíelrd.tot meghalrdó szolgállrtások:
Az alapellátáson túl fodíász, p€dikiirö§, masszór szolgáha!ás igénybevéielére Van mód, E többl€tszolgákatásoknál
aZ intézmény a lehetóségel teremti meg, annak ellenértékét aZ ellátotttériti neg,

M€gállapodás m€gszúné§éíól és megszüntetéséről:
Jelen megállapodás alapján azellátás megszűnik:

4, az intézmény jogutód nélküli messzúDé§évcl,
5, a jogosult halálával.
6, határozott idejú megállaPodás e§etén a megielö|t idótartam lejártával, kivév€, ha az ellátás

meghosszabbitható
7, A megállapodás felmondásával,

A tnegáll.podá§ f€lmondá§ának feltétet€i:
A felmondási idő:

_ al alapszolgáIlal.as es€lén liz€nöl nap.

b) bcntlakáso§ iniézmény eselén három hónap.

Az intézmény vez€tóje a megállapodást felmondással megszllntcti, ha:

. az ellátott násik inlézményben töúénó elhelyezése indokolt vagy további intézményi elhelyezése nem
indokoIt.

. az ellátott a háziíendet súlyosall megsáti,

. az ellátott, a töívényes képviselője va§/ a lérltési diat megfizetó szcmély, térítési díj-fiz€tési
kótelezett§égének nem lesz eleget- Az ellátott, a törvényes képviselóje va8y a téritesi dijal megfizető
személy a léííé§i dü_fizeté§i köt€lezettségnek akkor nem tesz eleget, ha: hat hónapon át folyamatosan
térité§i díj-tartoás áll fenn, é§ az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi szenélyi térítesi díj összegét
megháladja,

. a szolgáltatást igénybe vevó a megállapodásban nem rögzjtett szolgállatásokat végeztel,

. a szolgáltatást ig&ybe vevó veszélyezteti a szolgákatásl n}ujtó munka!árs egé§zségét és tesli épségét,

. a szolgáltatást igényb€ vevó elköltözik az ellátás i terü letíől.

Ha a felmondá§ jogszeíűségét az ellátott, a törvényes képviselóje, a léritési díjat megfizető személy vitatia, az
aríól szóló értesílés kéáezvélelétöl sámitolt nyolc napon be|ül a f€nnlarlóhoz-Ajka város Ónkormányzat
Népjóteti Bizottságához (Ajka, szabadság téí l2,) _ fordulhal, Az ellálá§t változatlan fekélelek me||€tt! mindaddig biáosítani kell, amíg a fenntartójogerós halározatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megszünése esetén az intézmény vezetője értesiti a jogos[ltat, illetve törvényes
képviselójét

a)a szeméIyes hasaálati láígyak és a megórzésre álvett értékek, vagyonlárgyak elvite]ének határidejérő],
rendjéról é§ fehéle]eiíól;

b) az es€dékes, illetve hátralékos téritési dü befizeie§i kötclczctt§égéröl;
c)az intézménnyel, illetve a jogosülttal sz€mbeni kövel€lé§íól, kirigén}Tól, azok e§etleges elóleíjesaé§i es

rendezési módjáról,

Az intéanénv alkalmazottaira vonatkozó szabálvok
AZ intézmény vezetójc kótelcs gondoskodni a dolgozók foglalkozásbeli titoktartási kótelezettség€inck
éTvényesltéséröl és az ellátott személyiségi jogainak tiszteletben tarlásáról,
E9!sr
l.Külsó megieleíés, személyi higiénés szabályok belartá§a:

munkakópeny, munkacipó használata é§ negfeleló hajviselet.
2,Elikái szabályok:

- liloktartá§.
, igénybe Vevők személyiségének védeln€,
- az intézmény dotgozója a lákótól vagy hozzát ,tozóiktóI pénzbeli, vagy természelb€ni ajándékot nem

fogadhat el,
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j.Báná§mód]

egész§égi ájlapotnak mcgi'elelö gondoZis. ápolá§,
_ idósek tis7tclcte. negli]e]ó hangnenr hasZnálata. clnpálja készsé3 jó lógköl n]egtelemtc5!.
- hozzátaftoZókka]. lak(')kkal Ud!drids ]na9ilaná§

_ Il L c, d l,.- r ,J e! lelcllldld,J ko elelo
Inlézetben cSak a szolgá]alban lc!ii. Yag} nrunkit vészó dolgozók t!úózkodhahak.

5,VaS},onvédelem
lntazetbdl kivinni lekáli, V.g} eg}éb láié}.tka1. e§zköZöket ncrn ]eh€1. A lehár l'c]c]iisségel n]nd.D
l..ii1.1en be ke1] ranani.

ó. \,1unkavédellDi, lüZ!édclnri, kij7egés7séaiig!i elöíláSok bclar(ása as t laliókkal vaIó bctafiatá§ára íbkozolt
fig)elnret kcil forditani,

ludonrá 1!.szcnr, ho3!,a7 ]999 évj XLIL lór!ét) tlt]pián. az ]ntéZlnen) lc.ü]cta. a bejárallói sztnito! 5 ln
tá\olságon belültilos a dohin)7as

Ájka, 2a.

Mihái)j\lelinda
intóZnen}\e7eló

3.2, sz, meUéklct

Szoc]ális sZolgáittLa) é§ GondoZáSi Közponr
ldőskorú1rk Gondozóháza

HAZIREND
Á háZilcnd cél]a. hatálva
E há7irend célja. hog) a SZociá]i§ Szolgá]tató és Gondozasi Közponl ldijsliolúak Ciondozóháza nrindennapiélelél
szabályozott kerelek kózé lbglalia, i/ itt lakok szabad közösségénck í]likai ellátáshoz, cgó§/ségijg),i és p§ziché1
cllátáshoz, I'oglalkozr.trá§hoz !a]ó jogail, az eg}üttélcs alap!etii §7abál}ait, a iososultak éldek\,édelnró1, a7
ilrlé/nrén}i logv]szon\Ia Vonatkozó szabá1}okal mcgállapit\a á|nlk etdetében hog} a la]tók niugalna. az ]nlJ7et
muködé§e Zavaíalan legyen,
/ AZ ldöskorúak cotdozóháza fol)allatos n}illalnllás§al a nap 2,1 a,ájában az é\, |nindcn nap]án iizemel, A

1iszlasági n]cslclast úgy kell lnegoldani, hog} a ]akók ellálása. laúózk.dáSa akkor is bizosilott ]eg)en
] A háZil€nd hatálya kircúcd az ldóskrúak (]ondo7iiházában átficnctileg elhel}ezell lalamenn}i

isén)bc\c!ö]c, az jntéznrén} do]gozójia. az llllézüén!nJ] n]unkát végzó külsó sZcIvck doLgozójm. az
inléznlólr}t]en tadózkodo látogatókm éS az intéZménvb.n lanó7kodó valanrenlr\ iszenró]\re,

^ 
lo!ábbiaLbalr ri\llcLcscn isn].úct.ndii Há7iierd a §zo.iáliS igazgalá§ról a\ a szoc]i]i§ e láiásokról sZóli) l99j

évl ItL tör!én\. a Szcfiól)cs gondoskoLiást n}újio s7ociái]l jnté7ürelyek Szakmii l'cladatairol éS nNkődésiik
iihéte]ejri' s7ó]ó l]]{)(]0 (l 7)sZCSIl,rcjrdi]1.1.i!zi]l]ij.!:o.doskodislnr,úiió§zocjá]isclLatások
igéIr} be\,élelé$ l szóló 9 l999, (xl. 21 J slCS\] r.nüc!cl.en t'ogi3|tek a]lr]:]il kallúlt.
J. A házi.eni .Élji, \aiá]}a
:. Az el]ili]j igél|,llJe}é:e]e
]. l ajókozL:rtási kötclcz.iisag
l Ad.lkeZe]és, .irl}éd.]cnr
j. ]\z.g)iillé]és 1Zalr1,1)ai

ó A iáLogaiijk li)gadásánal l.rdi:
- Lz,'l', .' ,l
|,t:láiárba,]lélzesi]liiszel]rél)ek€gr.láSköZőlli.!a].'j]ii]ln[r//:*.]o7ji](k3].,,.;ókapcsoiaüa1:!l7a!il\.l
9 \7 il:r]:;"",]1lj. je|.Zlr.ló sze él}e! l)as/ljl.tj tár5iti idl.
] ,a, 1.1 i:rték ; ! i illr i]nFle! ól Zésre án efi tárgyak it\ éie ]é]le k ós \ ]3d lsárxk l*bi:y! i. pélrz_ é\ éfin(kc/. ]l:,,
]ii!iá7311a].tedr]iáva1,1iSZlálkodó_sZerekktl!a]ó.l]álás.anllráZ.1lé5le!:i ja t]sz!!láiának és iavilásá!]!k

l2, E3észsé3iig! i e l]álás. _qzenal,,],]]:]t]]]i
; ], .{l c]látclir}: éije;tvé.iel]ne
i.1, lélitésidij
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]5, Az intéZnény alapfeladataii mcghaladó programok, szolgá]iatások köíe. azoktéíitési dija
ló. Az egyéni és kó/,ósségi vallásgyakorlásra vonatkozó szabályok
]7, A2 intéaényben elhun}takkla kapc§olatos teendők
l 8. A2 intézményi jogv iszony megszűnésének szabályai
l9, Etika; kérdések, valámint az inténény alkalm3zónaira vonatkozó néhány szabáIy

Az intézménvi ioeviszonv
l, AZ intézményi jogviszony a féúhely elfogla]áSával (b€költözéssel) kezdódik,

Az el]átás i8énybevételének megkezdésekor s2 intézmény vezetóje az ellátást igénylóv€l, illelóleg törvényes
képviselójével megállapodást köt.
A megállapodí§ larta|mazza:

- az intézményi ellátás idótaítamát,
- az intézmény általnyújtott szolgáhatások lormáját. módját, körét,

" a személyi téritési dii megállapításán, fiZetéSétc vonatkozó szabályokat.
2, Az intéZnényi jogviszony az ldóskonlak GondozóháZában töíénó gondozás megsztinéséig tart.

Táiékozlatá6i köte|ezettség
l, Az ldőskoruak condozóházába tönénö felvételkol az intóZmény részlegvezetóje, vagy az általa megbizott

§zemély, ájékoztatást ad az ellátotl és hozzátartozója számára:
aZ intézményb€n biáositott cllátáS taíahnáról és feltételeiről,
az intézmény által vezet€tt nyilvánlartásokjól,

- az Átéznényi elhely€zéskor a jogosult és hozzáiaftozói közöttj kaPcsolattartás, kúlönösen a látogatás, a

távozis é§ a visszatérés rendjéíől,
_ tájékoaatjuk a jogosttkat é§ az á|lala lnegielö|t hozzáaíozójan:

a) ajogosult állapotáról, annak lénye8es változásáróll
b) az egéSzségogyi intézménybe való beutalásról;
c) az eilátás bi71osltásában felmeíüh akadályozlalásróI. az ellálás id€i8lenes szúneteltetéséról;
d) az áthely€zés kezdeményezé§éről. illetóleg kérelmezéséró]i
c) a díjfizetési hátralék következményei.ől. valanini a behajLi§ érdekében kezdeményezett intézkedés€rőI.

- panaszjoguk gyakorlásának ínódjáról,
- az intéZményi jo8viszony megsánésének €seteiről,
- aZ intéZnény házirendjéről,
- a fizetei]dő !ériiési dúíól, ieljcsítési fekételeiró], továbbá a mulasztá§ következményeiről,
- ájogosultjogait és érd€keit képvi§elő társadalmi sZervez€t€kről.

2. A jogosult és hozaátaítozója az ldóskon]ak Condoóházába való felvételkor kóteles:
_ nyilalkozni az l_es pontban meghalározott ájékoaatásban ío8lakak tudonásulvételéról, tiszel€lben

taná§áról,
- adatokat §zo]gáltatnj az intézményben a §zociális törvény alapján v€zetct nyilvántatásokhoz,

\-- - nyilalkozni anól, hogy a szociális ellálásía való jogosult§ág f€liételeh és a jogosult, továbbá közeli
hozzáíülozóJa személyazonositó adataiban beállott változásokat 15 napon belül kó?,li az iníéz.r'ény
részlegvez€tóiével.

Adatkezelés. adatvédelem
AZ ldőskoriak Gondozóháza lakóiíól 1993, évi IlL törvény 20, § alapján nyi|vántaíást kel| vez€tni, Az
igénybev€vó a SzeméIyére vonatkozó adatok tekintclében a betekintési, a h€lyesbitési, vagy törlési.jogának
érvényesíése me]lett kérheti ajogai gyakorlásához szükséges adatainak közlését a nyilvántaíást vez€iő szociáli§
intéZinén}től,
A személyes §zociális 8ondoskodásban eIlátott §zemélyekról az inlézmény vezetője nyilvánlaíást vez-et, mely az
alábbi ldatokat tartalmaza:
_ a kérelmező nevéi. szül€tés€nek helyét, idejét, anyja leánykorincvét, (továbbá: természete§ személymnosiió

adatok)? telefonszámáa, Iakó-, illetóleg krrózkodási helyét. értesitéSi címét, TÁJ számát
- a kérelmező állampolgáTságál. bevándorolt, let€l€pedett vagy menekült, huzanosabb fuaa:lQdási jogállásál,

l\|ehekúk, jllulhazott hontalan jogáIlását, a szabad mozgás és tartózkodás jogára vonatkozó adat.
- a kérelmezó cselekvóképességér€ vonatkozó adatot,
- a kérelmező töwényes képviselője, mcgnevezett hozálartoója, nagykorú §/crmeke nevét, §zóletési nevét,

te|efonsámát, lakó_tartózkodási helyél vagy értesilési cimét-€g},éb elérhetóségél,
_ a kérclem benyújlásának idópontiát,
_ a soron kívúüli elh€lyezésre vonatkozó igén}t
- az elógondozás dátumát,
Az intézmény vezetóje a szolgáltatás kezdetekol a l'enli adatokat kiegésziti az alábbiakkal:
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-a iogosultsági feliéieIekre, és az azokban történt változásokra,
-az ellátás m€gkczdésén€k és meg§Zünésének dátumá!, azellátá§ megszünésének módját, okát,
-soíon kivüli elhelyeze§re vonatkozó döntés,
-férőhely elfoglaláúnak idópontja,
-közByóg)ellalajra Jogo"llo i:azol\ án),/dra

A nyilvántartásból adalok csak a szociális hatáskött gyakorló §zervek, a gyámúgyi ieladatokat el]áló szervek. a
Társadalombiztosilási lgazgatási szervck. az igazságszolgáhatási szervek, a kaionai igazgaiási szeívek. valamiít a
§zemély€s gondoskodáí nyújtó §zociális intézmények részére - eseti megk€resésük alapján _ szolgáltathalók,

Az ellátottak érdekvédehne
Az intéznrény vezetöie köteles biáosltani aZ igénybev€vók érdekvéd€lmét,
A f€nnMnó Önkormányzat gondoskodik az érdekképviseleti fórum megalakitásáról,
vála54a5 alapián á/ eídek_képv,s€lcli fórüm tagiai:

,az intézményben ellátá§ban része§itettck, illetó|eg hozafuartozóik képviselői,
-az intézmény dolgozóinak képviselóje,
-az intézmén}t jtnntanó helyi Ónkormányzat képvi§elóje.

A jogosuh és hozzátaítozója. valaminl a jo8osult é§ érd§kcil képviseló társadalmi §z€rvez€t panasszal élhet az
intézmény veziójénél. va8y az éídekképviseleti fórumnál (ovábbiakban: panasz kivizsgálá§árajososult),
Panasszal az intezmény iga7-gatóját munkaíapokon 7.jO-tól l5,30-ig, pénteken l].00 óráig kere§hetik fel. illetőleg
telefonon kérhetik a helyb€n történő Panasz benyújtásának lebelóségét bizlosílani,
Panasz 0yújtható be:

-az inlé7ményi j ogviszon!, megsértés€, különöscn §Zemélyiségijogainak, kapcsolattartásának sérelme,
_az intézmény dolgozóinak szakma i, lhoklartá§i és vagyonvéd€lmikölelezeltségei megszegé§€ ese!én,
_az ellátás körülményeit érintő kiíog^isok orvo§Iása érdekéb€n,
-A panasz kivizsgálá§árz jogosult köteles I5 napan belül íásban únesit€ni a panasaevői az elé 1erje§zlctt
paDasz kivizsgálásának eíedményéről,

Az intézmény vezetóje a szükségcs intézkedések egyidejú megtételével felhivja a figy€lmet a sérclem
oívoslá§ának esetleg€s más módjana i§.

A panaszjogát gyakor!ó panas7ával az intézmény fenntaíójához foídulhat, ha a panasz kiviz§gálására ,iogo§ult
haüííidöben nem intézkedik" vagy annak intézkedésével ncm én egyet.
Az Erdekképvi§eieti Fórum múködésénck részletes SzabáIya it a házirend l , számú melléklete tartalmaz zá,

Az intézméflyben elhelyezett€kjogaik gyakorlása érdekébcn ellátottjogi képviseló segít§égét kérheiik,
Az elláiotijogi képviseló feladata különösen:

-nijékozalást ad a jogokn l, az intézmény kötelezetlségeiröl,
_segít az ellátással kapcsolatos kérdések, problélnák. kialakult konflikiusok nregotdásában,
-segíl az ellátást igénybe Vevőnck panasza megíogaln]azásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását,
-eljálhat az intéanényi ellálással kapcsolatos kérdésekben,
-iníézk€déSt kezdeményezhet a fennlartónál ajogszabálysénó gyakorlat megszüntetésére,
-észr§véteh tehcl, ha az i8énybevevókkel kapcsolátos jog§éíést észlel, intézkedé§l kezdenényezhel az
illetékcs ható§á8ok fblé.

Az ellátottjogi képvi§€lő neve, elérhetósé8e a faliújságon közzététeke kerül.

Az intézménvból való €ltávozás és vissatéré§ rendie:
l) Az ldóskorjak condozóhiáZrban lakók személyes sabadsága nem koTlátozott_ de az intézményl csak a

házircndben foglaltak szeíint hagyhalják el,
2) Az elíávozásí (napi €ltávozás! is) a lakó elózetesen be kell, hogy jcle tse a részlegvezetőnek, illetve a

szol8álatot te]jesíló nóvé rek,
j) Az ellátásban része§üló az intézmény vezetójének engedélye alapján a két hónapoi meg n€m haladó távoilélc

idejéíe a személyi térltési dij 20 %-át Íizetiléritési dijkénl
4) Egészségügyi intézményben történó kezelé§ taítamára a megállapított szeméIyi léritési dü 20%-át kell íizemi,
5) A ká hónapot meghaladó iávolléle idejére a személyi térítési dij 60 %-áL egészségügyi inlézményben iöllénó

kezelés tarlamára 40 %-át fiZetitéritési dijként, A tálolléti napok naplári éves szinten összesithetók.
6) A jogos!lt eltávoása csak akkor tagadható meg, ha az intézmóny orvosa szakvéleménye - ajogosult önmagál.

vagy másokat veszélyezt€tó egészségiállapota miatt - az eltávozá$ nem.javasolja,
7) A lakó a megbeszéltek szerinli Vi§s2téré§ének akadál!ál telefonon vagy ífiisban bejelenli.

AZ indokolatlan lávolmaradás:
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l, lndoko]allan távolmaradásnak minősü! az elózete§en be nem jelenlett távolmaradás, ha a lakó 24 óíán belü]
nem érkezik vi§sza, vagy nem jelzi visszaeíkeze§€nek akadályát az ldöskoniak condoóháában_

2, Kél alrálommal lönénó, vagy 48 ónít meghaladó indokolatlan távolmaladás eselén az intézínény isazgalója
kezd€mény€zheti a lakó intézményi jogviszonyának mcgszünt€té§éi,

3, Nem minósülindokolatlan távolmafadásnak, haa lakó felneln fóható okból marad igazolatlanul távol,

Megálhpodás megszúnéséról és megsziinteiéséról:
Jelen m€gállapodás alapján az ellátá5 megszlinikI

l, az intézmény jogutód néIküli megszúné§óVel.
ajogosult halálával,

2- hatiirozott idejú megállapodlis eseién a m€&ielölt idótattam lejártival, kivéve, ha az €llátás
meghosszabbithalój, a megállapodás íelmondásával,

A me8ál|apodás felmondá§ín3k feltét€l€i:
A felmond,isi idó:

a) alapszo|gáltalás eseten tizenöt na!,
b) bentlakásos intézmény esetén három hónap,

A,z inlézr].'ény yerelője a megállapodást felmondással megszünteti, ha:

az ellálott másik intézméúyben történó elhelyezése indokolt vagy lovábbi in!éZményi elhelyezés€ nem
indokolt,

. az ellátott a házircndet síllyosan megsérti,

. 
^z 

ellálott, a tórvényes képvi§€lője vagy a térítési dtal megfizető §zemély, téíitési dü-fizetési
kötelezetMgének nem lesz elegel, Az ellátott. a iörvényes képviselője vagy a !3ítési düat negílzetö
sz€mély a téíítési dÜ_fizetési köl€|€zettségnek akkor neú tesz eleget, hai hat hónapon át folyamatosan
térítési dij-tartozás áll fenn, és az a hatodik bónap ltolsó napján a kéthavi személyi lérítési dü ósszegét
meghaladja.

. a szolgáltaást igénybe vevó a megillapodásban nem íögzített szolgaltatásokat végeztet,

. a szolgá|talást igényb€ vevő v€szélyeaeti a smlgáhatást nyjjtó munkatirs e8észségét é§ lesti éps€gét,

. a szolgáltatást igényb€ vevó elköltözik az eLlátási területról,

Ha á felmondás jogsz€rúségét az ellátott, a tórvényes képviselőj€, a térítési díjat megfrzető személy viiatja, az
aíról §zóló értesités kéáezvételétöl §ámltott nyolc napon belül a fenntartóhoz - Ajka Váíos Ónkormányzat
Népjótái Bizolldá$ához (Ajka, szabad§á8 tér l2.) - fordulha!, Az ellálá§l változat|an íehéielek melletl
rnindaddi8 biáosítani k€ll, amíg a fenntartójogerős haláíozalot n€m hoz,

Az intézínényi jogviszony me8szúnése esetén az int€zmény vezeójc éne§iti ajogosultat, illetve törvény€s

. képvise:öjél
- a) a személyes használati iárgyak és a megőrzésre fuVett énékek, vagyontátgyak elviielének határidejéról,

r€ndjéról és fehéteIeiról;
b) a2€sedék€s, ill€tve hátralékos téíítésidíj befizetési kötclezetrségéról;
c) áz intézménnyel, illerve a jogosulttal §zembeni követelésíöl, kárigén}íöl, azok esetleges e|óteí.jesaési és

rendezési módjáról.
Ha az örökös az elhun},t intézményben maradt ingóságaién a hagyatéki végzés jogarórc €melkedését követően
nemjelentkezik, az intézményvezetó határidó rnegjelölésével felszólltja annak átvételéíe, Ha az örökös /
hozzáAíbzó a kinlzirtt h^táíidó eltelteig az in8óságot nem sállítja el, az intéznény aá értéke§itheti vagy
feIhasználhatja.

Áthelvezés
l. Az intézményi jogvismny tartama a!a11, az igénybevevó más intézménybe történó áthelyelsét

kezdeményezh€ti:
_ az igénybevevö,
- az igénybevevó töwénycs képviselóje._ az intézmény vezetóje,
- abeutaló §zerv.

2. Az intézínény igazgaója az &fielyelí akkor kezdeményezheti, ha a lakó
_ egészsé8i állapoliának megváltozá§a miatt indokolt, vagy nem a2 egészsegi á]|apotának úeglelelö

intézménybe keíült ethelyezésre,

9l



- az adotl inlólnr€n\ben állapotám lekrlrleltcl to\ibb nem 3ondozhllló
- ,, \l/ilJn,Ll l,,Lh./ö|, .l }^ 1n rc: .íll

A2 elsö kél csctb.n a lakó kezelóor\,osának ia!aslatit. \,alnlninl az j]lé.rbe !e\,ó tól\én}€S kóp\.i5elóiének
eglctóllij nyjldt]o7alát be kel1 Sz.rclni. Ha {7 inlézrnén)i .iog!js7]n}t aZ inta7nlén\\ezcl(j jnlézkedósc
ke]elke7tet]. a7 álhel}ezésncz a i{rgosult. ilet\e törldn\!s ]rép!i§elo]e é: a másik intéZnrin) \e7etojénck közös
mcgcg}czése s7ükséges. lIa a ]ogosull. iiletle tönén)es Képvisclóie a7 e{}elérlö n)ilatkozatot ncm adja mes, az
jntéznlénri elhel)czósL a Napjólét] Bizoitság n]eg\Zünt.dr.li

Kártérilós

^ 
lakónak használatla kiadoit idcn 1'clszcreléS az ]lrlézltléD}. tll]!ldonát kép.zi. amel]el clide!:e|il€l]i,

|1e:rlonrxl,,l1., \rlrli.llejtjl(1,1b,lU
A szándékoSan oLoZolL kárófi a !kó káttélitési i'eleióssógs.l ta]tozik a Poli]áíi '|'ijrvén\kön}y szabálvai Szerinl,
A 17á|dékosan okozolt káí óss/csének nregállapiláSánálal.]hal7nálódás lnédékil figvelerrlbe kcll ien rl

A7 inté7!rré!]\ be behozllaló szcn]él)es hasal]!1!!!!é€!!!1].|!q
A7 inlézménrbe a m]ndcnnapi é]ethe7 §zokásos llrérlélrú !Zen]élyes használalj lárg}ak a §Zúksages ág\nen]ü
le\t]l. illet!e g)óg)áSZali scgades7kö7 hozl]aló Eg)éb halznáLali úrg)nk :pl, bút{,. Tv) csak cbz.Ies e!:vezi.lcs
Ulán he])e7hetök el,

AZ_]döSkorúak Gondozóhra clliitiisá!al i!rén\be\étele, ]l\u.it()ti 57q!s:t&§elcmclt
AZ ldöSkolúak Go dozóhrában a beuta]t helr,ét az inlJlman),vezetö dönlésc alapján fogla]halia cl Likószobáj,lr
a rész]eglcz.tij hatalozza meg
Az intéZlnén}lreI biao\íLOtt ellátás:
l, 

^z 
ellálotlak számára Daponta háronszori lö ólkJ/as lriztosilott, lziiksóg e§elén oLvos] la!a§latra diólás

élkezést iS biZlosituDk,
Al intarnén} a7 étkezéSt a lakók ó1.lkori sajátosságának, v?lanrint az egészsages táplállozas
követeltrén}einek legle1.1öcD n)-úilia

] olvosi e]látás és 3ondozáS
o.vosi ellálás hetenle l alkalonrnlal ó1 lziikseg szel]nt bármikor ncgkitpja az igén)be!c\ij.

3, szakor\osi. kórhál] cl]á1.1S belegsesének üe3felelöen kórhá7ban, vag) szakrendeliii b€uta]ással
,1 Iaka)kat g}óg},szerrel és gyóg!áslati segéde\7kijzzel az ldöSkoíúak Gondozóháza látia cl az l]2000, (L7]

SzCsM rendelel 52,§_lr alapján kes7ilelt alaps}ógiSzeres lisla §lerilrt,
A gyógrszert aZ dlkclések idópontjában kapják rn€g. amit egesjzségi állapoluk megór7éSe érdckab.n
sZíveskedienek bc!cnn j,

5. Az intézmén)ben a lakók rés7éte _ korllknak é5 egcszségi tillaponlknak negíalclö _ clin_glaksígoi. li]slalkozásj
]ehetóSége1 kcll bi^xiLilni
A taglálko7á§on \a]ó lész!éte1 önkénles

RLlháZatla1. lcxtl]já!al. 1isllxlkodl] szerekke vaLó e]Laú! \qlq!i!L q jqbázat. te\li]i4. tiszliláSának. ia\itá§á|ak
rendie]
l Azellátást igén)be VeVő a benllakásos inlaznlón}bcn \aj fuhá7atát é§ lextiliájáf haszná]ja

Ha az igén}bevevó lnegí'elclö lncll1l]-isógű as nrinósagü salat lrlházalt.i neln rendc]kclik. d telies körii ellátáj
.aszekén( n!ilitolt ruhá7at lega]ább hálom \,ákás íihérnenrül ós hrlór lhát. !a]anrlnt aZ ó\slaknak megti]e]o
lega]ább ket !akás lilSöruházatot és tltcai cipől _ Sztiksóg rlcriIr nrá! llbbelit , tirlalfial
A i,tlhri2al liszlánlallá§á. u!lLi§a inté7et] feiadat

:, Ti§/álkodáshol a 1isZtá]kodó s7ereket l7úk§ég s7elil]1az ilrlézlnén! bLllo5ilj.t
j 

^z 
incont'nens belcgck cllátásálro7 §/ük\age§ al]yigol.it. esZköZök€l lrjj:n., bizro§itjUk

l A lakók réSzére havonla nóg) tckclc§ cgasz§ógiig\i ttlr t bi7tosiiunk.

A7 jntéznréDle!j]]i!]l]_,-!akkn1 kiDcsolatoS leendök]
Al inléZnén)LJen e]hUD}lakkal kapc$latoi 1ccndök c]]áláSái a réSzleq!eZeló szerveZj. Condoskodlk

_ ,tZ c]hunJ-L elkii](jnitéséló ,
végrisztességre való felkészilésélól
a tijrvén],es képviSeló \,ala lllt a köZeli hozzátalloz(ili énesíté§elöl.

_ in9óSágainak slámbavúl.]élijl megiir/éséló|, ]etéJbe hel}ezé§éröl. \.]lan]inl a has}atéki !ég7ótt ]to!eloen
á/ iirókiisijk|.]k linlénij nr,ll,]§iról

^z 
elhun}l lngó§ásairólizonnal iegj-7eket ke]l kés7itenj mellet kél lanú!a alá kell ilatni.

A k(jzcli hozzátato7ó éíesllé§érő] ]egkésóbb a halá]eselet kö\ctö napon ke]l gondoskodl]i
Ha 17 elhun\l haiála elótt takarékbelól]c clhcl)czósckol kcd\ezn]én}e7r]itkélr( aZ i11léZnaD}. t ie]ole .]eg, al
intézménr \ezelőic a vissza1]lcl€l1 1akalékbeLétböl gondoskodik a 1elneléSló1



Az ellátásban íészes{llók eqvmás közötti. valamint hozátaíozóikkal történó kaD!§q!!§!!j!§§Zau!!}gi]
Az ldőskorúak Gondoóhá7-ának általános naDiíendi€
Reggeli felkelés 7-00 órakor
Reggeli tisáálkodás 7,00-tól - 8.00 óiiig
Étkezé§ek: - reg8eli 8.00,tó| - 8.30 óniig

- ebéd l2,00_tő] - lj.00 óníig
, vacsola ]7,j0-ról- 18,00 órái8

Gyógy§z€relosaás az étkezésekkor. illetve aZ orvos elóirása szerint,
Napközi cs€ndes pihenés lj,00-tól- 15,00 órái8
Esti lisztálkodá§ l 8,00-tól - 20.00 órá ig

Esti lepihenés 20,00{ó1,22.00 órái8
Látogatási idó:

- napo[ta 8,30-róI, 17.30 óíáiB

l. Az általáno§ napkend az intézmény valam€nnyi igénybevevó.jére érvényes.
2_ Az intézmény részIegvezetóje évi kétszeri alkalommal lakógyúlést tart, melyen tájékoaatja a lakókat az

intézmény életéről. escményeiröl és a teívekről,
A lakógyúlésen a lakók kifejthetikjavaslataikat é§ véleményltket.

j. A lakók panaszaikkal "^ lakók érdekvédelme" c, részbcn leírtak sz€rint keíeshetik m€g az inlézmény
yezelőjér, yaEy 

^z 
érdekképvi§€l€ti fórunot,

4. Az esti lepihené§ ulán a lakó§zobában lévó televízió és rádió hasaálala a Szobatársak beleegyezésév€l.- 
történh€t, A közös helyiségekben (társalgóban) Iévij cszkózök használhatók esti l€pihenés után is, azonban

figyelembe kell Venni, hogy a többi lakótárs pih€né§ét ne zavarja,
5, AZ intézmény házircndjén€k súlyos megsétéséről abban az esetb€n van szó, ha a lakó tár§ai nyugalmát,

pihenését magatarlásáva] lartóSan zavaia, tál§aival és a gondozókkal sz€mben durva, a8resszív vise]k€dést
nrutat, va]amint ha 24 óíán tú] indokolatlanul (bejeleniés nélkül) táVolmarad.
A lakó alkoholt kultúrá]t kórülmény€k között kismértékben fogyaszthat,

6, Az intézmény Vez€trie az igénybevevó áthelyezésél kezdemén}ezheti, ha az igénybevevó a házirendc( 3

alkalommal §úlyosan megséíti,
7- Az intézmény vezctóie köteles gondoskodni:

- a lakó é§ hoz2Álaítozói közötti szemé|yes kapcsolatlanás kulfuátt és zavartalan körulményeiröl, az
inlézményben meglelelő helyiség bilosításával,

8, Az inlézmény részlégvezelóje köte|es értesiteni. ill€lve lájékoaatni a lakó hon^^rtozója:
- a lakó állapotáról, annak lényeges változásáról,
- a lakó egészségügyi intézménybe való b€uialásáról,
- az átlrelyezésé n€k kezdeményezéséről, illelóleg kéreImezéséról,

az ellátáS bizto§íiásában ftlmerült akadályozlatásáról, az elIátá§ ideiglenes szüneteltetéséról.

Eevéni és kö7-ö§séqi vallásgvakorlásra vonatkozó szabálvok]
Az intézmény igény esetén az egyéni és csopolíos vnllásgyakorlás feltételeit imaszobában biaosítja, (Egyéni

.* vallásgyakorlásnak a lakószobában akadálya ni.cs,) A lakók tóbbsé8én€k kérésére közös vallás8yakorlás feltételei
e§etenként és rend§z€r€sen /havonla, iIl. egyhriünnepeket megelózően biáosítotlak,

Érték- és vagvonmeeóízésr€ vonatkoá szabályok:
1. Az intézmény a.iog§zabályok előiíi§ai szerint gondoskodik aZ igénybeveYök pénz- és énékkeze|éséi6l é§

énéhne8óIzéséról,
2. Az érték_ és vagyonm€gőrzésre átvett tárgyakról a íéSzl€gvez€tő tételes f€korolás alapján álvételi

€lismervén}t készit két tanújelenlétében, annak egy példányát áradja a lakónak,
Eíéknek minós0lI készpénz, takarékkön}v. kárpóilásijcgy, részvények, ékszerek, stb,
va8yontár8y: képek, szobíok, porcelánok,
Vagyontár8yak megórzéséért aZ intéznrény fele]ósségel vállalni nem tud,j, A lakótóI átvelt készpénzl a lakó vagy törvényes képvi§elójén€k m€ghatalmazása szcrini az intézményben
vagy pénzintézetben megőrizni,
]50,000,,Fl íeletti összeget, pénzinté7€tnél, beléi formájában kell megőrizni, az átvételtól §zámitott 2
munkanapon b€lul.

4. A készpénz betétben való elhelyezéseről a pénz á(vételétól sámított két munkanapon belül a ré§zlegvezető
gondoskodjk.
A lakóklól átvelt készpénz, va8y mlis egyéb értékpapír bizonylatolása az a|ábbiak s7_eíint tóíténik:
- szigorú sámadású bevételi pénztaít;zonylaton veszi át a íeszlegvezetó a ké§zpéna, vagy énékPapírt,
A pénz| áíbizonylat n},ugta Pé]dányát a lakónak áladja,

qj



_ A lakó áhal lclérbe hel},ezelt kéSzpénzío] ]llelve éllékpapirró] e!}edi elSzámolá!i kaúont \c^t. ldörendr
solrendben.

_ A lakó által visszakén kéSzpénzl. \,ag),órtckpapl szjqorú számadású kiadási pónztálbizon} lalon adja k
a réSzleg\,ezetó, nre])ct szintén az e3r,edi n},]lVirlla]11] kalk rra v.zei l'c].

Ál cg)cdi ]etéij elszánloláSi káíton cg},en]ege ]ninden e§etbcn nrutatja Jg}_cg) ]ako lnenn,\,i készpéna, rllch,e
érlékpapín adott át a sondozóháznak nlegörzésr.,
,{Z eg}-edi n)il\áDlató kaIlonon ki!ül öSszesitö karlonl \.7et. n]elvnek eqlcnlege a lakó ósszes ]etétbe hc]v.7etl
le ,,Del ,,, , e !. e 1e ,pdlll . /e!. l .ll ,l]Jk
Az c]iát(rft s7emély készpénzének kczclasc s.t]al \ag\ tönén\cs kcpviselóJének irasb.Li n_\,!latkozata s7en|l
szcnrcl}e§ n_v]lvánlaíáSúl letél tbímáiába| ]5 ti)nanh€t A letétben elhc])ezet1 kéSzpénz e]§ósorban a slcDré]\es
SziikSég]elck ki.lagitését 5zolgá]ja

^ 
sze]nélycs §lúk§églet kölébe taíozik kúlönös.n ,tl iilé7orénri ellálásl nr.gha]adó rrenn)js.!u \a_]r l)l11U.<.!

élelmerér nlhálal !il,m]nl le\lí]i, A li]n]rollakon ki\iiL sze]nél\e§ s2üksJsletek k]elégilósól szolgálja lnég a
szetnél}es használali rárg) (p]. televizió. magnelolbn, íá,iio. hiiti's7ekrén)) é§ §ZoigiLi3lá§ (pL lbdrász. pedikűr,
k]úndu]ás. kLllturáiis progl am) is,

^ 
mcgörzósrc át n.m adoil pénzéd, éíéktáíg}én al jnta7lnén} lilelősségeL Ircnr !álla], azok el!.s7tése esetén az

intéZmónll},ci slcnrbcn kárigény nem érVén)eSíthctii

Al a laDfe ]tda!ü,!]rghal4b §Za.lB!l!q!!!qL
Az alapellátáSoll 1úl iidráSz. pedikűrirs, nrasJz('r s7o]gáhatis 

'génlbcvólc]jre 
!an nród, I tijbble§7olgállalásoktiil

a7 inté7mén} a ieheíóségel lerenlj mcg. annak ellenéllékéi aZ ellá1oll tóriLj meg.

AZ intóZmón! alkahDazoltaila vonaikozg Szabál\ok
Az intéz]nén) iga7gaiója köIelcs gondoskodni a do]go7ók foglalkozlalásbeli tjloktaríási köte]e7eiisége]nck
ól !én)"esilésérii] és az el]átott Szend 1r- i§óg i .ioganrák liszteLetben lartáSáIól.

], KülSö nre3ielenéS. szenléI}i higjJnó1 slahál\ok belaltás.r
nrunkaköp€nr,. lnunkacipő haszlrálttt as nreglelelij ha vj5e]et köielezö

3. Etjkaj s7abáL}ok:
- Liloktaftás.
- igél)}bevc\ók szc ral}isé.gaDeli !édeh]Lc,
_ nz inléznrénr dolgozója a lal,óta)l lagY ho7zitldltozórktól pénzbJ]i, !a§ ltlmészetbeni ajándókot ne|r

lbgadhat cl,
], BánáSmód

- egé§zsé,qi állapoinak nrcgfclcló gondoz,t§, ápolás,
_ idósek tiSztelete, nregíelelö hangneln használata. enrpália kéSzSés.jó ]égkől nresteremteJe,
_ hozzákí1olókkal. ]ak(ikka] Udvarias mar.atatlá§

1. Munkalég}eleln]
h./ll( ,J b.ldnd,_ e, beuln- _ld kc <l<lo

_ lntól.tbcn csak a szolgálalban ]évö. !ag}, nUnkil Vélző dolgozók lallóZkodhan]ak,
5, Vag}. onvódcl.m]

_ lntézeibó] kiVinni ]cllári. Vag), cg]-.b tálg}.tkat. cs7kij7öket neln lehet, A lelrár fui.lósséget lrrindell
tcrii cteD b€ l(e]l1altani.

6 Münka\,édelmi. lúlvódclmi. kO/cgós7sagiig\i e]ijjrá§ok betaíása éS n lakókkal !a]a) belaíatására 1bkololt
1lg!clncl kcll loídílani,

TlldomáSul \eszern, hog),aZ l999 év] Xi-]l, lórvóny allpján. az iúéZmén} terülelé| a bcjáralló] szamilolt 5 nl
un o]§i]gon t]e]iil lilos a dohán},zás,

Mihál}iMe]xrda

Ájka,20



3.3. sz. mellék|€l
Szociális Szolgáltató és oondozási Közponi
8400 Ajka, Fíankel Leó u, 8,

Hrjléktrlán sz.f.mélJeI Átmen€li sállósr
HAzlRF,ND

A bázir§nd cé]ja. hatálva
E házirend célja, hogy a Szociális szolgáltató és Gondozási Közponr Hajléklalan személyek Átm€neti szállása
mindennapi életét szabályozott keretek köá foglalja, az itt 1a}ók §zabad kózössé8ének fizikai ellááshoz,
egészségügyi és pszichés ellátá§hoz, foglalkoztatiá§hoz való jogait, az együttélés alapvetó szabál}€it, ajogosultak
óídekvédelmd, 

^z 
intézményi jogvivonyra voBatko2ó sz.bályokát megállapitsa annak érdekében, ho$/ a lakók

nyugalma, u i.tézet működése zavaíalan legyen,
l, Az Hajléktalan sz€mélyek Atmeneti Szállása f()lyamatos nyitvá taítással a nap 24 órajában, az év minden

napján üzemel, A lisztasági meszelósl úgy kell nlegoldani, hogy a lakók ellátása. tartózkodáSa akkor i§

bizt ositotl ]cgyen.
2. A házirend hatálya kit€rjed az Hajlektalan szenlelyek Álmeneti sziillásán e|helyezett Valamennyi

igénybevevöre, az intézmény dolgozóira, az intézménynél munkát végzó kü|sö szervek doleozőiÍz" az
intézményb€n taílózkodó lálogalókra és a2 intézményben tartózkodó va|amennyi sz€mélyre,

A továbbiakban részletesen ismertetendó Házirend a szociális igazgatá§ró] és a szociális cllálásoklól 5zó]ó 1993,
évj lll, törvény, a §7_ernélyes gondoskodásl n}ljró sz,ociális intézményck szakmai feladatairól és rnüködésük
felléleleiról szóIó l/2000. (l. 7.) szcsM, rendele! a s?€úólyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások
igénybcvételéröI sáló 9/]999, (x1.24.) SZCSM. rendeletbcn foglaltak alapján készüh,
l, A házirend céüa, ha!álya
2. Az ellátás igéíybevétele
3, Táiékoztatási kötelezettség
4, Adatke7elés. adalvódelem
5, Az egyúttélés szabáIyai
ó, A látogatók fosadásáíak rendje
7, Az intézményból való ei!ávozís és vi§§zatérés rendje
8, A €llátás5an részesüló személyek cgymás közötti. valamint a hozzátartozóikkal való kapcsoláttanás szabályai
9. Az intézménybe behozható személyes használati tárgyak köre
l0, Az éílék- és va8yonmegóízésr€ álvett tárgyak átvételének és kiadásának szabályai, pénz-- és értékkezelés
l ]. Ruházattal, tex.íliával, tisztilkodó-szerekie] való ellátás, a ruházat é§ texlilia tisáitásának ésjavitásának
rendjc
l2, Egész<égügyi cllátás. s/emél}i higiene
l3, A7 ellátottak érd€kvéd€lme
l4. Térítési díj
l5, Az intézmény alapfeIadalail meghaladó progíarnok, szolgáltatások köre, azok Lérítési düa
l6. Az cgyéni és közösségj vallásgyakoíIásra vonatkozó szabályok
l7, Az inténénybcn elhun}aakkla kapcsolatos teendők
l8, Az intéZményi jo8vis7_ony rnegszűnésének szabályai
l9, Etikai kérdések, valamiíl 

^z 
inlézmény aIkalmzollaira vonatkozó néhány §zabá|y

Az intézménvi jogviszony
l. Az intéZményi jogviszony a féróhely elfoglalásával (beköltözésseD kezdódik,

A2 ellátás igénybevételének megkezdésekor az intézlí,ény ye:etője az. ellálásí igénylövel. i|letől€g törvényes
képviselöjével megálIapodást köl.
A megállapodás tartalm^z Za:

- az iniézményi ellátás;dőmnamát,
- az ;ntóZnény által n}ljtott szolgáltatások formáját, módját, körét.
- a személyi téritési díj rnegállapIlására. fizf,té§ére vonatkozó szabályokat,

2, Az intézményi jogviszony a Hajléktalan Személyek Átmeneti sállásában ürnénő gondoá§ megsánéseig
larl.

T4jékoztatási kötelczeitsé g

L Az Haj]éktalan sz€mélyek Atmeneti szállá§ába lórténó felvételkor az intéZnény részle8vezetój€, vagy az
általa megbízolt személy, tájékoaátást ad az ellátotl és |1ozútaftozója száfifua:
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- az intéanényben biztosítoll ellálás tartalmáról é§ íeltélele;ról,
- az iniézmény álial vez€tett nyilvántartáSokól.

, az iniézményi elhelyezéskor a jogosuh és hozzáÁnozói közötli kaPcsolattartás, különösen a láto8aiá§, a
iávoás é5 a vissz2téíés rendjéól,

_ tájékoaatjuk a jogosu ltat és az általa megielölt h o?2Álaríom]át:
a) ajogosult állapotáról, annak lényege§ váItozásáíóli
b) az €8észségügyi iDtézménybe való beulalás.óli
c) áZ ellátás biáosltásában f€lmeíült akadályozta|á§ról. az ellátás ideigl€n€S szünetehetéséről;
d) az álhclyezé§ kezdeményezeséröl, illetóleg kérelmezesérőli
e) a dijfizetési hátra|ék következményeiről, valamint a behajtí6 érdekében kezdeményezes intézk€déséról.
f) panaszioguk gyakorlásánák ínódjáról,
g) á2 intézményi jogviszoOy megszúnésének esetekől,
h) áz intézmény házirend.jéíól.
i) a fizelendó térítési d úíól, teljesllé§i f€ ltételeúóI, lovábbá a mulasdás következmény€iról,
j) a jo8osult jogait és érdekeit képviseló tár§adalmi szervezetekról.

2. Ajogosuk és hozzíanoája a Hajléktalan személyek Átmeneti sállásába való felvételkor köt€l€s:
, nyilatkozni az 1_es pontban meghaxáíozott tájékozlatásban fo8laltak tudomásulvéte]éró], tiszteletben

taíí§áróI.
- adatokat szolgáltatni aZ intézményben a szociális tórvény alapján vezetett nyilvánlartásokhoz.
- nyilalkomi aríól, hogy a §zociális ellátásía való jogosultság feltéleleit és a jogosulr iovábbá közeli

hozz^ÁítozóJa személ}@onosító adaraiban beállotl váhozisokat |5 napon belül közli az inlézmén},
részlegvczetójéVeL

Adatkezelés. adatvédelem
A Haj|ékklan személyek Almeneti szállása lakóiról 1993. évi lll. lóívény 20, § alapján nyilvánlanást kell
vezetni. Az igénybev€vö a személyére vonatkoá adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési, vagy lörlési
jo8ának éNény€§it€se mellett kéíheti a jogai gyakorlásához szük§éges adalainak közlését a nyilvántaítást vez€tő
szociális intézményló1,
A Személyes szociális gondoskodásban ellátotr személyekról aZ intézmény vezelóje nyilvántalt{st v€?et, mely az
alábbi adatokat tartalmazza:
, a kéíe|mező nevét, sálleiésének helyét, idejét, anyja lcánykoíi nevél. (ovábbá: rermészetes személyazonosíó

adatok)] telefonsámát, lako,. illetó|e8 tartózkodá§i helyét. érte§ítési cimét, TAJ sámát
_ a kérelm€zó állampolgátságát, bevándorolt, letelepedett vagy meneküIt, lruzanosabb la ozkodúsi josállását,

menekull, ohalmaZol hontalan jogállását. a szabad mozgás é5 tartózkodás jogára vonatkozó adat,
- a kérelmező cselekvőképességét€ vonatkozó adatot,
_ a kéíelmezö töívénye§ képviselóje. megnevezett hozzátartozó.ja, nagykonj gyermeke nevét, szól€tési nevél,

telefonsámál, lakó,taílózkodási helyét vagy éítesitési cimét-egyéb elérhetőségét,
, a kéíelem benyijtisának időponíját,
- a Soron klvílúli €lhelyezé§re vonatkozó igétt),t
, az€lógondozáSidöponüát.
Az intézinény Vez€tője a szolgáltatás kezdetekor a fenti adatokat ki€gészili áz alábbiakka]:

_a jogosuhsági fekételeke, és az azokban löné váhozásoka,
_az ellátás me8kezdé§én€k é5 megszünésének idópontját az ellállis megszünésének módját, okál.
-soron kivüli elh€lyezésre vonatkozó döntés,
-féróhely elfogla]ásának idópon§a,
-közgyógyellátásra jogositó igazoIvány száma

A nyilvántaításból adatok csak a szociális haüiskóít 8yakorló szeívek. a gyámügyi feladatokat el|átó §zerveK a
'rá§adalombiaosíási lgaz8atási szervek. az igazúgszolgáhatási szervek. a kalonai igazgatási szerv€k, Valamint a

személyes gondo§kodast nyújtó szociáIis inléznények részére - eseti megkere§ésük alapján - szolgáltathatók,

Az ellátotiak érd€kvédelme
Az iníézínény w.etője kőteles biao§itani az igénybevevók érd€kvédelmét.
A feíntanó Önkormányzat 8ondo§kodik az érdckképvis€leii fóíum megalaki!í§áíól,
Valóads alapján a7 etdekkép!iseleli iörum (aBjái:

,az intézményben ellátásban részesítettek, ilIeióleg hozlátartozóik képVi§clói,
-az intézmény dolgozóinak képvis€lóje.
-az inlézményt feí,ntanó helyi Önkormány!.at k€pviselóje.

Á jogosult és ho7:zár^rloója, valamint a jogosuh és érdekeit képviselö lársadalmi szervezet panas§zál élhet az
inlézmény igazgat5jánál, vagy az érdekképviseleti fóíumnál (továbbiakban I panasz kivizsgálására jogosult).



Panasszal áz intézmény vez€tójé( munkanapokon 7,30-1ó] l5,30-ig, pénteken lj,00 óráig kereshetik lel. illetóleg
telcfonon kérhetik a he]yben történó panasz ben},Ll.jtáSának lahclóségét biztosltani,

P@4§Z!y{jlb!ó br!
,az intézményi jogviszony me8sénése, kúlönó§en §Zcmélyiségi jogainak. kapcsolattartásának séíelme,
-az inlézmény dolgoáinak szakma;, iitoktartási és vagyonvédelmi kötelczcttségei meg§zegése eselén,
-a7 ellátás küülményeit érinló kifogások orvoslása éídekében-
-A panasz kivizsgálásárajogosult kötelcs l5 napon belül írá§ban értesít€ni a panaszt€vőt az elé

lerj eszlett panasz kiviz§gálásának €redményéíő l.
Az intézmény vezetője a szükséges intózkedések €8yideitj megtételével felhlvia a figyelín€t a sér€lem
oruoslá§ának esetleges más módjaira is.
A pánászjogát gyakorló panaszával az jntézfrény fenntaíójához fordulhat, ha a panasz kivizsgálá§ára jo8osult
határidóben nem intézkedilq vagy aníak inté7*edésóvclnem én egyet.
Az F.ídekképvis€|eti Fórum működésének részlet€s sabályail a házúend l, §ámú mellék|ete taítalmazza.

AZ intézményben elhelyezettek jogaik gyakorlása érdekében ellátottjogiképviseló segit§égét kérbetik,
A/ ellaloltlogi [epvl.elo íeladata különösen:

-tájékoztatáSt ad a jogokól, az intézmény kötelezetlségeiről,
-§egit az el]átással kapcsolaios kérdések, problémák, kialakuIt konfliktusok megoldásában,
-§€glt az ellátlást igénybe vevónck panasza me8fogalnlazásában, kezdeniényezheti annak kiviz§gálását,
-cljárhat az intezményi ellátá§sal kapcsolatos kérdósekben,.- _intézkedést kezdeményeáet a fenntartónál a jogszabálysértó gyakorlat megszüntetésér€,
_észrevétek rchet, ha az igénybev€vókkel kapcsolalos jog§érté§l é§Zlel, inlézkedést k€zdeményeáet az
illetékes hatóságok felé,

AZ elláloitjo8i képviseló neve. elérhetősése a faliüjságon közzétételre kerul,

Az intéanénvból való eltávgzis ó§ visszatérés rendi€i
A Hajléktalan sz€mélyek Ameneli szál]ásában lakók szeméIyes szabadsága nem ko.Iáto7-ott, de az jntézmé yt
csak a házir€ndben fogla]tak §zerint hagyhalják e],
Az eltávozást (napi elávoást is) a lakó elózetesen be kell, hogyjelentsc a részlegv€zetónek, illetve a szol8álatot
teljesitő munkatáísn.k.
Az ellá!ásban részesüló az inlézmény vez€tőjének eng€délye alapján a kél hónapol m€g nem haladó távolléle
idejére a személyi téritésidíj 20 %_át fizetitérí.€sidúként
Egész§égogyi intézményben tödénő kezelés tartarnára a nregállapított személyi téritési díj 20%_át kel] fizetni.
A két hónapot me8baladó távolléle idejére a §zemélyi léíhési dij 60 %-át. egé§zségügyi ;ntéZnéoyben történő
kez€lé§ tartamára 40 %-át í'izeti térlié§i dijkén1, A lávolléti napok aptáíi éves szinten ö§szesithetők,
A io8osuk €ltávozása csak aklor tagadható meg, ha az intézmény orvosa szakvéleménye _ a joaosult önma8át,
vagy másokat veszélyeaető egészségi állapota miatt _ az ellávozást nem javasolja,
A lakó a megbeszeltek szerinti visszalérésének akadályát lelefonon vagy inísban bejelenti,
Az indokolatlan lávo|maradá§:

_ l, lndokolallan iávolmaradásnak minósül az előzelesen be nem jelentett távolmaradás. ha a lakó 24 órán belül
nem érkezik vissza, vagy nem jelzi visszaérkezésénck akadályá1 a Hajléktalan Személ}eL Álmeneli
szállásában,

2, Két alkalonnal töiténó, vagy 48 órát m€ghaladó indokolallan távolmaradás c§eÉn az intéZ:nény igazgatója
kezdeményezheti a lakó intézményi jogviszonyándk mcgszünteté§ét.

3, Nem minősül indokolatlan távolmsradásnak, ha a lakó fel nem róhaló okból marad igazolatlanul távol

Megállapodí§ m€gsziinésóról és mcgszünteté§ér6l:
Jelen megállapodás alapján az e|látá§ m€g§ánik:

f) az intézmény jogutód néIkOli megszűnésével,
g) ajogosu]ihalálávaI,
h) határozott idejú mcgállapodás esetén a nregjelöh idótartam l€járrával, kivéve, ba az cllátás

meghosszabbítbató
i) A megáIlapodás feImondásáva1,

A n€gállapodás f€lmondásán!k fclaétel€i:
A felmondá§i idő:

a) alaPszolgáltatás €setén tizenöt nap,
b) bentlakáso§ intézmény esetén hálom hónap,

AZ intiZmény vezetóje amegállapodást íelmondáSSal megszünteti, ha:

9J



. a7 e]lá1011 ]ná§ik intézmén}ben 1óIlénó elhelrezése indokolt !a]]} toYábbi illióZnrón\iclhel)ezése llenl

. d,,ll |Jl,.1,1,1lcn,lÉ ,l\o,Jl le-,en,,

. aZ eliáiott, a tór!én)eS kép!iselőie !e9\ e térilé§i diiai .regfizelö szelllél), ténlcsi dij-fi7elési
kótclczetlségének nen lesz elegei 

^7 
ellátotr. a tiir!én}e§ képvi§e]óje \ag] n tórilasi diia1 üregizelii

S7enrél} a té.jlasi dii fiz.tasi ](ö1.lczcllségnck rj,]tol n.nr (csl .lcgct, ha: hlt hónapon ál t'ohiInal$,rn
1órilé5i dij-larloZás áll 1'enn. é§ nz a halodik hót!P ulo]5ó napján n kéilra!j 5ze1üdl)i lólitÉsj djj ijis7egéi
mcghaladia.

. a szolsákatas1 igaDybc !cvó a nregá]lapodásball nenr röglilelt sZolgállatásokat \égezrei.

. a i7olgáltatást igén}be ve\ó vcszól\czlcti a szolgáhatán n)úit(') nrunkalárs egé§zségét éS testi épségél,

. a SzolgáltatáSt igén}be !e!ő elkö]t(j7jk a7 e llátisi lelii ]elri']

Ha a lilnrondris jogszerűségét aZ eilitott. a lölvén!es képvise|oje. a télilési dijat meslizctö szema]} \,]talia a7
alról 5Zóló óicsitds kóZhczvélejétöl SZáLl)iioti n}olc l3po| belül a 1'ennta(óhoz, 

^]ka 
VáIUs ÖilU mJr\7Jt

NJpjó]éli B zottsághoz 1^jka. Siabadsás 1ér l] ) fold!lhet A/ elátá§t vá|tozallan íiltélclck me]iet1
mindaddig bi^ositani keL]. an]ig a lcnntarló jogcrós hal:ilozalol nc]n hoz.

^z 
intéZmén} ijosvi§zony nregs7iinése eselan al intal]nólry !cltlúc órtc§ili a logo5!lta1. illeN€ tör!én\es

kapvjsc]i'ió1

a) a szeürél} e! használatitalg)aL és a ücgörzésrc álfcll tnókck. ,".tg!olrlárg)a]t cl\ iLclének h3tálidejélol,
rendjeról és fehéleleirő]:

b) az esedéke!. jiletve hálralékos téritósi dii bcllZ.lósi Lóleiczcüsógéről:
c)a7 nrtezmaDn}.l, illct\c ajososuhtai §lelnbeni kó\elelé§röl, kárigén}íöl. azok cscllcgc§ c]óterjes7lési éS

rende7ésimódjá.ól,
Ha aZ olijl(ö\ az clhun}l inlJzrnón!bcn maradi ingóSá_laiéú a haS)atéki VégZés iogeróíc cncLkcdasal lt{jvetij.n
nem je|entke7ik. az ilrléZnrón)!czcló határidö megjelöléSéVe1 felszólilia amak áN,élelére IIi az öíökös a lrilülatt
halál]dó ehekéig az ingóságot n€m §z.il]ila e|, az inlazncn) all órtókcsilh(tj !agJ, lclhasználhatja.

A7 intéznaDvbc bchozhaló szcnlélrcs ha§Ználqll tá!g)aL (ö]9:

Al iülóZnlén}be a lnindenDap] éledrez Szokliso§ méi,lé(Li személyes használat] tárg} ak a Szükséges ágrnemii,
te\lil. i]].t!c gjajg]ászal1 scgódcszkól hozhaló, Egr,éb 1]alználati lárg}ak (pl, bútor. TV) csak elózclcs cg),clt.lJ.
után helr' clhclók c],

A lIailéklqbn Személ}ek 41n].neti sZál]ása clláiásának igén\{eVélele, n\(li1olt SzoleállatáSelemek
A tlnjléktalan S7enré])ek Atnr.ncti szá]lá§ában a beLllah helvét az intéZmén}vezetó döntéSe alnpján ibslalhalj.t cl
1.akós70báiáiaraszlc1l!cZclii halározza nreg,

^Z 
inlézí]lén}bet bi^ositolt ellátá§l

1, 
^Z 

ellálottak SZá ára naponta egtszelj ib c1l,czas szociáljs ól]i.ztctas !ag) idij§.k k ubjában
bjzlo§ilotl. sZükség eSelén ol!o§ijavaj]axa.lial.]s Jt]i.zast is bilt!situ]rk,

^l 
inléZ én!,az étkezéSt a ]akók é etkori saiáL{]sságfirak. Vlrlaililr: az cgészscscs txplá]],o7ds

kö\etelmén}einek megf.].lócn n) ú j1].t

2, orvosi e]látás és _qotldozá5]
or\'osi ellálásl a házior!05 felkelesé\évc]. slükslg cscrón kihí\áS:\,:tl o]di k nrcg.

3. j s73kot!osi. kólházi ellátás bcl.s§i:ének 1lles;'e]elóel] kó ]ázban. \,ag} izakrendelói be!talársal.

4. A7 eL]átásl jgén}b. !cvö részére n)úitandó elsiisegél),h€/ s./iikség§s lilszerelést.
5, A7 inté7nran)bcn a lakók részéíe - koluknik éS egész§égi ál]apotuknak nlegf€le ó - elfogLahsásol,

, g llko,, .l lc trlo.c!cl (. ] b,, to tt, ,i
A o]Llk,,,ó-"l ,"lo 1,,,\.,e 

^l,(e|,1(,

Ruházaíal, 1e\tiliáva]. t]s7lálkod(j szcíckkcl Való eLlálá§. valanrint LryJtá7-jr!- l9\1i]ii, !i§Z!i!ó§j]!]qk, iaViti9j]!]q\
re.dj§:
l. AZ clliltli§l igén} be \, e! ö az ánnenel i itlé7n]én}ben 1aiátluhí/atát ós tj\Liliái.tt hasZnália

Ha az ]gcn}be veVő n]esl'eleló nlenn}]ségii é5 nrilo§égu §aiár ruhlzatlal tenr rendellt€/ik. adonrán\bóL
beszer7ésériilsondoskodunk A Nházat llszti]nlaI ti]5l, ia\ili5:] a lakó 1e]adala,

2. '];síálkodáshoz a tiszrálkodó szeíe],et §ziiksé3 §ZeLinl az lnteznlény b ztosilja. minilnLlnr ha!ildb Szappan é§

kélhavonta tusl'ijldó. lgén) sz.ljnt.. \ZcnrJ]}c! higié|i.i bizlo\ilása éldekében. SZap|)Jl, $. |uI
kazmosásh()4 lirtótleniiö moSáShoz 00n kk;fiaíaLnú 1'crtollcnilő hatású nro5ósZcr (a sZociáiis !ondoZó
addsolása szeíinl és lilüs}eletéveL)



3, Az incontinens bet€gek ellálásához szúkséges anyagokal. eszkozóket az intézmóny bjáosítja,
4, AZ intézmény a lakóklé§zére havonta nó8y tekercs egészségügyi papií biztosit.

Az intézménvben €lhun\aakkal kaocsolatos teendók:
Az intézményben elhun}takkál kapcsoIatos teendök ellátását arészlegvezetó szervezi, Gondo§kodik
_ az e]hunyt clkü]óní!€séíól,
- végti§áessé8re való fe lkészitéscíől,
- a törvényes képviscló valamint a közeli hozálariozók értesitéseről,
_ ingóságainak szfunbavételéról, megórzéséról, letétbe hely€zéséról, valamint a hagyatéki végzést követóen

az örökö§öknek tőriénó átadfuáról,
Azelhun}t ingó§ágairó] az onnal j€gyzéket k€l]készileni, melyer kél tanúval alá kell írami,
A közeli hozzitartozó értesílésérő| legkésóbb a halálesetel követő napon kel| gondo§kodni.
lla az elhun)a balála előn lakaíékbetétje elhelyezé§ekoí kedvezményezettkónt az intézményt jelö|te me8, az
intézmény igazgatoja a visszatizeteti takarékbetétböl gondoskod ik a temetésról,

1. Reggeli felkelés
2- Regge]i ti§áálkodás
3, Eikezések: - regge]i

, ebed
- vacsora

4. Gyógyszerelosztás az étk€zésekkor, illetve az orvos elöirása szerint,
5, C§opoítfoglalkozás
6, EsIitisáálkodás
7. Esli lepihenés
8, Lálogalási idó:

7,00-tő1- 8,00 óráig
8,00_tó1_ 8.30 óráig
l2,00{ó1,13.00óíáig
I7,]0-tól - l8.00 ónáig

I3,00-iól- l5,00 óráig
l8,00_tól- 20.00 óráig
20,00-tól- 22.00 óáig

8.30nól - l7,30 ó.áig

l. Az általáno§ napiíend 
^z 

intézmmy valamennyi igénybevevójére érvényes.
2. Az inÉzmály részlegvezetóje évi kászeri alkalommal lakógyúlést tart, melyen tájékoaalja a lakókat á2

iniézmény éle!éról, es€ményeiről és a t€rvekról,
A lakógyűlés€n á lakók kifejthetik j avasIataikat és véIeményüket,

3. A lakók panaszaikkal "A lakók érdekvéde]me" c, részben leirtak szerint kereshetik meg az intézmény
vezetójétt, vagy az eídckl.épvi§€leti fórumot,

4. Az ellátá§t i8énybe vevók €gymással való kapcsolatianása nem korlálozott, ugyanakior tekintcllel kell lenni
más igénybe Vevók n)ugalmáía, A kapcsolaitartás €lsödleg€s t€repe a közös használatú társalgó, de személy€s
be§zélgeté§ekre a lakószobákban is van mód, amennyiben a szobában úrtózkodók nylgalmá! pihenését n€m
zavarja-

5, Az esti lepihenés után a lakószobában lévö televízió és íádió használata a §zobalirsak beleegyezésevel
tönénhet. A kózö§ helyi§é8ekben (lársalgóban) lévó eszközók használhatók esti lepihenés után is, azonban
68y€lembe kellvenni, hogy a többi lakótáís pihenésél ne Zavarja.

6, Az intéZmény háziíendjének súlyo§ mcgsér!éséról abban az es.lben Van s7ó. ha a lakó tár§ai nyugalmái,
pihenését magabításával tartósan zavarja, iirsaival és á gondozókkal szemben durv4 agle§szív visslkedést
lnutal, valamint ha 24 óíÁn túl indokolatlánul(bejel€nlé§ nélkül)távol marad.
A lakó alkoholt kultúrált köíiilmény€k között kismértékb€n fogyaszthat, A Házirend értelmébefl a szállón
alkoholt iárolni, fogyasztani illewe alkoholos állaporban tartózkodnitil()s,

'7. Az intézínény vez€tőjc az igénybevevó áthelyezését kezd€ményezhc.i, ha az igénybevevó a házirendet 3

alkalonmal súlyosan m€8sérti,
8. Az intézmény vezetóje köteles gondoskodnii

a lakó és hozátartozói közötti személyes kapcsolaltafiás kultuiiill és zavalúlan körülményeiról, az
intézményben megfeleió h€lyiség biztosításával,

9, Az intézmény részlegvezetóje köteles éíe§iteni, illetve iájékoztatni a lakó hozzálaíozójár:
- a lakó állapotáíó|, anoak lényege§ váhoásáról,
- a lakó €gészségügyi intézmén}ö€ való beutalásáról,
- az áthely€zésének kezd€ményezéséról j illetóleg kérelmeZéséról,
- az e]lá!ás biaosításában f€lmerült akadályoztatisálól, az ellátás ideig]enes szoneteltetéséról,

EgYéni és közösségi vallásqvakoílá§ra vonatkoó szabálvok:

7 00 órakor
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A7 inlezmén\ igén\ eselén az eg}éniés csop0rlos \alláss)akor]ás fehétek,lt bizlosíia. (tg}éni \allásg}akorláSnak
a lakós2olrában ,tkadál),a nincs.) A lakók 1öbbSésének kcrdsÉlc kaj7ös \allásg}akol]ás leltételel eSetcnkétt és
rend§7eresen ]havonla. i11 eg_v,házi ünnepckcl nl.gclöZijct bjztosi1o1tak,

Éíó[ és vaq\onn]egijrzésle ronaiko7q.!7abál},ok]
], AZ inléZnón) .t jogszabál],ok elöiris.i szerint gon.io§kod]k aZ igJljybe\evijk pénZ, ós Jrr.klrezelésélöl é5

Énékmcg(r,7ésé.i'l
2, A7 é]tek és !ag),onmegórzéSre á§efi tálgyakíól a las7legve7 ó téteie§ í'clsololáS nlap]án it!éleli

elisnrer!énrl kéSzit két talrújelen]élében. annak egl pJ].l!nyat átadja a lakónak
EIléknek minősiil: késZpénz. takarékkönr!. kárpótlísjjeg}. lész\,én),ek. éksZclck. stb.
Vag}olrlárgr képek. SZolrrok. porcclánok,
Vag}onláry}ik llle_góLzésééí 3Z intéZnrén! l'elelösségel !állah]i nem ild

], A Iakók l álvelt készpén7t a lakó !ag!, lörvén}es kép\iselóiénck m.shara]ma7á§a SZe]iIrt az inié7lnén\ben
\,, ,\ j c ,/ |,Ie/.,t e|, rle|nlll ,

]50,000,_ |1 lclclti i'ssleg.t pén7inté7etlrél. belét 1'ornáiában kcl] n]egörizni. az át!ólcllijl szání1olt ]
munkana|on bclül.

1 A i(és7pónz belétben Való eihel_,,ezéséról a pénz ál!ételétól számítotl két mLlnkalapon bclii] a lészleg!ezcli)
gondoskodik.
A lakóktól áíveü kéSzpéoz, \ ag} más cg} éb Jrlókp at íl b jzot] lato |áSn az a láb b iak szcrint 1intén ik
_ szisorú szálnadáSú bevéte li pénztárb izon! laton !cszi át a lészl€gve7etö a késZpúnzt, vasy éftékpapír1.

A pé./tátt]7on) lat n}ugta Féldán}át i lnkónak átadja
A lak(') ália] letétbe heL}e7et1 ké§7pénzró i]let!e értékpapírról eg!cdi cls7ánro ásl karlonl \ezct, jdin.eDdi

sorlendben
_ A lakó által !isszakéíl készpén/, vag) éllékpaprrt sljgolú !7ám3dású kiadáSi pónzlálbi7on}]alon adja ki

a részlegvezeló. vag), az általa ncgbizolt szcnrel! a |én7tált izon\ lai egr, hilclcsitett nráSo]atával. mcl\ct
szinlcn az eg},edin}ilvántanó kanonra !czcl ft]

Al cg}cdi lctati c]számo]ásj li.trr r.g}cnlcgc mi|.tct esetben nrutatia egi_eg} lakó m.nl]}j ké§zpénzt. iLleiYe
altékpapilt adotl át aZ ottlronlalr nr.gijrzóslc,
A7 eg}edj n}ilvántaIló kaftonon kn,ijl ös§7esitö kanont \ezet. üelynek eillenl.gc a lakó öSszes leléibe hchcz.tt
ké§zpénz. illeiVe éúékpapiröSSZegét nlutat]ák,

r\z ellátott §Zelllél} kéSzpénzének kezelése sa]ál !ag) 1ór!Jn)cs l(atViselijjének íráSbel' n}ilalkozata §zerint
sze él}es nyil!ántartisú letél 1bílnáJában is iőnénhet, 

^ 
lelóllJen clhclyezetl készpén7 elSösorban a sz.mal!es

Sziiksésielek k ie]égíté5ét szo1_9alja,

A !Ze]nélres sziikséglet körébe ladozjk különóSei az i|léznlén\ i ellálásI íregha]adó nrcnnrisa!U \Jl\ nlno\e3L
éle]lnezés. ruháza1. \alaminl lextília, A lilSolol1akon ki\ii] szelrtél}eS Szükséglelek kjc]ógiLó§al \,olgá]ja nlés a
§zelné|)e§ haszná]alj tárg) (pl, televjzió, magtelor-on lád]ó, lliilószekJén})
A nregórzé§,e ál Den] adott pénzért, éllókla,gyart aZ intaznlan} lcLcLósségJ nem vá]lal. azok elves^és. cs.tén a7
inlézlnénn}e1 szemben kárigény nem éNén}esíthelö,

Az a]aD&I!]4! rrr!,q]]a]eda lza
Az alapellata§on 1úilobb]ei§zO]gá]talá§oii lll it]talmón\b.ll nincscnc]i,

Ai illez]!éry !!]!!rrl4ú!!r
Al inlóZmón! kóZöSen hasznáh hel}iSégeinek takariiiSái (kon),ha, társalgó. í'oi}o§ó. c]ijlór. WC, 7uhan\7ó) az
ellátottak !ég7ik a rés7legve7etó ák!l elkészitclt hi!i, takdritlisi .end szelint A lakószobák takarilisa aZ ott
elhel}ezetl cllátoltltk lcladati Az inlóznón) a íeladil eIláláSá1 kólcólu. illcl!c k(jzfo3lalko7tatolt munkiiárs
alkaImazás,]\nl s€gjti a ielretijsesek lngg\ón)Jbc,

Az i]ttéz!]én} a kalnra7ottana vonat]t!Zo§1!]!1]]!]!A/ iItélnrén) le/etóje kijtele! gondoskodnia dolgozók
f()ghlkollisb.li 1it()klarlási kólclclclt9ógcinck ó^,én}eSílésélól óS az cllátoí szcmól)isógj 1ogajnak tisZleletben

l Kii]§i' negielené\, szcméi}i higiónó§ Szabál},ok belartása:
, n]unkaki'pcn]-, munkac]po hasZná]ala és €gl'elelö ha]!is€lel,

], Etikai Szabál}ok:

-,e,\b(\e\^l..,e r.hi e,.l,.l \edeille
az inté7mén} dolgozoia a Lakóló] vagy hozzalal l(]lo iktó l panzbc]i, uag\ t.rnrészetbeniaiándékoi neln
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fogadhat el.
j, Bánásl]ród:

- e8észségi állapotnak megfelelő gondozás, ápolá§,
- idósek isaelele, ne8feleló hangrcm használata, empátia készség, jó légkőr megteremtése,
_ hozzátartozókkal, lakókksl udvarias ma8atanás,

4, Munkafegyelem:
, Hdlirend betaíIásd és betamaIá\d lólele/o,
- lntézelben csak a szolgálatbán lévő, va8y munkit végző dolgo7ók tartózkodhahak,

5. vagyonvedelem:
- Intéz€tból kivinni iehári, vagy egyéb tárgyakat. eszközókel nem lehet. A leltár felelósség€t minden
területen be kell furtani,

6, MunkaYédelmi, tilzvédelmi, kózegé§zségo8yi előiíások betarlása é§ a lakókkal való betartatására fokozott
fi gyelmet kell fordllani,

Tudomásul veszcm. hogy az 1999, évi XLIL törvény a]apián az intézmény teíllletén a bejáratól számítotl 5 m
láVolságon belül tilos a dohányzás,

ljka,20.

Mihályi Melinda
intézményvezető

3.4. sz.nelléklet
Szociális Szol8ált tó és condoási Kö4ont
8400 Ajka, Ffankel Leó u, 8.

Idi'sek otthona
HÁZlREND

A lovábbiakban íészlete§en ismertetendő }Iázirend a szociilis igazgatásról és a szociális ellátasokíól sáló l993
évi Ill,lörvény, aszemélyes gondoskodíst nyújtó §zociális intézmények szakmai feladatairól és múkódésiik
feltéleleiól szóló l2000, (I. 7.) sZCsM. rendelet, a személyes gondoskodlást nyújtó szociális ellálások
igénybevéi€léról szóIó 9/l999. (X1.24,) SZcsM, rendelelben fo8laltak alapján készült.
1, A házirend célj5, hatálya
2, Az ellánis jsénybevélele
j, Tájékoáatiisi kölelezettség
4, Adatk€zelés_ adatvéde|ern
5, Az e8yütlé]és szabályai
6, 

^ 
látogátók fogadásának rendje

?. Az intéanényböl való eltávoás és visszatéré§ rendje
8. A ellálásba. részc§ü|ö személyek es}nás közötti, valamint a hozzátanozóikkal való kapcsolalraíás szabályai
9. Az intézményb€ b€hozható személy€s haszná]ati lárgyak köre
]0, Az éíék- és vagyonmegóízésre átvett tár8yak álvélelének és kiadásának szabályai, pénz- és ér!ékkezelés
] 1. RuháZattal. l€xtíIiával, tisztálkodó-sz€íekkel való ellátás, a ruházat é§ texlilia ti§ztításának és javitásának
.c.djc
I2, Egész§égü8yi €llátás,szenélyi higiéné
l3, Az ellátotiak érdekvédelme
l4, Téríiési dij
l5. Az intéZmény alapfeladatait megháladó programok, szol3á]latí§ok köíe, azok térltesi düá
]ó, Az egyéni és közösségi vallásgyakoflásn Vonatkozó s2abályok
i7. AZ intéZményben elhun),takkla kapcsolatos teendók
18. Az intézményi jogviszony mcgszúnésének szabályai
19, Etikai kérdések valamint a7 in!élméúy alkaImazoltaira vonatkozó néhány szabály

l.A házirend célia, hatálva
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E lráziícnd célia. hogy a szociális szolgáltató és Gondozási Kózpont ldósek otlhona mind€nnapi é]etét
szabályozol1 keretek közé foglalja. u itt lakók §7ábad közösségónck fiziIGi ellátá§hoz. egészségügyi és pszichés
ellárá§hoz, fo8lalkoztatáshoz való jogail, az együttélé§ alapvetó szabályait, a jogosuliak érdekvédelmét, az
intézményi jogviszonyra vonaikozó szabályokal mcgállapílsa annak érdekében, hogy a lakók nyugalma, az intézel
múködése zavartalan legyen,
Az ldós€k otthona folyamatos nyitvalártással a nap 21 órájában. az év minden napján íizemel, A házirend haálya
kiterjed az ldösek o(honában véglegesen elhelvez€tt Yalam€nnyi igénybevevóre. áz intézmény dolgoáira_ az
intézménynél münkát végző kúlső szÉrvck dolgo7óira. az intézményben laítózkodó látogatóka és az
inteZmén}ben lartózkodo vaIdlncnn} i,,/emch re,

2.Az€llálás igénybevél€l€
l. Az inléZményicllálás igénybevét€le önkéntes, az ellátást igényló, ill€ive töNényes képviselójének kérelme

alapján 1öíénik, Az intéZnényvezetó megszervezi az igényló elógondo7ását, ennek keretén belül f€lkésziti aZ
intézményi €lhelyezé§re,

AZ inlézményi jogviszony a lérőhe|y elioglalásával (beköközéssel) kezdódik, é§ az ellátás megszüncjÉig mí
A férőhely€t a féróhely küelólésétől számítoll 8 napon beliil van Iehetósége elfoglalni.
Az ellátás igénybevételének megkezdésekor az intéznény vczelöje azellálást igénylóvel, illeló]eg löwényes
kepvi§el6jével megállapodást köt.

A megállapodás lartalmazza:
a) az intézményi elláús időtartamát (a határozotl vagy határozatlan időtaítam megjelölése().
b) áz intézmény által nyújtotl szolgákatások formáját. mddjáí, körá,
c) 5 szernélyi térítési dü m€gállapírására, fiz€tésér€ vonalkozó szabályokal.
d) egyszeri hozzájárulás nlegfizetésének kölelezettsége €solén a hozzájáru]ás összegél, továbbá a7 annak

besárnítására, leljes vagy részleges vi§§zafizetésére Vonatkozó szabályokat,

3.Tá jékoztatá§i kötelezetlség

Ajka város Önkormányzala Képviseló-testülete rendelelben állapiija meg az egysz€íi belépési düat.
Egyág/a§ lakós7oba igénybevélel€ esetén egyszeri bozzájárulásl kell fiz€tni- Az €gyszeri belépési dijat a

beköltözest köv€ló l5 napon b€lül kell m€gfize'ni. ,,l. elhelle:és egls-i ho::ájálulás dia a húldehko|i. halűbos
Ájka 

':áros 
an*onnán).ula Ké iselő Teslúleténel .. -,.., . .-.....s:ánú ónko úry,Jli rchdelele alapián:

- egEenél)2§ la*ós:obu eselén: .......... tllilió Fl//ő

l, Az Idósek otthonába történő felvételkor az in!ézmény vezetóie. vagy az általa megbizott személy,
iijékolatá§t ad az ellátoí és hozzátaío?Áj^ szálnál^:

- az intézményben biáositott ellátás taíalnálól és fehételeiról,
- az intézmény által vezetetr nyilvántartáSokról,

- a véglege§ intéanényi elhelyezéskor ajogosult és ho7zátaÉozói köZölti kapcsolattarlás. különósen a látogatás,

atávozás é§ a viss7aiérés rendjéról,
_ tájékoztatjuk ajogosultat é§ az áhala megj€lölt hozzála ozó']ál
, a.joso§ult állapoláról, annak lényeses változá§áíól]
- az egészségü8}i in!ézménybc való beulalásról. ííásban is
, az ellátás biaosilásában felmerült akadályoztatá§ról. aZ ellálás ideiglene§ 9úneteltetéséról:
- az áó€lyezés kezdeményeze§éról, illetóleg kérelmezéséróli
, a dijfizetéSi hátíalék következnényeiról. vala,nint a b€haiás érd€kéb€n kezdemény€zett intézk€déséről.
, panasziogukgyakorlásánaktDódjfiol,
- aZ intézmény i jogviszony megszűnésének eseteiról.
- az inlózmóny háZircnd.jéról.
- a fizetendiJ 1érllési díiról, leliesílési fellélclciról, lovábbá a mula§ztás kóvetkezményeiról,
- a jogosult jogait és él,dekeit képviselő táísadallni szervczetekúl,
2. Ajogosult és hozzálaíozója aZ ldősek otthonába Való felvételkor köteles:
- n}ilatkozni aZ l-cs pontban meghatározott tájékoztatásban 1bgIakak tudomásulvételéröl. tiszteletben

tartásáról.
, adatokai szolgáltalni az inlézményben a szociális törvény alapján vezelett nyilvánlarlásokhoz,
- nyilatkozni aríól, hogy a s7-ociális ellátásra valo jogo§ultság feltéieleit és a jogosult, lovábbá közeli

hoz^aíloÁ)a §zemélyazonosító adatáiban beállo( váhozásokat 15 napon b€lül közli az inténén),
vezelöjével.

,l.Adalkez€lés. adrtvéd€lem
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Az Idósek onhona lakóiról az 1993, évi ]lL tö^,én} 20 .s alapján nyilvántaúáSt kel] vezetni. Az igén}bevevő a

s7enrél}é.e vo alkoló adatok tekintetében a bclekinlési. a ]]e]tesbitósi, vag} 1orlési]ogának érvén}.sitésc mcllctl
kétheli djogai $akorIáSához Sziiksógc5 adalainak kózléSét a n}i]VántafiáSt vezeli' §zociális intózmén],1ó1,

A §zemél_les szociális golrdoskodásban ellátolt szelnél}ekról ,t./ intózmén},vezetóje n)ilVántartást Vczct. mel),aZ
alábbi adltoliat taítalnrazza:
_ a kérelmezö ne!él. s7űlelésének hcl),ól, idejét. an},]ia leáDykori ne!ól. (lovábbá: terméSzetes §zemél],azonositó

adatok)? lelefon§7álná1, lakG. illetóleg lartóZkodáSi lrelr,ét. éúesilésj címét, TAJ számát
_ n kérelmezij állampolgárságát. bcvándorolt, lelelepedett Vag} menekúlt. hx:onúsobb hrl o:kalűs i ]ogúu á' Lil.

enehjh, a húh, cjl l hontala n jogállá§át. a szabad lnoz_gá§ és LadózkodáS j ogára vonatkozó adat.

a l(arcln]eZő cselekvóképességére vonarkozö adatol.
_ a kérelmc7ő tör,lén}e§ kép!iSelóje. nregnevc7ctt ho77átaíozója, nag!korú gyermeke nevé1. szólelési ncvót,

lclclbnSZámát. lakó taíózkodási he]\,ét vagy érlesitéSi címé1 eg),éb clórhctőségét,
a kJrclcnr benyúúlá§ának idóponlját.

_ a soron kivúü|i elhel}ezasíc vonatkozÓ igényl
_ a7 e]irsondozás idóponiját
Az nrlózmdn), rezetője a szolgálratá§ ke7detekor a fcnli adafokat kiegés7iti az alábbiákkil:

,ajogosukság; fehalclckrc. is aZ alokban történt változá§okra.
az ellálá§ mcgtrezdésónek éS negszünésének naplit. a/ .]lálás nlegszünésének módját, okát,

,soron kivüL j elheIyelésl,e vonalkozó döntéS.
-í<to\e. elio=lal..-tl.r dnpu rt-,r

köz3yóg}ellátásrt jogo§itó igazol!án\ Szá,na

^ 
nyih,ániafiásból adatok cslk a SZociális haláskórt g)akorló SzeNek. a $,anrúg},i leladalokal elIátó Szervek. a

l ár§adaloürbizlositá§i lgazgaláSi szervek. az igazságs7o]gá titási szcrvek. a karonai igazgatá§i Szer\ek. valamint a

§7emé\,e1 goüdoskodásl nr,úiló §ZociáliS inléznrén)ek ré57éle cscli nrcgkereséSük alapján - szolgáltathatók,

Az elláiáSt igén}bevevó Személ}ére \onalkozó adalok lckiIlctélren, a betekintéSi. hel\esbité§i vag} törlasi iosának
érvényesitése ürelleí kélheti ajogai gyakorlásáhoZ sziikséscs adalainak közlését az intézmén} vezetiriótól. Az
intéZnén}bcn az információs ónrcndelkezéSi iogrólés a7 inlbnnácnjszabadsásró szóló 201l, évicxlL törvény.
va laminl a z egész§égügy i é§ ahozzájuk kapc§o lódó s,enr é l!.s adarok kcze]éséról éS védelnr éró l szóló ] 99 7 ó! i

XLVI1, tór\,én}, rendelkezé§ei a7 jrányadóak

Az inlé7nén_v !e7etóje gondoskodik fo3lalko7nsb.lj titokl.rlási és a Szenré1} iségijogok éNén],esüléséről,

5. ,{z cg}üttélé§ szabá'yi
;. Elhel}ezési lehetöSégel:

l akóinkal l jiletve j ágyas lakószobákban helye77úk .i.
A ]ak(]§zobák ajtdja ku]ccsaln.nr záll]at(]. annak c]k€li]lése érdekében. hogy hinelen losszu]lé1 esct.n
gondozónrk a7onnal segit§égettudj.tnak nyil]lani,
A szekrén}ben lonrland{] élehniszertárclá§a s7igolülr ljlos

], Al ilrtalmón], lakóinak. !álamilrL alkahna7ottaiiak cg\mashoz \,aló vlszon}a . Szenélyiség iiszlelelére épűl,
In.lj- aiapián cháíáS a kö]csö ós lapinlaL. üd\ariasság. lrt]_gértés és éri7erü határok]g a to]elancja,

j, AZ injéznény ]akóinak alkotmányos jogait iz inléZ|néJ]\ i]kaln]a7o1taj és a lakók cg]más közölt is kölelesek
t]s^e]elben tartani. KüLön 1élhivjuk a fig],elmel egymás \7emé]}i tulajdonának kij]csónós tiSZtclctben lartáSára,
i'jjos bárki megkáIositísa. énéklárg}ain.k. kés7|é.7vrg}onán!k. §lcma])cs hasZnálari 1árg)ra]nak
cltulaldonjlá§a,
Lopiis elófoldulása esetén eljáláS1 kezdenlényezijnk.

.1, 

^z 
intézlnén} \,alamenn}i 1akójával \lc lbcli .l!árá5. hog) ez jnlézmény által n,viltott eiIátáSt az |rté7mén}]

]o3\iSZon} linnálláSának te]jes idötananla alall aZ állalanos ]ogi, éS szokásnonnák betaíáSa melle$, a
iársad alnl i]3g e lt'ogadolt pozitiv érrékre d lj_s},e le be\éi.lé\el, lehetoség Szerjnl társa i n} Uga]mán ak
regzavaíáSn nélkülvegre igé )bc

Kérjük. hog},kii]önóseo a szobaúrs3k, dc laiain.!!yt ,akllárs r)üglllnárlr Iegyenek íekjnleitel. A lakó köteles
!]etvitelél,h3ngnemél.te!éke|ységétúg}alakjlani.úg\!ire]kednj.hogya7intéznén}benéli'kIJihcnésól.
levéken) Ségét ne zavarja, egéJzségúLc| lelki állnpoluka! r]e !eszéheae§se é§ kedle7ótlen megitéLését nc
;dézc cló.

j. A7esti ]epihenéS ulán a lakóSzobában lé!ó lelclilió asilrs,- ridió hiSználata a s7obntársak eg}áleln]ü, kijzij§
beleeg)ezéséve] lönénhet, 

^ 
köZos hel)-i§ésckben (|], iársa]gók. ionraszoba) lévo eszközijk has7nálhalók al

esli epihenés utá. is. azo.ban ez csnk ol} módon töterhet hog! a t{jbbi l.]kólárs pih.néSéi ne zavarja
ó. AZ i iélnón], ]3kói a7 inló/ménr- kl,/ijs hcl,,-i\óg.it (pi :á.§aigók, fo]),osók ebédló. Stb,) tilgg.i]cnülatlól.

hogy az iIiéz]nénynek mel,,-ik részle3ében !ani3k elhe],1./!c s2badon hasz]rálhal]ák,

' 
Az ofthon lakóia má§ llkók ájlnl használt ]akos7obában a7 ott ]akók zi!arj§a nélküI tartó7kodhat,

8, Az intézinén)- ]eIen ItáZirendjénck bcranása nin.]azon sZ"-]né]yek s7ánrára kijt.lczij. akikrc a 1lizir€nd hatál}a
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kilerjed
t). 

^Z 
i'riézn]én),Há7irendic súl)os ln€gsértéianik nr]iijsiii. ha a 1dkó tálsaiD},ugalnlát. pjh.nésJ1,

n]agataúsa\al tanósan lavai.]. ]akólilsa:,iai, ii]eiöle]1/ ]nteznén) dijigo7ói\al s,enrben duL\.r i]le.rz ,

viselkedésL mUia| vala|ninl ha indokolat|.nul 2 ] ó:án lúl '!eielellés nélkúl lá!o] narcd,
A laklik aglesszív. dur!d lnagalallásr nenr taniSidlai.ili. !77a] ;en] ]ikóli§ailat. sem a gondoZókal nem

l0 A7 intélnrén)bcn az inlizlrrén} likói37amkije ijl 11]],.lr dohnn)ozhai.ak A Laka)s7obákban lilo§ n} ill
]áng használala, és a dohán),zásI

l l A7 jnléllnén} alkalnl:rzoftai, !ll]Gú]i! r/ .ü]r.l) 1clúlcióll lajlózkodó nem ellátott szc lt]}.k k]/ról3g a

dohán\lásra kiielöli helyekeI doháll!o7hati"l| .A ciglr.ü.rcsikkck cldobálása lc1! cllb_gadhdló, Al O1!lron

körn}ez.tanek rcIdcZctlsag. mlndann\ iuni kóZ.s el je'\e

]2 Az jntdznrón),ben alkohol án§itá§a tj]os,

^z 
i|lénné|)ben az egasz\cgcl, :l lakók n).ug|lnrát t]en veszéh,e^ető. ió j7]ést nem sérlő, nem rend§zeres.

ku]iurált i]kohollogyasZlást lerlr tikott,
A 1úlzo:t a]koho]lbgyasztás azo.ban n.ln i:1.:.ll:.ail, sj1 kiiéiezeilen nhoil azokban az eletekben. irlti!0.
annai! n]]]yán!a]ó esészségügr-i kö!elkc7,ran).iiii1,1l].:hrióak. r]iene a túiz.]tl alkohollbg}asztá! aZ

intézmén) le.dlinc]i. l ]akók n} ugalmá nak meg!énélljl vonr'á]i3ga !lái al cr.!bci a/ alkoholl'o!\ar^á\

A lúllo1 1|érléliij a]kohollbg}as^ás a háZil.i| sill},.,! iegsérléiének nl]norii],
A ]]ázirend rúl)os nregsérta§anck minösúl. é! i'e3),e]lri bü|teté§ben .és7esitheti' az a lakó, akj jEr!
állnpotában a7 ]nté7nrén)en b.]úl és kivi]l lláSokal irilesln. f.nyeget. n.m mcg.ng.dhcb hangncmb.n
bes7él, 1qlcssZly. hanEoskodik. iragalaftásá!. t i!k()k !r),ugairn i1 za\ a]-J a.

Kerliik.hog},rcsendeipihenóanLtas2]oraülinle!_\e.e(eg]lnáiral:k]ntette.keriilékahangoskodá§ies
eg}éb. lná§ok n}ügaliLái Zalnro le!ek.tysagckel

lj. Lakoink karó§ólc úgycik i éZéséhe7 S7ükségcsclón \(gilségct n}újlunk, Kérc§eikkel, ploblémái(kaL.

]a!a;Ialaikkai 1brduli:]nak bizilcll]ma] e7 ]ntéZncn) !,jzclőiéhcz. :rki i legjobb l|dája éS 1eheló!ége szel]r:t

törekszik a megoldá§í.r. a proir]éma elháilas3l!
1.1, 

^Z 
illtezrnén}vezeti'ic avcnlc ]cgalább kéi a]k.J.mm!l ]ak{jg)iilóst (arl. melren lájéko21atáSt ad a lnkóL

réSzére a7 intéZnóny ólcléról. esemén]ejld| és x 1.1\.L:ijl. 
^ 

lakó_srűlésen az inlé7nlén},]akói57abacon
kiie.]thcl]k !ó]c!nén) üket és ]ava§laiaikat

]j A lakók panaszaik ol!os]ása É.d.kab.n.,aZ ellátoiiii.liek!!:;. in." c iniirdszlrcn ici nk szcrnlt ]áíhatrlik
.l.

6.Á tátogr.rók fogadásának .cndj€
Kcrjiik láiog.llólnka1. hog) otlhonunk lnkóin.k irpil.]]d]ah.Z igazjir]llai. a leji idoszániiál ido§l3kában
leilelöségszerint9óraóSl7!óriikö7{jtljidób.l,xll"ari idös73 itá§ jdóslákában pcdjg9 óía ós20 óri köz.lti
idóbcn i.lalZak látogatá§aiket
Ké!,]ük iovíbbá lí1()gatóinkat. hOg!, élle7.siik.i. \alan!inl lávoZáükat. ]ninderLerclb.n sZi!c!kcücnck
bcjele|ieni, a szúlgtlalb3ll lóló í]uikalárrnrk Látjgaiis soli. ho7ott é ehnis7:eíol kói]ak ki .] gondozónó
vd]cfllénvét,
A litogalókal az iniéznrénJ- ]akói szol,ájullrdn ug) .r Lá:§algókbnn i'.,gndhd|ák

A lálogalá§ i.]ólananla a]att eg}db köZősségi helriségt]k hasznilata is ulege.gedetl (p], l.ikon)ha),
Fe]hiVlJk k.dVeS lálogaló]nk s7ivcs 1jg].elnrét az intcir]jin)i !a$ on. illetve a7 jnté7n]én)i trlaldoi liszi.]riben

AZ Idósek o11honának álialános nqlitBlj!
Regseli felkelés 7.0( ólakor
Rcggelitiszlá|kodá§ 7.01-1ól- 8 00 óráig
EikezéSek] - re_ggeli 8,0L,lól- 8 j0 úáig

ebúd ]] i().tól- l],00 óráig
l7.]ülól - l8,00 óráig

G}óg}szerc]osllás az étkezésekkor, illclve az orvos elöilást szcriDt,
Napkijzi cscndes pihené§ l3 [0 tól 15.00 ű,áig
|]stitisztí]kodáS l8,(0 tol ]0.00 óláig
Esli lepih€nós ]0,1l() 1ó] ,22.00 óíáig
1-álogatáSiidó]

_ naponta 8,30róL 20,00óráig.téli idöSzakbln ]xl ]5-04.15-ig l7j0]

l Az általános napilend az inté7n]an) Valantenn)i igén}bcvc\,ójéíe érVé r}eS.
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2. Az intézraény ré§zlegvezetöje évi kétszeri alknlomíflal lakó9/úlésl lan, melyen tájékoaatja . lákókal az
intéznény életéíól, e§enény€iíől és a tervekíól-
A lakógyülésen a lakók kifejthetik javaslataikat is véleményüket,

], A lakók panaszaikkal "Á lakók éídekvédelm€" c részben leírtak szerint ker€shetik meg az intézmény
yelelöjál, yagy bz édekképvis€l€tj fóru mot.

4. Az esii lepihenés után a ]akószobában Iévő televizió é§ ádió használala a szobatársak beleegyezésével
tödénhel, A közös hclyiségekben (társalgóban) lévó eszközök használhatók esti lcpihené§ után i§, azonbán
figyclembe kell venni, hogy a többa lakóürís p;henését ne zavaíja-

5, Az iniézmény házirendjének súlyos meg§érté§éról abban az eselben van s7-ó, ha a lakó társai n}u8almát,
pihenését magatartásával taíósan zavarja, táísaival és a gondozókkal szemben durva, agresszív viselkedést
mutat. valamint ha 24 óíán túl indokolatlanul (bejelentés nélkül) távohíaíad,
A lakó alkoholt kukúrált köíülmények között kismértékben fos},asáhal.

6, Az intézmény vezetóje az igénybevcvó áthel},ezé§ét kezdeményeáeti. ha az igénybevevó a kizirendet ]
al}.alomna! §ú|yosan me8sé.ti.

7, Az intézményvez€tóje kóteles gondoskodni:
- a lakó és hozátartozói közötti személyes kapcsolattartás ku]turáh és zavatalan körolményeiről, az

iniézméDyben megfel€lő helyiség biztosításával.
8- Az inlézmény részlegvezetde köieles éítesiteni, illelvc tájékoáatni ! lakó hozzÁtaflozójál:

_ a lakó áltapoüiró|, aníak |enyeges váhoásáról,
- a lakó egész§égügyi intéZnénybe való beutalá§áról, irá§ban i§
- az áthelyezésének kezdeményezéséról, illetől€g kérelm€zésérőI,

- - azellálás bizrosításában felmerült akadályoztatásáról, azcllátáS ideigl€n€s szünet€lteléséról.

7. Az inté?ményból v3|ó c|tiYoás é§ vissatéré§ r€ndre
. Az ldó§ek otthonában lakók személyes §zabads.iga üem korlátozott, de az intézmén},t csak a háziíendben

foglahal s/eíinl hagyhaüák el,
. Az eltávozíst (napi €ltávozást is) a lakó előzetesen b€ kell, ho8y jelentse a részlegvezetón€k, illetve a

szolgálatot telje§ltó nővémek.
. Az elláiásban részesülő az intézmény v€zetőjének engedélye alapján a ké1 hónapot meg nem haladó

távo|léte idejéíe a személyi téíilési díi20 %-át fiz€ti térítési díiként,
. Ecészlécücyi intézmenyben történó kez€lés tartamáía a megállapiiott személyi léritési dij 2v/Éá| kell

fizetni,
. A két hónapot rne8haladó távolléte idejérc a személyi téíltési dij 60 %-á! egészségligyi jntézményben

történő kezelés tal,tamaía 40 %_á fizeti léíitési díjként, A távolléti napok naptári éves szint€n
összesíthetók.

. A jogosult ellávozjsa csak akkor lagadható m€g. ha az intézmény orvosa szakvéleménye - a jogosult
önmagál, va8y másokat vesályeaetó egész§ega áIlapota miatt, áz eliávozíst nem javásolja.

. A lakó a me8beszéItek szerinti vi§szatérésének akadályát telefonon vagy irásban b€jelenli,

Az indokolatlan távolmáradás:
l, Indokoladan !ívolmaradásnak nrinósüI az €lőzetesen be nem jelentett távolmaradas, ha a lakó 24 fuán belül

nem érk€zik vissza, va$/ nem jelzi visszáérkel§ének akadályát az ldős€k oíhonában,
2- Kéi alkalommal lönénö, lagy 48 óál meghaladó indoko|atlan &ivolmaradás es€tén az inléZnény vezeióje

kezdeményezheti a Iakó intézményi jogvi§zonyának megszüntetését.
3. Nem minósül indokoladan távolmaíadá§nak, ha a lakó fel nem róható okbó1 maíad igazolatlanul lávol

7, Az ellátá§ban ré§z€§üló §z€mély€k cgymás közötti, lalamint e hozzátártozóik}ál való kápcsolnttartá§
§zabólyn:

l.Az intéanény lakóinak egymás közötti kapcsolaki vonatkozásában alapelY, ho8y az elláüásban
részesülók,alkotmányos jogainak maximális tiSi1elctb€n tartása mellett, 1ényeges korlátozások nélküI,
§zabadon tarthatják kapcsolataikat lakótá§aikkai.
2, Az egyná§ közölti kapcsolatlaíás során azonb{n kérjük betartani a Házirend 5, Együltélés szabóIyai
ciínú fejez€tében leírtakat.
3. A tákók a hozábnozóikkal való szené]yes kapcsolatlartást a látogatáson kívül eltávozí§ formájában
is gyakorolhatják, Az eltávoásokkal kapcsolalban a Házirend 7, Az intézménybó| Való ehávoás és
visszaté.és rendje című fejezetében leirtak az irányadóak,
4, Amennyiben az intézmény lakója hozzátartozójának az intéZményből ielefonálni kiván, erre l€hetóségc
biáositott,

9.Az iniózméívlre behozhrtó személves hísználati tárgvák kör€:
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Az intéZnénybe sajál t,l|ajdonú televizió. rádiós magnó, hajsa{Lrió behozható, ezen tárgyak elektromos
üzemehetési kóltsége szerepel a térítesi düban.
A saját tulajdonl képező - előzóeken felúli - elektromos eszközök územ€ltetési díjál az intéanén}, az ellá1oltóI
illetve gondnokálól kérheti, havi 500,- F/db maximális ós§zegben eszközönként, személy€nként legf!liebb 2000._
Ft&ó ö§szköltségb€n,
A saját lulajdonl képező elektromos €szközök, bclendezések m€gféleló nrú§zaki állapotáról, azok érintésvédelmi
felülvizsgálaláIól évent€ a lakónak vagy gondnokának kell gondoskodnia, illetve diját megl]zetnje,
Az elektronos eszközöket a Iakó koteles rendeltetésszeítien ha§ználni, 

^ 
nem megfeleló állapoi] készulékeket az

cllátott nem tarthada magánál, A sajá1 tulajdonú készolék meghibásodása €setén a javitás költ§ége az ellátottai
t€rheli,
Hozhatnak magukkal személves használati 1árgyakat.
Az intézményb€ behozható személyes használaii tárgyaki

személyes ruházat é§ lábbeli,
lisaálkodó szerek,
személyes használatía sánt kisebb e§zközök (pl. cvó€§zköz, pohál tálca).
szeméIyi használ i !árgFk (pl,: ór4 villanyborolva, hajsáriló. ridió, vjdeó, fén},lépezögép. mobi|telefonl
müszakié5 elektromos berendezések e§etéí szüksé8es az intézményvezetóve] való egyeaetés),

_ cser€pe§ virágok.
lakószobá( disziíésére §zánl faiikép. fest,nény, fén}képck. kisebb disztárgyak.

A behozott, szemé]ye§ ha§ználatban tartott tárgyak. értókck me8órzésére, megóVá§ára az intézmen} lezelosegc c\
szelné]yzele fokozoll figyeInet foldit, a lakókat is eííe ösztönzi, de kártéritéSi fcl€Iósség€t csak aZ éi.tékmegórzési
szabályoknak megfelelően leadolt lá.gyakért. értékekéfi \,li]|al. A szeméIye§ használatban lévó tárgyakér1 a
tulajdonosuk fclcl1
Kérünk minden lakót, hogy csak a személyes szükségl€lnek mcglblelö mér!ékben tarlsanak ma8uknál pénzt,
értéktárgyakal.
AZ intézménybe behozott Személyes tárgyak a bchoZó tU]aidonát képezik, azokkal ó maga rcndelkezik. engedúlye
llélkül más ncm ha§Ználhatja, és nem tulajdonithatja el, Az intézmény nem koílátozhatja az e]lálonát §Zcmélyes
tulajdonál képczö tárgyai ill€tve mindennapi használati úrgyai használatában, kiYéYe, ha ezz€l sájá! maga vagy
más testi ép§egél, e8észsé8ét veszé]yezl€li.
Veszélyea€ló !áíg}ak köre: tilos a intézmény leíüle|érr bchozni és birtokolni a közbinonsá8ra, életre veszélyes
minden olyan eszköa, mely aZ intéZné.)bcn élök tesli éprégére kózvetlc. veszél}t.ielent. Az intézménybe al
el:áttak által behozott személyes tárgFk kóZnl veszel},esnek a kövelkezók minösnlnek:

bárííilyenfegyver.iitő,,vágó-,illetveszú.óeszkóz-kj!éve,amelyazélkezéshezSzükéges.gazspray.s!b.
ismer€den összeútelú és hatlísú anyagok, szerek (birtoklásuk és ha§málatuk nem eng€délyezett).
robbanóanyagok.
egyes elektromos berendezések,

l0, Éíték- és vrgvonmegőrzé§re vonatkozó §zabáhok|
], Az iniézmény e jogszabályok előkásai Szerint gondo§kodik az igénybevevók péíz" és ér!ékkezeléséról éS

értékmegórzé§éról,
2, Az éíék- és vagyonmesórzésre áNen tá€yakról a részle8vezetó tételes lelsorolá§ alapján álvél€li

elismervén},i készít két tanújelen]étében, annak cgy példányát átadja a lakónak,
Eítéknek minósül: készpénz, takarékkön)"/, kárpóllásijcgy, részvény€k. éksz€rek, stb,
Vagyonlárgyi képek, szobrok, por§elánok.
Vagyon|árgyak megórzé§eért az intézmény felelósségel vállalni ncm lud.

j. A lakótól átve! készpénn a |akó vagy töívényes képviselójének meghatalnaása §7-erint az inlézményb€n
vagy pénzintézelb€n megörizni,
]50.000,- r't,- feletti összeget pénzintézetnél. betét formájában kel| megőrizni. a2 á(vételtől sámilolt 2
munkanapon belül,

4, A ké§zpénz betétben való eIhelyeáséról a pénz átvételélól sámilott két munkanapon belül a részlegv€zeló
gondo§kodik,
A lakókólátveit készpénz. vagy lnás egyéb énékpapir bizonylatolása az alábbiak szerint történiki

l, szigoni sámadású bevéte]i pénziáíbizonylalon veszi át a ré§zlegvezeró a készpéna, vagy énékpapIn.
A pénztárbi7,onylat nyugta példányár a Iakónak átadja

l,A lakó áhal letétlre belye7€tt kés7pénzíól illetve éfiékpapirró] egyedj elszámolá§i kanont vezet,
idórendisonendben,
2,^ Iakó áhal visszakál ké§zpénzt. vagy értékpapift szigorú számadlású kiadási pénáárbizonylaton adja
kia részlegvczetó, lnel)€t szintén az€gyedi nyi]vántartó kartonra Vezcl fel.

Az e$,edi letéti ehzámolási karton egyenlege minden esetben mutatja egy_egy lakó mennyi készpénzt. illetve
értékpapírt adott át az otthonnak m€górzésre,
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Az egyedi nyilvántartó kaítonon kivül össze§itó kartoni Vezetj melyn€k egyenlege a lakó összes letűb€ helyezeil
készpénz. iIlelve értékpapír óssz€gét mutatják.
Az ellátot1 személy készpénzénck kezelése saját vag} tórvényes képviselöién€k irásbeli nyilatkozata szerinl
s7emély€s nyilvántarlású letét formájában is töíénher, A letétb€n elhelye4( készpénz elsó§orban a személyes
szükségletek kielégitésél szolgálja.

A személy€s szüksé8lel körébe tartozik ktllönö§en az inlézményi ellátási meghaladó mennyiségú vagy minőségú
élelmezés. íuháZat, valamiít lexlília, A felsoroltakon kívtll szeínélyes szük§ésletek kielégítését szolgálja rnég a
szcnlélyes ha§aálali tár8y (p] telcvíZió, magnetofon, rádió. hiitőszekény) és szolgáltalás (pL fodrász, pedikúr,
kiíándulás, kulluTális program) is,

A megórzésre át nem adott pénlrt, értéktárg.vért az intdzmény felelössógel nem vállal, ázok elvesaése eselén az
intézménnyel §zemben kárigény nem érvény€sílhető,

ll.Ruházattál, tcxtiliívrl, ti§ztálkodó §zerekkcl váló ellátás, valamint 9 ruhÁzal, textilia, ti§zlítá§ának!
jávitá§ánák rendjc:
l, Azellátást igénybe vevő a bendalá§os intézménybcn saját ruhazalál és textíliáját használja.

lla az igénybevevó megfeleló m€nnyiségú és minőségú saját ruházattal nem rendelkezik. a (e|jcs körű €llátás
rész€kónl nyjjlott íuházat legalább háíoín vá|tás f€hémcmút és hálóíuhál, valamint az évszaknak megfelelő
legalább két váltás felsőruházatot és utcai cipót - Szükség sz€rint más lábbelii - hrralmaz,
A ruhfuat tisztántartása, javítása intézményi feladat,

- 2, Tisztálkodáshoz a lisztálkodó szer€kct szükség §zerinl aZ intézmény biztositja, mininum havi l db. szappan és
kélhavonta tusíürdó.

j- Az incontinens bete8ek ellálísához szükséges an}agokal, cszközöket az iütézméí|y rés:ben biÁosítja.
4. Az intézmény a lakók részére havonta négy tek€rcs e8és7ségügyi papírt, és l db Baba fusfúrdót bizosít.

l2. Egészségügyi ellÁiá§, §z€móIyi higiéné
Az intézmény biaositja €lláüást igénybevevó íészére az egészségúgyi €llátást, Az általános orvosi €lláüst az
inlézményi orvos megbíZi§i szerződés §z€rint, heti2 alkalommal. illetóIeg szükség szerint bizlosítja.
Pszichiáter szakowos, szinlén megbíási §zerződé§ szerint. havonla egyszer. valamint szükség szcrinr látja el
az inléZményb€n éló lakókat,
s7akorvosi vizsgálatra, aZ iniézmény gépkocsija szálliúa az ellátottakat, minden esetben gondozó
klgéri/folyadék,és élcl csomagolva/, Fekve történő szállítás csetén bete8§zállitó, mentót igényelünk,
A Szükséges gyógysz€rek€l, és gyógyászati segéd€szközók€t a mindenkori szakmai rcndelet meghatáíozása
szerint biáosÍlja intézményünk,
Az orvos általjavasolt szükséges gyógy§zeíek má§napra történó adagolását, gondozoink végzik éjszakiis
mú§zakban.
A névre szóló gyógysz€r€s dobozból, másnap, étkezések uián kapják neg ellátolljaink a gyógyszereiket,
Az intézménrlinkben folyó gondozás során nagy han8§úl},t fektetünk a megelózésre, TóbbféIe m€g€lőzó

! eszközt vásároltunk, nelyek a kon fortérzet javításában i§ hasznosak, szűróv izsgálatoka történó elj utást,
hclyben való ré§zvéiel! szorgalmazzuk, védőoltások beadása az i.téZirényben történik az orvos áhal,

A menlálhigiénés ellátási u e$iéni sziiksé8letekhez igazodva, személ)Te szábotlan, ki§, é§ nagycsopoítos
fogllákozásokon valósitjük meg, A foglalkozások tevszerilen, rendsz€r€sen történnek, komak, egé§zségi-
mentáli§ állaponak megfelelóen,
A szabadidó eltölté§éhez, amentális egészség megóíZé§c órdekében (kónyvLáí, lársasjátékok, kreatIv
íoglalkozások. úr§asjátékok, hiradástechnikaieszközök, §ó._és fénrterápia. kururális píogramok szeia€zése),
Rendszeresen szervezunk közösségi programokal. szabadtéri rendezvényeket, szórakozlató programokat,
ünnepsegeket.

l3. AZ eliátották érdekvódelm€
Az intézmén}ve7_etijjc kótelcs biztositani az igénybevevók érdekvéd€lmét.
A lenniartó onkornányzal gondoskodik az Erdekképviscleli Fórum megalakilásáról,
VálasÁás alapján a7 Erdekképviseleli fonJm lagJal:

_az intézményben ellátásban .észesiletkk. illetőleg ho7zátartozóik képviselói.
-az intézmény dol8o7óiíak képviselóje,
-az intézmén}t fenntartó helyi Örkormányzat képvis€lóie.
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A jogolull és hozzálallozója. va]alninL a Jogosu]1 és crdck€]r képviSeló lásrda]mi szcí!.7et panaslzal é]hei aZ
]nté7nré|} !ezeló]énél, \ag},tz Eldekképvjie]eli Fórulnná] (tt,!aibbjakban panasz kiYizsgálására l()3osLlh),
Panasszal az nrté7n]énl igazgalójál n]unkana|okon 7,:t)-tól ]5 ]0 j!. pénteken ]j 00 óláig kerc5lretik li], il]ctöle!:
l.].íbnon kérhetik a hel),lrcn lörté|i' pan.rsz benr,úJlásának ]eh€tósélrél lrizlosítani

PanasZ n!ultható be]

a7 iniéznrén)-i jos\iszon) ]negséjlése, különöscn személ} ségijollajnak. kapcsolattaíásának súr.lnre.
_az intéznlén} do]golóinak 5Zaknrai, titoklanásj as \,ag},on!édelnriküe]ezettsélre] mcsszegése c5ctan,
_ z et ,rra. ko ,r rr. ,\ell (ril ,okilo.J,okol\ó r ,,. lireo-,
-A panasz k]!i7sgálására jososult kólelcs ]5 napon belül ílá§ban órtcsiteni a panaslteVart aZ eló

terje§ztett panasZ ki!iZsgálásáDak erednlén}éró]

^z 
inlóZmón} ve7elóje a Szükségc§ inlJzkcdések er)idejii mcgtéte]ével t'e]hivit a l]!\elmcl a \érelen1

ele.. J. n UJj il l.
A panaszjogát g)aLork, panas7á\,al az inléZmén} linni!l1ójához tbLdulhar, ha a panasz ki!izs!áláSára jo_sosult
hatálidóben nent inréZkcdik, vag) anni]( ]ntézkedéSé!e] ]l.m aft cgyet,
A7 Eldekkép!iSeleli Fórunr nriikódésén€k ÉSZleteS szabál.-an d hazirend l számú me]|éklete lartrlmazza

AZ inlézmen)ben clhcl\ c/cllek ,]oga ik g}akorláSa érdcliúb3ll ellátoltjogi kóp!is.]i' §egitségél karhelik,

., ::. 
: :.:.:, ..., :a i], ]. ]ri;i' ].]la.:'1 .,],,.., ]r,,.,__:]ai: j_!:!:,:

1. 
^z 

clláloltiogi kai]viseló az intézfrén}i clh.l)clcn i{én}ló. illellc az inlézmén}, lakóia le\Zele lDL|t
Se!itsé9et, iosai eyako.1ásaban

2, AZ ellátoltlogi képViseló nrúkijdJs. v,án tekiniefiel \an a sz.mé]v€5 adatok kczc]és€lől és !édc]fiéról
szóló rendelkezésekíc

3, A7 e]]átotijogi képviselő nrcgkclcsair§ ]llene S3ji1 kezdcman}c/é!re eseienkénl láiakoztatást n\újl t
lakókat érintó e_Qfbntosabb ilapjogok lekinteiében, aZ intézlldn) katelezeiiségeiröl ó§ ! ]llókal érl lij
iogokró],

4, Az e]láloftjog] képviseló scgiri a lakót. 1ijrvén}e,r kép!iseliijót az ellátással kapcsolatos kérdéSek.
píoblemrik nlcgoidásábat

5, AZ ellátotljogi kóp\,isclij §7ükség esetén segíiséget n},újl itz jnlé,.ménr, éS a lakó között kialakLllt
konfl jknrS negoldásában,

6. Az ellátott]ogi kép\,lselii scgíl a la](ónak. tön éIr} eS kjp\,iSeliijJnck pa1,]5za mesfogalmazásábitD, lzlikség
esetén kczdenrén\ezi annnk ki\ izssálá§át az jntéZnljLl} \./ctl,jené] vagr a i'enntaftóná]

7, AZ c]láLolti{)gj képvj§e]ó az inléznlényijog!iszolr. Lc]elke7ése é5 x]egszúnésc, lo!ábbá a7 átlrel}c2ó_\
ki\ételé\el Szűkség csctJn cljár al intéznén}i e]lálá§Sal kapc§olatosan az inté7ménv igazgatójánál,
fenntartójánál. illellc aZ ara illetékes hri(rságná]. és ennek Során irásbeli nreghatalmazá§ alapján
képvi§eli az nrté7mény lakójál. töl!inlcs kJp!isclöjéL.

B, Az ellátottjogi kép!iseló sZúkség esetén intazkcL]a§t kezdeJnén)eZ a fe rllanólrál a jogszabál!§éftó
s\ akorlat n]eg5zűntetésére,

9, Az eilát()tti0gi képviseló §zükség esetén észrevétell tcsz az jnté/ménlbelr fo])tatott gondolá\i munkára
vonatkozóaü az ilrtóZman\ ve7etijjénél

10. Az cllátotüogi kópviseló. anrenn\iben a lakók meghalálozoll kölét érilrtö .iogséíéS fenltállását észleli.
ilrté7kedés nleslélelét kezdemén!czr az ill.tJkcs halósrigok felé

11, Az elliitotljogi képviSelőnek joga vin a korliiozó |lélkcdóscklc, clllilasokla Yonatkozó dokumcntaciót
mcgvizsgálni

12,AZ clhtoLLlogi kép}iselönek ioga \an .r }álosban nrúködii slocjá]i\ szolgáitatók vagr- inlólnlén)ek
ledi1.lúre bc]Jpti. a !ona1](o7ó ilalol(ba betekjnteni, n szolgáhalásl !é!]/ö do]goza)khoz kérdésl ]nlé^]

13, Az ellattoitjo3i kép!i§eló kóle]es a lakókía vonalkozo c5 rtrdon].isára. Utott onosi Lilkot nregtaíani, éS aZ
eIlátásl lgén} ló Szcmól}es adarait ! \onatko7ó jogszabilrok szcrinl kclelnj,

A7 eilátoltjogikép\iSelő lreve. elérhclosJgc a 1áliú]ságon kozzélélehe kerül

1-1. 'I'érité§i dii fizcté§ónck §zabáhi
A kötelezett áka1 fizctendő téíítési díj ósszcgór (\lenra]} j téI itesi dij) az illtézlnénrl'czcró konklí összegben
á ]apílja nreg. éS arról aZ ellálá!1 igén},lól a na,gál]apodás nre3kötéSekol irásban iájékozlalja, A s7emé]ri
télité§idij neln ha]adhatja meg aZ lnldzmón]-i lóíilósi djj (,ss7eget.

A személ}i térítési dijat a7 jnté7tnén}, vezelóje aZ ellilt]]sl jgan)lrc \cvó iövede]nri. vag\oni !isZU r\ il
a]ap]án állapil]a lneg, lnlélmÉn)i c]]itás csctcn az il]tczn]an\i el]áláséli fi7.1endij szelnél! i lal itasi dii
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meghaLározása során meg kell állapilaniaZ ellátáSt igénylórc vonatkozó j óv€delemhányadot, íntézményi
ellátás e§etén a személyi téritési díj az inléZményi téritési dliial megegyező összeg. ha a jöv€delenhányad
eléri vagy m€ghaladja az intézményi lérítési dű összegót. ha n€m éri eI az intézmcnyi téritési dij ósszegét, és

az elláaoftjelentős pénzvagyonnal va$/ ingatlanvagyonnal rendelkezik. a személyi !éritési di az in!ézményi
téíítési diijal megegyező össze8 azza', hos/ ajövedelcmhányad é§ az intézményi térité§i dú közöüi
kúlönbzctcl a j€lentős pénzvagyonból vagy iBatlanvagyonból kell fedeai. A jövedelemhányad nem
haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 80%-áL A személyitérítési dij ös§Zeg€ a f€nntartó rendel€tében

foglaltak szerinl csökk€nthetó, illetv€ elengedhetó, ha a kötelezertjóvedelmi és vágyoni viszonyai ezr
indokolttá teszik.
Amennyiben az ellátotijövedclmi, vagyoni viszonyai a szcmélyi réritési díj fizetését em teszik lehcLóVé az
1993, évi lll, iörvényben szabályozottak szeíint a hozzátartozók ta,lá§i kép€sségél vizsgálni kell. Tartási
kólelezettség é§ képesség esetén a §zemé]yi térílési díjat vagy a szenélyi téritésj dlj különbözetet a

hozzítartozónak kell megfi zetnie.

tla tartós benllakáso§ intézményiellátá§ esetén az ellálotl jeleniós pénz- va8y ingadanvagyonnal nem rendelkezik,
és a téritési díj me8fizeiését más személy sem vállalja, de az ellátotmak van nagykoíú, vér szerintivagy örökbe
fogadott gyermeke (a továbbiakban 8yermek), a jövedelemhányad - az l99j, éVi lll, törvén},ben 1l7lB. § (2)

bekezdése szerinti esetben a más által vállalt személyi térltési díj - és az intézményi téritési dij közötti külónbözet
megíizetésérc az erre irányuló negáIlapodás alapján a gyc rrek kötele§
A térítési düat az igénybcváel napiától havonként " ha e rende]et, az önkormányzat rendelete vagy, a
negáIlapodá§ máskéni neÍn rendelk€zik - a &irgyhónapoi köveló hónap 10, napjáig kelI befizetni 

^z 
€llátá6t.-- 

nyújló intézmény ei§ámolási számlájára.

l5, Az intéZnény alapfeladaiait megháladó programok, szolgiltátások körel azok téríté§i díjá
Az alapfelada1ol meghaladó. az intézményáltal Szervezett szabadidós programokért, igénybevett
szolgáltatásokéít eseti térítési díi kcrülhet megállapításra. m€ly az adott szolgáltatás vagy program
önköhsé8ének m€gfelelő rcsze, A plusz szolgáltatás köllségét e§etenként atéritésidlj fiz€tésére kötelezeti
térilimeg, aszolgáltalás igényb€vételét, a programon való részvételt megelőzóen.

|6. E$/éni é§ közös§€i vallásgyakorlá§ri vonatkoá §zjbályok:
Az anlézmény isény esetén azegyéni és csoportos val|ásgyakoílás feltételeil imaszobában biáosítja. (Egyéni
vallásgyakorlás.ak a lakószobában akadálya nincs,) A |akök tóbbsegének kéré§ére közös vallá§gyakoílás

esetcnként, és rendszercsen,/havonta, ill, egyházi ünnepeket megelózően biziosítottak,
Az intézmény lehetóséget bizbsít a különbözó vallási f'e|ekezetek képvisclői számára az ellátottak lálogaiására,

velük tönénó kapcSolattartá§ra.

|7. AZ intézményben elhunyt.kkal kapc§olrtos tcendól:
Az inlézményben elhün},takkal kapcsolatos teendők ellá!ásá! a részlegvezetó szervezi, Gondoskodik

az €lhuny| clkülönitéséról.
- végtisztességrevalóíelkészíiéséről.
- a tö§ény€s képviseló Valamint a közeli hozzátartozók értesitéséról,
_ lngóságainak számbavételéról. megőízéséről, leiélbe helyezéséről, Valamint a hagyatéki végzést követócn

az örökösöknek 1örténó átadásáról.
Az eihunyt ingóságairól Mönnal jegyzéket ke]l kéSzíteni. melyet két tanúva] alá kell iratni,
A kózeli hozátaítozó értesíte§éíól lcgkésöbb a haIálcs§iei követó napon kell gondoskodni-
Ha az clhun}r halála elött bkaíékbetetje elhe|yezésekor k€dvezményezeltként az intéZményt jelölte meg, az
in!éZnény igazgatója a visszafizetett takaíékbetétböl gondoskodik a terúelésró|.

l8, Az intézményi jogviszony m€g§zltné§énck §zabályni
1, Az intézményi jogviszony megszúnik:

o az intézményjogütód nélkoli meg§zúnésével,
o a házirend többszöíi, súlyos m€gséttése eseién,
o az ellálotlszemél}es kirésére
o az el|átott halálával,

2, Az intéanényi jogvivony me8szűnése €stén aZ intézmény vezetqe éírcsitia7 ellátoltat, illetve töívényes
képvis€lőjét,

3, Ha a megsántetéssel az ellálott, illetv€ törvényes képviselóje nem ért egyet, az értesitéS kézhezvételétöl
számilott 8 napon bellil a fenntartóhoz fordulhar.
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l9.Etikai kérdó§ck, az intézmény alkrlmazottáira vonalkozó §zábályok

^.z 
intézmény vezetóje kótelcs gondo§kodni a dolgozók foglalkozásbeli titoklartási köt€lezeltsé8einek

érvényesítéséről és az ellátolt személyiségijogainak tiszteletben tadásáról,

1. KüIsó megiel€nés, §zemélyi higiénés szabályok betaíása:
munkaköpeny, munkacipö használala és megfeleló hajviselel,

2 .Etikai szabályok:
- titoktartás,igénybevevók §zernélyiségén€k védelme,az inrézmény dolgozója a lakótól vagy hozátanozóiktól

pénzbeli, va8y termé§zetbeniajándékot nem fogadhal el,
3, BánásnódI egé§zségi állapotnak megfeleIó gondozás.

idósek tisztelete, m€glelelő hangnem használata, e nlpátiakészség, jó légkör megteíentése.
hozzátanozókkal. lakókkal Udvarias mágatartás,

4, Munkafegy€lem:
Házií€nd beLanásá cs betamalása kötele7ö.
lntézményben csak a szolgálatban Iévó. vagy munkál vég7_ő dolgozók taítózkodhatnak.

5, Vagyonvédelem:
lntézménybólból kivinni lekári, vagy egyéb tárgrakal. e§zközöket ncm leh€t. A l€ltár f€lelősséget minden
területen b€ ke1] lartani.

6, Munkavédelmi, túzvédelmi. baleseLvódelmi, közegészségügyi elóirások betartáSa és a lakókkal va]ó
belanaIasárn lúko/ufi fi$elmet kell loldll2ni,

Tudonásu) Vcszem, hogy az 1999, évi xl'll. törvény alapján. az intézmény lerül€lén a bejáíattól számitott 5 m
tivolságon belül lilo5 a dohányás.

Mihályj Meliltda

3.1,1. §z, me|lék|€t
szociális szolsáltató és Gondo7-á§i Központ

8400 Ajka, Iríaükel Leó u, E.
ÉRDEKKÉPVlSELETI FÓRUMl

S/ABÁLYZATA
Idő§ek otthon,

|. Az Éídekképviseleti Pórurn célia:

A szociális igazgaásól és szociális ellátásokól §zóló 1993, évi lll, törvény 99,§"ban foglahak §zerinl ldósek
otthona Ajka Város intézményóben biáosítja az érde]*ópvi§eleti fórum megalakulását és annak nlúködé§j
szabályait,

Az érd€kképviS€leti lórum az intézménnye l jogviszonyban állókjogainak és érdekeinek érvényeSülését elósegilcni
hivatoll sz€rv, mely aj€len szabályzatban és a házirendben ibglah feltételek és eljárá§ szerint múködik,

2. Az Éídekkópvis(le(i Fórüm io8ai é§ íelad,lai:

- megtáígyalja az iDtézményben élók panaszai1 kivéve a jogviszony keletkezéséVel, megszünteté§ével és az
áthelyczéssel kapcsolatos panaszokat és intézkedést kezdemónyez az intézményvezetó f€lé,

- tájékoztatáSt kérhel az intéZnényvezetótól az clláioltBkat ériníő ](ádé§ckben, az ellátás szervezésévej
kapcsolatos feladalokban,

elózelesen Vé]emóny€zi az intézmény vez€tője által keszit€tt, aZ €llálottakkal, valamint az intéznén) belsó
éleléVel kapcsolalos dokumentumok közül
- a s!,akmai programot,
, az éves munkatervet.
- a házirende1,
, aZ ellátoltak Tészére készuk tájékozlalókat,,
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, az eléierjesnelt panaszokól l5 napon belülértesilia panaszlevőt a panasz kivizsgálásának eredményéól,

_ intézkedé§ megtérelét kezdeményezheli a t'enniaító, a7 elIáto$jogi képvis€Iő, valamint más balóságok, szervek
felé, amcnnyiben az intézméby lnúködéséveI kapcSo latos jo8szabálysénésíc utalój€lek€t észle].

, szükség§zeriil, de évenle legalább €gy alkalommal ülésezik,

_ az intezményi lakógyű|ésen évente besámol működéséíöI,

- legalább ncgyévente. ilI. szt]k§ég szerint ú.i tagokat válasá,

3. Az Érdcklépvi§€leti Fórum trgiri:

_ az intézményi ellátást igénybe vevók közül 2 fó,
_ az ellátotlák hozátaítozói. illeive törvénycs képviselói kózül ] tö,
, az intézínény dolgozóinak képviseletében ] íij.
_ az intézmény fenntartó szervezet képvi§eletében l fő,

AZ elláta§t igényb€ vevók és hozzátMozói. valamint aZ intézmény dolgozói választás, a fenntartót képviseló
§zemély, pedig kijelöléS alapján löltheti be a li3ztséget,

A megbízaás minden tag esetében j évíe szól,

4. Az Érd€kképvi§el€ti Fórum tagiaillak megváIásztásr:

A Válaszbisi eljárá§ lcfob,tatására az intézményvezetó az inléanény dol8o7-óiból álló 2 fós Válasáá§i Bizottságol
hoz létre.

A tagokat az intézmén}v€zetó által öSszehívolt lakógyűlésen kelImegválasztani,

a) A lakók kópvis€lőin€k .i€lölé§e és m€gválásztá§8
A lakók tagiainak me8válasaása két fordu|óbóláll.

], A lakók a szavazó umákban elhelyezett §7avazataikkal jelólhetíek ma8uk közül tagokal, Minden lakó csak 1 lirt
jelölhet, Több fó jelölése esetén aj€lölés érvónytelen, A váIasztást a kót. l€gtóbb szavazatot kapott lakó ny€ri,

2. szavazalegyenlóség eselén a lakók titkos szavaziss.l (az umában elhel}ezett szavazatai}*al) a két egyenló
számu §zavazalot kapó lözúl válasáják meg az Ííd€ktépv,sclcli Fórum lagjál.

b) A hozzátartozók kópviselőinek m€gvá|i§ztásaA hozzátaríozók képviselójére az intézményv€zető t€sz
javaslalot, Elfogadásáía a lakók álta1 inegválasz.ott két íb képviselónek ajóvábagyása szükséges,
c) A dokozókst képvis€ló tagok m€gválasrtá§,

A dolgozók€gymás közüljelölteket állitanak, majd titkos szavazással l fót válaszanak képviselőnek,

d) Az intézményt fennt3rtó §zerv képvisetóje
A fennrartó szerv képvi§eló,iét Ajka Váíos Ónkormányzatanal polgármesr€íe jclöIi ki, a képvise|ó teslület
jóváhagyja,

Az érdekképvi§elcti fórum bárrnely tagjának kiválása esetén hely€tte 60 napon b€lill, tlj képviselőt kell választani.

5. Óssz€férhetetlen§€s
Nem lehet az Erdekképviseleti Fóíüm tagia
- aZ intézményvez€tő,
- a VálasááSi Bizottság tagia,

6. Az Érd€kképviseleti Fórum elnökén€k megvála§ztá§!

A m€gváIasáo§ tagok a megvá]asáást követóen 2 héien belúl alakuló úlést tartanak és maguk köáI litkos
szavazással elnőkói válasáanak.

7. Az ÉrdekkéPviseleti Fórüm tagjaiíak tisztség€ m€szúnik:
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!) válaSaofi tagok esetében:
_ I€mondá§§a].
_ c]halá ozás eseién.
_ lakó elha]álozása cs.lan, hozzátartozójánik megbizalá\a i5 nregszünik

a megbizatás] idő (3 é\) lejárlá\a]
b) AZ inteznlényt linntéi,la) szer\ezel ka1]!is.lijle esetélren:

elhalálozással.
a nregbí7alási idó (] cY) ]eiánával,

, a iénntarló ákal töfténó visszahi!ássa]
8. Az É rdckkép\ is€teti FórUn ö§§zehnása
 Z Lrdck]iép! ]se leli Fórum s7iik§ég esefén_ de ó\,ette |€galább cg},alkalomfia] ü]ésezil. A7 úlések.t d7 elnók
hí\la ö5§ze és vezeti, A tagok magLlk kijlii] icg},zokóLli v ! e/ctö1 \,álaszlanak. aki az ii]asen elhanszollakról
jeg\ziikön\ !cl veze1
9, Határozátképe\\ég
A 7 Eldekkép\ iselcl ] |ó.unl halározatkóp cs, h. a 1a!ok 1i |c , l fij jelen Vli,
Ilaláíozataikat t(jbbségi SZa\l]lá\§al hozzák. szalazaleg)-i|]oség escLén a7 elnók sza!a7ata dönl
l0, Pnnnszok benyújtásánrk módja é§ kivi7§gáIásti:

^Z 
irash.]i panasZ elhel}clhctö panaszládában, illct\. átadható ü oszlá]},veZeló ápok]nak, a Iőnö!érnek, az

inlézinón)!e7€tön€k, yagy al á]tdla meg|elölt do]go/an]a]( nki |es}tó\ijbb j napon belül fovl]bbitja aZ
Lrdekképviseleli Fóruln clIi'tén€k.

Az Érdekka|vjse]eij Fórunr aZ írásbln il] §zóban elé lericszrctt panaszokal koie]es l5 |apon belii1 kiVils_gá]|i ,\
ki! jzsgálás soran betekinlhet a panass7al élintelt iraloklra. ]]lelve nreglrallgnhaija az érintclt s7eméh ckcl

A panas^ól as a kjvjzsgálá§ ercdlnanrelö] 8 napon bclülól1csitiaZ inléznran\ve7etót.

Áiko,20

Nlihál}iMelinda

3.5. sz, nelléklet
szociátis szolgáltató és Gondozási Központ

8400 Aika, Frankel Leó u, 8

!,Mé|tó EIct Esélye!' Idősek otthona
HÁZlRf,ND

A továbbiakban lészletcsen i§merletendó Házirend a Szociális igazgatás.óI és a szociális e]]álásokró1 SZóló l993,
évi IIL törvény, a §zenélyes gondoskodásl nyúitó szociáljs intézmények sztknai feladatairól és működésük
ftltételeiíói szóló l/2000. (l, 7.) SZcsM, rendelel, a Szemólyes gondoskodásl nyújtó szociáli§ el]á!ások
igénybevételéró] szóló 9/l999, (xI. 21.) SZCSM, Iendeletben fogla]lak alapján készült,
1, A hrirend cé]ja,lratálya
2, Az ellátás igénybevételo
j, Tájékoaatási kótelezettség
,1, 

^datkezelés. 
adatvódelem

5, 
^Z 

€8yüitélés szabá]yai
6, A látogatók fogadá§tnak rendje
7, Az intéZnényból Va]ó eltávozás éS vjsszatérés i,endje
8, A e]látásban részesúIó §zemélyek egymás közötti, va]anrint á horáarlozóikkal való kapcsolattartás szabályai
9, Az intéZnénybe betrozható személye§ használali tárgyak köre
l0, Az érték- és vagyonm€góízésre ái\relt tárgyak átvét€lének és kiadásámk szabá]yai, pénz- éS értékkezelés
l1, Ruházattal, textíIiáva], tisztálkodó,szelekke] való ellátás. a rüháZar éS rextília tisztításának ésjavitásának

r€ndje
]2, Egészségügyi ellátá§, szemé]yi higiéné
]3, Az el]álo11ak órdekvéde]me
t4, Tóritési djj
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l5 A: inlóZmén} aiapfelaJalall]|egbaladó programok. sZ|]i]ei!1:rok köle, azok té lési ijija
la', AZ egr-éni és közij§§égi valLasgyak.!,láva \,onatkozó sZ?|i]i}o\
l /-, Az iniéZn]én]bci elhun),úkkl:] kap.Solafus |.cnioi
i8, .\z inté7Jn én} i j og! i_(Zor]]- nrcgszúné§énet Szabál}ai
:,] Ltikaikaídések. \,alafirinl a7 inlé7]nénr. eii<.íatrollai],:] Vonalkozó .éhány 1a'.á]!,

l.A haZircnd célia. hatálva
L háZiíend célja. bog} a s7ociális Szolgáhaló éS Gondozási Ko7ll]ont Idősek otthona mindenna|i él€tét

SZabálr,ozotr keletek kö7i foglalia. az jtt lakók szabad kijlijsségének fizikai e]]átásho7, egészségiig}i éS pszichés

elláttisho/, loglalkoztatáShoz való josai1, i/ €g}ültéléS alap\,etó szabál}ait, a jogosultak érdekvúdclmól. aZ

inLó7ménri iogviSzonyra \,onalkoli) s^bállokat nregállapítsa innak érd§kében. ho§ a lakók nyugalma, aZ iniézet
működés€ zavaíalaD lcgycn.
Az Idósek otlhona folyamatos nyitvalaíással a nap 21 oraljában, a7 é! m!rd.D napján úZcne1, A há7irend hatál),á

kilcried az Idősek Ofthonában véglcgcsen elhel,lezett !alimcnn],i igén)bevevöle. az intézmén) dolgozóira, az
lntézmén}né1 munkát vógzii kül§ij szervek dolgozóili, a/ inléZmén},ben ranózkodó lálogatókla és aZ

intéZnrén!ben l:rrtózkodó valamenn) i személ)rc,

2.Az cllátás ieénvbevétele
], AZ itlézjnén),i ellátás igén)bcvétc1. ünkóntcs. aZ clláiá§i igénr-ló. illetle tör!én)' es képviselójének kérelme
alapján íorréoik, Az inlé7nrénwezető megszcrv.zial isJn). lő elógondozásá1, eDnek keretén bclül telkészitiaz
inléznlén}i elhel}ezésrc,
Az intéZnényj j ogviszony a féróhel), elfoglaláSáva l 1beköllózé§§cl) kcldődik. éS aZ ellátás meg§zúnéséig taít.

A féróhel}et a félóhely kjjcliJló§élij] §lánrilolt 8 napon beliil lan lehelöségc clí'ogla]ni,
Az el]átás igénybevételének inegkezdésekoí a/ inló7mén} Vezetóje aZ ellátást igén}lóvel illeló]cg törvén}es
kópvisclőióVcl mcgál]apodást köl
A nregállapodá§ iaíalnlazza:
r) az;ntazman)i .llátás idótanamát (a határozoll !ag} halároZatlan idólaltam nregielijlését).
b) az intéznrén}, által nyújtott szolgáItatáSok formájá1. módját, kóat,
c)a Szelnél),i térité§i dij megállapitására, f]zetósórc vonalkozó szabálr"okat.
d) estszeli hozzá.]árulás lleg1']ZetéSének kötelezen§ége e§etén a hozzálarui'ts ósszcgót, továbbá az annak

beszálrlftáSára, telieS vas} Észleges YiSSzafizetésére vonalkoZó s7abíl}okat,

Ajka !áRx Önkonnán)zata Képviseb testülele ..ndclctlrcn állapilja nreg aZ esyszeri belépési díjai.
AZ eme]l szintli ellrelyezés e§etén egyszeri hozzájánrlásl ke]l fizetlrj 47 eg],s7eri belépési diia1 a bckőltöZést
kóvetó l5 napon belijl kell megnzelni, .1. erk,]/ s.i,li; dh.l\.1és.g),fcri ho..áiá llás díid d mindcnkorl,
halál.\,.! 1|la lárcs onkamúh\,:aln Képrl!.iő T.:9|1\r'nlk s:Lilrl| órkatrtúrt:dli íendllele

lg,s:eDű]rcs hkós:obd esún : 
"]i 

ió Fl,|/;
kéís:elűlvslakós:aba.l.tén ]ktllióf'||lő

Az Önkoímányal áz em.lt s7intű elhel}e7ést nr,újló ]döSek o1lhonábaD fizctctt eg}szcli hozzájáíuIást a

s7ámú aIs7ánláil elkiilönilellen kezel]. 
^ 

befi/efések ]0 %_ból taftalékot képe7 A7 als7ánrla
maíadun}a kámataival eg}ütt céltirta]ékként kezelenLlij. mel}bijl a SZt be]l meghatálozott fehételek eselén, 5
é\,en belúli időarán},os risszafizelés telicsíthctö. AZ időará|vos vjss7afi7etésnél a nlegkezdeft hónapok fig}€l€mbe
vételével ke1l számolni,

^Z 
inlélmóDyi logviszon} az ldősek olthonában l.jrlénó gondozás megszúnéséig lafi,

],Tá jékoztaiási köte|ezetlség
] Az Idősek otlhonába törtónó fclvéte]kor a7 inté7mény Vezetóie. vagy az általa megbizolt szcmély.

iáiókoztatást ad az ellátott é§ ho7zálarlozója számára:
_ al inlélmón)bcn bi^o5itotr €1látáS 1]:úalnláról és feltéieleilő].

a7 intézn]ény á]tal VczctcLt n}il!ánta.LásokRjl,
- a véglege§ intézményielheiyezéskor ajososulL ós hoz7átartozói k(jzótti kapcsolattartás. kűlinrijs.n a lálogalás.

l1,1\,,/d e, J \ i,,,,J,ere íeroJelo.
- tájéko7tatjuk ajogosu]tat éS aZ általa megiclölt lfuzzátartozűát]

i logosUk allapoláró1, annak lónrcgc§ !áiro7ásáról:
, aZ egéSzségüg]r] intózfidnybe \aló beUtaláslól, ilásbin is

az eIlálás biZlosilásában íilnreúlt akadályoztatáSró|, aZ elLátáS ide]gleneS szüneleketéséról:
_ az álhel),cZós kezdemén}ezéSéról, iljetóleg kérelmeZJsdróli

a dí]fiZe(ési háiralék követke7ménveiról. \alalnint a beha]lás érdekében keZde ényeZ€tt intézkedéséról,
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- pana§,joguk gJ"akoílá§ának nródjáról,
_ az inta7m énr- i ]ogviSZon} lnegszünésénck escleiíól,
, a2 intóZmén} háZirendjélól,
_ afizetendó lérilésidiiró]. teljcsitósifekételelról. to\ábbi a nr laszlá§ 1(ö\elkeznél]}eiról,
- ajogoSuhjogajt és éldeken Lip!is.lő tár§adallni §7ej!e7etektól
2, A iogo§Uh éS hozzátaío7a)ja a7 ldi'sek onhonába !aló iélvéte]kol köte]:s:
, n!j]alLtozni az l_cs ponlban neghatározott tlijckoztdtásban fo!Iallak ludonlásuh,ótclirö]. 1is^.]etben

_ adatokat 5zo ]sá]iatn j al intólmén},ben a szociál]i tin,!én} aLa án le/deLl lr\ilvánLll1ásokh07.
- Drilatkozni ara)]. hog} a §Zociálls ellátásla vak] logosü]lv]g lc lalclcil ós a.iogosulr. LovlibL]á kö7e]i

hozzátafiozója Sze,né])-azonosíló adataiban beállolt Változálokat ]_i napon beliil kijzlj az intéZnén}

].Ádatkc7elés. adnt\édelem
Az ldósek oühona lakóiról az l99j. é!j lIL ti'r\é J 20, i\ alapján n)ilv]inlaíás1 kell vezelni, Az igen}be!evó a

Személ}éle vonatkozó adalok tckinletében a belelt]nlé§]. i hcllcsbílósi. !lg}. törlésijogának él!énresiiése mellelf
kérheti a ]ogai g} akor|ásához sZúkSégeS adataj.ak kij7;tt.l a n!i]!ántallási !ezeló Szociális intézménttöl,
A szenlél),es 57ociáli§ gondoskodásban eL]át()tt slcn]ólltLról az inlézfirér} !ezetóje n}ilvántaíáSt veze1, mel} iz
alábbi adalokat tartalmizza]
_ a kélchnezö ne!ét. szü]eté§ének hel)ór. id.jéL an}ja ]eán}kori nevét. (to!ábbá: temteszctcs szcnlcl)azonosiló

adatok)] teletinszlimáL, l3kó-. illetö]eg mrtózkodlsi hjl)ó1, érfesítési (jjinél. TAJ Száí]át
a l(Jrcl ezö állampolgálságál. bcvándorolt. let€le|ed.tt ug} ncn.kiih. honlalan jogállása, a szabad moz_lás

é§ t.tnóZkod ás j ogára vonatko7(] adal.
akéíelmezó cselekvóképe!ségórc vonatkozó adaiot.

_ 3 kélclmczó lóí,Lén}es képviselijje, mcgncvezett hozzálallozóia, nail}koril g}crmck. ncvél. §zóletésl n€!ét,

lelefons7ánrál. ]akó-tanózkodá§i hel)ét !agr órtesilés] cnnét eg}eb el:rhelósógét,
- a kérele]n ben}úilásának idöpontjá1.
_ a soron ki!iií]li cIhelyezésre lonatkozo igJn\l
, az ekjgoüdozás dáfullrát.
Az inléznrónr !ez€tó.je a Szolgáltilás kczdetekor ! ienii adabkat kiegészit az alábbiakkal:

-a jogo§uhsági feltételekre, ós áZ azokban lö]léit \áltozá$kía.
-aZ e]látás ntegke7désanck éS nregSziiné§énck dállnrál. az ellátáS megs7ünéséncl( módját. okár.
-soron ki\,ü|i elhel}ezésíc vooatkozó dinrtés,
-1éróhel], e]fo3lalásáDak idóponija.
_kö.,,,\U=\<lldl !_ (r9U. o lj,,/Ul\ il. ,,/, r,

A n},il!ántaítá§ból adatok csrl( a §Zociális hatá§költ g)akor]ó SzeN€k, r g]ámiigyi fcladatoknt ellitó szellek. a

Tirsadnlolnbizlositá§i IgazsatáSi szervek. al igazsáss7olgáktlásj szcrvek, a katona] iga7gará,i szcrvek. \,alnlnint a

Szenrél}cs gondoskodá§t n}ú,jtó §zociá]is inlóZnlónrek réSzele - eseti n]e.ql.cícsé§úk alapján - §zo]gáhathatók.

A7 el]átást igól]ybeVevó személ)órc \,onatko7a) a.iltok lckilrletében, a lretekiitési, hel)esbitéSi vag] 1örlé§i iosának
órvén)-e§ ilése n] e ] lctL kérhet i a jogai g] a],ol lásához Szliksógcs adatainak köz lesé1 a7 ii tóznrón) \ ezetó]étól, AZ
inlóznén}ben az inlinmációs ónrendelkezi §i j ogl ó | és al inliJrmációSzabad§ágló s7óló 201 l, é\ i Cxll, tön énr,.

vala int az egé§zségú$,i éS ahozzájuk kapciolódó szeméi}es adalok kezelésélól és \,édehnóről §zóló l99]. é\ i

XLVl], törvény lcndelkezései a7 nán),adóak.
Az inlérnén}, vezetijje goDdoskodik foglalkozásbeli trloklaüási as a szelnÉl}iségijogok ór!én)csii]éiéról

5, AZ €g]-üttélé§ §zábÁlli
1 Lihel),ezési lehclijségek:

Lakóinka1 ] i]]clvc ] ág}as l3kó§lotrakban iie]}c7lúk ci,
A lakószobák ajtalá kulccSa1 ne lalhaló, anna'( e][.lüLa\c.rd.kell€n. l,ügi hil1.].ll rüSZul|ét e!.til)

.\ slekrelryben rom]andó éle]m;§7el Laro]as l ;7i:]ü,úan t.li|
], A7 ]ll1.1^1én}, lakóinek. !ald ljnt allin]n]azollajnak er)nisnoz !aló vis;.on\a a §7.nrélr"i!ég liSzleleiére é|ú].

m.l) alap.]án elvalás a ki]lcsónös tapi.tat, ldv:rliarsár. fcgórtés és é5s2e.ü hllarokig a loleran.ic,
j, A/ il]tó2 rén),]akójnak alkolLnánro§ j.g.]ll az i|lézn].j,i, a]kalr..lzoliai js 3 hkók cg) lás között i§ kö1.1§tk

ijSneletl)en taíani. Kijlanr l|lhí!uk a fig}e ücl cg)lná!,jzeiié]i tu la.]donának liij i.§in] ö]i lis^c 1.ihei la]li rá lj
Tilo§ bálki nlcgkárositása, énaktíg)ainal. IÉ!,:iranZ!.i9)onánat. j7.mil),cs hnSZnálal] tálg)án:NL

ehLllajdonírás.l, Lopá§ elijfoldu]ásr eSetén ellá],i!. keZdelnénye7!ni.
.1, AZ inté7n]ény lalamell!r),] laklljáva] szemben] ! lálá5, ]log) az inlé7n]a1} áhal n\újloit e]|átá§1 e7 ]nlizlnér]) i

Jogviszon) íénná]lásának tcl].§ ].!ölall3nrd al;!t. i7 áh.iá!os jogj, e! §2o(ásnormák b.taíása nr€ileLl i
1áisada]mii!g clibSadot1. poZilív értéklend ;9eienrbe\ i1.].v.]. ieileto*:g s7.rin1 lersa] nJ,ugalnrának
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megzavarása nélkíll v€gye igényb€-
Kérjük, hogy kulönósen a szobaiársak, dc valamennyi lakótárs nyugalmáM legyenek lekintetlel- A lakó kö(€les
életviteléi, hangnemét, tevókenységét úgy alakítani, úgy,r'iselkedni, hogy az intéZményben ólőkpihenését.
tcvékenységél ne zavarjq egészsósüket, lelki á]lapofukat e veszélyeác§se és kedvezótlen megi!élését ne
idéz& elő.

5, Az €sti lepih€nés ulán a lakó§zobában lévó televízió és/vagy íádió használata a szobalársak egyértelmú, közös
beleegyczésével tör,lénhet, A közös helyiségekben (pl. társalgók, tomaszoba) lévő eszkó7ök használhatók az
esti lepihenés után js, azonban ez csak oly nródon történhct, hogy a többi lakótárs pihené§ét ne Zav4rja,

ó, Az intéanény lakói az intézfirény közö§ helyiségeit (pl, Iársalgók. folyosók, ebéd]ó, slb,) - ffiggetlenul attól,
hogy az intéménynek m€lyik reszlegében vannat elbelyezve szabadon hasmálhatják,

7, Az otthon lakója úás lakók áhal hl§znált lakószobában a7 ott takók avaftása nélkül ialtózkodhat,
8, Az intézményj€len Házirendiének betartása mindazon szetnélyek számára kötelezó. akikre a Házirend hatálya

kiterjed.
9, Az intéznlény Hfuirendjc slilyos megsórtésének minő§ol, ha a lakó ár§ai n}rl€,alrnál, pihenését,

magalartásával hrtósan zavar,ja. lakó!íLrsaival, illetőleg az intézmény dol8oZói\al szemben durv4 agressziv
vi§elkedóst muta., valamint ha indokolailanut 24 ónín túl bejelentés nélkül távol ínaíad.
A iakók agresszív, durva magataltást nem tanúsíthatnak, azzal sem lakótár§aikatj sem a gondozókat nem
zava.hatják.

l0, Az intéznényben az intézmény ]akój az arra küelök hely€n dohányozhatnak, A ]akószobákban tilo§ nyilt
Iáng használat4 és a dohányás!

l l , Az inrézmény a]kalmazottai, valamint az otlhon területén lartózkodó nem ellátot - s7€mélyek ki7áíó|ag a
dohányzá§ra kije]ólt h€lyekcn dohányozhahakI A cigarcíac§ikkek eldobálása nem elfogadható, Az olthon
környezetén€k rendezetlsége mindannyiunk kóZös érdekc,

l2, 
^Z 

intézményben alkohol árus itasa tilos,
Az i lézményben az egészséget, a lakók nyugalmál nen| veszélyeáetó. jó izlést nem sénó, nem rendszeres,
kultunáli alkoholfo§/asaási nem tiltott,
A tulzott alkoholfogyasztás azonban nem mcgengedelt, sót kiiejezeltcn ii|toit azokban az e§etekben, amikor
annak nyilváDvaló e8éSzségügyikövetkezményeikimulathatóak, illelve a túlzott alkoholfogyaszlás az
intéznény rendjének, a lakók nyugalnának megséitését vonná lnaga után, EZ esetben az alkoholfogyasztás
korlátozhaló.
A tulzott méíékű alkoholfogyasztás a házirend súlyos mcg§érté§ének minősül.
A háZirend súlyos megsértésének minósuI. és fegyelini bltntetésben ré§ze§ithelő az a |akó, aki ittas
állapotában az intéZnéúyen belü] és kivül másokar mo|e§aál. feny€gel! nem meg€ngedhetó hangnembcn
bcszé], a8ressz]v. bangoskodik, magataításával a 1akók nyugalmát zavarja,
Kérjülq hos/ a csend€s pihenó alatl és 2l óra utan lcgyenek eg),másra t€kinlettel, kerüljék a han8oskodást és
es/éb.mások nyLigalmát závarótevékenységeket,

l]- Lakóink kéré§ere ügyeik intózóséhez szükség csetén segitséget nyüjlunk. Kéréseikkel, problémáikkal,
javaslalaikkal forduljanak bizalommal az intéZményvezetójéhez, aki a legjobb tudása és lehetósége §zerint
törekszik a megoldásía. a plob]éma elháíltására.

]4. Az inté7.ményvczetóje évente legalább két alkalolnmal lakógyú]ósl úrt, melycn .áj ékolatási ad a lakók
réslre az intémény élelérö', €seményciólés atervekröl. A:akógyűlésen az intézmály lakói szabadon
kifejlhetik vélerncn},iiket és javaslalaikal,

l5. A lakók lanaszaik orvoslása érdckében ,.az ellátottak érdekvédelme" címú részben l€irtak szerint járhatnak
el,

6.A látogAtók fogadá§ának rcndje
Kérjük látogatóilkat, hogy ollhonunk lakóinak napirendjéhez igaz ítottan. a léii idósámjtás időszakában
|ehető§ég szerint 9!! óra és l7! óra közötti idóben. a nyári idósánílás idószakában p€dig 9@óía és 20@ óía
közötli idóben inrézzÉk látoga(áSaikat,
Kérjiik továbbá lálogalóinka! hogy érkezésük€t, vaIam ilrl lávoásukat, minden esetb€n szíveskedjenek
bejc|enteni, a szolgálatban lévő munkatársank A lálo8alis soíín hozott élelmiszenől kérjék kia gondoánó
véIeínényél.
A ]átogaiókat az intézmény lakói szobájukban vagy a társalgókban fogadhatják,

^ 
]átogatá§ idótaíLama alatt egyéb közösségi helyiség€k használara i§ megenged€tr (pl, leakonyha),

Felhívjuk kcdves látogatóink szíves fig!€lméi az intézményi vagyon, illetve az intéZményj tulajdon tisáeletbcn
tariá§ira!

^z 
Idősek otthonának áhaIános naDirendie

Reggelifelkelé§
R€ggeli tisáálkodás
Etkelsek: - regg€li

7,00 órakor
7.00-tól- 8-00 óráig
6,00_tól - 8,30 óráig
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- ebéd ]].i0 tól _ lj,00 óráig
]],]0_tól l8,00 óráig

C)-óg},szcreiosztás az étkezésekkor, illel!e aZ or!os cloúsa §zelinl.
\apközicscnde§ pihenéS lj c0_ró]_ 1500óráig
|.sii tis7tálkodás 18 |t).tól _ 20 00 úáig
tsti lepjhenés ](] (]l)-tól _ 2].00 ó|aig

].é1!s!!4n!,]i!
, naponta 8 ]0 i(jl ]() ()0 óúj.:.léli ktőszakban ]X1,15_0],ls-is l] ]0,

], AZ általá.os napnend az intéztnén} !alamenn]-i igón)beve!óiéle érVénrcs,
], Al inlóZnén} lészlegvezetóje évi kétszeri alkabn)nál ]akógiüléSt tarl. mel}en tájékoztalja a lakókat a/

iItóznlóny ólctérol. ese]nényeiról és a teílekról,
A lakóg}iilóscn a lakók kifejlhelik]aVaSlataikat é5 \,ólcnrcn\üke1

: A ]akók panaszaikkal "A ]akók óíLictlidclme' c leszben leirtak s/erin1 kereshetik meg aZ inlűZílón}
\,ezelóiét, Vag) az érdckkópvi§clcli lorumot,

1, Az csli lepihenés ütán a ]akószobában lé!ó lclc\izjó é§ tádió használala a szobarársak bcleelrezéSé\cl
törtéDhcl, A kóZós he])iségekben (társalgóba|) lé!ó clzközijk has7ná]haiók csli ]epihenés ullin is. a7onball
figyelembe kell venn]. hog},a iiibbi ]akólárs pihcna§.l te 7avarja

_\ 
^z 

x]léZDénr hálncndianek súl},o§ meg§éíéSélól abban aZ ús.lbe| \an szó ha a ]akó társal njugahnái.
pihenéSét masataítá9ával taltó§an ZaVaI,Ja. táIsaival és a gondo7ókkal Szenlbcn durva asl,esszíV !itcll(edést
nrulal. valamiüt ha 2:l órán tú] jndokolallanul (beielenlas Délkii]) tá\,ollnarad,
A lakó alkohoh kultúrák kórülménrek közöll kisma1,1a](ben fo3}aszthat,

6, Az iDtéZmén) igazgalóia al igan}bcvcli' átheIrezesél kezdemén}czhctj. ha aZ igén}bcvcvö a házilendcl ]
alkalolnlnal súl}osan mcgséí1 j,

7, 
^z 

intéznrén} vczctö]c köieles gondosi(odii]
- a lakó és holzátaIlozój l(ijzi'tti s7€nréL\e§ kapcsolatiarlás kulnn,áll é§ za\adalan ki,rül]nén\eiIól. az
]nié7n]én\ben megii]eló he]},iség biz1o5ilása!a]

8 A7 ].té7mény ré5zlegvezetöje köleles Jrlcsílcni illclvc t.tléko7tatni a lakó hozzátarto7óját:
a Lakó állapotáról. annak lénieges !áliozásáól.

_ a lakó cgó§^ógügJ-i inléanén}be \'aló beutnláSáló], iráslran i\
a7 athel)e7éSének keZdemén},ezéséról, il]erólcg I.ielnrezéSélöl

_ aZ ellátás biztositáSában lahncrül1 akadál\ozlalii\álól, az ellálás ide]glcDes szilneteketéSéról,

?, Az intéznréDrból!gló ckávozás ó! !'33z*iala. :.!]ci!
. A7 ldósek otthonában ]akók szelnél}es Szabidsti3il t]cm korlátl)zott. de a7 intézmén}t c\ak a házilendben

fosla]tak Szelint hagyhatják e1,

. A7 chálo7ást (napi ekávozá§t is) i akó elózelelen be kcl]. hogl je]ent§e n részleg!.Zctönek. i]lei\e a
sloI gálalot lclicsilij nijvalrreli

. Az ellátásban része§úlö a7 jnlézmény Ve.,eló]ólrc]( cng€dél),e alapján a kéi hónapoL nteg neDr haladó
lti\ol1ólc idciólc a SZemól,,-i lérilasi dij 20 % át fi7eli té.itési díjként.

. lgészsésiigyi iitézDrén},ben tijrténö ke7elés nlamála a legállapilolt szen]él]-i térítéy dij 209n_ár |ie]l
ll2ct]l]

. A kél hónapol nlcghaladó távollótc idcjórc a sllnélyj teritéSi dij 60.,n-ál. egészsagüg]i intézmén)berl
tijrténij ke7clés taftamára .l0 %á fi7eti térílé5i dilként. 

^ 
láVollóti nlpok naplári éVes sl]nlcn

iisszclith§tök,
. A ]ososuh ehávozása csak akkor tagadhaló mcg. ha az jntéZDrén) oílosa szakvélcmdn}e a jogosu]l

önmagá1. vagy másokat \eszél}eztetó egészségi á]lapota ln]aí _ aZ ellávolást ncnr javasolia
. A Iakó a l))egbeszéllck szclinli visszrlJrasénck llkadil)át tclttbno| vag! ílásban bejeleDtL,

Az lndokolatlan táyolmaradás
], lndokolatlan lá\,olnaradásnak ninó\ül al clt;/clc!.n b. nem jelenteft ú\,ollnaradás. ha a ]d](ó ]] órán beliil

ncm ark.lik viss/a. vagr l]em jelzi viS§zaérk€iésének akadál},it az Idójek olrhonábln
:, KaL a]kalonnla] lörtanó, vag) 48 (;rát mellha]adó jndoko]allan távo]lraradás csclaD a7 inté7ntén) 1ga2g3lója

kczdeman),clhcli a lakó inréZnén) i jogvjszon },tr alt nre!.sziiDtetéSéi,
j Nenr minösü] indoko]nllan láloln]aradásnak. ha a lalr(') íil neln lóható okbólfi]arnd ilazolatlanul ra!o]

3, a? ellrtá§§a* I!!7!ra]lí rz.l,ji1.!,]E,lft:r :iiza|1:. ,r:rJjt;l}i11 },rzzátirl0zljjkLá!\aii :irp.!r]rtl,illti§
,].rlrl]rá:
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1, AZ intézmény lakóinak egynrás közöttikapcsolatai vonalkozáSában alapelv. hogy az ellátásban részesülók
alkohányo§.iogainak maximális tisaeletben tatáSa melle]l, lónyeges ko álozások nélkül, szabadon tarthatják

kapcsolataikat lakótáísajkkaL
2. Az eg}rnás közötti kapcso]ailaltás során azonban kérj0k belaíani a Hrir€nd 5, Eg}tttélés szabá]yai címú
f€jez€teben leirtakai,
j. A Lakók a ho7zÁtartozóikkal való személyes kapcsolaíanásl a látogaaáson kivül chávoás foírnájában is
gyakorolhaüák, Az ekávozásokkal kapcsolatban a Házirend 7. Az inlézménybó] való ellávoás és visszatérés
rendje cimü fejezetében leírtak az irányadóak,
4, Amennyiben az intézmény 1akóia hozzátartozójának az intézménybó] te]cfonálni kiván, €ííe lehetósége
biztosított,

9.Az iDtézménvb€ behozható §zéméhes használati ldrgvrk köre:
Az inGzménybe sajál tulajdonú televízió. 50 l,e§ hútószekrény és rádiós ,nagnó hoáaó be, ezen tárgyak
elektromos üzemeltelé§i költ§ége szeíep€l a térítesi dijban.
A saját tulajdonl képcá - elózó€ken fe|üli - ele'droíno§ eszközök üzcm€ketési dijál az intéznény az ellátottól
illetve gondnokától kérheti, havi 500,_ Ft/db maximá|is összegben e§zköZónként, §zemélyenként l€gfeljebb 2000,,
Ft,hó ósszkóltségben,
A saját tulajdont kép€zó €lektromos es7-köZök, berendezések megfelelő múszaki állapotáróI, azok éíintésvédelmi
fe]ülvizs8álatáról év€nte a lakónak vág} gondnokának kell gondosl(odnia, il]elve düát m€gfiz€tnje,
Az elektromos eszközöket a lakó köte)es rend€ltetésszerúc hasznáIni, A nem me8feleló állapotu készülékeket az
ellátott nem tarthatja magánál, A saját tulajdonú készülék mcghibásodása esetén a javitás kó]tség€ az el|álottal.- teíheli-
Itoáatnak magukial személy€s használali áfs/akal.
A2 intézménybe behoáaló személye§ használati tárgyak:

Személyes ruházat és lábbeli,
Liszlálkodó szerek.
szemólye§ használatra Szá t kiscbb eszközök (pl. evóeszkőz. pohár, tá]ca),

- személyi ha§ználati tár8yak (pl.: óra, vi]lanyborotva, halsáritó, rádió, videó. fén}képezógép, mobiltelef'on;
- rnűszaki, és elektromos bercnd€zések esetén szúksé8es az intéZményvezetóvel való €gyeztetés),

cseíepes viégolq
- lakószobák díszitéséíe s?ánt fálikép, festmény, fén}képek, kisebb disaár8yak.

^ 
behozott, személyes használatban tartott tárgyak, édékek mcgóízésére, megóvására az intézmóny

vezetósége, és személyzete fokozott fig}€lmet fordít. a lakókal i§ err€ ösaónzi, de kártérítési felelósség€t csak
az órtéknegórzési szabályoknak megt'elelóen leadotl ülrgyakért, értékekért váIlal, A személyes használatban
lévó láígyakéí a tulajdonosuk fc]e]|
Kérünk nlinden ]akót, ho8y c§ak a s7-cmé]yes szükséglcl ck ínegltlelő métékb€n tartsanak maguknál pénzt,
értékár8yakat,
Az inlézménybe behozott személyes t.ir$ak a behozó lulajdonát képezik, azokkaló maga rendelkezik,
engedélye nélkül más nem hasznáIhatja és nem tulajdonilhatja el. Az intézmény nem korlátoáatja az ellátottal
személyes tulajdonát képezó táígyai illetve mindcnnapi használati táígyai használatában, kivéve, ha ezzel §aját
maga vagy mástesti épségét, €gészségét veszélyeaeli.

V€S#lyeztetó tárgyak kör€|tilos az intézmény lerü letéle behozniés birtokolni a közbiztonságra. élere
ve§zélyes mind€n olyan eszközt, mely az intéznlényben élók testi épsé8ére közvellen v€szél),tje]ent, Az
iítéfilénybe az e] láttak áhal behozott szemé lyes tárgyak közül veszélyesnek a következók mj ósülnek|

bármilyenfeg]^,/er,ütő-,vágó-,illetveszuróeszköz-kivéve,amelyazétkezéshezszükséges,
glúspray, stb.

, ismeretlen összetételú és hatású an),agok, szerck (biíoklásuk és haszná|atuk nem engedélyezen),
- robbanóanyagok,

- egye§ elektrornos bcrendezések,

l0. Érték- é§ vaqvonmeqőrzésre vonatkozó szabálvok:
l, Az intézmény a josszabályok előirásaj §zcrint gondoskodik dz igénybevevók pénz- é§ értékkezeléséról és

értekmegőrzé§érő|.
2, Az éíték- és vagyonme8őrzésre átve$ árgyakróI a észlegvezető tétc|es felsorolás alapján átvételi

€lismervén)r készít két Énú jelenlétében. annak €$/ példányát átadja a |akónak,
Ertéknek minő§ú1: kószpénz. takarékkönyv, káaótlásijegy. réSzvén}ek. ékszerek. stb,
Vagyoniárgyi képek, szobrok, porcelánok,
Vagyon|árgyaknegórzéséérI az inlóZményfelelósségel vállalni nemtud,
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3, A lakó!ól átvett készpénz a lakó vasy töívényes képviselójének meghatalmazása szerint az intézmén}öen
vagy pénzintézelben megőíizli.
150,000._ Ft. feletii összeget, pénzintézemél, belét formájában kel| megörizni. az átvétekól sámított 2
munkanapon belül.

4, A készpénz betáben va|ó elhelyezéséröl a pénz &vételétól §ámíioit ket munkanapon belül a ré§zlegvezetó
gondoskodik,
A lakóktól álvett készpénz, vagy más egyéb éíékpaplr bizonylatolá5a az alábbiak szerint történiki
szigorú számadású b€vételi pénztárbizonylaton Ve§zi át a részlegvezetó a készpénzt, vagy énékpápií,
A pénaáIbizonylat nyugta példányál a lakónak áiadja,

LA lakó által l€tétbe helyez€tt készpénzíól illctve értékpapirról egyedi elszámolásj kartont vezel
idóíendi§orr€ndben,
2,A lakó által visszakát készpénn, vagy étékpapirt szigorú számadású kiadási pénztárbizonylaton adja
ki a részlegvezető, m€lyet szintén aZ egyedi nyil!ántartó kartonra vezet fe1,

Az egyedi leléli elszámolási karton egyenl€ge minden csetben mutalja egy-€gy lakó mennyi készpénzi. i|letve
énékpapín adon fu az otthonnak megórásre.
Az egyedi nyilvánMnó kartonon kívül összesítö karionl vezel melyn€k eSyenlege a |akó ósszes letétbe helyezett
készpéna illelve éítékpapir ö§szeget mutatják.
Az ellátott személy készpénzének kezelése saját vagy iörvényes képviselőjén€k iiásbeli nyilalkozata szerint
szeméIye§ nyilvántartású letét fonnijában is törtfuhel. Á letélben elhel}€zett készpénz elsósoóan a személy€s
szükségl€t€k kie légitését szoIgálj a,

A személ}es sz0kségl€l körébe tartozik különösen a2 iitéZtlélyi ellátást megha]adó mennyiségú vagy mjnó§égű
élelmezés, ruházat, válaninl teitllia. A feholo]takon kivül személyes szükségletek kieléglté§ét §Zolgálja mé8 a
személyes használati tárgy (pl- televizió, magnelofon, rádió. htitósz€kény) és szolgáltatás (pl. íbdrász. pedikúr,
kjrándulás, kulturális program) is,

A megórzésr€ át n€m adoti pénzért, értéktárgyéí az intézmény lelelósség€t nem vállal, azok elvesaése esetén az
intézménnyel szemb€n kárigény nem érvényesithelő,

ll.Ruháziltrl, lextilióval, ti§zálkodó szerekkel trló cllálá, valamint á rüházát, teílilir, tisztilásának,
jávításánrk r€ndi€:
1. Az €llátást igényb€ vevö a bentlakisos intézményben saját ruházaát és textíliáját hasz,álja,

Ha az igénybevevő me8felelő mennyiségű és líinóségű sajál rühirzattal Dem í€nd€lkezik, a lelies körü elláás
íeszeként nyújtott ruházat legalább három váliás fehémemfi és hálóíuhát, valamint az évszrknak megfelelő
legalább két vákás íe]sóruházatot és utcai cipöt - szüksé8 szerint más lábbelil _ tartalmaz,
A ruházát li§aánlartása, javítása intéz,nényi feladat,

2, Tisztálkodáshoz a tisztálkodó szereket §zúk§ég §zerint az intézmény biztosítja, miniínuln havi ldb, szappan és
kédravonla tt§fi,lrdó,

3. Az incontinen§ bet€8ek ellátásához Szükséges anyagokat. eszközókel aZ intéZnény biáosilja,
4, Az intézmény a lakók részére havonta négy tekercs egészségtlgyi papín, és 1db Baba tusfiirdót biztosit,

l2. Egész§égúgyi ellátín szcmélyi higifué
Az intéZmény biaositja ellálást igénybevevö íészére az cgészségügyi elláta§t, Az általános oívosi ellátást az
intézmény orvosa me8bíási szeíződés szerint, heii2 alkalomma|, illetőleg szükségszerint biaositja.
Pszichiáter szakorvos, szintén megbíZisi szerződé§ szelin!, havonla e$/§zer. valamint szükség szerinl láüa cl
az intézményben lakókat,
Szakorvosi vizs8álatra, az intézmény gépkocsija sállitja az ellátoltakat, minden e§etben gondozó
kiséíi / folyadék,és étel csonagolva/. F€kve történó §zálliiás esetén betegsállitó, mentőt i8ényelünk.
A szükséges gyógyszereket, és gyógyászali segédeszközókcl a úittdenkori §zakmai rend€let meghatáIozása
szerint b jaositja intézményünk,
Az orvo§ általjavesoli szükséges gyógyszer€k másnapra történő adagolását, gondozóink végzik éjszakás
mű§zakban,
A névíe szóló 8yógyszeres dobozból, másnap, étkczések után kapják meg ellárodaink a gyógyszereiket,
AZ intézményünkben folyó gondoá§ során nagy hangsúl}4 fekt€tünk a megelózésr€, Többféle m€gelózó
eszközt vásárohunk, melyek a konfoItérzetjavitá§ában is hasznosak, Szúrővizsgálatokía töíténó eljutást.
helyben való részvételt szorealmazuk, Védőoltások beadá§a az intézményben töíénik az oívos által,

A menlálhigiénés ellálásl az egyéni szúkségletekbez igazodva, sz€mélyre szabosan, kis, és nagyc§oPoíos
fogllakolsokon való§ítjuk me8. A fog|alkoásk t€vszerúen, rendszeresen történneK komak, egészseBl-
menlá]is állaponak megfelelően,
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A §zabadidö eltöltésehez, a men!.ilis egészlég meső.áse éíd€kében (könyvlár, társasjátékok, kreativ
foglalkozások, tá.sasjátékok, hiradást€chnikaie§zközök. só.-és fén},terápia, kuturális programok szervezése),
Rendszer€sen Szerv€züDk közösségi programokat, §zabödtéri rendezvényeket, szórákoztató progíamokat.
únnepségekel,

l3. Az ellátottak érdckvédelne
Az intézmény vezetóje köteles biztositani az i8énybevevók érdekvédehnél,
A lennranó Önkormányzal gondoslodik aZ Erdct képviselcti Forüm mBalakításarol
V;la§zás alapján a7 Erdcu(épvlseleli fórum lagial:

-az intézményben ellátásban részesftert€k, illelóleg bozzátartozóik képviselói,
-az inlizmény dolgozóinak képviselője,
,az intéznényt fenntartó helyi Ónkonn,inyzat képvi§elője,

A jogosult és hozzátartozója, valamint a jogosült és órdekeit képvis€lö társadalmi §zervez€t pánasszal élbet az
intéZrnény Vezetójénél vagy az Erdekképviseleti Fórumnál (továbbiakbanl panasz kivizsgálásárájogosult),
Panas§zal az intéznény igazgatóját munkanapokon 7_30,tól l5,30 ig, pénteken ]3,00 óráig kereshetik fel, illetóleg
telefonon kérhetik a helyben töílén6 pana§z ben}ujtá§inak lehetöségét biaositani.

PanaSz nvr! itható b€i
,az intézményi jogviszony megséítése. különösen szeméIyiségi jogainak, kapcsolattaílásának sérelm€,

- -a2 intéanény dolgozóinak §zakmai, (itoktaftási és vágyonvédelmi kötelezeüségei megszegés€ esetén.
-az ellátás körülményeit éíintő kifogások orvoslása érd€kében.
_A panasz kivizsgálására,io8osult köteles l5 napon belül irá§ban éíesileni a panasztevót az elé t€rjesztett
panasz kivizsgálásának eredményéróI

A,z iníézmény v€zetóje a sájkséges intéz.kedé§ek cgyidejú megrételével felhívja a figyelmet a sérel€rn
orvosllMnal eselleg€s más módjain is,
A panaszjogát gyakorló pana§zával az intézmény fennlaíójához fordulhat, ha a panasz kiVizsgálására jogosult
határidóben nen inlézked;k, vagy annak intézkedésévelncm ért egyci.
Az Erdekképviseleti Fórum működésének részletes szrbáIyait a házirend I. sámú mellékl€t€ tartatmazza,

Az inlézményben elhelyezettek j ogaik gyakorlása érd€kében ellátottjogi képviselö segítségét kérhetik.

A7=3!!é!qttiogi kóovi§elő feládalai az szoci4lis Tör!énv rl9Dián
1. Az ellátoltjo8i képvi§e|ő a2 iotézínényi elhelyelst igénylő, illctv€ az intézmény lakója íeszére n}!jt

§egllséget, jogai gyakorlásában.

2. 
^z 

ellátottjogi képviselő múködése során tckintetiel van a Személyes adatok kezeléséról és védelméról
5zóló rendeikezésekre,

3. Az ellátottjogi képv;selő megkere§ésrc, illetve sajál kezdenényezésre e§elenként tijékoztátá§t nyújt a
lakókat érintő legfontosabb alapjogok t€kintetében, az ifltézmény kötelezettségeiről és a lákókat érin!ó
iogokfó],

4. Az ellátoltjogi képvi§elő segiti a lakót, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kéfdések,
problémák megoldásában.

5. Az €llátottjogi képviseló szükség eseién s€gitsé8€t nyújt az intéZmény és a 1akó között kialakult
konfl ikrus me8oldásában,

6. A2 ellátottjogi képvis€|ő segit a lakónak, törvényes kópvi§€lőjének panasza megfogalmazásában, §zük§ég
eseién kezdcményezi annak kivizsgáláúl az inlézmén} vezelőjénélvagy a feonlartó.ál-

7, Az ellátottjogi képviseló - az intéznónyijogviszony keletkezése és megszűnés€, továbbá aZ áthelyezé§
kivételével szükség esetén €ljáí az intézményi cllátással kapc§olatosan áz intézmény igazgatójánál,
fennlartójánáI, illetve az arra illetékes hatóságnál, és ennek soíán ínásbeli meghatalmaás alapján -
képviseli az inlézmény lakóját, iórvényes képviselójéL

B. 
^z 

ellátottjogi képvise]ó szükség esctén intézkedésl kezdeményez a fenntatónál a lo8§zabálysénó
gyakorlat megszűntetésére.

9. Az ellátottjogi képviselő sáikség eselén észevétek lcsz az intézményben folytatott gondozási munkíra
vonatkozóan az intézmény vezetőiénél.

10.Az ellátottjogi képviselő. amennyiben a lakók meghatáíozotr körét éíintő jogsátés íennáIlását é§zleli,
intézkedé§ íncglételét kezdeményezi az iIleték€s hatóságok felé,

ll9



11, Az ellátotúogi képviselónek joga van a korlátozó intézkedésckre. eljárásokía vonatkozó dokumentációt
negvizsgálni,

12.Az ellálottjogi képvi§elónek joga van a városban múködö szociális szolgáltalók vagy inlézmények
területéle belépni, a vonatkozó iratokba betekintelri. a szo]gállalást végzó dolgozókhoz kérdést intéai,

13. Az ellátottjogi képvis€ló köteles a lakókra Vonatkozó és tudonására juiott orvosi iitkot meglartani. és az
ellátást igényló személyes adatait a vonatkozó.jog§zabáIyok szerint kezelni,
Az ellátott iogiképviseló neve. elérhe(ósége a faliú.jságon köZzététeke kerúl.
Az ellátott j ogi képvi§eló neve, elérhelósége a faliújságon közzétételre kerül.

14. Téríté§i díj fizetésének szabályi

A kölelezeti által fizetcndó térítési díi összegét (személ},i térítesi dij) az intézményvez€tő konkré összegben
állapitja meg, és aró1 az €llálást igénylót a megáliapodá§ megkötésekor írásban újékoztalja, A személyi
lérítési dij nem haladhatja Dreg az inréZnrényi tériiési dü ósszegét.
A §zenélyi téritési díjat az intézmény vezetóje az ellátást igénybe vevö jövedelmi. vagyoni liszon}ai
alapján állapitja meg- Inlézményi ellálás csetén az intézméDyi ellááséít fizetendó személyi léíitési di
mcghatározása során rneg kell állapitani az ellá!ást igéiylóre vonalkozó jövedelemhányadot, Intézmén),i
ellátás esetén a szemó]yi térhési dii aZ intézményi téríté§i düjal negeg),czó összeg. ha a jöv€dclemhányad

eléri va8y meghaladJa az intézményi lélitési dü összegét, ha nem éri el az intézményi térítési díj ö§szegét, és

az ellálott jelentös pénzvagyonnal vagy ingatlan!,agyonnal rendelkezik, a szemólyi térítési d(i az inrézmén)"i
térllési düal megegyező összeg azaAl, hogy a jóVed€lemhányad és az inlózményi téíilési díj közötti
külónbözetet a jelentős pénzvagyonból vagy ingatlanvagyonból kell fed€Zri, A jövedelemhányad n€m
haladhatja lrleg az ellátotl havi jövede lmének 80%-át. A személ),i 1é.itési dij összege a fenntaító rende]elében
foglaltak szerint csökk€nthetó, illetve elcngedhetó, ha a kótelezetr jöVedetmi és vagyoni Viszon}ai ea
indokolttá teszik,
Amennyiben az ellálott jövedelm i. vagyoni vis7onyai a szenélyi téritésa dij fizetését nem te§zik lehetővé az
1993, évi lll, tőr!ényben §zabályozotiak s7-erint a hozzáhtozók tarlásj képességét vizsgálni kell, Tartásj

kótelezettség és képesség esetén a szernélyi térít€Si dljal vagy a sz:fiélyi télitési dú különbözelet a

hozzátatozónak kell megfizehie,

Ha tartós bentlakásos intézményi elláií§ es€tén az eIlátottjelentős pénz- vagy ingatlanva8yonnal nem
íendelkezik, és a térllésj dü megíizetéséi má§ személy sem Vállalja, de az €llátottnak van nagykoiri, ler
szcrinti vagy örökb€ fogadolt gyertneke (a továbtJi3kban gy€nnek), ajövedelemhányad - az l99]. évi IIL
törvényb€n l l7lB, § (2) bekezdése szeíinties€tben a más általVáIlalt személyi téritési dü , é§ az intézményi
térilési díi közölti különbözel megfizetésére az erre iányuló nesállapodás alapján a 8yermek kóteles-

A lérítési díjat az igénybevétel napjáról havonkéni - ha c íendelet, az önkortlán}zat lendelele vagy a

ntegállapodáS má§ként neln rendelkezjk - a lálgyhónapot kölr'cló hónap l0, napjáig ké]l befiZetni az ellátást

nyújtó intéZmóny számlájára,

r5. Az intézmóny alapfelids(lit meghalrdó pmgrámok, §zolgált tá§ok kóre, szok tóríté§i dii9
Az alapfeladatot meghaladó. aZ intéznrény általszervezel| szabadidós programokért, igényb€vett
szolgáItatásokér! eseti téritési dIj keúlhet megállapitá§ra. nlely az adotl szolsá]tatás vagy progmm

önköltséséíek megfelelő ré§Zc.
A plu§Z szolgáltatás költsé8él esclenkénl a térilési dlj f]zetésére kótele7,ett téríti mc8, aszolgálIalás
igénybevételét. a programon való észvét€lt megelözóen.

16. Egyéni é§ közösségi vallá§8y3korlá§rr vonatkozó szlbályok:
Az intézrnény igény esetén az egyéni és csoportos val]ásgyakorlá§ i'cltételeir imaszobában biáosiúa. (Egyéni

vallá§gyakorlásnak a |akószobában akadálya ninc§.) A lakök löbbségének kéréséí€ közös vallásgyakorlá§
fettételei eselenként, éS rendszeresen/havonta, ill, egyházi ünnepcket megelőzóen biztositottak.
Az intézmény Iehelóséget bizlosir a különbözó \,al]ási l'elekezetek képvisc]ói számára az ellálottak
latogatasára, a \ elüI löncno kapc,oldnJíásrd,

|7. Az intczményben €lhunytakkal kapc§olrtos t€€ndók:
A2 iniézményben elhun)tak-kalkapcsolatos tecndók eIlátásál a részl€gvczeló szervezi, Gondoskodik

, az elhünyt elkülönitéséíól.
- végtisztcs§é$e valól'elkészítéséról.
- a löívénycs képviseló valaminl a közeli hozfianozók érte§itó§éröl,
_ insóságainak sámbaváeléíől. me8órzéséröl. lelétbe helyezé§éről, valamint a Mgyatéki végzést követöcn

az örökösöknek történő átadásáról,
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AZ elhunyt iígóságairól azonnal jegyzék€t kel1 készíteni. nrelyet két lanúval alá kell ííatni.
A közeli hozzátarlozó értesítéséíóI ]egkésóbb a haláles€let követó napon kell gondoskodni.
Ha az elhun},t haláIa elótt takarékbe!éljc elhelyezésekor kedvezmén}ezettként az intézményt jelölte mc8, az
intézmény igazgatója a vi§szafizetett takarékbelélból 8ondoskodik a tem€tésól,

18. Az intézményi jogviszony meg§züné§ének sza bályai
], Az intézményi iogvis7ony messzljniki

o az intézmény iogutód nélkülime8§zúnésével.
o a házirend többszöri, súlyo§ megsértésc esetén,
o azelláiott személye§ kérésére,
o az ellátott halálával,

6. Az iniézményijogvi§zony megszűné§e esetén az intézmény v€zetóje érlesíti az €llátottat, ill€tve törvényes
képviselójét.

7. Ha a megsántetéssel az el!átoll, illetve töNénycs képviselőj€ nem éít egye1, az énesíté§ kéáezvételetöl
számilon 8 napon bellil a fennlartóhoz foídulhal,

l9,Etikál kérdó§ek, az intézmény álkrlmrzottaira vonrtkózó szabályok
Az inléZmény vezetó.jeköieles gondoskodni a dolgozók foglalkozá§be]i titoktartási kötelez€ttségeinek
érvényesíté§éró| és az €llátott személyiségi jogainak lisae:etben tartiisáról,

l) Külső megjelenés, sz€mélyi higiénés szabályok beianása:
munkaköpeny, mUnkacipó használata éS megí'eleló hajviselel,

2)Etikai szabályok:
2) tilok€ílis, igénybevevők személyiségének védelme, az intézmény dolgozója a lakótól vagy

hozzitaítozóiklól pénzbe|i,, vagy természetbeni ajándékot n€n íogadhat el.j) Báná§mód: egész§égi állapotnak megfeleló gondozá§, idó§ek d§ae|€t€, megíeleló hangnem haszná|ata,
empália kéSzség, jó lé8köT megleremtése, hozzáta ozókka|, lakókkal udvaria§ magaaaítás,

a) Munkafegyelen| HázjTend beLartása és betaílalása kötelezó, Intézményben csak a szolgálátban ]évő,
vagy munkát vé8zó dolgozók lartózkodbatnak.

5) Vagyonvédelemi lntéztnénybőlMl kivinni lehári. vagy egyéb tárg},akat e§zköáket nem lehel. A leltár
felelösség€t minden t€rületen be kell tartani,

6) Munkavédelmi, zvédelmi, balesetvéd€lmi, közegészségügyi előirások b€tartása és a lakókkal való
betaíatására lbkozotl fi gyelmet kell fordjtani.

Tudomásul ve§zem, ho8y az 1999. évi xlll, törvény alapJán az intézmény területén a bejárattól sámitott 5 m
távolságon belül tilos a dohányás,

MihályiMeiinda
inlézínényvezető

3.5.1. sz. mclléklet

Szociális szolgáltató és condozási Közponl
8400 Ajka, Fíankel Leó u, 8,

ÉRDEKKÉPVISELETI FÓRUM
SZÁBÁLYZATA

Mékó Élel ldö§clr ollhoná

1. Az Érdekképvis€l€ti Fórun céljá:

A §zociális igazgaüásól és szociális ellátásokól szóló 1993. évi |l|, törvény 99.§-ban foglallak szerint Ajka vfuos
Idósek otthona intézményben bizosílja az érdekkepviseleti fórum negalakülá§a és annak műk ése szabályait,
Az érdekképviseleti fórum az intézmónnyel jogviszonyban állókjogainak és érdekeinek irvényesülését €lósegíteni
hivatott §zery, mely ajelen szabályzatban és a ház;rendben íbglalt fellélelek és eljá.ás szerint múködik.
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2. Az Í]rdckkópvi§€l€li FórUm jogaié§ feladátai:

_ nrcgtárg\alja aZ intézmén)bcn ólók panaszail kivéle a .iogvjszon }, kelelkc/ú!ével, nlegsliiDtetéSév€] é§ a/
álhcl}czósscl kapcsohtos pana§zokat ós inlózlcdést ke7deüén\ez,tj. intézm é,l _\ !ezctö felé.

_ tájékoídlá§1 kélhet az inróZmó| } Vcz€tinii i7 e]]álollakal ciilrti' kéldéSekbcn. a7 ellátás szene7é§é\el
kapcsolaíos léladalokban.

- elózet.sen vé]eDrén}ezi aZ inlóZnrany !.7ctoie áka] ké§Zitcll, az c]lliioitakka], !a]am]nt az i|lóznrén\ be|so
i]ctóvcl kapc$latos dokulnenlulnok köZi]I
- a Szakmai programor.

a7 ó\e\ nrunkatervet,
- a házirc]ldct,
- aZ ellátollal, részéle késZük lájé1,ozlatóka1
- al clélerjes7te$ panaszokról ]5 apon lrc]úl Jrtclrtj a panaszte\,öl a |anas7 kjvizsgá]ásrina]i erednlén)Jli,]

intézkedéS mcglólc]út ](czdemen}ezheli a linnterló. a/ elláloJtjogi képvise]ij yalanint nrá! h.tósái]ok
szeí!ek l'cló, amenn),jben aZ inléznrény nlűködcs.\e] kapcSoIalos jogsz!bálysérté§re ura]ójelekei éSZlcl.
szükség S7erinl. de é!.nlc lcgalálrb cg\ a]ka onrrral üléSezik.

- aZ 1nlélmón)i iaka)g_vüleSen éVente beszámol fiülajdésélól,
- ]egalább ni$d!cnLe, ilL, sziiksé3 szelinl úi tagokat !á]aszl

]. ,\7 Érdelikép!iseléli Fórtrm tagjai:

aZ inréZ)lén} i eIlálá§l igan)be ve!ök köZijl2 fó,
az e lláiottak hozzálal t(,lói, il]etve 1öNénr es kép\,ise ló ] i,iilii ] l lij.

_ aZ Iilóznrén) doigo7ójnak képviseletében l 1ó,

- inlé/n]én! fenntaíó Szerlezel képvrsclclóbcn l fij

A/ el|ilásr igé|},be vevók és hozzálark]Zói, va]amint n., inléZlnén} dolgolói vilasztáS. a i'enntartót képvi§eLó
szenreLJ- pedig kijelö]és alapján töltheli bc a lisztsasct

A nlegbizarái Drinden tng eseróbcn j óvrc s7an

], Az ÉrdckkópYisclcti Fórum íági.linak megtiiir§7tá§a:

r\ válaszlá§i cljárás lcli)l}tatásíla az intézlné,]},\,ezeló az intéZnlón) dolgozójból á]ló 2 íós Választási Bizoti\ágol
hoz létre, 

^ 
tagokal az inlézmén\!e7elö áLt.] öss7ehili]fi lakó:l}iilűscll kcl] megvilas7tani

,) 
^ 

1ákók kópYiselőinek jelölé§e és meg\ í]isltá§i
A lakók tagjajnak lnes,Lálaszlása kél lbIdulóból ilL,

l, 
^ 

lakók a szavazó unrákban elhe]\ezeir s7nlazalaikkil clölhcln.li maguk kö7ü] iagokat, Nlinden lakó cSak l lót
.ielöihcl. Több íijjc]ij]és€ esetén aJelöléS érvénüelelr A !ilasztá\t a ]iét. lei]több sza!azaiot kapot1 laka) nyeri

] sza,"azalcsv.nlóség eletén a lakók tilkos sza\azissal (aZ urnáhan c]h€l\ezett sza\azataikkal) a ke1 e!}en]ő

".,,,,",.,,;, rkJo ku,.L, !.,lJ.,, l,,^l,<_ r,trJe,,,r.,r,cl.r l,rr rriji

b) A hozzátartozók kép\ is€lóinek m€gválasztá§a
r\ hozzátaiozók ](ép!ise]i'iére az intéZményvezeiö tesz ii\aslatot. Ellogalásála a lakók áhal nresvalasztott LJl lij
kép!isciönck a ióvlihag),á§a s7ük§ége§
c) A dolgozókat képviselő iágok m€g!ála§7lti§á

^ 
do]gozók cg)más ](ijziil lelöltekel á]lítanak majd litkos \Za!i]zással l fijt váLaszial)ak kép!isclijnek

b) AZ intézmétrvt l'enntartó §zcry kópvi§eiője
A lenntaíó szeN képviselójét A]ka Viros Ülkl l.rn\ZJt.ln ll, l^ ]Jlr esler€ ](lU j kl l kép!iselii lcstii]ct
jóváha_q}ja.

Az.erdekkép\ iSe lel i fórum báímel} lagiának ]ti\á]á\a eletén hel}eüe ó0 napon lr.]ti] ili képviselól kell !áiaslllri
5, osszeférhet€tlen§ég
\enr lehet az Erdekkép!isclcti |órun] rrgia
- az 1nlJzmón}!clctÖ.
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- a VáIa§Ztá§i Bizottság tagia,

ó.Az Érdekképvi§eleti Fórüm eln6kének negválBsztá§i
A megválaszott lagok a megvála§ztást köv€tóen 2 héten belül alakuló ülést tanának és maguk közúl titko§
szavazással elnököl válasaanak.

7. Az Érdekképvi§€leti Fórutn trgjáinak tisztség€ meg§Zúnik:

a) Vá]asztott tagok e§etében:
- lemondással,
- elhalálozás esetén,
- lakó elhaláloása esetén, hozzátartozójának megbízatása is m€gszűnik
- a íncgbízatá§i idó (3 év) lejárüival

b) Az iílézmén}t fenntanó §zeívezet képviselóje cseléb€n:

- l€mondással.
- elhá]á]oáSsal,
- a megbíztá§i idó (3 év) lejárlával,
- a fenntaító által töíiénő viss7áhivá§sal.

8. Az Érd€kképvi§€Ieli Fórün ö§slehná\r
Az Erdelképviseleti Fórum 5,üL5ég €setén, de évente legalább egy alkalommal ülésezik, Az uléseket az elnök
hívja össze és vezeti, A iagok ma8uk közul jes/zókön),Wezetót válasáanak, aki az ülésen elhangzottakól

! jes,zókönyv€t vezel

9, Hátározatkép€§§ég
Az Erdekképviseleti Fórum határozaiképes, ba a tagok felc r l fójelen van.
Határozataikat többsegi szavaaással hozziik, szavazat€yenlóség esetén a2 elnök szAyazata dönt.

l0. Panrszok b€nyújtá§ának módja és kiviz§gálása:
Az {rá§beli pana§z €lhelyezhetó panaszládában, jllelve átadható az oszlályvezetó ápolónak. a fónővének, az
intéznén}aezetőnek, va$/ az általa mc&i€lölt dolgozónak, áki legkésőbb 3 napon belúl íoyábbí|)a az
Erdekképviseleti Fórum e|nökéoek.

Az Érdekképviseleii Fórum az násban ill, szóban elé terjcsztett panaszokat köteles 15 napon bel0l kivizsgálni. A
kivizsgálás során belekinthet a panasszal érültelt ilatokba, illetv€ meghallgathatja aZ érintett szciíélyeket.

A panaszíól é§ a kivizsgálás eíedményéíől 8 napoí beliil álesili az intéményvez€töl.

Ájku, 20

Mihálvi Mclinda
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,l. §zámú§zámú mellók|et

ADATKEZELÉSl TÁJÉKOZTATÓ

A jelen tájékorató rendelkezéseinek kialakitásakor a szociálh szolgá|tató é§ Gondoási Központ

(továbbirkban: tntézmény), lnint ad.llkez€lő különöS tekintettel vctte figyelembe az Európai Parlanreni és a

Tanács 20l6/679 Rendeletéb€n (GDPR), az információs önrendelkezési jogról és az infoímációszabadságról szóló

20 l l . évi cxl I. törvény ( Infotv, ), a Polgári rörvénykön}vról szóló 20 l ] , évi V. tórvény (Ptk) rendelkezése it,

l, BEVEZETÓ

Az lniézínény a rendelkezésére bocsátolt személyes adatot bizalmásan, a haiályos jogszabályi elóirásokkal

összhangban kezeli- Az ln!ézmény megórzi a birtokába.jurott adatok, külónö§en a sz€nélycs é5 különleges adatok

biz2lmasságát. gondoskodik azok bizlon§ágáról és megleszl az ehhez sákséges technikai és szeíVe7_ési

intézkedéseke1,

Az lntézmény kialakilja a termész€t€s személyekn€k a személyes adalok kezelé§e t€kintetében történő védelméóI

é§ az iIyen adatok §zabad iiLramlásáíól §zóló josszabá|yok adat- és titokvédelmi r€ndelkezéscinek éNén)T€

juttatáSához szükséges eljálási §zabályokat és felüg)rcli azok betartásál.

Az Inlézmény €lkötelezelt a személyes adatok védelnre iránt, és saját hatáskörében megteszi a megfel€lő é§

szúkége§ intézkedésekcl annak érdekében, hos/ a feladalai elláása során a vonalkozó ma§var es európai

jog§zabályoknak ínegfe]elóen jáíjon el, Az lntézmény - annak ell€nére, hogy személyes adatokat kiáróIag

iog§zabálrban elóií fcladatai teljesitése érdekében kezeli - elkötelezet! aliránt is, hogy ügyfelei minél teljesebb

körű lájékoztatást kapjanák az öket érintó adatkezelés€kró|, E lá.jékoaaió is ezl a cék szolgálja.

2, FOGALOMMEGHATÁROZÁSOK

adatkezelés| a személyes adatokon vagy ada|állomán}okon automatizáh vagy nem automatizáh módon végzetl

bármely mtiveIet vagy műv€letek ös§Zessége, i8y a gyiii|és. rögzités, rendszerezéS, tagolás, tároláS, átalakítás vagy

megváltoaa6s. lekéíd€zés, betekintés, felha§ználás, közlés lovábbitás, lerjeszós vagy egyéb módon lörlénö

hozzifeíhetóvé tételútján, ósszehangolás va8y összekapcsolás, korlátozás. törlé§, illetve megsemmisités;

adattovábbítá§: aZ adat meghatározotl harmad ik sz€mély §Zámára történó hozzáférhetóvé lótele;

adatfeldolgozás: személyes adafoknak a terméSz€tes Vagy jogi szeúély, közhatalmi szerv. ügynökség vag}

báímely egyéb szerv által az adatkezeló nevében végzett adatk€zelé§i t€vékenysége;

különleges adat: a faji eredetre, a nemzetisóghcz taíozásla, a polilikai vélemén}Te vagy pánál]ásra, a vallásos

vagy nás Világnézeti meggyőZódésíe, az érdekképviseleti szeúezeti lltgságra, a szexuális életre vonatkozó

§zemélyes adat, valamint az egészségi állapotía, a kóío§ szenvedélyíc vonatkozó személyes adal és a búnügyi

s7€mélyes adat;

személyes adali azonositott vagy azono§itható természetcs §zemélyre (,érintelt,) vonatkozó bámely információ;

azonosítható a7 a termész€t€s sz€mé]y. aki köZvetlen Vagy kózvetett módon, különösen valamely azonosító.

például név. sám, helymeghatározó adat, online azonositó vagy a teímészeles személy leíi, fiziológiai. genetikai.

szelletni, gazdasági. kulturális vagy szociális azolosságáü vonatkozó cgy vagy több tényczó alapján azonositlrató;

A személyes adal az adatkezeléS során mindaddig nregórzi e nrinósé8ét, amíg kapcsolata aZ éIintettel

hel)TeáIlítható,
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adatvédelmi incidens: a biáon§í8 olyan sérülése. amcl} a továbbitolt, tárok vágy más módon kezelt s7_€mélyes

adatok véletlen vagy jogellenes me8s€mmisítését, elves7lését, megvákozktását, jogosulallan közlését vagy az

a/okho/ vaIÓ j ogo5U'atlan ho7laférésl eledmén}e,,i,

J ADATKEZELÉS Adalvédelmi és adalk€zelési szabál],zat, j9 / 59 oldal

Az In].ézmény az Ákalános Adatvédelmi Rendelctben fo8laltaknak megfelelően csak meghalározotí célból és

m€ghatározott jogalap alapján kezelhet §zemélyes adatokai, Személyes adatot az Intézmény csak az éíint€tt

ho7zájárulása alapján vagy akkor kezel, ha az adatkezelés a jogs?rrú adatkeze|és jogszabá|yban elóírt feltételeinek

megf€|el (az adatk€zelés sz€rzódés. iogi kötele7€ttség ie lj e§itéséhez, létfontosságú érdek védelme miart, közéídekú

vagy közhatalíni l'eladat gyakorlásához, illetve az adatkezelö vagy egy harmadik íél jogos érdekének

érvényesíteséhez szükséaes). Az adatkezelésnek minden szakasában meg kell fele|nie az adatkezeIés céljánalq az

adatok felvételének ós kezelé§ének tisztessége§nek és törvényesnek kell lenni€.

Az Intéanény vag} megbízottja a tevékenység€ során tudomására jutott titoknak minősülő adatokat _ a

iogszabályokban meghalározott e§eteket kivéVe _ c§ak akkor hoáalja harmadik §zemély tudomáúra, ha a

titoktartási kötelez€ttség aló] az érintett személytóI a kiszolgáltalható titokkirí m€gjelölvc _ irásban t'€lmentést

kapott.

4, ADATBlzToNSÁc
Az ll1téZmény az lnfo tv, rendelkezóseinek t]gyelcmbe Vételéve] az adatok biztonságál §zolgáló intézkedések

meghalározisakor és alkalmazí§akor jelentős lechnikai és szeBezeti biáonsági inté*edéseket vezetett be annak

érdekében, hogy biaonságosan k€zclje ügyfelei személyes ada6ii. ;lletve megakadályozza á jogosulatlan

hoz]Áíélést. az adalokka] való visszaélést és az adalvesztést. A §ZeméIyes adalok tárolá§a biáonságos módon

iörténik, emellm az lntézmény, mint adalkczelö és a mcgbíZísából eljáó adatfeldolgozók minden §zúks€€s

technológiai és szervezési inaéZkedést megleszn€k az ügyí'elek adalainak elvesztése, az adatkezelési .élnak nem

megfeleló használata, engedély nélküli megi§rnerése, kiadá§a, megvákoztatá§a va8y rongálá§a ellen,

5, ADATFELDoLGoZÁS

Az lntézmény, minl adatkezeló és a mcgblzásából eljí,ó adatfeldolgozó az adalk€zelési és adatfeldolgozói

tevékenység€ik §orán jogszabályokban elóiíaknak és a mas/ar é§ €uíópai uniós joggyakorlatnak megfelelően

jámak el, Adatkezelőként az Intézmény csak oIyan adalfeldol8ozókat ve§z igéúybe, amelyek megfelelő

gatanciákat nylrjtanak _ különösen a szakértelem) r nlegbiáatÓ§ág éS az eróforrások lekintetéb€n _ ana

vonatkozóan! hogy a jogszabályi kóvetclmények telje§ülését biz|ositó te€hnikai és szervezési intézk€dés€ket

végrehajrják, ideértve az adatkezelés biztonságát is, A tuIaidonosok é5 egyéb sz€rzódó partnerek §zemélyes adatait

az Intézmény íendelkezése sz€rint adatfeldolgozóként k€zelik,

Ó SZEMELYES ADATOKRÓL VALÖ RENDF,LKEZES

Minden érinteftnekjogában áll, hogy tájékoztatást kérjen aZ IntéZmény álta1 kezelt személyes adataj állományáról.

az adatkezelés céljairól, valamint az adalállomán}t kezcIó SZemélyéíól és székh€lyéról, Amennyiben az

adaüezelés az érintel! hozzájáíulásán alapul. az érintett joBosüli a hoz7ájárulást bárme|y idópontban vi§§závonni.

A hozzájárulás visszavonása n€n érinti a visszavonást megelózó adáikezelésjogszeíúségét,

6,1 Hozzáférési jog

Az érinlett jogosult aíía, hogy kérésere visszajelzést kapjon aíía vonalkozóan, hogy személyes adatainak kezelése

folyamatban Van-e, 
^.z 

érintett kérésát az lntéánény rcndelkezésére bocsátja az általa k€zelt személy€s adatai

másolaál és €gyidejilleg ájékoztatja az áhalános adátvédelni íendeletben meghar.írozott inforínációkól
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(kú]önósen: adalkezclós cé]ja. kezelt adalok kalcgórjáj. a7()n cimzellct, kategóíiái. .rki!el az adalok közlésíc

kclíilnek, az adatke7elés idólií3nr!]

6 2 HclycsbítéShez való ]og

AZ Intéz]nén)'a? 1ilr]rlános Adan'édellI] Rcnd.letben tirglahtlknaLr n]e!íelelo.n c5ak nrcghalairoZot1 cclból é5

meghalározott josalap alapján l(ezelhei Szenrél)cs ldan)](ar szcn]che! ldatol xz lttéznén) csak aZ arilrteil

hozzáiáítllása a]apján Vag),akkor kc/el ha az adntkeze]ós ajogszedi adaLkczeléSjogslabállt]an clúlt fekélc]ciIek

n]egfelel (az aditkezelós s/crzi'dés,.jogiköl€lcZc1l!és te lesiléSé]lcl. ]étfonto§Ságú aldek védclme miatl. ki,/éldeku

!ag} kijzhlLlhni felidat gtakol.iásához. i]let\e aZ adatkezeló !as} egv hirmldik féI .]ogos érd.]tének

éN'én\esítéSéhcz szúkséges), Az ada&clclósn.k n]itde11 szakaszaiban n€g kcll felelnie az adatkezelés c"liáiak. aZ

addtok fehételének és kclclasanek tjs7tesSégesiel és 1öIVén} eS])ek kcl] lennie.

A7 lntéZnén} \ag) nregbizoftja a le!ókcn)sóqe során tudonrására .]ulolt riloknak minösü]ó adalokat a

. ogszabál}oklran meshalározoll c§ctel\et ki!é\e - csak akkol hozhatja h.t n.rdik szcnrélr tudo]násúra. ha a

1itoktnrtá§i kótclczctl§ég alÓl az élinlclr s7enrél\1ő1 - a k]szolsá|tathaló litokköl1 megJeliJ]ve ilásban fehnentesl

] ADATBlZ loNSÁG

Az InléZnré.r az lnlo tv, lendelkezé§einek íigre]elnlre \,ételé!cl a/ ad|tok bjzlonságál szolgáb rtéZkeda§c].

meshalálozlsakor é§ a]kalírazásakol iclenrijs 1echnikai és szcNe7eli bizt(,nsági inlézkedésck.t ve7eleil b. annak

eldekében. hogy biztonsáeo§an kezeljc ú$iclci §ze.]é]yes adárail. ]lex,e fi.gakadálroZZa ! jogosu]allan

hozzáléíést, az adatokkal vaIó visszaólist é§ a7 adaxesZlésl. A s7emél}eS adat()k 1álo]á§a bjzlonságo§ nn]don

1öIlénik. elnelletl al Intézménr,, mint adalk./clö es a lnesbizá\áb(n eljiló adatí'c]dolgozók mindeI Sziik!tg.s

technológ]ai ós s7ervezé§i i|téZkcda\l nregtes7nek aZ üg\lilck,tdat.tinak elveszróse. az adalkczclési célnak ncn]

megleielö használata. engcdól} nélk!i]i megiSnleréSe. kiadisa. nr€g\ákoztalásá vag} rongálása cll.n.

5 ADATFELDOLGOZÁS

A7 Inlézlnén}. ll]int adatkc7clij és a nlegbizísjbó] .]]áró adaliildo]gozó tz adalkeze]ósj as adall'eldolgo7ój

tevéken}ségeik során.iog§zabál},okbal) e]őinakn.tk a\ a írag)ar é§ cur(j|ai UnióS iosg),akorlalnak n]cgfe]e]őeI

jáürak e], Adaikezelöként az 1nté7nrén} csak olrall adatfeldo]go7ókal lcsz igén)be, anr.i}ek ]negti]elö

saranciákal n}újtlnak - különöSe| a slakórtclcm. a megbíZhalóság éi az erótbn.áyrk 1ekiDrelébcn

\onatkozóan. hogy a Jogszabál}i kö\,etelmón)ck tclle\ljléSét biztosíló lechnikai és sZcrvezé§i intézkedósc](et

\egrehajt]ák. ideértve az adatkczcló§ b]/lonsálat is. A 1Llleidonosok ój es}eb Szerzödó paínerek szemd])c§ tdatait

az InróZmdn) lcndclke7éSe sZerinl adalí'eldolgozókónt keze]ik.

U \/l \Il l\ l \ \D \ |, ,KB, ,| \ \l!, RLNI\LLNLIL)
Nlinden érinleitnek j ogában ál]. hog) 1ájékolatáSt kéljen iZ Intaznrény íltaI kezelt §lcnrél\es adalai állomán}áról.

az adatkezelés céliairol. valamin1 a7 adalálloináll\l }iczclö szemé]yélöl és szakhel}élól, 
^nrcIn),ibe| 

nz

adatkelelés az éllntelt hozzájáru]ásán alapul. aZ érilltet logosult a ho./lájá1llast bárlncl! jdöportban v]sszavonnj,

Á hozzájálLllas vjsszavonása nenr érintr a VisszaVon'tsl mc::elijzö adatkezc]isjosszerüSégét.

6 ] Ho77áiéré§jiog

^z 
érintetí ]ogosull nra, hog) kéréséle vis\Zrjelzésl kapjo. aIa !onntkozóan. lrog) §zenrél}es adalajnak kezelé!c

li]i)anatban !a. e, Az érinleü kérésére aZ Intéln]Jn,,- rcndelkezéSére bocsálja az,tkaln keze11 slcnré]r,es a.latai

máSolalál és cg\idejuleg tájékoztat]n az állalános adit\édelnti rend€lctbcn meghalározoll n]fonníciólról
(kiiliinixcn] adalkeze]és célia, kezeh adatok katcgól]á]. aZon címzenck kategóriái_ aki!cl a/ adatok köz]ó\íc

kerijlnek, aZ adatkezeléS időlarranra)
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6,2 Helye§bitéshcz való.jog

adatai lnásolalát és egyidejíilcg tájékoztatja a7 ákaláno§

(különósen: adatkeze]éS célia. kezel1 adaiok kategóriái.

kerülnek. az adarkezelés idötartama).

6,2 Helyesbjléshez való jog

adatvédelnri rcndeletben meghatározott nlformációkról

azon cíinzettek kate8óriái. akivel aZ adalok közlésre

Az lntéZnény az éíinlelt kéréséí€ késedelem nélkú| helyesbíri az általa kezelt és az érinlettr€ vonalkoó. pontatlan

sz€mélyes adalokaí,

ó,3 A törléShez éS az €|feledtetéshez valójog Adatvédelmi és adatk€zelé§i §zabályzal - 40 / 59 oldal

Az litézmény aZ álialános adatvédelmi rendelet l7, cikkében. az ott meghatározott esetekben az éíintetl kifejezett

kéíésére, il]etve külön kérés nélkü1 is, késed€l€m nélkül törlj az érinleit általa kezelt adatait, Ha az érintett az

Intézmény által nyilvánosságra hozott személyes adatai törlését kéri, akkor az Iniézmény megtesz minden

ésszeriien elvárható lépésl annák érd€kében. hogJr' tájékozlássa az érintett adatait keze|ó adatkezelőket aróI, hogy

az érinlelt az adatai lörlését kérte,

ó,4 Adatkezelés korlározásához való iog

Az lntéZmény az érintett kérésére az áItalános adatvédelmi rendeIet ]8. cikkéb€n meghatározott rendelk€zésekJe

í]gyelemmel korlátozottan kezeli az érintett személyes adatait, lIa az adatkezelés aZ étinlelt kéíésér€ korlátozás alá

esik, aZ i]y€n személyes adatokat a biztosltó a táíolá§ kivételével csak az óíinrcít hozzájáruláSával, vagy.jogi

igény€k elóterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védclmchez. vagy mas temészetes vagy jogi SzeméIyjogainak

védelme erdekében, vagy íontos közérdekből kezeli.

ó,5 Adathordozható§ághoz való jog

Az áhaláno§ adalvédelmi rendelel 20, cikkév€l összhangban az lnlézmény a szerzij,désen va8y hozzijáruláson

alapuló automatizált módon tóílénő adarkezelés es€tén az érintett kérésére az érint€ttr€ vonatkozó, és korábban

általa az lntézmény r€ndelkezésére bocsátott szemólyes adatait géppel olvasható lotmátumban kiadja az érintett

rószóíe, továbbá az érintetl kétésére, amennyiben az technikailag megvalósllható, ez€ket az adatokat egy másik

adatk€zelón€k közvetl€nül továbbítja,

6.6 Tiltakoáshoz való jog

Amennyiben az lntézmény jogos érdek alapján kezeli az érinlen személyes adaát, az érinlett jogosuh aíía. hogy a

saját he|yzeiével kapcsolatos okokból u általáno§ adalvódelmi íendelet 2l, cikke szerinti eselben bármikor

til|akozzon szeúélyes adatainak kezelé§e ellen, Ebben az esetben az adatkezeló a szeméIye§ adatokal nem

kez€lheti tovább, csak jogszabályban meghatározoil kivételes esetben. Ha az Intézmény az érintett tiltakoásának

megalapozottságát me8állapltja, az adatkezelést _ beleéllve a úvábbi adalfelvételt é§ adattovábbitá§1 is -

megszünteti és az adatokat zárolja, Valamint a tjllakozásról, továbbá az annak alapján tett inlézkedésekró] átesíti

mindazokal, akik íószéíe a tiltakozással érintelt szemólycs adatot korábban továbbította, és akik kötelesek

intézkedni a tiltakoási jog érvénye§írcse érdckében.

7, T/üÉKOZT^TÁS. 
^DATvÉDELMI 

lNClDENS. JoGoRVosLAT
Az lnrézmény az általa kezelt adatok kezelésére vonatkozóan rendszeresen 1}issitett adatvédelmi láiékoztatót ad ki,

amelyet bonlapján tesz közzé, Amennyiben adatvédelfii incidens történik (a Sz€métyes adatok véletlen Vagy

jogelienes megsenmisitése, elv€sztés€, megváltoáatása. jogosulat]an közlése vagy az azokhoz való jogo§utatlan

hozúféíés), az adatkezeló a2 incidenst indokolatlan késedelem nélkül, és ha leheiséges. legkésóbb 72 órával

l],



azután. hog) al adat!édelmi incjdens a nldomá§ála juloü. beielenli il illctéke§ felüg}eleti halóságnlk Az érinleü,

ba negitólósc szcrrnt a személ\c§ adatar kczc]J§c sarli al á]talá|os adat\,édelmi rendeietcl, logosult panaszt tcrIi

aZ i]lelékes feliig}eleti ]ratóSágnál, vag) a szokáSos 1alló7]iodasi helre. a munkahel)e \as) a f. tételezell. ossó la\

hcl)c sZ.rinli tagálIaln adal!,édeI i liliigveleti halóSigá|ál

A tekjnt.téLrcn az ilLctékcs l-clúg)clcti haló§á_g:

\cnrZcti 
^dat\édelmi 

éS lníbrmáclóSzabadság Hnló§ág

( l l]5 Budapesi, SZilágyi Erzsébel fasol 22]c.i N§u.,naih hu)

Ajka,20l9.jú|ius 1,

l]ll



4.1. szjInlt m€llékl€l

TÁJÉKOZATÓ
JOGI SZEMÉLYI SZERZÓDÉSE§ PARTNEREK TERMÉSZETES §ZEMÉLY

Kr{pvlsELóINEK, MEGEATALMAzoTTrerxlx auÉngttósÉcI
ADATAl KEZELÉSÉRÓL

rNporur,tÁctÓr:

A Szociális szolgáltató é§ Goídozá§i Központ által rendelkezésemre bocsátott
Adatvédelmi ]'ájékoztaló megismerését köVetően jeien nyilatkozatommal kilbjezetten
hozzájárulok alrhoz, hogy az Intézmény az alábbi §zemélyes adalaimat az Intézmény
működésében i'elmerüIő i]]tézkedések problémamentes végrchajtása céljából kezelje az
Adatvédelmi és Adatkezelési szabályzatban meghatiiiozottak szednt.
A Iehti idíormációlní é§ lájé*ozlatósl lufurm.isul vellem, íenl megadoíl személyes adalaim
.fenliekben megielöfu célú hezelééhez önlónrelen, hrúzrlen líillső beíolyás nélkül beleeg]ezéselrret

Kclt. hó_nap20

az érintett neve:

beosztá§a:

a képviseltjogi szemóly nevo:
székhelye:

teleíonszáma:

e-mail cime:

az adatkezeló neve:

székhelyei

szoclálls szolgáltató é3 Gondozási
Központ
8400 Aika. Frankél Leó u. 8.

képviseló n6ve: Mihálvi Melinda intézményvezetó
az adatkezelés célja: szezódés telie§ílé§e, íireti

kaocsolattartás
az adatkezelés jogalapia: az éíintett hozzáiárulása
a személyes adatok címzettiei:
(akik megtekinthetlk}

D.'. lntézmény
sze.zódé§kötéssel kapcsolatos
feladatokat ellátó

közalkalmazottiai
a szémélye§ adatok

tárolásának idótartama:
Az üzleti kapcsolat-, illetve az érintett
képviselói minóségének

íennállását követó 5 év
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Aláirás
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KöZpoIlti te]eíon| + 36 (l) 8969 000

Web: www,ijsz-hu

ü _ líV IL'.]HALT

§i l:fl.,l|t| 
(

Az rNrÉ,zuÉNyBEN nz ÖN{ rpnür,Brllnc rr,r-BtÉrns

,rf,

E LLATOTTJOGI KEPVISELOJE :

Huszárné Török Katalin

Tnr,nroNszÁm.q,:
hétfőtől-csütörtökig 07:.30 - 16:30 óra között
pénteken 08:00 - 14:00 óra között

katalin,torok @ij sz.bm. gov.hu

Foc.q,nóónarrBr-yB.rnprn: telefonosegyeztetéstkövetően

l rocvÉlBr-nrr rÉ,pvrsnr,ő.q,z rNrncnÁr,r rocvÉonr-m szolcÁr-.q.r Grsz) uuNrnrÁnsa,
.c. szocrÁLrs rNrÉzlrÉNyról rüccnrr-nn szouÉr,y

06l20-4899_661
melyen elérhető

E-*rl.rr- cílrn:

A fenti eIérhetőségek sikertelensége e§etén áZ ; l06/tl(l/620-055


