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I. ALTALANOS SZABALYOK

Ajka véros onkormanyzata a szocialis alapszolgéltatdsok kozill az étkeztetést, jelzdrendszeres segitségnyujtast
és a nappali ellatast valamint a szakositott elldtasokat a Szocialis Szolgaltaté és Gondozasi Kozpont szocidlis
intézményen keresztiil biztositja.

Az intézményben foly6 szakmai munka az alabbi jogszabalyokban eldirtak figyelembevételével torténik.

- aszocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi lI. torvény (tovabbiakban: Szt.),

- a munka térvénykonyvérdl szold 2012. évi |. térvény,

- a kozalkalmazottak jogallasarol szélo 1992. évi XXXIIL. torvény,

- a Polgari Torvénykdnyvrél szol6 2013, évi V. toérvény,

- a kizalkalmazottak jogallasarsl sz616 1992, évi XXXIIL. térvénynek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (XI1. 26.)
Korm. rendelet,

a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatok, intézmények és hdlozatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérél szo16 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

- a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok téritési dijarol szoloé 29/1993. (11. 17.) Korm.
rendelet,

- aszocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrél és az orszagos
jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (X11. 23.) Korm. rendelet,

- a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl sz6l6 9/1999. (XI. 24.)
§zCsM rendelet

- dijakrol sz616 mkormanyzati rendelet, - a pénzbeli és természetben nyujtott szocidlis-, csalad- és
gyermekvédelmi rendelet,

- aszemélyes gondoskodast nyajté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikadésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet),

- a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak miikddési nyilvantartasardl szolo 8/2000.
(VIIL 4.) SzCsM rendelet,

- a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol szol6
9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet,

- a gondozasi szilkkséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak
&s igazoldsanak részletes szabalyairél szolé 36/2007. (XI1. 22.) SZMM rendelet,

- az egészségligyi szakdolgozok tovabbképzésének szabdlyairol sz616 63/2011. (X1. 29.) NEFMI
rendelet,

- 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyr6l!

- az egészségiigyi szolgdltatas gyakorlasanak dltalanos feltételeirdl, valamint a milk&dési
engedélyezési eljarasarol sz616 96/2003. (VII. 15.) Korm. rendelet,

- az egeszségligyi szolgdltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl szolo
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet,

- fokozottan ellendrzétt szernek mindsiild gyogyszerek orvosi rendelésének, gyogyszertari
forgalmazasanak, egészségligyi szolgaltatokndl térténd felhaszndldsanak, nyilvantartasanak és
tarolasanak rendjérdl sz6lo 43/2003. (X. 15.) EiiM rendeletet

- a személyes gondoskodast nyuijto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetend§ téritési
ellatasok biztositdsanak szabalyairél szol6 6nkormanyzati rendelet.

- a37/2014 /1V.30./ EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-egészségiigyi
eloirasokrdl

-2003. évi XXX tarvény (Panasztorvény)

Az Intézmény alapitoja Ajka Varos Onkormanyzata. Adatvédelmi tisztvisel kijelolése a GDPR 37. cikk (3)
bekezdése szerint az Intézménynél kételezd, mivel az adatkezelé/adatfeldolgozé kozhatalmi szerv vagy egyéb,
kozfeladatot ellaté szerv.

Adatvédelmi tisztviselé neve: Dr, Csap6 Csilla

Elérhet6ségei:

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Zsolt u. 51.

E-mail cime: cscsapo@gmail.com
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1. A szakmai program célja:

Szocialis Szolgaltaté és gondozasi Kozpont Ajka varos kozigazgatasi teriiletén az idéskort lakossag részére a
személyes gondoskodast nyijto szocialis szolgaltatasok biztositasa. Az id6skort népességen til a szocialis
alapszolgaltatasokat egyeb szocialisan raszorulo kor-, illetve klienscsoportok is igénybe vehetik, a hatdlyos
szakmai jogszabalyok bemeneti korlatainak megfeleloen. Feladatokat gy kell elvégezni, hogy az érvényes
jogszabdlyi és szakmai, etikai eldirdsoknak maradéktalan megfelelés megtérténjen.

Intézményrendszeriink mukadtetésének célja, hogy a varos iddskoru polgarai megkapjak mindazokat a
szocidlis szolgaltatdsokat, amelyeket koruk, egészségi €s egyéb raszorultsaggal terhelt (pl. akut vagy krénikus
betegség, pszichiatriai betegség, szenvedélybetegség, stb.) allapotuk, kiszolgéltatottsaguk, természetes
tamaszaik hidnya indokoltta tesznek. Fontosnak tartjuk, hogy javitsuk a segitséget igényl6k életminfségét,
szocialis biztonsagat. Célunk tovabba, hogy segitségére legyiink azon csaladoknak, akik maguk gondoskodnak
idés hozzatartozoikrol, de az egyes feladatok elvégzésében, id6szakosan segitséget igényelnek,
tehermentesitésre szorulnak. Ezzel egyidejiileg sziikségesnek tartjuk azt is, hogy minden munkatirsam
megértse és részt vallaljon az idoskoruak, raszorulok tarsadalmi megitélésével kapesolatos szemléletmod
valtas folyamaatban.

A Szakmai Program célja meég, hogy meghatdrozza a vonatkozo jogszabélyok, az egyedi sajatossagok alapjan
az Intézmény szakmai tevékenységét, és ennek érdekében megdllapitsa az egyes szolgaltatasok

- céljat, feladatat

- a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsdt, a létrejévo kapacitasok és a nyujtott

szolgaltatas elemek, tevékenységek részletes leirdsat

- az egyiittmiikddeés modjat, mas intézményekkel

- az ellatandd célcsoport megnevezesét

- az egyes szolgaltatasi elemek bemutatasat

- az elldtas igénybevételének maodjat

- a szolgdltatasrol torténd tajékoztatas helyi modjat kiilén szakmai egységenként.

Szolgaltatasi elem a szolgdltatas részeként megjelend alibbi tevékenységek tsszesége:
- tanacsadas
- esetkezelés
- pedagogiai segitségnynjtast
- gondozas
- ¢tkeztetés
- gyogypedagogiai segitségnyjtas
- feliigyelet
- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnynjtas
- szallitas
- készségfejlesztes
- lakhatas
- megkereses
- kozosségi fejlesztés

Intézményiink az alabbi szolgaltatiselemeket nyijtja:
- étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgéltatast
igénybe vevo lakhelyen. szolgaltatondl (helyben fogyasztassal), ezyéb étkezdében (elvitellel).
- lakhatas: az életkorhoz. egészségi dllapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid
vagy hosszu tavu lakhatasi lehetoség, amely elosegiti a személyes biztonsagot és az emberi
méltdsag megbrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a k6zdsségi életben valé  részvételt,
illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat
- tanacsadas: Az igénybe vevd bevonasaval torénd, jogait, lehetbségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagéld, élethelyzetének, szitkségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 0sztdnéz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére iranyul.
- gondozas: Az igénybe vevo bevonasdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatisa, fejlesztése, amely elOsegiti a




koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését.

- feliigyelet: A szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsdgot szolgalo, személyes vagy
technikai eszkdzzel, eszkdzdkkel biztositott kontroll.

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: Az igénybe vevé segitése mindennapi
életvitelében, iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalé
lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani.

- készségfejlesztés: Az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
Ichet6ségek biztositasa azok gyakorlasara.

- kozosségi fejlesztés: egy telepillésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletii, batorit6-8sztonzo, informalo, kapesolatszervezo tevékenység, amely kiilonb6zo
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzbsségi
egyiittmiikddéseket valosit meg.

-szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohdz, vagy az igénybe vevo eljuttatasa
a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl adédéan mindezek mas médon nem oldhatéak meg,

- megkeresés:szocialis problémak dltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kbzvetett médon torténd elérése vagy felkutatdsa a (relevans szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas
céljabol), akik vélhetden jogosultak adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak

2. A szakmai program hatilya

A szakmai program a jéovahagyas napjan 1ép hatdlyba. A szakmai programot, a szakmai program egyes
elemeinek valtozdsa esetén modositani kell az 1/2000 SzCsM r. 5/A § (3) bekezdés alapjan.
A szakmai program hatalya, személyi hatdlya Kkiterjed az ellatottakra, az intézmény szakmai

miikddtetésében, szolgaltatasok nytjtasaban résztvevd személyekre.
3. A szakmai program nyilvinossaga
A szolgaltatas kozzétételének alkalmazhatd helyi modjai:
- az intézmény honlapja
- egyéb hirdetési forma a telepiilésen, sajat leporell6
- személyes kapcsolat
- 6nkormanyzati forumok és egyéb, a telepiilés lakossdgat érintd forumok
- elektronikus és irott sajto

Intézmény szakmai vezetése elkotelezett abban, hogy az intézmény szolgaltatdsait minél szélesebb
kérben megismertesse a varos lakossagaval,

Intézménylink szolgaltatasairol szor6lapokat készitettlink, e szordlapokat eljuttatjuk a haziorvosi rendel6k
varohelyiségeibe és a patikdkba. Az intézmény szolgallatasair6l tajékozodhat az érdeklddo sajat,
fejlesztés alatt [évd honlapunkon.

Intézményiinket gyakran keresik meg civil szervezetek, nyugdijasklubok és kérik, hogy elbadas
formajaban tajékoztassuk tagjaikat szolgaltatasainkrol. E kéréseknek mindig eleget tesziink.
Intézményeink folyamatosan biztositjak a ,,probalatogatas” lehetdségét, igy betekintést nyerhetnek az
intézmény belso életétébe, megtapasztalva, szolgdltatasok szakmai tartalmat.

Az intézményi jogviszony kezdetekor minden ellatottunkkal megéllapodast kétiink. A megallapodasok
tartalmazzak a jogviszonnyal kapcsolatos, jogszabalyban elbirt tajékoztatokat (pl. szolgaltatds id6tartama,
annak szakmai tartalma, téritési dijra, jogorvoslatra, érdekérvényesitésre vonatkozé adatokat). A
bentlakdsos intézményi jogviszony létesitését megelézben a kitdltetlen megéallapodast, valamint a
bentlakdsos intézmény hézirendjét tanulmanyozas céljardl leendd lakoinknak, illetbleg azok
hozzitartozoinak atadjuk. A tdjékoztatas tartalmazza a szocidlis szolgéltatdsok szakmai tartalmat, a
fizetendd téritési dijakat és érinti a jogosultsagi feltételeket egyarant. Ha tajékoztatdsi tevékenységiink
soran az a benyomasunk, hogy az érdeklddéknek nem megfeleléaz intézményvdlasztasa, akkor
tajékoztatast nyujtunk mas tipusa szocialis intézményekre.

4.  Mas intézményekkel térténé egyiittmiikddés modja
Az intézmeény szakmai munkdja soran folyamatosan arra torekszik, hogy kapcsolatrendszerét mas
intézményekkel, szervezetekkel fenntartsa és lehetdség szerint tovabb bovitse. Ezen beliil teret adva
mind a szakmai fejlédésre, gyakori konzultaciora, személyes talalkozasokra is. Az intézményen beliili



és intézményen kiviili kapcsolatok, csak akkor lesznek hatékonyak, és célravezetoek, ha minden
rendelkezésre all6 eszkozzel apoljuk ezeket a kapcsolatokat.
A kapcsolattartas modja:
- szakmai megbeszélések, forumok, tovabbképzések
- szakmai miihelymunkdk, tapasztalatcserék, jo gyakorlatok bemutatasa
- tovabba: levelezés, fax és telefonhasznalat. elektromos levelezés.
- nyilt napok szervezésével, betekintés lehetdségenek biztositasa a mindennapi munkavégzésiinkbe.
Az egyiittmiikddéssel érintett szervek
Az intézmény a hatékony miikédés érdekében egyiittmiikodik kiilondsen:
- az intézmény Fenntartojaval
- modszertani intézetekkel
- Ias hasonlé szocidlis intézményekkel
- mds szocidlis bentlakdsos intézményekkel
- csaldd — és gyermekjoléti kozpontokkal
- egészségiigyi intézményekkel
- tarsadalmi, és civil szervezetekkel, nyugdijas klubokkal, alapitvanyokkal
- koznevelési intézményekkel, a felndttképzés, szakképzés, felsboktatds intézményeivel
- egyhdzakkal
- ellatottjogi képviselovel, érdekvédelmi szervezetekkel.

Intézményiink igyekszik széleskorii kapesolatrendszert kialakitani €s dpolni a varoson ¢és a megyén belili
szocialis szolgaltatokkal. A vérosi fenntartasi intézményekkel valé egyiittmiik6dés a helyi szocialpolitika
részeként alapvetd fontossagli. Az Ajkai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont Intézménnyel valo
egylitmiikodésiinket — egy egészen mas életkor klienscsoport okdn — a kifogastalan egyiittmiikodés a
meghataroz6, az altaluk miikdtetett jelzorendszeri megbeszéléseken részt vesziink. Ha teriileti munkank soran
a masik intézmény illetékességébe tartozd igénylovel taldlkozunk, kélesdndsen tdjékoztatunk kompetens
intézményt

Az egészségiigyi szolgaltatokkal (haziorvosok, szakorvosok, korhaz, kézponti orvosi ligyelet, mentGszolgélat.
betegszallitok, gyogyszertar, gyogyaszati segédeszkozoket forgalmazod cegek) igyeksziink partneri
egylittmiikddest kialakitani.

Intézményiink kapcsolatrendszerének elemzésekor fontos megemliteni, hogy mit tesziink az ellatottjaink
tarsadalmi integracioja, az eloitéletek csokkentése, a civil kontroll érdekében. Intézményeink mindig nyitva
allnak ovodak, iskolak. érdeklédo allampolgarok, nyugdijasklubok elétt. Részletes tajékoztatast nydjtunk az
érdeklodoket napi életiinkbe, tdjékoztatokat szerveziink, kozos rendezvénycket rendeziink. Mikodo
kapcsolatainkat moralis értéknek tekintjiik, hiszen csokkentik a Kickesziettség érzését €s javitjak
életmindségiinket.

5. Azellitandé célcsoport
Célcsoportunk a tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis ¢s

mentalis tamogatasra szorulo, onmaguk ellatasara nem vagy részben képes szemelyek.
A Szocidlis Szolgaltatd és Gondozasi Kozpont integralt intézményként ldtja el Ajka véros terliletén a

szocialis étkeztetés

- az oktatasi intézmények diétas étkezést igényld gyermekek étkeztetését
- idések nappali ellatdsa

- demens idgsek nappali elldtasa

- id6sek atmeneti ellatas /demens ellatottak esetén is

- jelzbrendszeres hazisegitségnyjtas

- hajléktalan személyek atmeneti ellitdsa valamint,

- szakositott ellatdst biztosit az igénylok részére.

szocialis alapszolgaltatasokat:

Az ellatando célesoportban minden korosztaly megtaldlhato, az egyes ellatasi formak kozotti atjarhatosag
biztositott az igénylok részére.

Valamennyi szolgaltatisi forma onkéntes alapon, kérelem alapjan, a vonatkoz6 jogszabélyban meghatarozott
feltételeknek megfelelden. és™ egyéb koriilmények™-en, alapuld. kiilén jogszabalyban meghatarozott modon
igényelhetok.




AZ INTEZMENY ADATAI

Fenntart6 neve: Ajka Varos Onkorméanyzata
Cime: 8400 Ajka, Szabadsag tér 12.
Az intézmény neve, székhelye. elérhetdségei:
Szocialis Szolgaltatd és Gondozasi Kézpont Ajka, Frankel Le6 u. 8.
Tel/fax: 88/200-552, e-mail: afkaiszocialiskozpontidgmail.com
Telephely: A szakmai egységeknél keriil feltiintetésre.
Létrehozas éve: 1987.
Miikodési teriilete:
e Ajka varos kdzigazgatasi teriilete
Agazati azonosité: S0001909
A Szocialis Szolgaltatd és Gondozasi Kozpont az alabbi 6néllo szakmai egységekkel rendelkezik:

[. Szocialis étkeztetés Ajka, Mora F. u. 7.

1. Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas Ajka, Frankel Le6 u. 8.
1I1. Nappali ellatas Ajka, Padragi u. 248.
IV. Idéskortiak Gondozohaza Ajka, Ujélet u. 13.

V. Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa Ajka, Padragi u. 248.
VI. Idések Otthona Ajka, Ujélet u. 13/A.

VIL. Id6sek Otthona emelt szintii férohelyekkel Ajka, Frankel Le6 u. 8.

I. SZOCIALIS ETKEZTETES 8400 Ajka, Mora Ferenc u. 7.
Tel: 88/212-427, 20/260-5477, e-mail: szocialisetkegtetes@gmail.com

A szocidlis étkeztetés részleg célja: azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol valé gondoskodas, akik azt nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, kiilondsen

e akoruk,

e egészségi dllapotuk,

o fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
s szenvedélybetegségiik, vagy

® hajléktalansaguk miatt.

A szocialis étkeztetés részleg feladatkore:

o aszocidlisan raszorulok részére napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasa,

o haziorvos/szakorvos javaslatira diétas étkezés biztositasa, Idoskoriak Gondozoéhaza, 1dések
Otthonai lakéinak 6tszori étkezés biztositasa, valamint a padragi ldések Klubja tagjainak
egyszeri étkeztetés (ebéd) biztositasa,

o gluténmentes kenyér biztositasa

o a Virosi Bolcsdde részére a nyersanyagok beszerzése, raktarozdsa, kiszallitasa, valamint a
kiszabatok és a nyersanyagok kdltségének kiszamitasa.

o sajat konyha latja el a varosban kdzintézményekbe jar6 gyermekek diétas étkeztetését is.

A megvalésitani  kivant program Konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a nyijtott
szolgdltatiselemek, tevékenységek leirdsa

Az étkezésenként kiszabott élelmiszer-nyersanyagok a 37/2014 /IV.30./ EMMI rendelet mellékletében
megadott mennyiségének figyelembevételével torténik.

Az intézmény 350 adagos sajat konyhdval rendelkezik, amely ellitja a bentlakdsos intézményekben élok,
valamint a szocidlis étkezést igényl6k étkeztetési feladatait. A szocidlis étkez6k szama 250 6 koriil alakul,
ebbdl havonta, helyben fogyasztassal 20-25 £6, 220-240 f6 elvitellel, illetdleg 60-70 6 részére gépkocsival
térténik az ebéd hazhoz szallitasa. Sajat konyhank kapacitasan tal, kb. 70-80 f6 részére vasarolt élelmezéssel
(kiilonboz0 vendéglatoegységek konyhajarol) oldjuk meg a varos raszoruldinak szocialis étkeztetését.

A sajat konyha latja el a vérosban k&zintézményekbe jaré gyermekek diétas étkeztetését /diétas szakédcs —
dietetikus feliigyeletével/, 80-90 6 koriili Iétszammal.

A szocidlis étkeztetés szakfeladat biztositja a raszoruldk részére a napi egyszeri meleg ételt.

A diétas étkeztetés, valamint a gluténmentes kenyér biztositdsa sajat konyhardl torténik (13 féle diétara van
igény folyamatosan).

Az intézmény ebédlbjében lehetdség van az ebéd helyben torténd elfogyasziasara, mely esetben biztositott az
igénybe vevok szamdra:



kézmosdsi lehetoség,

nemenként elkiil6nitett illemhely,

evoeszkozok ¢és étkészlet.
Az igénylok ebédjének hazhoz szallitasa sajat konyharél térténik.
Az ebédldben déleléttonként lehetdség van az étkezoknek beszélgetésre, radidhallgatasra, folyoirat olvasasra.
A szocialis segit6 feladata az erre igényt tartok foglalkoztatasa, szabadidés tevékenységének szervezése,
mentalis ellatdsa, segitd beszélgetések folytatdsa.

Mis intézményekkel térténd egyiittmiikodés médja
Az ellatast igénybevevik egészségi allapotanak megbrzése, javitdsa céljabol a szocialis étkeztetés szakfeladat
munkatérsai kapcsolatot tartanak az alapellatast biztosité haziorvosi szolgdlattal, szakellatassal, illetve a
korhazzal.
A mentalis dllapol megérzése, javitasa céljabdl a szakfeladaton dolgozd kollégdk szorosabb kapcsolatot
tartanak az alabbi intézményekkel:

- fenntartéval

- haziorvosokkal / szakorvosokkal

- csaladsegitéssel,

- hazi segitségnyujtassal,

- tamogaté szolgaltatassal

- jelzorendszeres hazisegitségnyujtas

- civil szervezetekkel

A szolgaltatasrél sz616 tdjékoztatis helyi modja

A szolgéaltatasrol a helyi médian (Ajka TV, Ajkai Sz6), szérélapokon, sajat honlapon, kézdsségi oldalon,
valamint a jelzérendszer tagjain, a civil szervezeteken keresztiil, valamint személyes kapcsolatfelvétel Gtjan
tajékoztatjuk a varos lakossagdt a specidlis alapellatasi formarél.

Az ellatast igénylo részére, jelentkezésekor, vagy otthonaban torténik a kérelem Kkitoltése, az egyéni szocidlis
sziikségleteket figyelembe véve. Az elldtas igénybevételét megeldzéen az igénylé kérelmére az intézmény
vezetbje megvizsgalja az ellatast igénylé havi jovedelmét, kiskora igénybe vevo esetén csalddjdban az egy fore
jutd havi jévedelmét.

Ezt kdvetden az intézmény képviseldje-intézményvezetd, megallapodast kot a szolgaltatast igénybe vevivel.
melyben értesiti a személyi téritési dijrol és az étkezés kezdd idépontjarol.

A szocialis étkeztetés, a megéllapodds megkotése utan vehetd igénybe. (A megallapodast a 2.1 szama
melléklet tartalmazza). Haziorvos, szakorvos javaslata alapjan lehetdség van diétas étkeztetés biztositasara.

Az ellitandoé célesoport jellemzoi

Az étkeztetés az ajkai allandd lakcimmel rendelkezok és a lakcim nélkili raszoruldk részére nyujt
alapszolgaltatast.

Az éikeztetést dontben a 65 év feletti idokoru személyek veszik igénybe, akik egészségi dllapotuk vagy
diétasziikséeletiik miatt napi egyszeri meleg étkezésiiket nem tudjak megoldani. Az igénybe vevok kdrében a
nyugdijasok mellett megjelennek a munkanélkiilivé valok, pszichidtriai- és szenvedélybetegek, lakcim
nélkiiliek, .peremre szorulok™, akik egészségi dllapotukbél vagy alacsony jovedelmiikbol adodéan napi
megélhetésiiket nem tudjék biztositani.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgiltatisok formai, kire, rendszeressége

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell
gondoskodni, akik azt Gnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, killondsen a koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt.

Az étel helyben fogyaszthato, ételhordéban elvihetd, vagy lakasra szdllitdsa biztositott. Lehetéség van a hét
minden napjan torténd étkezésre.

Haziorvos, szakorvos javaslatara biztositott a diétas étkeztetés.

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselfje kérelmére,
inditvanydra torténik.

Szocialisan raszorultaknak kell tekinteni a 65 év feletti személyt, a tartos betegségben szenvedd személyt, a
pszichidtriai betegségben vagy szenvedélybetegségben szenvedd személyt tovibba a hajléktalant. A szocidlis
raszorultsag feltételeinek fennallasat haziorvosi vagy szakorvosi igazolassal, személyazonosito igazolvannyal
és lakcimet igazold hatésagi igazolvannyal kell igazolni.




Az intézmény szolgaltatasainak igénybevételéert téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Ajka
Viaros Onkormanyzatanak KépviselO-testiilete évente rendeletben hatarozza meg, melynek alapjan az

s w

jutd csaladi jovedelemének 30%-at nem haladhatja meg, melyet havonta utdlag, a targyhonapot kéveto hénap
10. napjaig kell befizetni a Gondozdsi Kézpont pénztiriba, vagy utalni az intézmény szamlajara.

A személyi téritési dij az igénybevevd jovedelmi viszonyai alapjan sdvosan cstkkendé mértékben Keriil
megallapitasra. (Halmozottan hatranyos helyzetliek téritési dija csdkkenthetd, illetve elengedhetd a helyi
szocialis rendelet szerint.)

Amennyiben az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, legalabb ket
munkanappal a tavolmaradast megel6zéen irasban be kell jelenteni, az ebédjegyek leadasaval egy iddben.
Ennek elmulasztasa esetén az igénybe nem vett szolgdltatas kezdetét kévetd 3. munkanaptdl mentesiil a téritési
dij, fizetési kotelezettsége aldl.

A szolgaltatas, illetve az azért fizetendt személyi téritési dij tigyében tortént dontés ellen az igénybevevd az
értesités kézhez vételétsl szamitott 8 napon beliil Ajka Varos Onkormanyzatanak Képviselotestiiletéhez
cimzett és Népjoléti Bizottsaghoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) benyujtott kérelemmel fordulhat jogorvoslatért.

1. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS, Ajka, Frankel Leé u. 8.
Tel: 88/212-427, 20/ 20/260-5447, e-mail: jelzorendszerajkat@gmail.com

A jelzérendszeres hdzi segitségnyijtas célja

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt
raszoruld, a segélyhivo késziillék megfeleld hasznélatira képes idoskort vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichidtriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizis helyzetek elhdritdsa
céljabol nyajtott ellatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladata
e  krizishelyzetre torténd gyors reagalds — az ellatott jelzése alapjan — a nap 24 drajaban,
e coyiittmiikddés a szocialis alapfeladat ellatdssal, illetve a k&zosségi pszichidtriai ellatast nyujto
szolgaltatoval.

A megval6sitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyijtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa

A jelzorendszer technikdja és jol felkésziilt szakmai munkacsoportja lehetévé teszi az idds emberek
otthonukban torténd korszerii, biztonsdgos apolasat, gondozdsat, a krizis helyzetek gyors, szakszer
megoldasat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:
e az ellatott személy segélvhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd haladéktalan
megjelenését,
e a segélyhivas okaul szolgalo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét,
e sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatds kezdeményezését.

A hasznalt miiszaki rendszer leirasa

1. 66 db SOS segélyhivo késziilék — kétirdnyd kommunikaciora alkalmas
A segélyhivé késziilékiink nagyon kis helyet foglal. Kériilbeliil egy gyufasdoboz méretli eszkoz. Sulya
minddssze 35g. Egy fo gomb van rajta, melynek megnyomasaval azonnal kapcsolatba tud Iépni a diszpécser
kozpont ligyeletes munkatarsaval. Az eszkoz ekkor agy miikddik, mint egy kihangositott mobiltelefon. EI
tudja mondani a vészhelyzet jellegét és diszpécser megkezdi a segitségnyjtast.
Az eszkdz arra is alkalmas, hogy rokonaival, ismeréseivel kapcsolatba [épjen €s mobil telefon helyett ezen
keresztill beszélgessenek. Rendelkezik a késziilék sajat telefonszammal, mely felhivasaval elérhetd a
biztositott.

Nagyon fontos jellemzéje az eszkdznek, hogy rendelkezik elesés érzékelével. Sokszor eléfordul a kiilénbdzé
okokbol adédo eszméletvesziés. Beépitett G-sensor érzékeli az esést és riasztast kiild a kdzpontba a késziilék.
A késziilék a nemzetkézi IPX6-0s szabvéany szerinti besorolasnak megfelelden vizallo.

2. 4db VIVAGOR Beteg és személyi feliigyeleti Segélyhivé Jelzérendszer



A rendszer alapja a Vivago ® Domi otthoni rendszer, mely a Vivago ® 6ra és Domi bazisallomas segitségével
az id6s ember allapotat folyamatosan figyveli és a Vivago ® éra altal gyiijtott aktivitasi adatok elemzésével az
altalanos dllapotra vonatkozoan automatikus jelzéscket kiild. A rendszer automatikusan jelzi:

- az ajult allapotot, éjszaka illetve nappal

- anappali aktivitas hirtelen csokkenését,

- anappali aktivitas trendszerli, hosszl tavi csékkenését,

- a nappali/éjszakai aktivitds aranyanak megvaltozdsat, romlasat, mely az altalanos allapot

vonatkozasaban jelent fontos informaciot,

- aperiférias homérséklet 28 °C ala csékkenését,

- abiztonsagot jelentd Vivago® 6ra levételét,

- a DOMI bézisallomas vételi korzetének, vagy a lakdsénak az elhagyasat

A program kozponti szerepl6je egy radio ado-vevd rendszer, melynek ado része egy par centis kis késziilék,
amelyet a gondozott a nyakaban /keze iigyében/ hord és szitkség esetén gomb megnyomdsaval riasztia a
koézpontot.

A diszpécsrkozpont telefonos jelzésére az iigyeletes gondozénd azonnal a helyszinre megy.

A koordinator feladata még az adminisztraciés munka, kapcsolattartds a Modszertani Intézménnyel, az tigyelet
megszervezése, a szolgaltatas igénybe vevokkel vald kapcsolattartas, a készillékek efidgiottakhoz térténd
kihelyzésének/visszahozataldnak megszervezése, az igényl6k felvilagositisa a helyes haszndlatrél, a
késziilékek ellentrzése.

Munkanapokon a 7-15¢ ¢raig tart6 id6tartamban az idés felkeresése a koordinator feladata.

Ajka varos kozigazgatasi teriiletén €16 90 fo szocialisan rdszorult részére tudjuk az ellatast biztositani, illetbleg
tovabbi igényekre is tudunk késziiléket biztositani vasarldssal.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Az ellatast igénybevevik egészségi allapotanak megdrzése, javitasa céljabol kapesolatot tart az alapellatast
biztosité haziorvosi szolgalattal, szakellatassal, illetve a korhazzal.

A mentalis allapot megérzése, javitdsa céljabol az aldbbi szakmai egységekkel tartjuk a kapcsolatot:
csaladsegités, szocidlis étkeztetés, hizi segitségnyjtas.

A szolgaltatasrdl sz616 tajékoztatds helyi méodja

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas az ajkai allando lakohellyel rendelkez6k részére nyujt szolgaltatast,

A kerelem benyijtasa utan részletesen tajékoztatjuk az igénylét a szolgaltatasrol. A szocialis raszorultsig
megdilapitdsa utdn biztositjuk a szolgaltatast.

A jelzérendszeres hazi szocialis gondozas a helyi médian (Ajka TV, Ajkai Szo), szérolapokon, sajat honlapon,
kozosségi oldalon, a jelzOrendszer fagjain, a civil szervezeteken keresztil, valamint személyes
kapcsolatfelvétel Otjan tajékoztatja a varos lakossagat a specialis alapellatasi formarol.

Az ellitand6 célesoport jellemz6i

Ajka véarosban €16, szocidlis és egészségi dllapotuk okan rdszoruldk, iddskoraak, fogvatékkal élék, illetve
pszichiatriai betegek.

Az Ajkan €16 igénybe vevok életkora 60 és 100 év kozott van. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas naveli az
egyediil €16 idosek biztonsagérzetét, ellatasukat szocidlis jellemzbik alapjan az egyéni szikségletitk szerint
végezzik.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgdltatdsok formii, kire, rendszeressége

A jelzbrendszeres hazi segitségnyljtas krizis helyzetre torténd gyors reagalds — az ellatott jelzése alapjan — a
nap 24 orajaban. A szolgaltatasban egy fdallasu gondozé - koordindtor, lovabba megbizasi szerzddés alapjan,
tigyeleti rendszerben, 5 f6 szocidlis gondozénd vesz részt. A gondozdéndk heti véltasban végzik a feladatot,
mely hétkbznaponként 15%° oratdl reggel 6 Graig tart, hét végén pedig 24 Oras. Riasztas esetén a
diszpécserkbzpont jelez a szolgdlatot teljesitdé gondozoénak, aki azonnal a helyszinre megy. A gondozond
szallitisat az intézmény gépkocsija végzi a segitséget kéréhoz. A gondozénd a fennillo gond megoldasa
érdekében, haladéktalanul intézkedik. Sziikség esetén orvost, mentdt hiv. Tevékenységiinknek az egyén
sziikségleteivel Osszhangban kell lennie. Minden egyes segélykérésrél, riasztasi jegyzokdnyvet készitiink,
mely tartalmazza a segitségkérés okdt, és a segitségnyujtas modjat.

A diszpécser kozpont elldt minden riasztissal és feliigyelettel kapcsolatos adatgyiijtési és kiértékelési
feladatot, havi bontasban automatikus jelentéseket készit minden eseményrdél. Minden egyes segélykérésrol,
riasztasi jegyzokonyvet készitiink, mely tartaimazza a segitségkérés okat, és a segitségnyujtds modjat. A
havonkénti segélyhivasi forgalomrdl pedig a jelzérendszer koordinatora koteles szamot adni. Az intézménynek
Jjelentési és elszdmoldsi kotelezettsége van a Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet felé.
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Az cllatas igénybevételének médja

A szolgéliatds igénybevétele oOnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseloje kérelmére,
inditvanyara torténik. A szolgdltatds igénybevételének kezdeményezése a koordinatornal, a Gondozisi
Koézpontban, ill. a székhelyen torténik. A rdszoruldk a késziiléket személyesen, telefonon, haziorvos,
gondozond altal kérhetik.

A jelzérendszeres hézi segitségnytjtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult:

e Azegyediil €16 65 év feletti személy.

e Azegyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy.

e A kétszemelyes hdztartasban €16 65 év feletti, ha egészségi dllapota indokolja a szolgiltatas

folyamatos biztositasat.

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatas iranti kérelmet a Szocidlis Szolgéltaté és Gondozasi
Kdzpont igazgatdjahoz kell benyijtani. A kérelemhez csatolni kell az Szt-ben és a végrehajto
jogszabalyokban meghatarozott igazolasokat és nyilatkozatokat.
A kérelem beadasat kovetben tdjekoztatjuk az igénylét a szocidlis raszorultsag fenndllasanak megallapitasarol.
A szocialis raszorultsdg vizsgalatat kovetden az igénybevevd és a szolgaltatdst nyGjté intézmény vezetdje
megdllapodast kot a biztositott szolgaltatasrol. (A megdllapodast a 2.2, szam melléklet tartalmazza.)

Amennyiben nem tudjuk a szolgéltatast azonnal biztositani, varakozok nyilvantartasaba kerill az igénylo.

Ajka varos Onkormanyzata helyi szocidlis rendeletében megallapitotta a szocialis ellatdsért fizetendd téritési
dijakat. A jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtasért személyi téritési dijat kell fizetni. 85 év felettiek szdmara a
sziiletésnapot kdvetd naptdl téritésmentes a szolgaltatds. Az 1993, évi 111, tv, 116.§-a alapjan a személyi
téritési dij nem haladhatja meg az igényl6 jovedelmének a 2 %-at.

A megdllapitott téritési dijat havonta utolag, a targyhénapot kdveto honap 10. napjaig kell befizetni.

A szolgaltatas ligyében tortént dontés ellen az igénybevevd az értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon
beliil Ajka Varos Onkormanyzat Népjoléti Bizottsagahoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) benyujtott kérelemmel
fordulhat jogorvoslatért.

IL IDOSEK KLUBJA 8451 Ajka, Padragi u. 248.
Tel: 20/298-9188, e-muail: idosekilubjaaikai@gmail.com

Az ldések Klubja részleg célja, feladata
A nappali ellatas a sajat otthonukban €16 tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk, vagy idés
koruk miatt szocidlis és mentalis timogatasra szoruld, nmaguk elldtasara részben képes személyek részére
biztosit lehetdséget a napkézbeni tartozkodasra, térsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai
sziikségleteik kielégitésére. Biztositja a demens igénybe vevok ellatasat és szocialis étkeztetést biztosit az arra
raszorulok részére.
A gondoskodas célja a gondozasra szorulé ember sziikségleteihez igazodé segitségnytijtas, melynek mértékét
és fajtdjat mindenkor a segitségre szorul ember testi, lelki és szocidlis dllapota hatarozza meg.
A nappali ellatast biztosité intézmény:
- Az ellatast igénybe vevok részére szocidlis. egészségi és mentilis dllapotuknak megfelelé napi
életritmust biztositd szolgaltatast nydjt.
- Megszervezi a raszoruldk szocidlis étkeztetését,
- A helyi igényeknek megfelel6 kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi
szervezésii programoknak, csoportoknak.
- Lehetdséget ad arra, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérhetd médon mikasdjon.

A megvalésitani kivint program Kkonkrét bemutatisa, a Ilétrejové kapacitisok, a nytjtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirisa

Az idések klubja nappali ellatasra, tartozkoddsra, szolgaltatasok igénybevételére nyijt lehetdséget az igénybe
vevek részére. Biztositja az ellatottak foglalkoztatasat, mentélhigiénés, higiénés gondozasat. Igény szerint
megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését szocialis étkeztetés biztositasaval. Az idések klubja a
szolgaltatast igénybe vevok részére — igényeiknek megfelelden - napi egyszeri illetve napi kétszeri étkeztetést
biztosit. A nappali ellitas egyéb szolgaltatisainak igénybe vételére étkeztetés biztositisa nélkil is van
lehetoség.

- étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast
igénybe vevo lakhelyen, szolgaltatonal (helyben fogyasztassal), egyéb étkezdében (elvitellel)

- tandcsadds: Az igénybe vevo bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevé,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, szilkségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informacié dtaddsa valamilyen egyszerti vagy specialis
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felkésziiltséget igénylo témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 8sztonoz,
vagy nemkivanatos cselekveés, magatartas elkertilésére irdnyul.

- gondozis: Az igénybe vevd bevondsaval térténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a
koriilményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
vald megtartasat, visszailleszkedését,

- feliigyelet: A szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagot szolgalo, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkézokkel biztositott kontroll.

- haztartasi vagy haztartist potlo segitségnyijtas: Az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetbségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani.

- készségfejlesztés: Az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

- kozisségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids
szemléletli, batorito-dsztonzo, informalo, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozé
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tér fel, szolgéltatasokat kezdeményez, kozosségi
egyiittmiikodéseket valdsit meg.

- megkeresés:szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen, illetve
kdzvetett mddon térténd elérése vagy felkutatdsa a (relevans szolgaltatdsokhoz valo hozzajutas
céljabol), akik vélhetden jogosultak adott szolgéltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak

Azldések Klubja 6nallé szakmai egységben 50 f6 szamadra nytjtja az alabbi szolgaltatasokat:

- szabadidos programok szervezése,

- szilkség szerint az egészségligyl alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz vald hozzajutas

segitése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése,

- specidlis Onszervezddd csoportok tamogatasa, miikddésének, szervezésének segitése.

- igény szerint egyszeri étkezés biztositdsa szocidlis étkeztetés keretében.
Az alapellatason til fodrasz €s pedikiirds szolgaltatds igénybevételére van méd. A tébbletszolgaltatasnal az
intézmény a lehetdséget teremti meg, annak ellenértékét az ellatott tériti.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés maédja

Az ellatottak egészségi, mentdlis és szocialis dllapotdnak szinten tartdsdanak érdekében kapcsolatot tartunk az
egészseégligyi alap- €s szakorvosi ellatassal, pszichiatriai osztdllyal, illetve a korhazzal. A demencidban
szenvedo igénybevevok személyes megjelenését figyelemmel kisérjilk, szitkség esetén kiséretet biztositunk. A
mentalhigiénés, kulturalis és szabadidds tevékenységek biztositdsa érdekében folyamatos kapcsolatot tartunk
az 6évodakkal, iskolakkal, kulturalis intézményekkel. A varosban miikédo nyugdijasklubok tagjai rendszeresen
latogatjak intézményeinket, az dltalunk szervezett programokon aktiv résztvevok. A megyében miiksdo
szocidlis szolgaltatdkkal is téreksziink a szakmai kapesolattartasra.

A szolgaltatiasrol szolo tajékoztatds helyi médja

A nappali ellitds igénybevételér6l, szolgaltatasairol az ellatdas igénybe vevdit az intézményrél készitett
informacios anyag eljuttatasaval, valamint sajté hirdetésein keresztiil tajékoztatja.

Személyes taldlkozas alkalmdval lehetdséget biztosit a klub megtekintésére, szolgaltatasainak bemutatdsara.
Az igénybevételhez kérelmet biztosit, tajékozddik az igénybe vevok szocialis és anyagi korillményeirdl, a
felmeriild igényekrodl. Az ellatds igénybe vétele esetén informdciot nyijt, a nappali ellatas soran biztositott
szolgaltatdsokrol, a gondozas folyamatdrdl.

Az ellatandé célesoport jellemzdi

A nappali ellatds Ajka véros kozigazgatasi teriiletén lakék szamdra biztositott. A szolgéltatast elsésorban a
sajat otthonukban él6 tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi dllapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis
és mentdlis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatdsdra részben képes személyek vehetik igénybe. A klub
biztositja a demens igénybe vevok ellatasat is.

A nappali ellatas szolgéltatdsainak biztositdsdnal figyvelembe kell venni a tirsadalom eléregedésének
problémajat. Ajka véros kdzigazgatasi teriiletén, valamint a térség telepiilésein is meghatarozo az idéskoru
lakossag szamanak emelkedése. Ajka-Padragkuat varosrészben a 70 éven feliili idosek aranya 24 %, 300 f6. Az
igénybevevok tobbsége 50 éven feliili. A kordsszetételt nagyban befolyadsolja a kézelben lako hajléktalanok




szama.

A mutatkozo szlikségletek leginkdbb onellatasi zavar, egyiittélési, generacios problémak miatt jelentkeznek.
Idosek korében gyakori a magényossag miatti kozdsségi igény, mely biztonsagérzetet eredményez. A
klubtagok ellatasi igénye egyéni gondozas keretében, szocidlis jellemzok alapulvételével keriil
meghatérozasra.

Az ellatottak szocidlis jellemzéi:
e alacsony jovedelmi viszonyok
¢ egyediillét, maganyos életforma, hianyzé tarsas kapcsolatok,
e cgyediilallo férfiak sajatos problémai — étkezés, tisztalkodas, mosatas,
e egdszségligyi problémak,
s cgészségkdrosodds miatti szocialis tamogatdsban valé részesiilés,
veszteségek feldolgozasanak nehézsége.

A feladatelldtis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore, rendszeressége
Feladataink megvaldsitasa sordn a szocidlis munka modszereit alkalmazzuk.

Az egyéni esetkezelésre helyezziik a hangsulyt, de fontos a csoportos foglalkozasok, valamint a szabadidés
tevékenységek biztositasa is. Szolgaltatasaink korét az egyéni gondozas sorédn a fizikai, egészségiigyi valamint
mentalhigiénés ellatas és a foglalkoztatas teszi ki, melyeket napi rendszerességgel biztositunk.

Gondozasi feladatok jellege, tartalma:

Az intézményben folyé gondozasi tevékenység soran az intézményi szolgiltatist igénybe vevd személy
részére olyan fizikai, mentdlis és életvezetési segitséget nytjtunk, amelynek sordn az igénybe vevd szocialis,
testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban részesitjitk, a hidnyzd vagy csak korlatozottan
meglevd testi- szellemi funkcidinak helyreallitasaban nyujtunk segitséget.

A mentédlhigiénés ellatas biztositasa:

Gondoskodunk az ellatast igénybevevo mentathigiénés ellatasarél. Ennek keretében biztositjuk:

a) személyre szolo banasmodot,

b) konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

¢) aszabadidé kultaralt eltéltésének feltételeit,

d) az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

e) segitjiik, timogatjuk az intézményen beliili kdzdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és miitkodését.

Demens gondozas

A demens gondozas azoknak a klubtagoknak a gondozéasa, akiknél folyamatos leépiilést okozé kéros agyi
tiinetcsoport észlelhetd, amely kihat a memoriara, a gondolkodasra, a viselkedésre és az érzelmekre.

A klubban killén program keretében torténik a demencia betegségben szenvedd igénybevevok gondozasa, A
program magaban foglalja a Mini Mental Tesztet, amely a szintfelmérés egyik fontos eszkdze. Az MMS teszt
mellett felvételre keriil a GDS teszt, amely tobb informaciot, és atfogobb képet ad a hatékonyabb foglalkozas
elvégzése érdekében. Az eredmény alapjan hatérozhatok meg a képességfejleszto, illetve szinten tarté
feladatok a demencia csoportba tartozo tagok részére. A foglalkozasok kiilén csoport kialakitasaval valésulnak
meg, amely a hatékonysagot segiti el8.

Demens személyek a nappali ellatas szolgaltatasait integralt formaban veszik igénybe. Az ellatottak szocialis
és mentdlis gondozasa megtervezett és rendszeresen végzett tevékenységek soran valésul meg. Az egyéni és
csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel keriilnek megszervezésre a meglév képességek megdrzése és
fejlesztésére kidolgozott program szerint. A gondozasi anamnézis elkészitése sordn a gondozod és a
mentalhigiénés munkatars megismeri az ellatott fizikai, egészségi és mentalis allapotat, valamint kedvelt
szabadidos tevekenységeit, szokasait, meglévé képességeit. A szakorvos szakvéleménye, a mentalhigiénés
munkatérs tapasztalatai alapjan késziil el team munkaban az egyéni gondozasi terv, mely tartalmazza, az
ellatott személy fizikai, mentélis allapotdnak helyzetét, az allapotjavulas, illetve megbrzés érdekében
szlikséges, illetve javasolt feladatokat, azok iddbeli iitemezését, az ellatott részére torténd segitségnyljlas
egyeb elemeit. Az ellatottak mentalis/szellemi allapota eltéré, amelyet meghataroz a korosszetétel. valamint az
egyedill t6ltott id6 hossza. A demens személyekkel tdrténé céliranyos segité munka, azonos ritmusa
napirendet kévet, tehat napi, heti és havi tervezés mellett torténik. A klub nyitvatartasi ideje alatt aktiv
gondozdi feligyelet mellett biztositjuk a demensek ellatdsat. Demens személyek elldtasnal fokozottan figyelni
kell a biztonsagosan kialakitott kornyezetre. A demencidban szenvedonek sziksége van komfortra, ezért
olyan gondozdsi kornyezetet igyeksziink teremteni, amely figyelembe veszi a mentélisan hanyatlé idés



szemely meég megleévd, készségeit.. Figyelink az id6beni és térbeli orientaciot segitd kornyezeti
megerdsitdkre.

A vedett kirnyezethez hozzatartozik, hogy segitsiik az ellatott konnyii tajékozddasat

Az intézményiink tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd, a belséd tér kialakitasanal torekedtiink a biztonsiera
és a kényelemre. -
Programok szervezésekor elsédleges szempont a rendszeresség biztositasa, és tobb alternativa biztositasara.

A program tartalmi része:

e személyi adatok tanuldsa, gyakorlasa,

e  iras, olvasas, betlik ismerete,

s szamolas a tizes szamrendszerben (9sszeadas, kivonds), szamok felismerése,

s sikidomok ismerete, szinek felismerése, kisebb-nagyobb viszonyitas,

e képolvasas, kirnyezetismeret,

* meseolvasds és a tanulsag megbeszélése,

e torna,

e  zeneterdpia.
A klub az eredményesség elérése érdekében heti tervet készit. Figyelembe veszi a valtozatossagot, és a
szocioterapia néhany elemét is alkalmazza, hogy a kognitiv funkciok szinten tartasa mellett a mentalhigiéné is
hatékonyabban tudjon érvényesiilni, ezéltal elérheté a demencia betegségben szenvedd igénybevevik
autonomiijanak megdrzése.

A biztositott szolgaltatasok kore, rendszeressége

Szolgaltatasaink korét a fizikai ellatds, egészségiigyi ellatas, mentalhigiénés elldtas és a foglalkoztatas teszi ki.
Meghatarozo az ellatast igénybevevd egészségi, mentdlis ¢s fizikai allapota. Tevékenységiiknek az egyén
szitkségletével dsszhangban kell lennie. Szolgaltatdsaink a hét 6t napjan allnak rendelkezésre.

Az elldtas igénybevételének maodja

A nappali ellatas igeénybevétele Onkéntes, az ellatdst igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik.

A személyes gondoskoddst nyijté szocialis ellatds irdnti kérelmet a Szocidlis Szolgaltaté és Gondozasi
Kozpont vezetdjéhez kell benyijtani. A kérelemhez csatolni kell a Szocialis Torvényben és a végrehajté
Jogszabalyokban meghatdrozott igazoldsokat €s nyilatkozatokat. Az intézményi elhelyezésre iranyulé kérelem
beérkezése utan a helyszinen tajékozodunk az ellatast igénybevevé életkorillményeirdl, egészségi allapotardl,
szocialis helyzetérdl, valamint ellatisra valé jogosultsagarél. Latogatasunk célja ezen kivill a személyre
szabott szolgaltatas kivalasztasa. Az Id6sek Klubja a szolgaltatds igénybevétele elétt az igénybe vevével
megallapodast kot. (Megallapodas a 2.3 szama mellékletben.)

Az ldosek Klubjdba vald felvételkor a klub vezetdje vagy az altala megbizott személy, tajékoztatast ad az
cllatott és hozzatartozoja szamara:

- aklubtagsag tartalmarél és feltételeirdl,

- aklubtagot érintd nyilvantartasokrol,

- apanaszjog gyakorldsanak modjarél,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az Idosek Klubja hazirendjérdl,

- afizetendo téritési dijrol, ennek teljesitésérdl és a mulasztas kovetkezményeirdl.

Az intézmény szolgdltatdsainak igénybevételekor téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Ajka
Viaros Onkorméanyzatanak Képviscldtestillete évente rendeletben hatdrozza meg, melynek alapjan az
intézmény vezetdje allapitja meg a személyi téritési dijat.

A személyi téritési dijat nappali ellatas igénybevétele, ill. a szocidlis étkeztetés igénybevétele alapjan kell
megfizetni. A személyi téritési dijat havonta utélag, a targyhonapot kévetd honap 10. napjaig kell befizetni a
megallapodasban meghatarozott modon. A személyi téritési dij az igénybevevd jovedelmi viszonyai alapjan
savosan cstkkend mértékben keriil megallapitasra. (Halmozottan hatranyos helyzetliek téritési dija
csokkenthetd, illetve elengedhetd a helyi szocialis rendelet szerint.)

A szolgaltatas, illetve az azért fizetendd személyi téritési dij tigyében tortént dontés ellen az igénybevevd az
értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil Ajka Varos Onkormanyzat Népjoléti Bizottsagdhoz (Ajka,
Szabadsag tér 12.) benyijtott kérelemmel fordulhat jogorvoslatért.

IV. IDOSKORUAK GONDOZOHAZA 8400 Ajka, Ujélet u. 13.
Tel: 20/260-53432, e-muail: gondozohaz ajkaiw gmail.com




A szolgaltatas célja, feladatai
Az Idéskortiak Gondozohdzaba azok az iddskorniak, valamint azok a 18. életéviiket bet6ltott beteg személyek
vehetfk fel, akik 6nmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban idélegesen nem képesek
gondoskodni. Az elldtasban részesiilo személy életvitelének megkonnyitése, egészségi, mentalis allapotanak
javitdsa, megdrzése, autondmidjanak megdrzése mellett segitségnydjtas biztositisa a mindennapi
tevékenységének elvégzésében.
Az intézmény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatiasokrdl szoloe 1993. évi IIL. torvény szerinti teljes kori
ellatast biztosit az ellatast igénybe vev6 szamara, melyek a kdvetkezok:

s a lakhatdssal 6sszefiiggo ellatas (bentlakas, fiités, vilagitas, melegviz),

e napi hdromszori étkeztetés, szitkség esetén didta, €s (Gbbszori étkezés biztosilasa,
sziikség szerint ruhdzat, textilia biztositdsa, mosas, vasalas,
sziikség szerinti foglalkoztatas,
egyeb habilitacids, rehabilitacios ellatas,
mentalhigiénés ellatas,
egészségligyi ellatas,
kulturalis tevékenység szervezése,
a laké testi-, lelki aktivitasanak, életkoranak, egészségi dllapotanak megfeleld egyéni gondozas.

* o & & 0 *

A megvaldsitani kivant konkrét program bemutatisa, a Iétrejové kapacitiasok, a nyujtott
szolgdltatiselemek és tevékenységek leirdsa

A Gondoz6haz dtmeneti elhelyezést nytjtd intézmeény, ideiglenes jelleggel legfeljebb egy éves idotartamra
teljes kord ellatast biztosit. Az Atmeneti elhelyezés kiilonds méltanylast érdemlo esetben az intézmény orvosa
szakvéleményének figyelembe vételével, egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

Az iddskortak gondozdéhazaba idéskoriak, valamint azok a 18. életéviiket betdltott beteg személyek vehetdk
fel, akik dnmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

Az dnmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb &tszori
étkeztetésérdl, szitkség szerint ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatasardl, mentdlis gondozasardl, a kiiltn
jogszabalyban meghatdrozott egészségiigyi ellatasarol, valamint lakhatdsarél (a tovébbiakban: teljes kori
ellatas) gondoskodunk.

A bentlakdsos intézményben folyé gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatdsat igénybe vevd
személy részére nyuijtott olyan fizikai, mentdlis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az
igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban valé részesitése keretében
a hidnyzd, vagy csak korldtozottan meglevé testi-szellemi funkecidinak helyredllitisara és szinten tartasara
keriil sor. Az Idoskoriak Gondozohaza 20 6 befogadasara alkalmas.

Mis intézményekkel torténé egyiittmitkidés médja

Az ellatottak egeszségi és mentalis allapotanak szintentartdasa végett kapcsolatot tartunk az alpellatds és a
szakorvosi ellatassal illetéleg a korhadzzal. A mentélhigiénés, kulturdlis és szabadidés tevékenységek
biztositasa érdekében folyamatos és szoros kapcsolatot tartunk a varos ovodaival, iskolaival, kulturalis
intézményeivel. A virosban mitk6dd 17 nyugdijas klub tagjaival rendszeres a kapcsolat, programjainkon aktiv
résztvevok. Toreksziink arra, hogy a megyében miikddd szocidlis szolgdltatokkal folyamatos és intenziv
kapcsolatunk legyen. Kapcsolatot tartunk a Médszertani intézménnyel, hogy munkdankban hasznosithassuk az
4] ismereteket €s modszereket. A hitélet gyakorlasanak lehetdségét a munkatarsakkal és az egyhdzzal
egyiittmitkddve biztositjuk. Integralt intézményiink biztositja a szoros egyiittmitkédést. A Gondozohdz és az
[dosek Otthona elhelyezkedésénél fogva még szorosabban egyiittmiikodik a biztositott szolgaltatasok,
rendezvények tekintetében.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatis helyi mddja

Az ellatas igénybevételének maodjardl, szolgaltatasokrdl téjekoztatja a kérelmezdket az intézmenyrol keszitett
informécids anyag eljuttatasdval, valamint sajté hirdetésein keresztiil. a helyi médian (Ajka TV, Ajkai Sz6),
szordlapokon, sajat honlapon, kézéisségi oldalon, a jelzérendszer tagjain, a civil szervezeteken keresztiil,
valamint személyes kapcsolatfelvétel utjan tajékoztatja a varos lakossagat a specialis alapellatasi formarol.

Személyes taldlkozas alkalmdaval lehet6séget biztosit az intézmény megtekintésére, szolgaltatdsainak
bemutatasara. Az igénybevételhez kérelmet biztosit, tdjékozodik az igénybe vevdk szocidlis és anyagi
kortilményeirol, a felmeriild igényekrdl. Az ellatds igénybe vétele eseténtajékoztatast nyljt, az ellatas soran
biztositott szolgaltatasokrol, a gondozas folyamatarol.

Meglatogatjuk az igénybevevot és tajékozodunk arrdl, hogy milyen segitséget igényel a beksltdzés napjan,
egyben kitoltjiik az elégondozasi lapot. Felkészitjiik az intézmény lakéit és munkatirsakat az 0j lako
fogadasara, az intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositisa érdekében.



Amennyiben férohely hidny miatt az ellatds igénybevételére nincs mod, a benyidjtott Kkérelmeket
nyilvantartasba keriilnek. A nyilvantartds célja az igények teljesitési sorrendjének megéllapitasa. A
nyilvintartds az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a kérelem beadasanak, a beutald hatarozat kézlésének iddpontjat,

b) a kérelmez6 személyazonosito adatait,

¢) a kérelmezo lako-, illetve tartozkodasi helyét,

d) a tartasra koteles személy, illetve torvényes képviseldje termeszetes személyazonositd adatait.

Bekoltozés elott személyesen meglatogatjuk a soron kdvetkezd varakozot, és ismételten tajékoztatjuk az
otthon altal nydjtott szolgaltatasokrol. Megbeszeljitk a bek6ltozeés modjat is, szilkség esetén mi koltdztetjik a
lakot. Felvesszilk a kapcsolatot a hozzatartozoval, és 6t is tajékoztatjuk az intézmény szolgaltatasairdl, annak
érdekében, hogy az intézményiinkkel j6 egyuttmikodés alakuljon ki, hogy szamithassunk arra, hogy
hozzatartozdjaval is kielégitd és harmonikus viszonya legyen. Kijeloljilk a lakd szobdjat, és az ott lakokat, és
munkatérsakat tajékoztatjuk az 0j lakd érkezesérdl.

Téritési dij

Az intézmény szolgdltatasainak igénybevételekor téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Ajka
Varos Onkormanyzaténak Képviseldtestiilete rendeletben hatirozza meg, melynek alapjan az intézmény
vezetdje allapitia meg a személyi téritési dijat. A személyi téritdsi dij Osszege az Szt. szerint, a
jovedelemhanyad osszegének 60%-dndl nem lehet tobb, nincs szilkség az ingatlan €s készpénzvagyon
vizsgalatara a téritési dij megallapitasakor és annak felilvizsgalatakor sem

A személyi téritési dijat a tdrgyhdénapban elére, minden hé 10. napjaig kell befizetni az intézmény
hazipénztaraba, vagy az intézmény szamlaszamara. Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy, irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Az Idéskortiak Gondozéhdzaban ellatasban részesiilé személy a két honapot meg nem halado tavolléte idejére
a megéllapitott személyi téritési dij 20%-4t fizeti. A tdvolléti napok naptari éves szinten dsszesithetok. Az
ellatasban részesiilé két honapot meghalado tavolléte idejére egészségiigyi intézményben 6rténd kezelésének
tartamdra a megallapitott személyi téritési dij 40%-dt, egyéb okbol tértend két honapot meghaladé tavollét
esetén a személyi téritési dij 60%-at fizeti. A szolgaltatas, illetve az azért fizetendd személyi téritési dij
figyében tortént dontés ellen az igénybevevdk az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil Ajka Varos
Onkorméanyzat Népjoléti Bizottsagahoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) benyujtott kérelemmel fordulhat
jogorvoslateért,

A havi személyi téritési dij 6sszegérol igazolast allitunk ki /jelenléti, tavolléti napok bontdsdban/ melybdl egy
pédanyt atadunk a téritési dijat fizeto ellatast igénybevevonek, vagy a téritési dijat fizetd hozzatartozénak.

Az ellitando célesoport jellemzdi

Az Id6skortiak Gondozohaza lakéinak kore: Ajka varos kdzigazgatasi teriiletén €16 nyugdijkorbatart, valamint
az a 18. életévét betsltott személy, aki betegsége miatt iddlegesen nem tud dnmagardl gondoskodni.
Elhelyezésre atmenetileg egy évre keriilhet sor, mely egy évvel meghosszabbithatd. Jellemzben korhazi
kezelés kivaltasa, ill. korhazi kezelés utani gondozasi szilkségletre igyekszik a szolgaltatas vélaszolni.

A feladatellitas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok formai, kire, rendszeressége

A folyamatos szakmai munkat a gondozdnék és az orvos biztositjak. Orvosi ellatas heti 2 ordban torténik.

Az intézményi szolgaltatast igénybe vevd személy részére nyujtott fizikai, mentalis és életvezetési segitség,
amelynek soran az igénybe vevd szocidlis, testi €s szellemi dllapotanak megfeleld egyéni banasmodban valo
részesitése keretében a hianyzd vagy csak korlatozottan meglevd testi- szellemi funkcidinak helyreallitasara
keriil sor. Az intézményi orvosnak Pszichiater szakorvos segit figyelemmel kisérni az ellatottak egészségi, €s
mentalis allapotat.

Fizikai ellitas

Fizikai ellatas keretében biztositjuk az intézmény lakoi szamara a 3 és 4 agyas lakdszobakban torténd
elhelyezést, a napi haromszori étkezést (ebb6l naponta egy, illetve heti két alkalommal meleg vacsorat
biztositunk), illetve sziikség szerint diétat, valamint a ruhazattal, textilidval valé ellatast,

Ruhizattal, textiliaval valo elliatas
Az ellatott sajat ruhdzatat és sajat textiliajat hasznalhatja. Az intézmény a teljes kori ellatas keretében annak
az ellatottnak, aki nem rendelkezik megfelelé mennyiségilt és mindségl ruhdzattal, textilidval, az aldbbiakat
biztositja:

- Kér valtas felséruhat és utcai cip6t (szitkség szerint mas labbelit).

- Legalabb harom valtas fehérnemiit és hald ruhat.

- Héarom valias dgynemiit.

- Azincontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat és eszkdzoket.
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- Az intézmény sziikség szerint a személyi higiéné biztositisa érdekében harom valtas textiliat és a
tisztdlkodashoz sziikséges eszkdzoket, anyagokat biztositja.
A ruhdzat tisztitasardl, javitasarol az intézmény gondoskodik.

Egészségiigyi ellatis
Az egészségligyi ellatdst az intézményi orvos utjan kell biztositani, melynek keretében gondoskodunk az
igénybe vevo

- egészségmegbrzo felvilagositasrdl,

- rendszeres orvosi feliigyeletérdl,

- sziikség szerinti apolasarol,

- szakorvosi ellatasahoz valé hozzéjarulasarol,

- koérhazi kezeléséhez valé hozzdjarulasardl,

- erendeletben meghatarozott gydgyszerellatasarél,

- gybgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.
Az egészségligyi ellatdst az az egészségiigyrdl szolé 1997. évi CLIV. torvény vonatkozd részeinek
megfeleldéen nyujtja az intézmeény. Az egészségiigyi ellalas magaban foglalja a rendszeres orvosi feliigyeletet,
a szilkséges szakorvosi ellatdst, az apolasi, gondozisi tevékenységet, valamint a gyogyszerrel, segédeszkizzel
vald ellatast.
Az intézmény az ellatasban részesillék rendszeres gyogyszerszitkségletének megfelelo, az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 52. § (2) bekezdés szerinti eseti gyogyszercket, illetve a (3) bekezdés szerinti
gyogyszercsoportokba tartozd  gyogyszerekhez valé hozzajutast téritésmentesen  biztositja. Az
alapgyogyszerkészlet korébe tartozé gyogyszereken tilmenden felmeriild egyéni gyodgyszersziikséglet
koltségét az ellatast igénybe vevo viseli.
Gyogyaszati segédeszkozok koziill a testtivoli eszkozoket az intézmény téritésmentesen biztositja, A
testkozeli segédeszkizok koltségét a lako viseli, kivételt képez az incontinens betegek ellatasahoz sziikséges
anyagok, eszkdzok beszerzése, mely intézmeényi kiltségen torténik. Ha az ellatott jovedelmi helyzete ezt nem
teszi lehetdvé, a koliségeket az intézmény atvallalhatja.

Gyobgyszerelés

1) Az orvos minden ellatott részére egyedileg hatirozza meg, hogy sziikség esetén milyen gyégyszereket,
milyen mennyiségben kaphat. A szitkség szerint adott gyogyszer mennyiségét, idGpontjit az
eseménynaploban dokumentaljuk.

2) Kabitoszermnek mindsiilo gyogyszer sziikség szerinti kiadasat az eseménynaploban kiilén ki kell emelni-
piros szinnel, ha a a lakonak kabitészernek minésiild gyogyszert rendel az orvos, az intézményen beliili
elhelyezesre, felhaszndlasra vonatkozdan a fokozottan ellenérzétt szernek mindsiilo gyégyszerek orvosi
rendelésének, gyogyszertari forgalmazasanak, egészségiigyi szolgdltatoknal torténd felhasznaldsdnak,
nyilvantartdsanak és tarolasanak rendjérdl sz6l6 43/2005. (X. 15.) EiiM rendeletet alkalmazzuk

3) A gyogyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolodo felelésségi kirt a munkakéri lefrasok tartalmazzak.

Szakorvosi ellatis

A lakoé haziorvosa allitja ki a szakvizsgélatra sz6l6 beutalét. A lakok széllitasa — szakdolgozoi kisérettel —
betegszallité autéval (BETEGSZALLITO), valamint az intézmény gépkocsijaval torténik. Sziikség szerint
szakorvosi konziliumra szallitjuk a lakot, illetve helyben tartasat kérjiik. Gondozo kiséri el az ellatottakat,
hogy segitsen az érdekeik érvényesitésében is.

Kérhazi ellatas
[rasban torténd értesitést a Szt. 106. § szerint minden alkalommal megtessziik, /Egészségiigyi Intézménybe
kiildés esetén/

A korhazi kezelés ideje alatt is nagy figyelmmel fordulunk lakéinkhoz. Rendszeresen érdeklédiink
személyesen a beteg dllapotardl. Hetente kétszer meglatogatjuk, és a latogatasok alkalmaval gondoskodunk
ruhanemiiinek, tisztdlkodasi eszkdzeinek cseréjérdl.

A korhazi zargjelentéseket a lako egészségiigyi dossziéjaba fiizziik le. A benne foglalt dpolasi, gondozasi
teenddket, a szitkséges gyogyszerelést a megfeleld dokumentéciora felvezeti a részlegvezetd.

A feladatellatdis modjat a gondozdsi terv, dpoldsi terv tartalmazza. A gondozisi terv egyénre szabottan
tartalmazza az ellatisban részesiild allapotinak megfelelé gondozasi, 4polasi feladatokat és azok
megvaldsitdsdnak modszereit. A gondozasi, apolasi tervet, annak moédositasait munkacsoport végzi: az
ellatasban részesiilo személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember, foglalkoztatas-szervezd, mentalhigiénés
szakember, orvos, az ellatast igénybevevd személy illetve t6rvényes képviseldie.

A biztositott szolgaltatiasok formai:
Az Iddskoriak Gondozéhaza szolgaltatasai a személyes sziikségletek kielégitéséhez kapcsolodd problémak
megoldasdhoz nyujtanak segitséget:
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1. Fizioldgiai szitkségletek: oxigén, élelem, folyadék-egyensily, pihenés, személyi higiéne stb.

2. Biztonsagi sziikségletek: mechanikai, kémiai, ho-, bakteriolégiai hatas, pszichikai, szocialis
biztonsag, stb.

3. Kozosségi szitkségletek: biztonsdg, szeretet, ragaszkodas, valahova tartozas, sth.

4. Megbecsiilés iranti szitkséglet: onismeret, dnbecsiilés, Onértékelés, stb.

5. Alkotasi sziikséglet: onkifejezési képesség, hasznossag- érzés, stb.

6. Esztétikai szitkséglel: rend, harmonia, stb.

7. Fejlodési sziikkséglet: tudas, ismeret, stb.

Mentilhigiénés ellatis

A mentalhigiénés ellatdst a személyes gondoskodast nyajto szocialis intézmények szakmai feladatairol és
mikddesiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 54. §-a szerint biztositja az intézmény. A
mentalhigiéné alapvetd célja a lako tarsas kapcsolatainak fenntartasa és fejlesztése, a konfliktusok
kialakulasanak megel6zése, illetve a mdr kialakult konfliktusok kezelése, a szabadidé kulturalt eltsltése,
valamint a testi, szellemi aktivitas fenntartasa. '

Foglalkoztatis

A foglalkoztatas a mentalhigiénés ellatassal szorosan sszefliggd szervezett tevékenység, amelynek célja a
szabadidd hasznos, tevékeny eltiltése. A foglalkoztatds lehetévé teszi lakoink szellemi aktivitasanak
fenntartasat, a készségek, képességek novelését ¢és az onbecsiilés megtartasat. A foglalkoztatdsunk alapelvei:
onkéntesseg, célszerliség, folyamatossag, rendszeresség, mértéktartas, értékelés-elismerés.

A foglalkoztatas, aktiv tevévékenységeknek haszna is kell hogy legyen.

A foglalkoztatds formdi:
— fizikai
— szellemi, kultaralis
— szorakoziatd foglalkozas

A biztositott szolgaltatdsok kire, rendszeressége:

A szolgaltatasok korét a fizikai ellatas, egészségiigyi ellatas, mentalhigiénés ellatds és a foglalkoztatas teszi ki.
Meghatarozo az ellatast igénybevevd egészségi, mentdlis és fizikai allapota. A tevékenységeknek az egyén
szitkségletével osszhangban kell lenni, mert a homeosztazis csak igy tarthato fenn.

Téritésmentes szolgaltatisok

Az intézményben a novérek végzik a lakok koérmének dpolasat. A férfiak borotvalasa sziikség esetén igény
szerint torténik. Az egészségiigyi ellatds korében sziikség szerint nyujtott szolgaltatds a pszichiatriai
szakellatas, laboratériumi vizsgalathoz orvos beutaldja alapjan vérvétel, a miivégtagra szoruld ellatottak
helyben torténd protézis probai ¢s ellatdsa. Az ellatisban részesiilok egészségligyi rehabilitaciojat segiti az
intézményben torténd TENS kezelés és a gydgytorna, valamint fizioterapias ellatas. Igény szerint kiilonbdzé
beszerzéseket végziink: élelem, ruhanemi, tartés haszndlati cikk. A lakok rendelkezésére allnak televiziok,
sajtotermeékek.

Szolgiltatisok térités ellenében
A fodrdaszat, a manikir, pedikir igény szerint biztositolt, amit a lako fizet meg.

Az ellatas igénybevételének modja

Az ldoskortak Gondozohdza az allandd ajkai lakéssal rendelkezok részére nyujt szolgdltatast, amely a
segitségre szoruld személy kérelmére toriénik.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas irdnti kérelmet a Szocidlis Szolgaltatd és Gondozasi
Kdzpont vezet6jéhez kell benyijtani. A kérelemhez csatolni kell az Sztv-ben és a végrehajto jogszabalyokban
meghatdrozott igazolasokat ¢s nyilatkozatokat. A kérelem benyijtasa utdn elégondozas térténik, meglatogatjuk
a keérelmet benyijté személyt. E latogatas sordn, a helyszinen tdjékozddunk az ellatédst igénybe vevo
életkoriilményeir6l és egészségi dllapotarol, valamint elldtdsra valo jogosultsaganak fennallasarol. Az
intézményvezetd szdéban tdjékoztatja az ellatdst igényl6t vagy torvényes képviseldjét, a kérelem
nyilvantartasba, vételérdl, valamint az eldgondozas elvégzésének idépontjardl. A kérelem benyujtasa utan
eldgondozast végziink, ami a részlegvezetd feladata. Az eldgondozas keretében tdjékozodik az intézményi
ellatast igénybe vevd életkortilményeirdl, egészségi dllapotardl, szocidlis helyzetérdl a megfeleld, személyre
szabott szolgaltatds biztositdsa érdekében, tovabba felkésziti az ellatdst igénybe wvevdt az intézményi
elhelyezésre.

Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybe vevd sziikségleteinek, dllapotanak nem felel meg, az elégondozast
végzi személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

Az elogondozast végzd szemely, tdjékoztatja az ellatdst igénybevevdt, illetve torvényes képvisel§jét az
intézménnyel kdtendé megallapodas tartalmarol, valamint a téritési dij varhaté mértékérdl is. Az eldégondozas
soran atadjuk (postdzzuk) a Megallapodas tervezetét, a Hazirendet, ezt alairasaval igazolja a kérelmezd, vagy




torvényes képviseldje.

Az intézményi elhelyezést megeldzden az intézményvezetd szoban tajékoztatja az cllatast igénybe vevét vagy
torvényes képviseldjét a férohely elfoglalasanak kezdé idépontjarél, valamint az intézményi elhelyezéssel
kapcsolatos egyéb teendokrol.

Az Idéskoriiak Gondozohdzaba vald bekdltozés napjan az intézmény vezetdje irasbeli megallapodast kot a
szolgdltatast igénybe vevével. (Lasd 2.4 szamn melléklet.)

Gondozasi feladatok jellege, tartalma

Az intézményben foly6 gondozasi tevékenység az intézményi szolgaltatast igénybevevd személy részére olyan
fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyijt, amelynek soran az igénybevevd szocialis, testi és szellemi
allapotanak megfeleld egyéni banasmaodban valé részesitése keretében a hidnyzd vagy csak korlatozottan
meglevd testi- szellemi funkcidinak helyredllitasdra keriil sor.

Az ellatasban részesiils személlyel kozvetleniil foglalkoz6 szakember folyamatosan figyelemmel kiséri €s
cldsegiti az egyéni gondozési tervben meghatarozotiak érvényesiilését, amelyet évente egyszer feliil kel
vizsgalni, illetve ha az ellatast igénybevevd allapotdban valtozas allt be és modositani szitkséges a gondozasi
tervet, A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kivetden egy honapon belill kell elkésziteni.

Az egyéni gondozdsi terv tatalmazza:
- az ellatott személy fizikai, mentdlis dllapotanak helyzetét,
- az allapotjavulds, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok idobeli
{itemezesét,
- az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyeb elemeit.

Egészségiigyi cllatas biztositasa:
Egészségiigyi ellatas keretében az 1ddskortak Gondozohaza gondoskodik az igénybevevo
- egeészsegmegorzesét szolgald felvilagositasrol,
- rendszeres orvosi feliigyeletrol,
- szakorvosi ellatashoz valé hozzajutasrol,
- sziikség szerinti apolasrol,
- kérhazi kezeléséhez vald jutasrél,
- rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasrol
- gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositdsardl.

A mentilhigiénés ellitis biztositdsa:
Az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentalhigiénés ellatasarél. Ennek keretében biztositja,
- aszemelyre 2016 banasmodot,
- akonfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,
- aszabadido kultaralt eltdltésének feltételeit,
- asziikség szerinti szocioterapias foglalkozast,
- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
- agondozasi tervek megvaldsitasat,
- a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és
- segiti, timogatja az intézményen beliili kzosségek, tarsas kapesolatok kialakuldsat és mikadését.
Mindent meg kell tenni az ellatast igénybe vev testi-lelki aktivitdsa fenntartasanak, megérzésének érdekében.

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adotisdgainak
figyelembevételével sziikséges szervezni:
- az aktivitast segitd fizikai tevékenységet (séta, sporttevékenység, fekvobetegek levegldztetése,
agytorna, stb.),
- a szellemi és szérakoztato tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas, radiohallgatas,
tévénézés, tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas, stb.),
- a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhaz, mozi, kiranduldsok,
muzeumlatogatasok, kiallitasok, stb.).

Az aktivitast segité tevékenységeket- az ellatast igénybe vevok kdzremiikodésével- elére kell tervezni €s a
megvalositas folyamatossdgat, rendszerességét biztositani sziikséges.
A mentalhigiénés ellatas biztositasa az [ddskoraak Gondozdhdza valamennyi dolgozdjanak feladata.

A foglalkoztatis megszervezése

Az ellatast igénybe vevd életkoranak, egészségi allapotanak és érdekldtdési korének megfelelden torténik,
amelynek célja a képességek fejlesztése, szinten tartdsa.

A foglalkoztatas képességfejleszid, amelynek célja a hasznossdg érzésének fenntartasa.



V. HAJLEKTALAN SZEMELYEK ATMENETI SZALLASA 8451 Ajka, Padragi u. 248.
Tel: 20/298-9188, e-mail: hajlektalanszalloaikawgmail.com

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szilldsa célja, feladatkire
A hajléktalan személyek atmeneti széalldsa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését szolgélja, akik
az életvitelszeri szdllashaszndlat €s a szocialis munka segitségével képesek az énellatasra.

A megvalésitani kivint konkrét program bemutatisa, a Iétrejové kapacitisok, a nyijtott
szolgaltatiselemek és tevékenységek leirdsa
Az ellatdst végzb intézmény segitséget nyijt a hajléktalan személy életviteléhez, elbsegitve a szocidlis
ellatasok igénybevételét, elérését.
Feladata kiilondsen:

- Dbiztositja az ellatast igénybe vevék szocidlis és mentélis gondozasat,

- egyéni esetkezeléssel segiti a Szallorol tortend tovabblépést,

- munkahelykereséshez segitségadas,

- tarsadalmi, csaladi kapcsolatok dpoldsat segiti,

- hivatalos tigyek intézésében segitségadas,

- szocialis csoportmunkdval segiti a gondozasi tevékenységet.
Az Ajka, Padragi u. 248. sz. alatti Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasan 16 fo elhelyezésére van
lehetéség négy személyes lakaszobakban.
Az intézmény 4 f6 nd és 12 {6 férfi ellatottat tud befogadni.

Mis intézményckkel torténd egyiittmiikodés médja

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa szoros kapcsolatot alakitott ki a szocialis teriileten miikod6 vérosi
intézményekkel. Az intézménynek a legszorosabb a kapcsolata a csalddsegités szakimai egységgel, az utcén
816, vagy a hajléktalansaggal veszélyeztetett személyek felderitése, intézménybe keriilése miatt. A szallon élok
étkeztetése kapesan szintén szoros a kapesolat a Gondozési Kozponttal és a padragkiti 1ddsek Klubjaval.

A varos masik, a Szent Istvan Egyhazkézség dltal mikadtetett atmeneti szdlldjaval kialakitott munkakapcsolat
az esetleges iires férdhelyek tekintetében elengedhetetlen, illetve csalddi €s egyéb személyes okok miatt
esetleg felmeriilé atirdnyitasok alkalmaval.

A lakdk egészségiigyi ellatisa heti 4 ordban valosul meg, a Harmdnia 100 egészségligyi Bt.-vel kotott
szerzodés alapjan.

Szorosabb kapcsolat alakult ki a Pszichidtriai Gondozdval, az igénybevevdk jelentds részét érintd alkohol és
ebbdl is ad6do pszichés zavarok miatt.

Kialakitottuk az orvosi szobdat a Mental Florens Ko6zosségi Pszichiatriai szolgalat szamara irodanak és orvosi
szobanak. Az EGESZSEGDOKK K6zosségi Pszichiatriai Szolgalat — pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa,
az 1/2000. (I. 7.) Sz. Cs. M. rendelet 39/F § szerint 2020. majus 1-161 Ajka, Padragi utca 248. telephelyen
mitkodik, a Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasan, Célja az Ajkan €16 pszichiatriai betegek életvitelének,
pszicho-szocidlis helyzetének segitése lako kornvezetiikben. A hajléktalan személyek atmeneti szallasan élok
segitése,

A kozosségi pszichiatriai ellatds szolgaltatdsinak modszertana komplex és integrilt, rehabilitacio
eszkoztaraval segiti a kdzosségi elldtasban az igénybe vevok felépiilését. A nevitk 2021. janudr 1-t6] 4j néven:
Mentél Florens Kézhaszni Alapitvany.

Ellatas tartalma (hajléktalanok dtmeneti széllasan) lakok szamara folyamatosan szolgédltatast biztosit,
igénybevétele tnkéntes, és téritésmentes.

Konzultacios lehetéség havonta pszichiater szakorvossal, pszichologussal. Lelki gondozast 3 fovel az dnsegitd
csoport, valamint 1 f6 kozdsségi pszichidtriai gondozd nyujt.

Megéllapodas alapjan, a téli krizis idészakban, a Voros kod kiadasat kovetden intenzivebb kapcsolat all fenn a
Rendérséggel és a Mentoszolgdlattal az utcdn éjszakazd és életet veszélyeztetd helyzetekben levd
hajléktalanok kapesén, akiknek elhelyezése a leghidegebb napokon a Szall6 tarsalgéjaban megoldhaté.

A Maltai Szeretetszolgélat dltal fenntartott Nappali Melegeddvel rendszeres a kapcsolat, mely fontos lépés az
ajkai hajléktalan-ellatds komplexé vélasa felé.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

Az intézményt felkeresé vagy a kiilonbozd intézmények altal, esetleg lakossagi bejelentés nyoman ismertté
valt hajléktalan illetve a hajléktalansdggal veszélyeztetett személyekkel felveszi a kapcsolatot az intézmény,
ahol ismertetésre keriil a szallo altal nyijtott szolgdltatasok kore, a bekeriilési feltételek, sziikség esetén
egészségligyi ellatast kezdeményez.
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Amennyiben féréhely hiany miatt az ellatds igénybevételére nincs méd, a benyijtott kérelmeket
nyilvantartasba keriilnek. A nyilvantartds célja az igények teljesitési sorrendjének megallapitdsa. A
nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a kérelem beadasanak, a beutalé hatarozat kézlésének idopontjat,

b) a kérelmez6 személyazonosité adatait,

¢) a kérelmezoé lako-, illetve tartézkodasi helyét,

d) a tartasra koteles személy, illetve térvényes képviseléje természetes személyazonositd adatait.

Az ellitand6 célcsoport jellemzdi

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa ellatast biztosit Ajka varos kozigazgatasi teriiletén €16 azon
hajléktalan személyek szamara, akik az életvitelszerii szallashasznalat és a szocidlis munka segilségével
képesek az dnellatasra.

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallsat, az igénybevevokrdl vezetett statisztikék alapjan, a legnagyobb
ardnyban a 40-60 éves korosztdly veszi igénybe (az igénybevevék 70-80%-a). Ez a Kkorosztily a
munkaer6piacon hétranyos helyzetben van, még a szakképesitéssel rendelkezok is, de az atmeneti szallon a
szakképzetlen, tobbnyire 8 altaldnost végezettek vannak t6bbségben. Eletkori sajatossag, hogy az oregségi
nyugdijkorhatart még nem érték el, s csak ritkin vehetnek igénybe kedvezményeket (elényugdij.
korengedményes nyugdij, stb.).

A fenti csoport, jelentds része, megvaltozott munkaképességi, tilnyomorészt 50%-o0s mértékben, emiatt ugyan
rendszeres szocialis jaradékban részesiilnek, de ennek olyan alacsony az Gsszege, hogy 6nélld életvitelt (az
atmeneti szallas kivételével) nem tudnak folytatni.

E korosztalyon beliil a masik nagy csoport a tartésan munkanélkiilick csoportja, 6k jellemzben 2-3 éve
munkanélkiiliek, rendszeres szocidlis segélyben részesiilnek. Munkaba allitasuk, koruk, és gyakran egészségi
allapotuk alapjan szinte lehetetlen.

A feladatelldtdas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kiire, rendszeressége

Az intézményi szolgdltatast igénybevevd személy részére nyajtott fizikai, mentélis és életvezetési segitség,
amelynek soran az igénybevevd szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfelelé egyéni banasmodban
részesiil. A feladatellatds modja az egyéni nyilvantartd lapon kerill rogzitésre. Az egyéni nyilvantartd lap
egyénre szabottan hatdrozza meg az cllatisban részesiilé allapotdnak megfelelé gondozasi feladatokat és azok
megvaldsitdsanak maodszereit.

Az cgyéni nyilvantarté lap hatirozza meg a szocidlis munka tartalmat, problémaazonositast, elkésziil a
gondozasi szerzodés. Az egyéni nyilvantarté adatlap mellett gondozasi naplét vezet a szocialis munkds az
ellatottal kapesolatos fontosabb eseményekrél, az idopont megjeldlésével.

A biztositott szolgaltatidsok formai:

Az intézmény biztositja a hajléktalanok szamara:

- az éjszakai pihenésre,

- a személyi tisztalkodasra,

- az étel melegitésére, étkezésre,

- a betegek elkiilonitésére,

- kz6sségi egyiittlétre szolgalo helyiségeket.

Az intézmény biztositja tovabba az ellatist igénybevevé
- dgynemiijét,

- tisztdlkoddsahoz sziikséges textiliat,

- személyes ruhazatanak tisztitdsahoz sziikséges feltételeket,
- személyes hasznalati targyainak biztonsagos megdrzését,
- areszére nyijtando elsésegélyhez szilkséges felszerelést,

Gondozisi feladatok jellege, tartalma:
Az intézményben, ellatdsban részesiilo személyekre - amennyiben az intézményi ellatast legaldbb hat honap
id6tartamra igénybe veszi - egyéni nyilvantarté lapon, illetve gondozasi naploban kell rogziteni a gondozas
feladatait,
Az Atmeneti Szallason végzendd szocidlis és mentalis gondozas korébe tartozik kiilonodsen:

- azegvéni esetkezelés,

- szocialis csoportmunka,

- kdzdsségi szocialis munka,

- az Atmeneti Szallorol torténd tovabblépéshez nytjtott, személyre szabott segitség,

- az intézményen beliili kozosségi élet szervezése,

- acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok dpoldsanak segitése,

- ahivatalos ligyek intézésének segitése.
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A gondozasi feladatok tartalmat, az ellatast igénybevevd személyes sziikségletei hatarozzak meg, a szocidlis
munka e szitkségleteknek a lehetoségekhez mérten 161ténd kielégitésére iranyul.
A mentalhigiénés ellatas biztositisa:
A szallo gondoskodik az ellatast igénybevevé mentdlhigiénés ellatasarel. Ennek keretében biztositja:
a) aszemélyre sz616 bandsmddot,
b) konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,
¢) szabadidé kulturdlt eltdltésének feltételeit,
d) azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
e) gondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvalositasat,
f) hitélet gyakorlasanak feltételeit, és
g) segiti, timogatja az intézményen beliili kézdsségek. tarsas kapcsolatok kialakulasat és miikodését.
Az ellitds igénybevételének modja
A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasanak igénybevétele dnkéntességen alapul, az intézményi jogviszony
az ellatott és az intézmény vezerdje altal megkotott megallapodassal jon 1étre. (Lasd 2.5. szami melléklet.)

Az intézmény szolgaltatasainak igénybevételekor (¢éritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Ajka
Véros Onkormanyzatanak Képviselotestillete évente rendeletben hatdrozza meg, melynek alapjan az
intézmény vezetgje allapitja meg a személyi téritési dijat. A helyi szocidlis rendelet értelmében a Hajléktalan
Személyek Atmeneti Szallasat igénybevevd személy téritési dija elengedhetd, ha a kotelezett j6vedelme nem
éri el az dregségi nyugdij legkisebb sszegének 50 %-it.

Az ellatdst igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban vidllalhatja a2 mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetéscét.

A személyi téritési dij Osszege az igénybevevd havi jovedelemének 60%-at nem haladhatja meg, melyet
havonta elére a targvhénap 10. napjaig kell befizetni az intézmény hazipénztiraba. Az atmeneti szélldson a
gondozis elsd 30 napjara szemclyi téritési dij nem kérhetd. A szolgaltatds, illetve az azért fizetendd személyi
téritési dij iigyében tortént dontés ellen az igénybevevd az ériesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil
Ajka Véros Onkormanyzat Képviselotestiiletéhez cimzett és Népjoléti Bizottsaghoz (Ajka, Szabadsag tér 12.)
benyujtott kérelemmel fordulhat jogorvoslatért.

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szilldsan elldtasban részesiilé személy a két hénapot meg nem halado
tavolléte idejére a megéllapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten
gsszesithetok.

Az ellatasban részesiillé két honapot meghaladé tavolléte idejére egészségiigyi intézményben torénd
kezelésének tartamdra a megallapitott szemelyi téritési dij 40%-at, egyéb okbdl t6rténd ket hoénapot meghalado
tavollét esetén a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

. IDOSEK OTTHONA 8400 Ajka, Ujélet u. 13/A.
Tel: 88/212-211, 20/260-5361, e-mail: idosotthon 13a@gmail.com

A szolgaltatas célja, feladatai

Az 1dosek Otthonaba azok az idéskoriiak. valamint azok a 18. életéviiket betdltdtt beteg személvek vehetok
fel, akik onmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbél otthonukban nem képesek gondoskodni. Az ellatasban
részesiilé személy életvitelének megkdnnyitése, egészségi, mentdlis 4llapotanak javitdsa, megérzése.
autonomidjanak megdrzése mellett segitségnyijtds biztositasa a mindennapi tevékenységének elvégzésében.

Az intézmény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993, évi 1l torvény szerinti teljes korii

ellatast biztosit az ellatast igénybevevd szamara, melyek a kévetkezok:

- alakhatassal dsszefliggé ellatds (bentlakds, fités, vilagitas, melegviz),

- napi Otszori étkeztetés, szitkség esetén diéta, ¢s tobbszori étkezés biztositasa,

- sziikség szerint ruhdazat, textilia biztositdsa, mosas, vasalas,

- sziikség szerinti foglalkoztatas,

- egyéb habilitacios, rehabilitacios ellatasa,

- mentalhigiénés cllatas biztositasa,

- biztositja az igénybe vevok egészségiigyi ellatasat,

- kultirdlis tevékenység szervezése,

- alakd testi- lelki aktivitdsanak, életkoranak, egészségi dllapotanak megfeleld egyéni
gondozas.

A megvalésitani kivint konkrét program bemutatdsa, a létrejové kapacitasok, a nyijtott
szolgaltataselemek és tevékenységek leirdsa

Az dnmaguk ellatasara nem. vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi otszori etkeztetésérol,
szitkség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval valo ellatasarél, mentalis gondozasarél, a kiilon jogszabélyban



meghatdrozott egészségiigyi ellatdsardl, valamint lakhatasdrél (a tovabbiakban: teljes korh ellatas)
gondoskodunk.

A bentlakasos intézményben foly6é gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat igénybe vevo
személy részére nytjtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az
igénybe vevo szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmddban valo részesitése keretében
a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevé testi-szellemi funkcioinak helyredllitésara és szinten tartasara
keriil sor.

Az id6sek otthonaban a napi 4 6rat meghaladé gondozési szilkséglettel rendelkez6, de rendszeres fekvobeteg-
gybeyintézeti kezelést nem igényld, a ré iranyado dregségi nyugdijkorhatdrt betoltott személy lathato el.

Az idBsek otthondban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt dnmagarél gondoskodni
nem képes, a napi 4 6rat meghaladé gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is ellathato, ha ellatasa mas
tipusu, dpolast-gondozast nyijtd intézményben nem biztosithato.

Az idések otthonan beliil kiilén gondozasi csoportban latjuk el azt a személyt, akinél a kiilon jogszabalyban
meghatarozott szerv a demencia kdrébe tartozo kozépsilyos vagy sulyos korképet éllapitott meg.

Az iddsek otthona 42 6 befogadasara alkalmas.

Mas intézményekKel torténé egyiittmiikodés médja

Az ellatottak egészségi és mentdlis allapoténak szintentartasa végett kapcsolatot tartunk az alpellatas €s a
szakorvosi ellatassal illetbleg a korhazzal. A mentalhigiénés, kultiralis €s szabadid6s tevékenységek
biztositasa érdekében folyamatos és szoros kapcsolatot tartunk a véaros ovodaival, iskolaival, kultdralis
intézményeivel. A varosban miikoddé nyugdijasklubbok tagjai folyamatosan latogatjak intézményiinket, €s
kiilonbozé programokon aktiv résztvevok. Toreksziink arra, hogy a megyében miikodd szocialis
szolgaltatokkal folyamatos és intenziv kapcsolatunk legyen. Kapcsolatot tartunk a Mddszertani intézménnyel,
hogy munkankban hasznosithassuk az 0 informaciokat, és modszereket. A hitélet gyakorlasanak lehetdségét a
munkatérsakkal és az egyhdzzal egyiittmilkédve biztositjuk.

Integralt intézményiink biztositja a szoros egyiittmikddést. A Gondozohdz ¢s az ld8sek Otthona
elhelyezkedésénél fogva még szorosabban egyiittmilkodik a biztositott szolgiltatdsok, rendezvények
tekintetében.

A szolgiltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja
Az ellatas igénybevételérdl, szolgaltatasairol az ellatas igénybe vevdit az intézményrdl készitett informacios
anyag eljuttatasaval, valamint sajto hirdetésein keresztiil tajékoztatja.
Személyes talilkozds alkalmaval lehetfséget biztosit az intézmény megtekintésére, szolgaltatasainak
bemutatisara. Az igénybevételhez kérelmet biztosit, tajékozodik az igénybe vevok szocialis €s anyagi
koriilményeirdl, a felmeriild igényekrdl. Az ellatas igénybe vétele esetén tajékoztatast nyujt az ellatas soran
biztositott szolgaltatasokrol, a gondozas folyamatardl.
Meglatogatjuk az igénybevevét és tajékozodunk arrol, hogy milyen segitséget igényel a bekoltozeés napjan,
egyben Kkitoltjilk az elégondozasi lapot. Felkészitjuk az intézmény lakdit és munkatdrsakat az uj lako
fogadésara, az intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa érdekében.
Amennyiben férbhely hiany miatt az ellatds igénybevételére nincs mdd, a benyijtott kérelmeket
nyilvantartasba keriilnek. A nyilvantartids célja az igenyek teljesitési sorrendjének megallapitasa. A
nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:
a) a kérelem beadasanak, a beutald hatarozat kézlésének idopontjat,
b) a kérelmezo személyazonosito adatait,
c) a kérelmezd lako-, illetve tartozkodasi helyét,
d) a tartasra koteles személy, illetve trvényes képviseldje természetes személyazonositéd adatait.

Bekoltozés elott személyesen meglatogatjuk a soron kdvetkezd vérakozot, és ismételten tajékoztatjuk az
otthon 4ltal nydjtott szolgaltatasokral. Megbeszéljiik a bekoltozés maédjat is, szitkség esetén mi kslhozetjiik a
lakot. Felvessziik a kapcsolatot a hozzatartozoval, és 6t is tajékoztatjuk az intézmény szolgdltatasairdl, annak
érdekében, hogy az intézményiinkkel jO egyiittmiikodés alakuljon ki, hogy szamithassunk arra, hogy
hozzétartozdjaval is kielégitd és harmonikus viszonya legyen. Kijeldljik a laké szobajat, és az ott lakokat, és
munkatarsakat tajékoztatjuk az 4j lakd érkezésérdl.

Téritési dij

Az intézmény szolgaltatsainak igénybevételekor téritési dijat kell fizetni. Az intézményi teritési dijat Ajka
Viaros Onkormanyzatanak Képvisel6testiilete rendeletben hatdrozza meg, melynek alapjan az intézmény
vezetje allapitja meg a téritési dijat. Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irdsban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Az [dések Otthonaban ellatasban részesiils személy a két hénapot meg nem halado tavolléte idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20%-4t fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetdk.
Az ellatdsban részesiild két honapot meghalad6 tavolléte idejére egészségiigyi intézményben torténd
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kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40%-at, egyéb okbol térténd két hénapot meghalado
tavollét esetén a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

A személyi téritési dij Osszege az jovedelemhdnyad 80%-dnal nem lehet tobb. A személyi téritési dijat a
targyhonapot kévetd, minden hd 10. napjdig kell befizetni az intézmény hazipénztaraba.

A havi személyi téritési dij 8sszegérol igazolast allitunk ki /jelenléti, tavolléti napok bontdsaban/ melybél egy
pédanyt atadunk a téritési dijat fizetd ellatast igénybevevinek, vagy a téritési dijat fizetd hozzatartozénak.

A szolgaltatas, illetve az azért fizetendd személyi téritési dij tigyében tortént dintés ellen az igénybevevok az
értesités keézhezvételetol szamitott 8 napon belil Ajka Véaros Onkormanyzat Szocialis és Népjolézi
Bizottsagdhoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) benyujtott kérelemmel fordulhat jogorvoslatért.

Az ellitandd célesoport jellemzdi

Az ldosek Otthona lakéinak kdre, Ajka véros kozigazgatdsi teriiletén é16 nyugdijkorhatart, valamint az a 18.
¢letévét betoltott személy, aki betegsége miatt véglegesen nem tud énmagaré! gondoskodni.

Elhelyezést azok nyerhetnek, akiknek gondozasi sziikséglete eléri a napi 4 6rat. Statisztikdink szerint
elhelyezdsi igénye elsésorban a 70 éven feliilieknek van.

A feladatellitias szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kire, rendszeressége

A folyamatos ellatdst a gondozok €s az orvos biztositjak. Intézményi orvosi ellatds heti 4 ordban térténik.

Az intézményi szolgaltatast igénybevevd személy részére nyujtott fizikai, mentalis és életvezetési segitség,
amelynek sordn az igénybevevo szocialis, testi €s szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmdodban vald
részesitése Keretében a hianyzo vagy csak korlatozottan meglevo testi- szellemi funkcioinak helyreallitisara
kerdiil sor.

Fizikai ellatds

Fizikai ellatas keretében biztositjuk az intézmény lakéi szamdra a 3 dgyas lakoszobakban térténé elhelyezést, a
napi haromszori étkezést (ebbdl naponta egy, illetve heti két alkalommal meleg vacsorat biztositunk), illetve
sziikség szerint diétat, valamint a ruhdzattal, textiliaval valo ellatast.

Ruhazattal, textiliival valo ellitas
Az ellatott sajat ruhazatat és sajat textilidjat hasznalhatja. Az intézmény a teljes kori ellatas keretében annak
az cllatottnak, aki nem rendelkezik megfeleld mennyiségii és min6ségli ruhazattal, textilidval, az alabbiakat
biztositja:

- ket valtas felséruhat és utcai cip6t (szitkség szerint mas labbelit).

- legalabb harom valtas fehérnemiit és hald ruhat.

- hérom valtas dgynemiit.

- az incontinens betegek ellatdsdhoz szitkséges anyagokat és eszkozoket.

- az intézmény sziikség szerint a személyi higiéné biztositasa érdekében harom valtas textiliat, és a

tisztalkodashoz szilkséges eszkdzdket, anyagokat biztositja.

A ruhdazat tisztitasarol, javitasardl az intézmény gondoskodik.

Egészségiigyi ellatas
Az egészségiigyi ellatst az intézmeényi orvos Gtjan kell biztositani, melynek keretében gondoskodunk az
igénybe vevo

- egészségmegirzd felvilagositasrol,

- rendszeres orvosi feliigyeletérdl,

- sziikség szerinti apolasarol,

- szakorvosi ellatasahoz valé hozzidjaruldasarol,

- korhazi kezeléséhez vald hozzajarulasarol,

- erendeletben meghatarozott gyogyszerellatasardl,

- gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.
Az egészségiigyi ellatast az az egészségiigyrdl szold 1997, évi CLIV. tbrvény vonatkozd részeinek
megfelelden nyljtja az intézmény. Az egészsegligyi ellatds magaban foglalja a rendszeres orvosi feliigyelete,
a szilkséges szakorvosi ellatast, az dpolasi, gondozasi tevékenységet, valamint a gydgyszerrel, segédeszkozzel
valo ellatast.
Az intézmeény az ellatdsban részesiilok rendszeres gydgyszerszitkségletének megfelels, az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 52.§ (2) bekezdés szerinti eseti gybégyszereket, illetve a (3) bekezdés szerinti
gyogyszercsoportokba  tartozé  gyégyszerekhez valé  hozzdjutdst téritésmentesen  biztositja. Az
alapgyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tGlmenden felmeriild egyéni gyogyszerszikséglet
koltségét az elldtast igénybe vevo viseli.
Gyogyaszati segédeszkozok kozill a testtavoli eszkozokel az intézmény teritésmentesen biztositja. A
testkozeli segédeszkozok koltségét a laké viseli, kivételt képez az incontinens betegek ellatisahoz sziikséges
anyagok, eszkozok beszerzése, mely intézményi kéltségen orténik. Ha az ellatott jévedelmi helyzete ezt nem
teszi lehetdvé, a koltségeket az intézmény atvallalhatja.
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Gydgyszerelés

Az orvos minden ellatott részére egyedileg hatarozza meg, hogy sziikség esetén milyen gydgyszereket, milyen
mennyiségben kaphat. A sziikség szerint adott gyogyszer mennyiségét, idOpontjat az eseménynapléban
dokumentaljuk. Kabitdszernek mindsiild gyogyszer szilkség szerinti kiaddsat az eseménynaploban kiilén ki
kell emelni- piros szinnel. Ha a lakénak kabitészernek mindsiilé gyégyszert rendel az orvos, az intézményen
beliili elhelyezésre, felhasznélasra vonatkozdan a fokozottan ellendrzott szernek minésild gydgyszerek orvosi
rendelésének, gydgyszertari forgalmazasanak, egészségilgyi szolgdltatoknal torténd felhaszndlasinak,
nyilvantartdsanak és taroldsanak rendjérdl szo16 43/2005. (X. 15.) EiiM rendeletet alkalmazzuk. A
gvogyszerelés rendjét és az ehhez kapesolodo feleldsségi kort a munkakori leirasok tartalmazzak.

Szakorvosi ellitis

A laké haziorvosa dllitja ki a szakvizsgélatra szol6 beutalot. A lakok szallitasa — szakdolgozoi kisérettel —
betegszallité autéval (BETEGSZALLITO), valamint az intézmény gépkocsijaval torténik. Szikség szerint
szakorvosi konziliumra szillitjuk a lakot, illetve helyben tartdsat kérjik. Az apolasi tevékenység altal
biztositjuk a gondozasi feladatok soran felmeriilé egészségi dllapot helyredllitasat c€lzo tevékenységet.

Korhaizi ellitas

Irasban torténd értesitést a Szt. 106. § szerint minden alkalommal megtessziik, /Egészségiigyi Intézménybe
kiildés esetén/

A korhazi kezelés ideje alatt is nagy figyelemmel fordulunk lakéinkhoz. Rendszeresen érdeklddiink a beteg
allapotarol, hetente kétszer meglatogatjuk, a latogatdsok alkalmaval gondoskodunk ruhanemiinek,
tisztalkodasi eszkdzeinek cseréjérél. A korhazi zardjelentéseket a lakd egészségiigyi dossziéjaba fiizziik le. A
benne foglalt apolési, gondozasi teenddket, a sziikséges gyogyszerelést a megfeleld dokumentaciora felvezeti a
részlegvezeto.

A feladatellitis modjat a gondozasi terv és az dpolasi terv tartalmazza. A gondozasi terv egyénre szabottan
hatarozza meg az ellatasban részesiild allapotanak megfeleld gondozasi, dpolasi feladatokat és azok
megvalositasdnak modszereit. A gondozisi, apolasi tervet, annak moédositasait munkacsoport végzi: az
ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember, foglalkoztatas-szervezod/terdpids munkatars,
mentalhigiénés szakember, orvos, az ellatast igénybevevd személy illetve torvényes képviseldje.

A biztositott szolgaltatasok formai:
Az lddsek Otthona szolgaltatisai a személyes sziikségletek kielégitéséhez kapcsoloédé problémék
megoldasahoz nyujtanak segitséget:
1. Fiziologiai szitkségletek: oxigén, élelem, folvadék-egyensuly, pihenés, személyi higiéne stb.
2. Biztonsagi sziikségletek: mechanikai-, kémiai-, h6-, bakteriologiai hatas, pszichikai, szocialis
biztonsdg stb.
Kozgsségi szitkségletek: biztonsag, szeretet, ragaszkodas, valahova tartozas, stb.
Megbecsiilés iranti szitkséglet: Gnismeret, 6nbecsiilés, 6nértékelés, stb.
Alkotési sziikséglet: onkifejezési képesség, hasznossag- érzés, stb.
Esztétikai sziikséglet: rend, harménia, stb.
Fejlodési sziikséglet: tudas, ismeret, stb.
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Mentdlhigiénés ellatas

A mentdlhigiénés ellatast a személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodéesiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 54.§-a szerint biztositja az intézmény.A
mentilhigiéné alapvetd célja a laké tiarsas kapcsolatainak fenntartdsa és fejlesztése, a konfliktusok
kialakuldsanak megeldzése, illetve a mar kialakult konfliktusok kezelése, a szabadidé kulturdlt eldltése,
valamint a testi, szellemi aktivitas fenntartasa,

Foglalkoztatas

A foglalkoztatas a mentalhigiénés ellatassal szorosan sszefliggd szervezett tevékenység, amelynek célja a
szabadidd hasznos, tevékeny eltdltése.

A foglalkoztatas lehetové teszi lakoink szellemi aktivitasdnak fenntartasat, a készségek, képességek novelését
€s az Onbecsiilés megtartasat. A foglalkoztatisunk alapelvei: onkéntesség, célszeriliség, folyamatossdg és
hasznossag.

A biztositott szolgaltatasok kire, rendszeressége:

A szolgaltatasok korét a fizikai ellatas, egészségiigyi ellatds, mentalhigiénés ellatas és a foglalkoztatas teszi ki.
Meghatarozo az ellatast igénybevevd egészségi, mentdlis és fizikai allapota. A tevékenységeknek az egyén
sziikségletével 6sszhangban kell lenni, mert a homeosztazis csak igy tarthato fenn.

Téritésmentes szolgiltatisok
Az intézményben a gondozok végzik a lakok kérmének dpolasat. A férfiak borotvilasa szitkség esetén igény
szerint torténik. Az egészségiigyi ellatds korében sziikség szerint nyujtott szolgaltatds a pszichidtriai
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szakellatas, laboratériumi vizsgalathoz orvos beutaldja alapjan vérvétel, a miivégtagra szoruld ellatotlak
helyben térténd protézis probai és ellatasa. Az ellatasban részesiilok egészségligyi rehabiliticidjat segiti az
intézményben torténé TENS kezelés és a gyogytorna, valamint fizioterapias ellatas. Igény szerint kiilonbozo
beszerzéseket végziink: élelem, ruhanemi, tartos hasznalati cikk. A lakok rendelkezésére allnak televiziok,
sajtotermeékek.

Szolgaltatdsok térités ellenében
A fodraszat, manikiir, pedikiir igény szerint biztositott, melyért a lako téritési dijat fizet.

Az ellitis igénybevételének modja

Az Idések Otthona az dllando ajkai lakassal rendelkezdk részére nyljt szolgaltatdst, amely a segitségre szoruld
személy kérelmére t6riénik.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas iranti kérelmet a Szocidlis Szolgaltaté és Gondozasi
Kézpont vezezdjéhez kell benytjtani. A kérelemhez csatolni kell az Sztv-ben és a végrehajto jogszabalyokban
meghatarozott igazolasokat és nyilatkozatokat. A kérelem benyujtasa utdn elégondozas térténik, meglatogatjuk
a kérelmet benyqjto személyt. E latogatds sordn, a helyszinen tajékozodunk az ellatdst igénybe vevo
életkoriilményeirdl és cgészségi allapotardl, valamint ellatdsra vald jogosultsdgdnak fenndllasarol. Az
intézményvezetd szoban tdjékoztatja az ellatast igénylot vagy torvényes képviseldjél, az igénynyilvantartasba
vételérdl, valamint az el6gondozas elvégzésének idopontjardl. Az eldgondozas soran atadjuk (postdzzuk) a
Megillapodas tervezetét, a Hazirendet, az Ertékeld adatlapot, ezt alairasaval igazolja a kérelmez6, vagy
torveényes képviseldje.

A kérelem benyujtasa utan elégondozast végziink, ami a részlegvezetd feladata. Az elégondozas keretében
tjékozddik az intézményi ellitast igénybe wvevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocialis
helvzetérsl a megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositisa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast
igénybe vevot az intézmeényi elhelyezésre.

Az idések otthondba a Szt. 68/A § (3) bekezdésében a meghatdrozott gondozasi szikséglettel rendelkezé, de
rendszeres fekvébeteg — gyogyintézeti kezelést nem igényld, a rd irdnyado dregségi nyugdijkorhatart betsltott
személy lathato el. Az id0sek otthondban a 18 életévét betdltott, betegsége vagy fogyatossdga miatt Snmagarol
gondoskodni nem képes , a Szt. 68/A (3) bekezdése szerinti gondozési szitkséglettel rendelkezd személy is
ellathato, ha ellatissa mas tipusu, dpolast — gondozast nyjto intézetben nem biztosithato.

Ha az intézmény szolgéltatdsa az igénybe vevod szilkségleteinek, dllapotanak nem felel meg, az elégondozast
végz0d személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot. Az eldgondozast végzd személy,
tdjékoztatja az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviselojét az intézménnyel kétendd megallapodas
tartalmarol, valamint a téritési dij varhaté mértékérél is,

Az intézmeényi elhelyezést megeldzden az intézmeényvezetd szoban tajekoztatja az ellatast igénybe vevot vagy
térvényes képvisel6jét a férohely elfoglaldsdnak kezdd idépontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel
kapcsolatos egyéb teend6krol.

Az ldések Otthondba vald bekoltdzés napjan az intézmény vezetdje irasbeli megdllapodast kot a szolgaltatast
igénybe vevovel. (Lasd 2.6 szama melléklet.)

Gondozasi feladatok jellege, tartalma

Az intézményben folyd gondozasi tevékenység az intézményi szolgdltatdst igénybe vevd személy részére
olvan fizikai, mentéalis és életvezetési segitséget nyij, amelynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi €s
szellemi 4llapotanak megfelelé egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hidnyzo vagy csak
korlatozottan meglevd testi- szellemi funkcioinak helyreallitdsara keriil sor.

Az gondozasi feladatok kozott a kovetkezd teveékenységeket latjuk el:

- orvos utasitdsa alapjan gyogyszer beadasa, atadasa- dokumentaldsa,

- orvos utasitasara injekcié beadasa- dokumentalasa, /inzulin/

- sebellatds, decubitus kezelése,

- személyi higiéné kielégitése,

- incontinencia betét cseréje naponta hdromszor, illetve sziikség szerint,

- dltdztetes,

- alakok mobilizalasa,

- alakok tornaztatasa, dgyban fekvéknél a fokozatos mobilizécio,

- kéz- és ldbapolas,

- aszennyes ruhdzat, textili cseréje, tisztantartasa,

- tiszta ruhdzat kiadasa

A feladat ellatasa az apolé — gondozondk munkakdri leirdsa, a vezetdk utasitasa, valamint a lakdk igénye
szerint torténik. A feladatokat igény szerint naponta tébbszor, illetve tébbnaponta az apoldé megilélése szreint
kell ellatni, az emberi méltosag tiszteletben tartdsa mellett.




Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozéd szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és
cldseciti az egyéni gondozasi tervben meghatdrozottak érvényesiilését, amelyet évente egyszer feliil
vizsgalunk, illetve ha az ellatast igénybe vevo dllapotaban véltozas 4llt be és mddositani szitkséges a gondozasi
tervet. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetden egy honapon beliil kell készitjik el, amelyet
megbeszéliink a lakoval, mentalhigiénikus- szocidlis gondozoné és részlegvezetbvel egyiitt.

Az egyéni gondozasi terv tatalmazza:
- az ellatott személy fizikai, mentalis dllapotanak helyzetét,
- az allapot javulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok iddbeli
iitemezését,
- azellatott részére torténd segitségnyjtas egyeb elemeit.
A gondozis folyamatdban dokumentaljuk a gondozasi tervben megfogalmazott feladatok, célkitlizések
érdekében elvégzett modszereket, és annak eredmeényét,

Egészségiigyi ellatas biztositasa:
Az egészségiigyi ellatas keretében az Iddsek Otthona gondoskodik az igénybevevd

- egészségmegdrzéset szolgald felvilagositasrol,

- rendszeres orvosi feliigyeletrol,

- szakorvosi ellatashoz valo hozzajutasrol,

- szilkség szerinti apolasrol,

- korhazi kezeléséhez vald jutasrol,

- rendeletben meghatdrozott gydgyszerellatasrol

- gyOgyaszati segédeszkizeinek biztositdsarsl.
Intézményiink biztositja a heti négy ordban torténd orvosi vizitet, a szakorvosi ellatashoz valod hozzdjutas
lehetdségét. Az otthonba bekoltoz0t az intézmény orvosa megvizsgalja, fizikai, egészségligyl és mentdalis
allapotat felmeri, elkésziti az egészségiigyi torzslapot.
A laké allapotanak valtozasait, gyogyszervaltozast az egészségiigyi tozsalapon, illetve a betétlapon
dokumentalja, igy barmikor képet kaphatunk a kérfolyamat alakuldsardl. A Héaziorvosnak segit a Pszichiater
szakorvos figyelemmel kisérni az ellatottak egészségi, és mentélis allapotat, irasban torténd értesitést a Szt.
106. § szerint minden alkalommal megtesszitk, /Egészségiigyi Intézménybe kiildés esetén/

A mentalhigiénés ellitis biztositisa:
Az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentilhigiénés ellatasarol. Ennek keretében biztositja,
- aszemélyre sz616 banasmodot,
- akonfliktushelyzetek kialakuldsanak megeldzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,
- aszabadidd kultaralt elt6ltésének feltételeit,
- aszikség szerinti szocioterapias foglalkozast,
- azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
- a gondozasi tervek megvaldsitasat,
- ahitélet gyakorlasanak feltételeit,
- segiti, tAmogatja az intézményen beliili kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és miikodesét.
Mindent megtesziink az ellatast igénybevevd testi-lelki aktivitasa fenntartasanak megorzése érdekében.

Demens gondozis: azoknak a betegeknek a gondozdsa — dpolasa, akiknél folyamatos leépiilést okozo kéros
agyi tiinetcsoport észlelhetd, amely kihat a memoriara, a gondolkodasra, a viselkedésre és az érzelmekre.

Az Id6sek Otthondban kiilén program keretében torténik a demencia betegségben szenvedd lakok gondozasa.
A program magaban foglalja a Mini Mental Tesztet. Az eredmény alapjan tudjuk meghatarozni a
képességfejleszts, illetve szinten tartd feladatokat a demencia csoportjaba tartozo lakok részére. A
foglalkozasokat 10 f8s csoport kialakitasaval valdsitjuk meg, amely a hatékonysédgot segiti elé.

A program tartalmi része:

- személyi adatok tanulasa, gyakorlasa,

- irds, olvasas, betiik ismerete,

- szamolas a tizes szamrendszerben (Osszeadds, kivonds), szamok felismerése,

- sikidomok ismerete, szinek felismerése, kisebb-nagyobb viszonyitas,

- képolvasas, kémyezetismeret,

- meseolvasas és a tanulsdg megbeszélése

- torna,

- zeneterdpia.

Az eredményesség elérése érdekében heti terveket készitettiink, amelyek ismétlédnek. Figyelembe vettitk a
valtozatossagot, €s a szocioterapia néhany elemét is alkalmazzuk, hogy a kognitiv funkcidk szinten tartisa
mellett a mentalhigiéné is hatékonyabban tudjon érvényesiilni, ezaltal is szeretnénk a demencia betegségben
szenvedd lakoink autonémidjat megdrizni.




Az ellatast igénybevevé kordanak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢és egyéni adottsigainak
figyelembevételével sziilkséges szervezni:
- az aktivitast segitd fizikai tevékenységet (séta, sporttevékenység, fekvobetegek levegBztetése,
Agytorna stb.),
- a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl.eléadasok, olvasas, felolvasas, radiohallgatés,
tévénézes, tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas, stb.),
- a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhaz, mozi, kirandulasok,
muzeumlatogatasok, kiallitasok, stb.)

Az aktivitast segitd tevékenységeket - az ellatast igénybevevok kozremikodésével- eldre kell tervezni és a
megvalositas folyamatossagat, rendszerességét biztositani sziikséges.
A mentédlhigiénés ellatds biztositasa az Iddsek Otthona valamennyi dolgozéjanak feladata.

A foglalkoztatas megszervezése

Az ellatdst igénybevevd életkoranak, egészségi dllapotinak és érdeklddési korének megfelelden torténik,
amelynek célja a képességek fejlesztése, szinten tartdsa.

A foglalkoztatas képességfejleszto, amelynek célja a hasznossag érzésének fenntartasa.

V1. IDOSEK OTTHONA EMELT SZINTU FEROHELYEKKEL
8400 Ajka, Frankel Leo u. 8.
Tel: 88/200-587, 20/260-5402, e-mail: meltoeletotthon@gmail.com

Az idosek otthona célja, feladatkore
Cél els6sorban azoknak a nyugdijkorhatdrt betéltott személyeknek ellatdsa, apoldsa, gondozasa, akiknek
egészségl dllapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.
Az onmaguk ellatisira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi héromszori
étkeztetésérdl, ruhazattal illetve textiliaval valo ellatasarol, mentalis gondozédséarol, egészségiigyi ellatasardl,
valamint lakhatasarol gondoskodik teljes kori ellatassal.
Az Ajka, Frankel Leé u. 8. sz. alatti Idések Otthondban a miikddési engedély szerint 42 6 elhelyezésére van
lehetdségiink.
Az intézmény az édtlagot joval meghaladd mindségli elhelyezési korlilményeket biztosit:

- 32 db egy személyes lakoszobat, melyhez vizesblokk kapcsoladik.

- 5 db két személyes lakdszobat, melyhez szintén vizesblokk kapesolodik.

- és az éplilet korszerlien kialakitott és berendezése teljes mértékben felszerelt (TV, miszaki

berendezések, hiitdszekrény, mosogép, telefonvonal, ndvérhivo stb.).
- S0, és fényterapias szoba teszi lehetévé a mentalis feltditodést

A szolgaltatis feladatai:
A szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi 111 torvény szerint teljes korii ellatdst biztosit
az igénybevevok szamara.
Az intézmény biztositja az idosek szamara:

- anappali és éjszakai tartozkodasra alkalmas megfeleld koriilményeket,

- aszemélyl tisztalkodasra alkalmas helyiségeket,

- az étkeztetésre alkalmas ebédlot, teakonyhakat

- a kozosségi egyiittlétre szolgalé helyiségeket (ebédlo, tarsalgo, konyvtdr, foglalkoztaté helyiség,

imaterem, stb.),

- azegészségligyi ellatasra szolgalo helyiségeket (orvosi szoba, betegszoba),

- alatogatok fogadasara szolgald helyiséget.
Az intézményben az [d6sek Otthona ellatottainak elldtdsa egy gondozdsi egységben torténik. Az egyéni
gondozast 20 fés gondozisi csoportokban valdsitjuk meg. Az ellitds jellegének megfeleld személyi, targyi és
szakmai feltételek biztositottak.

Az intézmény szolgdltatdsai:

- az egészségl dllapot helyreallitasat célzo dpolasi-gondozasi tevékenység végzése,

- napi Otszori étkeztetés biztositasa, melybdl az ebéd és hetente minimum két alkalommal a vacsora
meleg ételként biztositott,

- az ellatott, amennyiben nem rendelkezik megfeleld mennyiségl ruhdzattal és textilidval, azt az
intézmény a hazirendben szabalyozott modon biztositja,

- biztositott az egészségiigyi ellatas, egészségmegirzd felvilagositas

- amentilhigiénés ellatas keretében biztositjuk:
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= a személyre szabott banasmodot

= a konfliktushelyzetek kialakuldsa, megelozése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

= a szabadidd kulturdlt eltéltésének feltételeit,

= az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

= a gondozasi apolasi tervek megvaldsitdsat

= a hitélet gyakorlasanak feltételeit

¢és segitjitk, tAmogatjuk az intézményen beliili kiskozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
miikddését.

Az alapellatason til fodrasz, pedikiirds, masszor, telefonvonal, postaszolgdlat igénybevételére van mod. E

tobbletszolgaltatasoknal az intézmény a lehetdséget teremti meg, annak ellenértékét az ellatott tériti meg. Az

idos lakok egyéb szolgdltatds iranti igényeit is igyeksziink kielégiteni.

1]

A  megvalositani kivint konkrét program bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyujtott
szolgiltatdselemek és tevékenységek leirdsa:

Az dnmaguk ellatadsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalibb haromszori
étkeztetésérol, szitkség szerint ruhazattal, illetve, textilidval valo ellatasardl, mentalis gondozasardl, a killon
jogszabalyban meghatrozott egészségiigyi ellatasardl, valamint lakhatdsarol (a tovabbiakban: teljes kori
ellatas) gondoskodunk.

A bentlakdsos intézményben folyd gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasit igénybe vevd
személy részére nyujtott olyan fizikai, mentdlis és életvezetési segitséget kell érieni, amelynek soran az
igénybe vevo szocidlis, testi €s szellemi allapotanak megfelelé egyéni bandsmodban valo részesitése keretében
a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevé testi-szellemi funkcidinak helyredllitisara és szinten tartdsara
keriil sor.

Az id6sek otthondban a napi 4 6rat meghaladé gondozasi szilkséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvobeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igeényld, a rd iranyado oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy lathato el.

Az id6sek otthonaban a 18. életévét betdltitt, betegsége vagy fogvatékossidga miatt 6nmagarél gondoskodni
nem képes, a napi 4 6rat meghaladé gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is ellathatd, ha ellatasa mas
tipusu, apolast-gondozast nyljté intézményben nem biztosithato.

Az idgsek otthonan beliil kiilon gondozasi csoportban latjuk el azt a személyt, akinél a kiilon jogszabalyban
meghatarozott szerv a demencia korébe tartozo kdzépsulyos vagy sulyos korképet allapitott meg. Az idosek
otthona 42 f6 befogadasara alkalmas.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikddés modja

Az ellatast igénybevevok egészségi €s mentalis dllapotanak megorzése, javitasa céljdbdl kapesolatot tartunk az
alapellatast €s szakorvosi ellatist biztosité intézménnyel, korhazzal. A kulturalis élményekhez valé hozzajutas
érdekében szoros kapcesolatot tartunk az oktatast végzo intézményekkel (dvodak, iskolak), tarsintézményekkel,
a varosban miikéddé nyugdijas klubokkal, akik aktiv résztvevoi minden kulturdlis programunknak. A
Maédszertani intézménnyel tartott kapcsolatunk segit az 0j modszereket, informacidkat mindennapi munkénk
soran alkalmazni tudjuk. A megyei szocidlis szolgdltatdst nyajtd intdzményekkel is folyamatos
kapcsolattartasra toreksziink. A munkatarsakkal és az egyhadzzal egylittmiikGdve biztositott a hitélet
gyakorlasa.

A szolgiltatasrél szolé tdjékoztatas helyi modja
Az ellatas igénybevételérdl, szolgéltatdsairdl az ellatds igénybe vevdit az intézmeényrol készitett informacios
anyag eljuttatasaval, valamint sajto hirdetésein keresztiil tajékoztatja.
Személyes taldlkozas alkalmaval lehetséget biztosit az intézmény megtekintésére, szolgaltatasainak
bemutatidsara. Az igénvbevételhez kérelmet biztosit, tajékozodik az igénybe vevok szocidlis és anyagi
koriillményeirdl, a felmeriilé igényekrol. Az ellitas igénybe vétele esetén informaciét nyujt az ellatas soran
biztositott szolgaltatasokrél, a gondozas folyamatarol.
Meglatogatjuk az igénybevevot és tajekozodunk arrol, hogy milyen segitséget igényel a bekoltozeés napjéan,
egvben Kkitéltjiik az eldgondozisi lapot. Felkészitjilk az intézmény lakdit és munkatarsakat az 1uj lako
fogadasara, az intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositisa érdekében.
Amennyiben férohely hidny miatt az ellatds igénybevételére nincs méd, a benytjtott kérelmeket
nyilvantartasba keriilnek. A nyilvantartas célja az igények teljesitési sorrendjének megallapitasa. A
nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a kérelem beadasanak, a beutald hatdrozat kézlésének idépontjat,

b) a kérelmezd személyazonositd adatait,

c) a kérelmezd lakd-, illetve tartdzkodasi helyét,

d) a tartdsra koteles személy, illetve torvényes képviseldje természetes személyazonositd adatait.
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Bekoltozés elott személyesen meglatogatjuk a soron kovetkezd vérakozot, €s ismételten tajekoztatjuk az
otthon altal nytjtott szolgaltatasokrél. Megbeszéljiik a bekdltozés modjat is, sziikség esetén mi koltdztetjik a
lakot. Felvesszitk a kapesolatot a hozzatartozéval, és ot is tajékoztatjuk az intézmény szolgéltatasairol, annak
érdekében, hogy az intézményiinkkel jo egyiittmikodés alakuljon ki, hogy szamithassunk arra, hogy
hozzatartozdjaval is kielégitd és harménikus viszonya legyen. Kijel6ljiik a lako szobajat, és az oft lakokat, ¢s
munkatarsakat tajékoztatjuk az 0j lako érkezésérol.

Téritési dij

Az intézmény szolgdltatasainak igénybevételekor téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Ajka
Viaros Onkorményzatdanak Képviseldtestiilete rendeletben hatirozza meg, melynek alapjan az intézmény
vezettje allapitja meg a téritési dijat. Az ellatast igényld vagy a téritdsi dijat megfizet6 mas személy, irdsban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Az Idések Otthondban ellatasban részesiild személy a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti. A tavolléti napok naptdri éves szinten dsszesithetok.

Az ellatasban részesiild két honapot meghalado tavolléte idejére egészségiigyi intézményben torténd
kezelésének tartamara a megdllapitott személyi téritési dij 40%-at, egyeb okbdl torténd két hdnapot meghaladé
tavollét esetén a személyi téritési dij 60%-at fizeti,

A személyi téritési dij 6sszege a jovedelemhanyad 80%-andl nem lehet tobb. A személyi téritési dijat a
targyhonapot kavetd, minden ho 10. napjaig kell befizetni az intézmény hazipénztaraba.

A havi személyi téritési dij dsszegérol igazolast allitunk ki /jelenléti, tavolléti napok bontasdban/ melybdl egy
pédanyt dtadunk a téritési dijat fizetd ellatast igénybevevonek, vagy a téritési dijat fizetd hozzatartozoénak.

A szolgaltatas, illetve az azért fizetendd személyi téritési dij tigyében tortént dontes ellen az igénybevevok az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil Ajka Vdros Onkormdnyzat Szocidlis €s Népjoléti
Bizottsagahoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) benyujtott kérelemmel fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatando célesoport jellemzdi

Az Iddsek Otthona lakéinak kore, Ajka véros kozigazgatasi teriletén €16 nyugdijkorhatart, valamint az a 18.
életévét betoltott személy, aki betegsége miatt véglegesen nem tud énmagarél gondoskodni.

Elhelyezést azok nyerhetnek, akiknek gondozasi szitkséglete eléri a napi 4 Orat. Statisztikdink szerint
elhelyezési igénye elsbsorban a 70 éven feliilieknek van.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgiltatidsok formadi, kore, rendszeressége

A folyamatos feliigyeletet a gondozd-apold munkatarsak, és az orvos biztositja. Az orvosi ellatas heti 6 draban
és sziikség szerint biztositott.

Az intézményi szolgaltatast igénybevevé személy részére nydjtott fizikai, mentalis és ¢letvezetési segitség,
amelynek soran az igénybevevét szocidlis, testi és szellemi allapotdnak megfelelé egyéni baniasmodban
részesitjiik. A hidnyzo vagy csak korlatozottan meglevé testi- szellemi funkcioit igyeksziink helyredllitani. Az
apolasi tevékenység altal biztositjuk a gondozasi feladatok soran felmeriil6 egészségi allapot helyredllitasit
célzo tevekenyseget.

A feladatellatds modjat a gondozasi terv, apoldsi terv tartalmazza. A gondozdsi tervben egyénre szabottan
hatdarozzuk meg az ellatisban részesiild 4llapotinak megfelelé gondozasi, apolasi feladatokat €s azok
megvaldsitasanak mddszereit. A gondozisi,- dpoldsi tervet, annak médositasait munkacsoporttal végezziik,
aminek tagjai: az ellatisban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember, foglalkoztatas-szervezo,
mentalhigiénés szakember, orvos, az ellatast igénybevevd személy illetve torvényes képviseldje.

A biztositott szolgaltatisok formai:
Az Idések Otthona szolgdltatdsaiban a személyes sziikségletek kiclégitéséhez kapesolodé problémak
megoldasahoz nydjtunk segitséget:

1. Fiziolégiai sziikségletek: oxigén, élelem, folyadék- egyensily, pihenés, személyi higiéné

2. Biztonsagi szitkségletek: mechanikai, - kémiai-, hé-, bakterioldgiai hatas, pszichikai, szocialis
3. Kozosségi szilkségletek: biztonsdg, szeretet, ragaszkodas, valahova tartozds, stb.

4,  Megbecsiilés iranti sziikséglet: dnismeret, Gnbecsiilés, dnértékelés, sth.

5.  Alkotasi szitkséglet: dnkifejezési képesség, hasznossag- érzes, stb.

6. Esztétikai sziikséglet: rend, harménia, stb.

7.  Fejlodési szilkkséglet: tudas, ismeret stb.

A gondozas- apolas soran emberi sziikségleteket elégitiink ki, ezaltal valdsitjuk meg a személyre sz616 ellatast.

Mentalhigiénés ellitas
A mentalhigiénés ellatast, a személyes gondoskoddst nyijto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 54.§-nak megfelelden biztositja az intézmény.



Alapveté célja, hogy az ellatast igénybevevd tarsas kapcsolatait tudja fenntartani, fejleszteni, a konfliktus
helyzetek kialakuldsat megelGzze, a mar kialakult konfliktushelyzeteket kezelje, a szabadid6é kultiralt
eltoltését, a testi — szellemi aktivitds megdrzését eldsegitse.

Foglalkoztatas: Alapelvei - 5nkéntesség, célszeriiség, rendszeresség, hasznossag.

A mentdlhigiénés ellatassal szorosan dsszefiiggd, szervezett tevékenység, amely a szabadid® hasznos, kulturalt
eltéltését biztositja. Lehetévé teszi a résztvevok szellemi aktivitdsanak megbrzését, a képességek — készségek
fejlesztését és az 6nbecsiilés megtartasat.

A biztositott szolgaltatasok kore, rendszeressége:

A szolgaltatasaink korét a fizikai ellatas, egészségiigyi elltas, mentélhigiénés ellatas és a foglalkoztatds teszi
ki. Meghatarozo az ellatast igénybevevs egészségi, mentdlis és fizikai dllapota. A tevékenységiinknek az
egyén sziikségletével dsszhangban kell lenni, mert a homeosztazisa csak gy tarthaté fenn. A szolgdltatasokat
folyamatosan kell biztositani.

Téritésmentes szolgaltatasok:

Az intézményben a kdrémapolast a gondozo-apolé munkatarsak végzik, a férfiak borotvalasa igény és sziikség
szerint torténik. Az egészségiigyi ellatds nyujtott sziikség szerinti ellatds a pszichiatriai szakellatds,
laboratoriumi vizsgdlathoz vérvétel az orvos beutaldja alapjan, helyben torténd préba biztositasa milvégtagra
szoruld elldtottaknak. Az egészségiigyi rehabilitaciot segiti az intézményben térténé gyodgytorna, masszazs,
fizikoterapias kezelések, melyek orvosi javaslatra torténnek. lgény szerint scgitséget nyujtunk az ellatast
igénybevevok szaméara élelem, gyiiméles, tartds haszndlati targyak beszerzésében. Hetente egyszer
postaszolgalat igénybevételére nyilik lehetdség. Kdabel — televizié szolgaltatas.

Szolgailtatisok térités ellenében:
Biztositott a fodraszat, manikiir, pedikiir igény szerint, melynek kaltségét a lako fizeti.

Az ellatds igénybevételének modja

Az 1dések Otthona ellatasi teriilete: Magyarorszdag. Az igénybevevdk részére nyujt szolgaltatast, amely a
segitségre szorulo személy kérelmére 16rténik.

A személyes gondoskodast nynjtd szocidlis elldtds iranti kérelmet a Szocidlis Szolgéltaté és Gondozasi
Kézpont vezetdjéhez kell benyiijtani. A kérelemhez csatolni kell az Sztv-ben és a végrehajté jogszabalyokban
meghatarozott igazolasokat ¢s nyilatkozatokat. A kérelem benyijtasa utan eldgondozas torténik, meglatogatjuk
a kérelmet benyijté személyt. E latogatds soran, a helyszinen tajékozédunk az ellatast igénybe vevo
¢letkoriilményeirdl €s egészségi allapotardl, valamint elldtisra vald jogosultsiganak fennalldsarol. Az
intézményvezetd szoban tajékoztatja az ellatast igénylot vagy torvényes képviseldjét, az igénynyilvantartasba
vételérol, valamint az elégondozas elvégzésének iddpontjarol. Az eldgondozas soran atadjuk a megdllapodas
tervezetét és tajékoztatast nyijtunk a hazirend tartalmarol.

A kérelem benyujtasa utan elégondozast végziink, ami a részlegvezetd feladata, Az eldgondozis keretében
tajékozodik az intézményi ellatast igénybe vevé életkorillményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis
helyzetér6l a megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositdsa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast
igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.

Az idosek otthondba a Szt. 68/A § (3) bekezdésében a meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvibeteg — gydgyintézeti kezelést nem igénylo, a ra iranyado 6regségi nyugdijkorhatart betéltott
személy lathato el. Az id6sek otthondban a 18 életévét betdltott, betegsége vagy fogyatossaga miatt Snmagarol
gondoskodni nem képes , a Szt. 68/A (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is
ellathatd, ha ellatassa mas tipus, apolast — gondozést nyujto intézetben nem biztosithato.

Ha az intézmény szolgaltatisa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az elégondozast
vegz0 személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot. Az elégondozast végzo személy, tajékoztatja
az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviselGjét az intézménnyel kitendé megallapodas tartalmérdl,
valamint a téritési dij varhaté mértékeérsl is.

Az intézményi elhelyezést megeldzéen az intézményvezetd szoban tajékoztatja az ellatast igénybe vevét vagy
torvényes képvisel6jét a féréhely elfoglalasanak kezdé idGpontjarol, valamint az intézményi elhelyezéssel
kapcsolatos egyéb teenddkrél.

Az ld6sck Otthonaba vald bekdlt6zés napjan az intézmény vezetdje irdsbeli megallapodast kot a szolgaltatast
igénybe vevovel. (Lasd 2.7 szama melléklet.)

Az emelt szintii elhelyezés esetén egyszeri hozzajarulast kell fizetni, melyet az Snkormanyzat évente a téritési
dijak emelésével egy idoben allapit meg. Az egyszeri belépési dijat, a bekéltdzést Kovetd 15 napon belill kell
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megfizetni.

Az onkormanyzat az emelt szintli elhelyezést nyujté idosek otthonaban fizetett egyszeri hozzajaruldst
alszamlan kezeli. A Szt- ben meghatrozott feltételek esetén, 5 éven belili iddaranyos visszafizetés
teljesitheté. Az idardnyos visszafizeteésnel a megkezdett honapok figyelembe vételével kell szamolni.

Gondozisi feladatok jellege, tartalma:

Az intézményben folyo gondozasi tevékenység sordn az intézményi szolgaltatast igénybevevé személy részére
olyan fizikai, mentélis ¢s életvezetési segitséget nyujtunk, amelynek soran az igénybe vevd szocialis, testi és
szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmddban részesitjiik, a hidnyzo vagy csak korlatozottan meglevd
testi- szellemi funkcidinak helyredllitdsaban nyujtunk segitséget.

Az ellatisban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozo szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és

elosegiti az egyéni gondozdsi tervben meghatirozottak érvényesiilését, amelyet évente egyszer

fellvizsgalunk, illetve ha az ellatast igénybevevd allapotdban véltozas allt be és modositani sziikséges a

gondozasi tervet. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kdvetden egy honapon beliil elkészitjiik.

Az egvéni gondozdsi terv tartalmazza:

a) az ellatott személy fizikai, mentdlis allapotanak helyzetét,

b) az allapot javulds, illetve megorzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok iddbeli
itemezéset,

¢) az ellatott részére torténd segitségnyijtas egyéb elemeit.

Egészségiigyi ellatas biztositasa soran gondoskodunk az igénybe vevé:

a) egészségmegorzését szolgalo felvilagositasrol,

b) rendszeres orvosi felligyeletrol,

c) szakorvosi ellatashoz valé hozzajutasrol,

d) sziikség szerinti apolasral,

¢) korhazi kezeléséhez vald hozzajutasrol,

f) rendeletben meghatirozott gydgyszerellatasrdl

g) gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasardl.

Az intézmény az ellatisban részesiilok rendszeres gyodgyszersziikségletének megfelels, az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 52.§ (2) bekezdés szerinti eseti gyogyszereket. illetve a (3) bekezdés szerinti
gyogyszercsoportokba  tartozé  gyogyszerekhez wvalé hozzdjutist téritésmentesen biztositja. Az
alapgyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenden felmerilld egyéni gyogyszersziikséglet
kéltségét az ellatast igénybe vevd viseli.

A gybgyaszati segédeszkozok kozil a test tavoli eszkozokel az intézmény téritésmentesen biztositja. A
testkozeli segédeszkdzok koltségét a lako viseli, kivételt képez az inkontinens lakok ellatasdhoz szitkséges
anyagok, eszktzok beszerzése, mely az intézmény kaltségén torténik.

Ha az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzete ezt nem teszi lehetdve, akkor az intézmény a koltségeket
atvallalja.

Szakorvosi elldtdashoz vald hozzdjutdst az intézmény biztositja a hdziorvos altal kiallitott beutaldval,
intézmeényi gépjarmiivel szallitjuk a lakokat, minden esetben gondozoné kiséretével.

Esetleges fekvobeteg intézményben torténd apolas ideje alatt is gondoskodassal fordulunk lakéink felé, Heti
két alkalommal meglatogatjuk és gondoskodunk ruhdzatanak cseréjérél, tisztalkodé szereinek potlasardl.

Az dpolasi zardjelentéseket mindenkinek a sajat egészségiigyi torzslapjaba Orizzikk. A zardjelentésben
foglaltakrol, javasolt apolasi, gondozasi teenddkrol, gyogyszerelésrél a haziorvost a részlegvezetd tajékoztatja,
a megfelelé dokumenticion rogziti.

[rasban torténd értesitést a Szt. 106. § szerint minden alkalommal megtessziik, /Egészségiigyi Intézménybe
kiildés esetén/

Gydgyszerelés

Az orvos minden ellatott részére egyedileg hatarozza meg, hogy sziikség esetén milyen gyogyszereket, milyen
mennyiségben kaphat. A szitkség szerint adott gydgyszer mennyiségét, idGpontjat az eseménynapldban
dokumentaljuk. Kébitdszernek mindsiilé gydgyszer sziikség szerinti kiaddsat az eseménynaploban kiilon ki
kell emelni- piros szinnel. Ha a lakonak kéabitoszernek mindsiilé gyogyszert rendel az orvos, az intézményen
beliili elhelyezésre, felhaszndldsra vonatkozoan a fokozottan ellendrzétt szernek mindsiild gydgyszerek orvosi
rendelésének, gyogyszertari forgalmazdsdnak, ecgészségligyl szolgdltatokndl torténé  felhasznalasénak,
nyilvintartisdnak ¢s tdroldsdnak rendjérdl szolo 43/2005. (X. 15.) EiM rendeletet alkalmazzuk A
gyogyszerelés rendjét és az ehhez kapesolodo feleldsségi kort a munkakori leirasok tartalmazzak.

A mentilhigiénés ellitas keretében biztositjuk:
a) aszemélyre sz6l6 banasmadot,
b) konfliktushelyzetek kialakulasanak megelozése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,
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¢) szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit,

d) sziikség szerinti szocioterdpids modszereket alkalmazunk,

¢) az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapesolatai fenntartisanak feltételeit,

f) gondozasi, illetve rehabiliticids tervek megvalositasat,

g) hitélet gyakorldsanak feltételeit, és

h) segitjiik, timogatjuk az intézményen beliili kzosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és miikddését.
Mindent megtesziink, az ellatast igénybevevo testi-lelki aktivitasanak meg6rzése, javitasa érdekében.

Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas elésegitése, a mentalhigiénés ellatas biztositasa, az 1dések
Otthona valamennyi munkatarsanak feladata.

Demens gondozis:

A demens gondozas, azoknak a betegeknek a gondozéasa — apolasa, akiknél folyamatos leépiilést okozo koros
agyi tiinetcsoport észlelhetd, amely kihat a memoridra, a gondolkoddsra, a viselkedésre és az érzelmekre.

Az Idések Otthonaban kiilén program keretében torténik a demencia betegségben szenvedd lakok gondozasa.
A program magaban foglalja a Mini Mental Tesztet, amely a szintfelmérés egyik fontos eszkéze. Az MMS
teszt mellet elvégezziik a GDS tesztet, valamint a Modositott Mini Mentél Teszt bevezetését tervezziik, ami
tdbb informaciot és atfogdbb képet ad a hatékonyabb foglalkozas elvégzése érdekében. Az eredmény alapjan
tudjuk meghatdrozni a képességfejlesztd, illetve szinten tarto feladatokat a demencia csoportjaba tartozo lakok
részére. A foglalkozasokat 10 8s csoport kialakitasaval valositjuk meg, amely a hatékonysagot segiti eld.

A program tartalmi része:

- személyi adatok tanuldsa, gyakorlasa

- iras, olvasas, betlik ismerete,

- szamolds a tizes szamrendszerben (8sszeadas, kivonas), szamok felismerése,

- sikidomok ismerete, szinek felismerése, kisebb-nagyobb viszonyilds,

- képolvasas, kbrnyezetismeret,

- meseolvasas és a tanulsag megbeszélése

- torna,

- Zeneterapia.

Az eredményesség elérése érdekében heti terveket készitettiink, amelyek ismétlodnek. Figyelembe vettik a
valtozatossagot, €s a szocioterapia néhany elemét is alkalmazzuk, hogy a kognitiv funkcidk szinten tartdsa
mellett a mentalhigiéné is hatékonyabban tudjon érvényesiilni, ezaltal is szeretnénk a demencia betegségben
szenvedd lakoink autondmidjat megdrizni,

A foglalkoztatis megszervezése:

Az ellatast igénybevevd életkordnak, egészségi allapotanak és érdeklddési korének megfelelden torténik,

amelynek célja a képességek fejlesztése, szinten tartdsa.

Figyelembe vesszilk az ellatast igénybe vevd életkorat, egészségi dllapotat, képességeit valamint egyéni

adottsagait, és ennek alapjan szervezziik a foglalkoztatast. [lvenek:

a) az aktivitast segitdé fizikai tevékenységek (pl. séta, sporttevékenység, fekvobetegek levegdztetése, -
mobilizacidja, aktiv - passziv torna stb.)

b) a szellemi és szorakoztato tevékenységek (pl. eldadasok, olvasds, felolvasas, vetélkedok, tarsas jatékok,
zenehallgatds, stb.)

¢) a kulturdlis tevékenységek (pl. rendezvények, Unnepségek, névnapok, szinhdz, kirandulasok,
muzeumlatogatasok, kiallitasok stb.)

A foglalkozasok rendszeresek, folyamatosak, mert csak igy tudunk eredményességet elérni e betegségben

szenvedd lakoinknal.

Valamennyi szakmai egvségre vonatkoz6 kijzis szabalvok:

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai
A szolgdltatas megszervezése soran figyelemmel kell lenni a szolgdltatdst igénybevevd alapvetd jogaira,
emberi méltosagara.
A szolgaltatast igénybevevbnek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara valo tekintettel
az intézmény daltal biztositott ellatasra, valamint specidlis helyzetére valo tekintettel az egyéni ellitas
igénybevételére. Fontos, hogy az Alaptirvényben és az egyéb jogszabalyokban meghatérozott jogait teljes
kértien gyakorolhassa. Az intézmény filozéfidjaban is megfogalmazddik az emberi méltdsaghoz valé jog.
Tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen nemre, valldsra, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora miatt.
A szocialis szolgaltatdsok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.
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Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasdval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréschez. Az ellatds megkezdésének idopontjardl az intézmeény vezetdje értesiti a jogosullat. Az
ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos
titokvédelem. A szocialis szolgéltatast végzo munkatarsak a szocidlis munka Etikai Kodexének betartasaval
végzik munkajukat.

Az intézmény nem Korldtozhatja az ellatottat a szemelyes tulajdonat képezd targyai, illetve mindennapi
hasznalati targyai haszndlatdban (kivéve a hazirendben meghatdrozott targyak korét). Az intézményvezetdnek
gondoskodnia kel az ellatast igénybe vevok intézménybe bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és
értekeinek megfeleld és — szitkség szerint biztonsagos elhelyezésérol. Az ellatast igénybe vevének joga van az
intézményen belilli és intézményen kiviili szabad mozgdsra. Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi
kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, latogatok fogadésara.

Erdekvédelem / panaszjog

A szolgaltatast igénybe vevo panasszal élhet az intézmény vezetdjénél:
s azellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
s azecllatotti jogok sérelmére, tovabba
e amunkatarsak kotelezettség szegése esetén.

Az ellatott jogai gyakorlasa érdekében Ajka Varos Onkorményzata Képviselotestilletéhez fordulhat az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil, ha

e az intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy

e a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

A szolgaltatast igénybevevd jogai gyakorlasa érdekében az ellatott jogi képvisel6hoz fordulhat.

Az elldtottjogi képviseld: elérhetGsége valamennyi szakmai egység faliajsdgin kifiiggesztve
megtekintheto
Fogadéora helve: Ajka, Frankel Leo u. 8. és Ajka, Ujélet u. 13./

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté szocialis alapszolgaltatast és szakositott ellatast
biztosito intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatdshan részesiild részére nyijt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotandl és egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem
képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyijt ebben, illetve értesiti az ellatott
torvényes képviseldjét, vagy az cllatottjogi képviselét az ellatott jogainak gyakorlasahoz szilkséges
segitsgényijtas céljabol.

Az ellatottjogi képviseld

Az elldtottioni képviseld feladatai az Szocidlis T alapian

1. Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakdja részére nyujt
segitséget, jogai gyakorldsdban.

2. Az ellatottjogi képviseld mikodése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl ¢s
védelmérol szolo rendelkezésekre.

3. Azellatottjogi képviseld megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre esetenként tajékoztatast nyujt a
lakokat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmeény kitelezettségeirdl és a lakokat
erintd jogokrol.

4, Az ellatottjogi képviseld segiti a lakot, térvényes képviselgjét az ellatissal kapcesolatos kérdések,
problémak megoldasaban.

5. Az ellatottjogi képvisel6 sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és a lako kozott kialakult
konfliktus megoldasaban.

6. Az ellatottjogi képviseld segit a lakonak. torvényes képviselojének panasza megfogalmazasdban,
szitkség esetén kezdeményezi annak kivizsgdlasat az intézmény vezetdjénél vagy a fenntartonal.

7. Az ellatottjogi képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése €s megsziinése, tovabbd az
athelyezés kivételével — sziikség esetén eljar az intézményi elldtdssal kapcsolatosan az intézmény
igazgatjanal, fenntartéjanal, illetve az arra illetékes hatdsagnal, és ennek soran — irasbeli
meghatalmazas alapjén — képviseli az intézmény lakéjat, térvényes képviseldjét.

8. Az ellatottjogi képviseld szitkség esetén intézkedést kezdeményez a fenntartonal a jogszabélysértd
gyakorlat megsziintetésére.




9. Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott gondozasi
munkara vonatkozodan az intézmény vezetdjénél.

10. Az ellatottjogi képvisels, amennyiben a lakok meghatarozott korét érinté jogsértés fennalldsat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatosagok felé.

11. Az ellatottjogi képviselének joga van a korlitozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo
dokumentaciét megvizsgalni.

12. Az ellatottjogi képviseldnek joga van a varosban miikodé szocidlis szolgiltatok vagy intézmények
teriiletére belépni, a vonatkozo iratokba betekinteni, a szolgaltatast végzé dolgozokhoz kérdést
intézni.

13. Az ellatottjogi képviselé kateles a lakokra vonatkozd és tudomdséra jutott orvosi titkot megtartani, és
az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint kezelni.

A szolgdltatist végzdk jogai

A szocialis rendszerben foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy:

-~ amunkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,

— emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,

— tevékenységiiket értékeljék és elismerjék,

— valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson a szamukra.

Kiizfeladatot ellité személynek mindésiil az alibbi munkakdriket betélto személy:
o hajléktalan személyek ellatasat végzd szocidlis segité és utcai szocialis munkas,
* eldgondozassal megbizott személy,
e apolo, intézményvezetd apolo, gondozo, szocidlis és mentalhigiénés munkatars.

Az intézmény rendelkezik - a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében - az ellatast igénybe vevok
részérdl esetlegesen felmeriilé veszélyhelyzet kezelésére vonatkozd belso utasitassal,

Az intézmény szakmai-szervezeti informdcidi, az integracié formaja,

az ellitdsi tipusok egyiittmiikddésének rendje, helyettesitések rendszere
Az intézmény szervezeti formaja: Integrdlt intézmény: t6bb intézménytipus kiilonalld szervezeti
egységekben térténo megszervezésével:
A Szocialis Szolgaltato €és Gondozasi Kézpont személyes gondoskodast nyijté szocidlis alapszolgaltatast és
szakellatast biztosito integrélt intézmény.
Az intézmény élén magasabb vezetdi besoroldsban intézményvezetd all, tevékenységét szakmai helyettese
segili.
Céljaink megvalositasa érdekében, feladatcsoportonként jol elkillonitheték a szakmai egységek.
A Szocialis Szolgaltatd és Gondozasi Kozponton beliil a feladatellato rendszerek dnallé szakmai egységként
miikddnek. A szakmai egységek élén részlegvezett all.
Az intézmény, killonbdzd ellatdsi formdi a szolgdltatasok mindségére és mennyiségére tekintettel
differencidltak, egymasra épiil6k és atjarhatdk.
A szakfeladatokon ellatast végzok feladatait tavollétitk esetén az intézmény vezetdje altal megjeldlt személyek
helyettesitik a szervezeti €¢s miitkodési szabdlyzatban és a munkakéri leirdsokban meghatdrozottak szerint,

Az intézmény nyitva tartisa

Székhely, Szociilis Etkeztetés:
naponta: 7.30-15.30 o6rdig
Jelzorendszeres hizi segitségnyujtds:
24 oras szolgaltatas
Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallisa:
nyitvatartasa folyamatos
Idések Klubja: naponta: 7.00-15.00 6raig
Idéskoriak Gondozéhaza, Idések Otthona, Iddsek Otthona emelt szintii féréhelyekkel:
nyitvatartdsa folyamatos

A szakfeladatok szakmai és targyi feltételei
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A szakfeladatok szakmai és tareyi feltételei biztositottak a jogszabalynak megfeleléen. Az intézmények
akadalymentesen megkozelithetdek a mozgaskorlatozott kliensek szdmara. A biztonsagos targyi kornyezet -
épiileten beliili akadalymentesség, folyosokon jelzo csik, szinek véltozasa, kapaszkodok - megoldott.

A szakfeladatok a szolgaltatas mukodtetese sordn érvényre kivanjak juttatni az intézmény filozoéfiajat, szakmai
hitvallasat:

+Az igénybe vevbk emberi méltésdganak megbrzése, magas szintli szocidlis, fizikai és pszichés ellatds
biztositasa szakmai igényességgel és felelosséggel, amely bizalmon és titoktartason alapul.”

Az intézményrendszer nyitott, szolgaltatasainkkal klienseink jobb életmindségéért, szocialis és mentalis
biztonsagaért tevékenykediink.

Célunk, hogy minden raszoruld, idds ember ott, annyi és olyan szocialis szolgéltatdsban részesiljon,
amely életmindségének javitasat, de minimum szinten tartdsat biztositja. Intézményrendszeriink a
kialakult és meglévd munkakapcsolatok okén biztositja a rendszerek atjarhatésagat. melynek tekintetében
ellatottjaink egészségi, szocialis és mentélis allapota kell, hogy meghatarozo legyen.

Zaradék:

A Szakmai Prrogram Ajka Varos Onkormanyzat Népjoléti Bizottsaganak jovahagyasa utén lép hatélyba.

Ajka, 2025.01.23.

A Szocidlis Szolgaltatd és Gonduzasl K97ponl Szakmai Programjanak modositasat Ajka Viros
7

Onkormanyzata Népjoléti Bizottsaga a . 5 JLOAT... (.1 ) I szamil hatirozataval jovahagyta.

Ajka, 2040 02 /1
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AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, BELSOG TAGOZODASA

Magasabb vezet6 (intézményvezetd)

1. szamu melléklet

Szocialis
étkeztetés

Ajka, Mora F. u

Jelz&rendszeres
hazi segitségnyujtas

Ajka, Frankel Lu 8.

Idések Klubja

Ajka, Padragi u 248.

Hajléktalan Személyek
Atmeneti Szallasa

Ajka, Padragiu 248.

Iddskoruak
Gondozohaza

Ajka, Ujélet u 13.

IdGsek Otthona

Ajka, Ujélet u
13/A

Id&sek Otthona

Ajka, Frankel L u
8.

Gazdasagi részleg

Ajka, Frankel Lu
8.

Részlegvezetd
1f6

Koordinator 1f6

Asszisztens 2

Konyhai
dolgoz6 8 4

L
~J

Klubvezetd, szoc.
munkatars 16

Gondozd 26

Gondozo 6 f6

Gondozo 2f6

Segit6 1f6

Gondozg, terapias
munkatdars 1f&

Szocidlis munkatars
118

Szocidlis
munkatars (fogl.
szervezd) 16

Részlegvezetd,
terapias
munkatars 1 {6

Intézményvezetd
116

Gazdasagi vezetd
116

Gondozo 12 f6

Moso-vasalond
1fé

Szocidlis
munkatars fogl.
szervezd) 1 6

Részlegvezetd,
terapias
munkatars 1 f6

Gazdasdgi
dolgozo 4 6

Szocialis
munkatars 1 f6

Takarito 1 f6

Konyhai dolgozd
116

Konyhai dolgozd
216

Gondozo 10 6

Konyhai dolgozd 2
f&

Mosd-vasalénd
1f6

Takarito 1 f6

Karbantarto 116

Moso-vasalong 1
fé

Takarito 1 f6

Varréné 1 16

Elelmezésvezetd

16

Karbantarto 1f6




2.1. sz. melléklet

Szocidlis Szolgaltaté és Gondozési Kozpont
8400 Ajka, Frankel L. u. 8.

@ /Fax:200-552

e-mail: ajkaiszocialiskozponti@gmail. com

Ugyszam: /2024,
Ugyintézd:
Megillapodis Etkeztetés igénybevételére

Amely létrejott egyvrészrél a Szocialis Szolgaltatdé és Gondozasi Kézpont, 8400 Ajka, Frankel Leo u. 8.. mint
szolgaltatdst nyujtd — képviseletében eljard személy: Mihalyi Melinda (tovébbiakban: Intézményvezetd),
maisrészt:

1. Az igénvybevevé természetes személyazonosito adatai(az 1993.111.¢v.94/C(3)g §.)
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szam alatti lakos (tovdbbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard térvényes képviseld,
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(tovabbiakban torvényes képviseld) mint Ellatott vevé kozott, az alulirott helyen €s napon az alabbi feltételekkel:
2. Az szolgiltatis igénybevételérol
Az Ellatott illetve torvényes képviseldje dltal, 20 év ho napjan beadott kérelme alapjan a
szolgaltatasvezetd biztositja az igénybe vevd részére az étkeztetést, mint személyes gondoskodast nyijto szocialis
alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgéltatas kezdetének idSpontja: ...... V. ho......nap.

Az ellatas idotartama hatarozott idétartamu, 20 év ho napjiig.

Az ellatas id6tartama hatdarozatlan idejii.

3. A szolgiltatist nviijtd jelen szerzédésben biztositja az Ellitott részére az aldbbi szolgdltatist,
szolgaltatasokat:

Az étkeztetés a lakossag szitkségleteinek megfelelden van megszervezve, az €telt az intézmeny 8400 Ajka Mora
Ferenc utca 7. szam alatt talalhatd sajat konyhajan készitik el. A kérelmeket az Ajka, Mora Ferenc utca 7. sz. ald kell
benyujtani. A szolgaltatast a torvény 4ltal eldirtaknak megfeleloen lehet igénybe venni, mely torténhet az étel

a) kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,

b) elvitelének lehetdvé tételével,

¢) lakéasra szallitasaval.

Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositva van az étleremben a szolgaltatast igénybe vevok részére:

a) kézmosasi lehetéség, nemenkeént elkiilonitett illemhely,

b) evoeszkoziok és étkészlet.

Az étkeztetés keretében [Gétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Ha az étkeztetésben
részesiild személy egészségi dllapota indokolja, a haziorvos javaslatira az ellatast igénybe vevd részére dictas
étkeztetést biztositunk. Elvitel esetén a féz6konyhardl munkanapokon 12°°-13%°-ig, hétvégén,- és munkasziineti
napokon 11%°-13%-ig oraig lehet elvinni az ebédet sajat ételhordoban. Igény esetén a munkasziineti €s pihenénapon
torténd étkeztetés feltételei is adottak. A szolgaltatds biztositasa folyamatos.

4. Téritési dij megallapitasdra és fizetésére vonatkozo szabalvok:
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Az Ellatott az étkeztetés igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni. Az étkeztetés intézményi téritési dijat a tdbbszor
modositott 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet és (fenntartd altal kijelolt telepiilés) Ajka Varos Onkormaényzata
Képviselo-testiiletének tobbszor modositott 29/2013. (XIL.16) szami Onkormanyzati rendelete szabalyozza. A
kotelezett altal fizetendd téritési dij dsszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét dsszegben allapitja
meg, és arrol az ellatast igényldt a megallapodas megkétésekor irasban tajékoztatja. Ha az ellatott, a tdrvényes
képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak csokkentését
vagy elengedéset kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kévetden
a fenntartd dontésének feliilvizsgdlata birosagtol kérhetd. A téritési dij megallapitisdhoz az Ellitott altal alairt
jovedelemigazolds sziikséges. A téritési dij fizetése a szolgdltatast nydjté pénztaraba torténik elektronikus szamla
cllenében, a targyhénapot kovetd hdnap 10. napjaig, az elldtott és a szolgaltaté kozos megegyezése alapjan.

A szocidlis étkeztetés igénybevételéért fizetendd személyi téritési dija a hét minden napjan/munkanapokon
B | -tol ............. , Ft/hé jovedelme alapjan ...... ,~Ft/nap, mely lakasra szallitasi kiltséget
is/nem tartalmaz.

1993. évi IIL. térvény 116. par. (3) alapjan etkeztetés esetén, a szemelyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a
szolgaltatast igénybevevd személy rendszeres havi jovedelmének 30 %-at. Ha az ellatott az étkeztetést, a
jelzbrendszeres hazi segitségnydjtast vagy a nappali ellatdst a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a napi
személyi téritési dij- az Szt. 116. §(2) bekezdésében és a 117/B §-dban foglaltak kivételével- nem haladhatja meg az
Szt. 116. § (3) bekezdése, illetve 117. § (1) bekezdése szerinti jovedelemhatar harmincad részét,

A téritési dij feliilvizsgalata évente két alkalommal térténhet.

Az étkeztetés intézményi téritési dija a szerint differencidlt, hogy az ételt a helyszinen fogyasztjdk el vagy az
igénybevétel helyére szillitjdk. A kiosztd helyen, illetve a lakason térténd étkeztetés téritési dija a kiszallitas kdltségét is
tartalmazza. Ha az étel lakasra torténd kiszallitasa kozds haztartasban €16 személyek részére torténik, a kiszallitasért
fizetendd személyi téritési dijat csak egy személyre lehet megallapitani.

Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott
hanapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

Ha az ellatdst betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast az intézmény
vezetdjének, vagy a szakfeladaton dolgozé munkatarsnak a tdvolmaradast megelézden déleldtt kilenc oraig be kell
jelenteni, szdban, telefonon, vagy irdsban. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetéseének
kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kételezett a tdvolmaradas idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kitelezettsége alol.

Az Intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairol irasos értesitést kiild az Ellatott, illetve
torvényes képviseldje részére.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezeit a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15 napos hataridd
megjelolésével a befizetésre kitelezett személyt irasban felszdlitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt
hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irdsban tdrténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben
ezek utdn is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezettje a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllé dijhatralékot
nyilvéntartasba veszi, majd negyedévenkent tajekoztatja errél a fenntartot.

5. Adatviltozisok bejelentéséril
Az Ellatott koteles a szolgéltatdsra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban bedllt
valtozasrdl 15 napon beliil a Szolgdltatasvezetst értesiteni.

6. Az ellitas megsziinésének modjai
6/1. Az intézményi jogviszony megsziinése:
Az intézményi jogviszony megsziinik
a) hatdrozott ideji megallapodés esetén a megjel6lt idétartam lejartdval,
b) azintézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,
¢) ajogosult halalaval,
d) az 1993.évilll tv. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

7. Az intézményi jogviszony megsziintetése
Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseloje kezdeményezheti. A jogosult,
illetve torvényes képviseltje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti,
ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban sziinik meg,
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha:

a) az ellatott részérdl a jogosultsag feltételei nem allnak fenn,

b) ha a hazirendet a szolgaltatast igénybe vevo sulyosan megsérti,

¢) az ellatott mas szocidlis ellatdsi forma igénybevételével él,

d) az ellatott elk6ltozik az ellatasi teriiletrdl.

e) az 1993. évi IIL. tv. 94/C. § szerinti megallapodast az ellatott, ill. torvényes képviseldje indoklas nélkiil

frasban barmikor felmondhatja.




f) az dllami fenntartasa intézmény esetén az intézmeényvezetd a megallapodas felmondasat kezdeményezheti,
ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

Abban az esetben nem tesz eleget, ha:

- hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas éll fenn, és az a hatodik honap utolsé napjén a kéthavi személyi
téritési dij tsszegét meghaladja, €s

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

- Ha az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd szemely vagyoni. jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megviltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni,
koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgdlat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a
jovedelemvizsgélatot - ideértve az 1993. évi IlL.tv 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a 1 19/C. § szabalyai szerint
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

- Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor tgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési
dij megfizetését.

- Ha hdrom honapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselot vagy a téritési dijat
megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségér6l, annak kezdd idopontjarél, valamint a
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsanak lehetdségérol.

- A birosagtol kérhet6:

- a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarté vitatja,

- a fenntartoi dontés jogellenességének megillapitdsa, ha azt az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja.

- Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve toérvényes
képviseldjét

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségerdl;

- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kévetelésrol, karigényrol, azok esetleges eloterjesztési és rendezési
madjarol.

- Ha a jogosult kiskoru vagy cselekvoképességében a szocialis ellatas igénybevételével osszefiiggo jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, az
1993, évi IIl. tv 95-100. §-ban szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jaré cselekmények és jognyilatkozatok
tekintetében a hozzatartozora vonatkozo rendelkezéseket a térvényes képviselore kell alkalmazni.

A megallapodas megkotéséhez az ellatast igénylo személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes
vagy cselekvoképességében a szocialis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korldtozott. A cselekvoképességet teljesen korldtozo gondnoksag alatt 4llo személyt a megéllapodas
megkotését megelozéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi idovel sziinik meg.
A megillapodds megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely iigylet kiterjed a
fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a megallapodas
megsz(inéséhez, megsziintetéseéhez okszeriien kapcsolodik.

Az 1993, évi lIl. torvény 101. § (3a) szerint, ha a jogosultsdg jogszabdlyvaltozds miatt sziinik meg,
alapszolgéltatas esetén a megallapoddast a 15 napos felmondasi id6t6l eltéréen, ezen idétartamon beliil is fel lehet
mondani.

A jogviszony megsziintetésérol a szolgéltatds vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi id6é 15 nap, kivéve, ha az
Elldtott vagy térvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését,

Ha a szolgaltatast nyujt6 altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviselje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a szolgaltatast nyujtd fenntartéjahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a
birosag jogerds és végrehajthatd hatérozatot nem hoz.

8. Jogorvoslati lehetéségekre vonatkozo tdjékoztatas:

A szocidlis szolgaltatésok biztositdsa soran az egyenld bandsmod kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast
igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybevevonek joga
van az intézmény mikodésével, gazdilkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek
teljesitése érdekében az intézmény vezetbje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkoddsarol és azt az
intézményben jol lathato helyen killiggeszti. illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatdst az ellatast igénybevevéd
részére.

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmény az dltala biztositott szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasdra, killonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésaghoz,
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b) a testi épséghez,

¢) a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az Ellatott (vagy tdrvényes képviseloje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény
vezetbje a panasz irasos benyijtasatol szamitott 15 napon bellil nem vizsgdlja ki a panaszt, Ggy az igényld a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A terillet ellatott jogi képviseldje, és elérhetdségei:

Név: Huszarné Tordk Katalin

Elérhettsége: munkaidében Tel.: 06/20-489-9661

e-mail cime: katalin.torok@ijsz.bm.gov.hu

Integralt Jogvédelmi Szolgalat 1365 Budapest, Pf: 646.

9. Személyes adatok kezelésérél
A szolgaltatast nyujto az ellatott adatit az 1993. évi IIl. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. A miikédés
soran tekintettel van a 201 1. évi CXII. info térvény rendelkezéseire. Tajékoztatja az igényldt az Eurépai Parlament
¢s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilven adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet)

10. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabbi a szocidlis igazgatisrol és szocidlis
ellatasokrol szdl6 és azokhoz kapcsolodé jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk.

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat alairasat megelozoen elolvasta, vagy
hozzatartozoja, térvényes képviseldje, vagy mas- nem az ellaté érdekkorébe tartozé — segitség utjan megismerte,
meggertette €s a megallapodas egy példanyat annak alairdsat kdvetden atvette.

A megallapodast a szerzédé felek teljes terjedelemben megismerték, és azt, mint akaratukkal megegyezit
jovahagyolag egyidejiileg személyesen sajat keziileg alairtak.

,20 év hénap napjan.

Ellatott / Ellatott tirvényes képviseldje Intézményvezetd

2.2, sz. mellékiet
Szocidlis Szolgaltato ¢s Gondozasi Kozpont
8400 Ajka, Frankel L. u. 8.
@& 'Fax:200-552
e-mail: gikaiszocialiskozponti@gmail.com
Ugyszam: /20

i MEGALLAPODAS
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELERE
jelzbrendszeres hazi segitségnyljtas biztositisara

mely létrejitt egyfeldl az elldtist nyajto:
L. Szociilis Szolgiltaté és Gondoz:isi Kizpont, mint szolgiltatist nyijté — képviseletében eljiré személy:
Mihalyi Melinda (tovabbiakban: Intézményvezet6),

maisfelél az igénybevevi:

W ciiciiciiriiarssnnersnrrrrssrneerrssrare st s s as s as e as s sessss s ssssassssesnssnasnssnnnsesan
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Torvényes képviseld neve: ..........
Ertesitési Cime....ccoocvnrmrirninrnnceesiniiiesinsssirerens s ssssanias

kozott a2 mai napon az alabbi feltételek szerint:

II. Megallapodis tirgya:

e A szocialis ellatast nyajté Szocialis Szolgalatd €s Gondozasi Kozpont

........................................................................................... szam alatt, az alapellatas keretében tartozo
Jelzorendszere\ hazi segitségnyujtast biztosit az alabbi feltételekkel:

Az ellatas idétartama :
L hatdrozatlan idétartamu
° hatarozott idétartama

Amennyiben az ellatas hatarozott idétartamu, az igénybevétel befejezd idopontja: .......ooooevvvinnnnnns

e A szocialis raszorultsag fennallasa

° szocialisan nem raszorult
° szocidlisan raszorult

A biztositott szolgaltatdsok az Igénybe vevo segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan, legfeljebb 30 percen beliili, megjelenését, a segélyhivés okdul szolgalé probléma megoldasa
érdekében szilkséges azonnali intézkedések megtételét, krizishelyzet elhdritasat, sziikség esetén tovabbi, az
egészségligyi és szocialis ellatas korébe tartozo ellatas kezdeményezését. Amennyiben kompetencia hianyaban a
problémat nem sikeriilt elhdritani, agy siirgbsséggel ligyeletes orvost, ment6t kdteles hivni a szolgalatot teljesité
gondozo.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas feltigvelet szolgaltatasi elemet biztosit.

II1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége:

A szolgaltatas megkezdése elott az ellatdst igénybe vevd/tarvényes képviseléje tdjékoztatast kapott:

a biztositott ellitds, szolgéltatisok tartamarol és feltételeirdl;

a szolgalat dltal vezetett, az ellitdst igénybe vevot érintd nyilvintartisokrol;

az ellatasba valé felvételhez, a jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol;

a szolgaltatasi jogviszony megsziinésének, megsziintetésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrol és a teljesités feltételeirdl, valamint a mulasztas kidvetkezményeirdl;

mas. jogszabalyban meghatarozott feltételekrdl, igy kiilondsen az ellatas sordn készitett ellatashoz kapcsolodé
szakmai dokumentaciok vezetésének kérdéseirdl.

Az ellitdst igénybe vevd/ torvényes képviselgje a fentiek szerinti tajékoztatis megtérténtének tényét jelen
megillapodas aldirdsiaval igazolja.

Az ellatast igénybe vevi/tirvényes képviseloje a jelen megillapodas aldirdasaval nyilatkozik:
a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol;
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azon, intézmény/szolgdlat dltal kért adatokrol, melyek az ellatasra iranyado mindenkor hatalyos jogszabalyok
alapjan vezetett nyilvantartasokhoz, a személyi téritési dij megdllapitisdhoz, tovabba a jogosultsag feltételeinek
megallapitisdhoz sziikségesek;

arrdl, hogy 1. pontban régzitett adatokban bekovetkezett viltozasokrdl 15 napon beltil irasban értesiti az ellatast
nyljté intézményt/szolgalatot, tovabba arrol, hogy az adatviltozas bejelentésének elmulasztisdbol adodo
kovetkezményeket vallalja;

minden olyan dologrol, ami a jogviszony létesitését, fenntartisit, illetve megsziintetését befolyisolhatja,
vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

IV. Az ellitisért fizetendd személyi téritési dij

A Szocialis Szolgdltato és Gondozasi Kozpont a jelzérendszeres hdzi segitségnyijtas szolgaltatast a Fenntarto
dontése alapjan téritéskotelesen biztositja.

Az intézményi téritési dijat a Fenntarto a szolgaltatasi dnkoltség mértéke alapjan allapitja meg.
Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, a téritési dij szamitas alapja a szolgéltatast igénybe vevd
rendszeres havi jévedelme.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtisért fizetendd személyi téritési dija a ....... ,-Ft dsszegii jovedelme
alapjan 20........-t6l, naponta ......,-Ft, tovibba az SOS késziilék havi bérleti dija ........ Ft/ ho.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybe vevo rendszeres havi jdvedelmének 2%-at. A fizetend
személyi téritési dij Gsszegérdl és azok valtozasairdl az intézmény vezetdje a szolgdltatds biztositdsanak
megkezdése eldtt irasban értesiti az [génybe vevot/Torvényes keépviseldjét vagy a téritési dij fizetésére kitelezett
szemelyt,

Az ellatast igénylo/torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irdsban villalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos dsszegil személyi téritési dij megfizetését | év iddtartamra, mely
iddtartam meghosszabbithato.

Az ellatast igényl6/torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, frasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithato személyi téritési dij kiilénbozete egy részének
megfizetését 1 év iddtartamra, mely idétartam meghosszabbithato.

Ha az ellatdsra jogosult tartdsi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és gondozast
szerzédésben vallalo a kotelezett. Ebben az esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos
Gsszegli.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhato feliil és
valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
1. olyan mértékben csokken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni,
2. aszocidlis vetitési alap mindenkori legkisebb tsszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 1j személyi téritési dij megfizetésének idGpontjardl a fenntarto
rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az \j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kételezhetd a feliilvizsgalatot
megeltzd iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megeldzéen — jovedelem és vagyon hianydban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kertlt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd6 id6pontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsdg kezd6 napja.

A téritési dijat az ellatott, a térvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizet$ személy az igénybevétel napjatol
haventa utélag fizeti meg, illetve utalja 4t az intézmény szamadra a targyhonapot kovetd honap 10. munkanapjaig
banki atutalassala ......... banknal vezetett ................ szamu bankszamlara (kozleményrovatba kérjiik
feltiintetni az ellatott nevét és a szolgaltatast) vagy az intézmény pénztaraba torténd beflizetés utjan, a Gondozasi
Kozpont, Ajka, Mora F. u. 7. szam alatt, készpénzbefizetéssel. (Tel.: 20/260-3477)

A téritési dij fizetésére kotelezett a mindenkori téritési dijrdl kiilon értesitést kap.

Amennyiben az ellatast igénybe vevl rendszeres havi jovedelmében, valtozas torténik, az ellatott/tdrvényes
képviseldje kiteles ezen valtozas tényét irasban bejelenteni az intézménynek/szolgalatnak a véltozast kéveto 8

napon beliil.
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Ha az ellatottnak, a torvényes képviseldjének vagy a téritési dijat megfizeld személynek a személyi téritési dij
dsszegével kapcesolatban kérése, van, elsdsorban a fenntartdhoz fordulhat,

Ha az ellatott, térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij dsszegét
vitatja, a dontés kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil a birdsagtdl kérheti a téritési dij megallapitasat. A
birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

Téritési dij meg nem fizetése esetén, a téritési dij hatralékrol az intézmény vezetdje tajekoztatja a Fenntartot.
V. Az intézményi jogviszony megsziinése

A megallapodéds médositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositas kozds megegyezéssel térténik.

A jelen megdllapodas érdemi rendelkezését érintd jogszabaly vagy egyéb korlilmény médosuldsa esetén a felek a
Megallapodast egyiittesen modositjak.

A megallapodas megsziinik, ha a jogosult a szolgaltatast mar nem kivanja igénybe venni és ezt legkésobb az
utolso szolgdltatds igénybevételi napon irasban bejelentette. A bejelentést a Szocidlis Szolgdltato és Gondozasi
Kozpont Jelzérendszeres koordinatorandl kell benyujtani.

Az ellatds megsziinésének modjai:

L] ha az ellatdsrdl az ellatott lemond

® az ellatott halaldval

o az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

® a jogosultsagi feltételekben torténd valtozas kovetkeztében

® hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval

A megallapodast az intézményt fenntartd vagy az altala megbizott személy barmikor irdsban felmondhatja. A
felmondas id6tartama 15 nap.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megdllapodast a 15 napos
felmondasi id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birésagtol a megallapodas
jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast vdltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszameolnak. Az elszamolas kiterjed
a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hdtralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a megallapodas
megszinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapesolodik.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatdsokra vonatkozé mindenkori
Jjogszabalyok, tovabba a Polgari Térvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

V1. Panaszkezelés

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a Szocialis Szolgéltato és Gondozasi Kdzpont vezetdjchez
fordulhat. Amennyiben a Szocidlis Szolgaltatd és Gondozasi Kozpont vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol
szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztév6 nem ért egyet az intézkedéssel, ugy az
igényld az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill az Intézmény fenntartojahoz fordulhat. (Ajka
Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete, Népjoléti Bizottsag (Ajka, Szabadsag tér 12.)).

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsodlegesen bekes uton, egyeztetéssel kivanjak
rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztazni, a szolgaltatist igénybe vevé annak kivizsgalasaban az

ellatottjogi képviseld segitségét kérheti.

Az ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetbsége (telefon és e-mail), fogadddrajanak iddpontja az intézmény
hirdet6tabldjan megtalalhato.

VIIL Nyilatkozat adatkezeléshez
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Szolgéltatd az ellatott, a térvényes képviseld, a megnevezett hozzitartozd vonatkozo adatait az 1993. évi IILL
térveény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol rendelkezesei alapjan nyilvantartja. Szolgaltatd az
ellatott adatait a 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe
vevdi nyilvantartdsrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl alapjan az igénybe vevéi nyilvantartdsban (KENYSZI)
rogziti.

Ellatott, Térvényes képviseld kijelenti(k), hogy az Eurépai Parlament ¢s a Tandcs (EU) természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
gramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérol szolo 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) (altalanos adatvédelmi rendelet), az 6nrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol sz616 2011. évi
CXII. térvény, valamint az adatvédelemre vonatkozd egyéb hatalyos jogszabdlyi rendelkezések altal biztositott
jogaikrdl, az intézmény jogszabalyi kitelezettség teljesitése céljabol végzett adatkezelési tevékenységrol
tajékoztatasban részesiilt(ek).

Alairasukkal valamennyi, jogszabalyi kitelezettség teljesitéséhez szitkséges adatkezelés tényét és jogalapjat
tudomadsul veszik, igy killéndsen a jogszabélyok altal elirt nyilvantartdsok vezetésének, valamint orszagos
jelentési rendszerben torténd kételezd adatrogzités tényét, illetve az esetleges hatosagi megkeresések alapjan
tirténd adattovabbitast.

Hozzajirulds személyes adatok kezeléséhez

[génybe vevo/Torvényes képviseld tovabba dnkéntesen hozzdjarulnak, hogy a hozzdjarulasuk alapjan kezelhetd
adataikat az intézmeény az atvett adatkezelési tdjékoztatoban foglaltak szerint kezelhesse. Alafrasukkal kiilén és
kifejezetten hozzajarulnak, hogy az intézményben, valamint az intézmény altal kiilsé helyszinen szervezett
programokon az ellatdst igénybe vevé személyr6l/térvényes képviselord! fénykép-, vided, illetve hangfelvétel
késziiljon, és azok az intézményi szolgaltatasok népszeriisitése, valamint tajékoztatas céljabol az intézmeény
honlapjan/k6zsségi oldalén megjelenjenek. Tudomasul veszik, hogy nincs szitkség hozzéjarulasra a felvétel
elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhaszndlasdhoz témegfelvétel esetén.

Tudomasul veszik, hogy a nyilvanossagra-hozatalra vonatkozé hozzdjérulas a jovére vonatkozéan barmikor
visszavonhat6, azonban a korlatozas az internetes technologia természetébdl adddéan, kizérolag a visszavono
nyilatkozat megtételét kovetd idoszakra kéti az intézményt.

A fenti tajékoztatas alapjan torténé adatkezeléshez hozziajarulok: IGEN / NEM.

Zaro rendelkezések

A szocidlis intézmény — tekintettel arra, hogy terhére a megéllapodas (szerzodes) hossza, és emberileg belathatd
iddre szolo kotelezettséget tartalmaz — kijelenti, hogy elére nem lathatd rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatét megtesz, hogy az e megdllapodas (szerzodés) kovetkezo kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozé mindenkori
jogszabalyok, tovabba a Polgari Térvénykonyv rendelkezései az iranyadoak.

Alulirott, igénybe vevd /ftorvényes képviseldje a jelen megédllapodast elolvasas és kozos értelmezés utdn, mint
akaratommal mindenben megegyezit, jovahagydlag 6nként irom ald. A mai napon a megdllapodds, értesités
személyi téritési dij megdllapitdsdrol, valamint az adatkezelési tdjékoztato az ellatotti/gondozotti jogviszonyhoz
kapesolodo adatkezelésrdl egy példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

[ntézmeényvezetd igénybe vevod / térvényes képviseld

........................................................ wveeenn.. tartasra
kételezett/ek
(vagy azt véllalo személy/ek)
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Eléttiink, mint tanak el6tt:

2.3, szam1it melléklet

Szocidlis Szolgaltatd és Gondozasi Kézpont
8400 Ajka, Frankel L. u. 8.

B Fax:200-552

e-mail: ajkaiszocialiskozponi@gmail com

MEGALLAPODAS

amely létrejott, egyrészrél a Szocidlis Szolgaltaté és Gondozisi Kézpont 8400 Ajka, Frankel Leé u. 8. mint
ellatast nyijto intézmény (tovabbiakban ellatast nyjto intézmény) masrészrol:

1.Az igénybevevé természetes személvazonositd adatai (az 1993.111.tv.94/C(3)g §.).

kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel, az 1993.111. tv. 94/ C § (3) bekezdése alapjan.

A szolgaltatis meghatdrozasa: idéskoriak nappali ellitisa

2.Az ellatis igénvbevételének modja:

A szocidlis szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, kérelem (formanyomtatvany) alapjan torténik, ha az ellatast
igényls cselekvéképtelen, a kérelmet a tdrvényes képviselSje terjeszti els. Az ellatds igénybevételére az
intézményvezetd altal megjelslt idéponttdl, az idevonatkozd torvényi eldirdsok, és a fenntarté altal eloirt
szabalyok szerint keriilhet sor, mely id6pontot a szolgéltatas biztositasarél szolo €rtesités is tartalmazza.

3.Az ellitds kezdetének idopontja: 20 év hé nap

Az ellatas idétartama: hatarozatlan idejil.
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Az ellatas idétartama hatdrozott idétartamu, 20 &y hé napjiig

4.Az igénybevevd szamdra nydjtott szolgdltatdsok tartalma:

Az id6sek nappali ellatisa 8451 Ajka, Padragi it 248. szam alatt miikadik.

Az 1993, évi I11. tv. 65/F.§ alapjan nappali ellatdst biztositunk az On szamara. A nappali ellatas els6sorban a
sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betsltstt, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és
mentélis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatisara részben képes szemelyek részére nyljtott elldtas.

Tovabba igényeknek megfeleld szabadidés programokat szervez, biztositja az egészségiigyi szolgaltatasokhoz
valé hozzajutast, felvilagosito eléaddsokat szervez, segiti a hivatalos tigyek intézését. Tamogatja az dnszervezd6dd
csoportok miikodését.
A nappali ellatas

a) tanacsadas,

b) készségfejlesziés,

¢) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyijtés,

d) iddsek nappali ellatdsa kivételével étkeztetes,

e) esetkezelés,

f) felugyelet,

g2) gondozis €s

h) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

A nappali ellatas keretében lehetdséget biztositunk:

o napkézbeni tartozkodasra,
. tarsas kapesolatokra,
- alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A szolgéltatast munkanapokon 72-t61 15% raig biztositjuk.

3. Az elldtdst igénvbe vevd tijékoztatisa

Az ellatast igénybe vevd tudomadsul veszi az igazgatdnak: az intézmeényben biztositott szolgaltatisra, az ellatast
igénybe vevét érinté, intézmény 4ltal vezetett nyilvantartdsra, az ellatast igénybe vevé és hozzatartozdja kozotti
kapcsolattartds rendjére, az érdekképviseleti férum mikodésére és a panaszjog gyakorlasdnak modjara, az
intézmény hazirendjére vonatkozo tdjékoztatasat.

4. Adatviltozisok bejelentésérol

Az igénybevevt a szolgdltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, a szocidlis helyzetében, lakcimében és
egyeb ellatast befolyasolo kortilményiikben bekovetkezett valtozdst 15 napon belil kotelesek bejelenteni az
ellatast megallapito szervnek.

Ha a kérelmezé a bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy a rendeletben foglalt ellatasok
igénybevételére irdnyuld kérelme soran jovedelmi vagy vagyoni viszonyairdl valdtlan adatot kozol, az ellatast
jogosulatlanul és rosszhiszemiien igénybe vevének minosiil. A jogosulatlanul és rosszhiszemiien igénybe vett
ellatast meg kell sziintetni, tovabba az ellatast jogosulatlanul és rosszhiszemiien igénybevevét kotelezni kell a
személyes gondoskoddst nyujtdé szocidlis elldtds esetében az intézményi téritési dij teljes Osszegének
megfizetésére.

A megtéritést az elrendelése napjan érvényes jegybanki alapkamattal megemelt 6sszegben kell visszafizetni.

5. A személvi téritési dij megallapitiasinak fizetésének szabdlvai
Ajka varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete 16bbszor modositott helyi 29/2013. (XIL.16.) szamu szocialis
rendeletében €s a személyes gondoskodast nydjté szocidlis ellatdsok téritési dijardl 29/1993. (II. 17.) Korm.
rendelet megéllapitotta a személyes gondoskodasért fizetendd intézményi téritési dijakat, mely 2024, aprilis 01-t6l,
az lddsek Klubja szolgaltatdsaiért az alabbiak szerint alakul:

- csak napkozbeni tartdzkodas (klubszolgdltatas) igénybevételéért napi: 20,- Ft.

- egyszeri szocidlis étkezés igénybevétele esetén: 840,- Ft, napkdzbeni tartézkodasért napi: 20,- Ft,

Osszesen: 860.- Ft.

A tobbszor modositott 1993, évi II1. tv. 115. §-a alapjan a szocidlis ellatasokért fizetendd téritési dij évente két
alkalommal vizsgélhatd feliil és véltoztathato meg.
Az intézményvezetSje a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok valtozasairdl irdsos értesitést killd az
igénybevevi/torvényes képviseldje részére.

Az ldések Klubja szolgaltatasaiért, és a szocialis étkezés igénybevételéért Ft dsszegii jovedelme
alapjan napi: »~ Ft, napkézbeni tartézkodis esetén napi 20,- Ft, dsszesen napi ,~ Ft személyi
téritési dij fizetésére kotelezem.



Amennyiben a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, annak csokkentését, vagy elengedését kéri, a megallapodas
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Ajka varos Onkorméanyzat Képviseld-testiiletéhez cimzett Népjoléti
Bizottsaghoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) benyujtott kérelemmel fordulhat jogorvoslatért. A téritési dij fizetése —
jogosult dontése szerint - készpénzfizetési szamlaval, banki Aatutalassal (........ bankndl vezetett
B szamu bankszamlaszamlira, a kozleményrovatba feltiintetni az ellitott nevét és
szolgaltatast) illetve Id6sek Klubja Ajka, Padragi at 248. (Tel: 06/20/2989-188) pénztariba vald
készpénzbefizetéssel havonta utdlag a honap 10. napjaig torténik.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgéltatast igénybe vev6 rendszeres havi jovedelmének 30%-at.
Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd
tizenot napos hataridd megjelslésével irdsban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritesi dij megfizetésére. Ha a
hataridé eredményteleniil telt el, a dijhatralékot nyilvantartisba veszi, és emdl negyedévenként tijékoztatja a
fenntartot. A fenntarté a hatralék behajtdsa irant az altalanos kozigazgatasi rendtartasrdl szold 2016. évi CL.
torvény szabalyainak alkalmazasaval intézkedik.
Amennyiben az ellatast betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, legalabb két
munkanappal a tavolmaradast megel6zden irdsban be kell jelenteni, az ebédjegyek leadasaval egy idoben. Ennek
elmulasztasa esetén az igénybe nem vett szolgaltatds kezdetét kdvetd 3. munkanaptdl mentesiil a téritési dfj
megfizetése aldl,
6. Az ellitis megsziintetésének modjai:

6/1. Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megszlinik

a) az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,

b) ajogosult halalaval,

c) hatarozott ideji megallapodas esetén az id6tartam lejartaval,

d) az 1993.¢évillL tv. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

6/2. Az intézményi jogviszony megsziintetése:

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviselbje kezdeményezheti. A

jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményczése alapjan az intézményvezetd az intézmeényi jogviszonyt

megsziinteti, ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézmeényi jogviszonyt megsziinteti, ha:

a) az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem éllnak fenn,

b) ha a hazirendet a szolgaltatést igénybe vevd sulyosan megsérti,

¢) az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével &1,

d) az ellatott elk6ltozik az ellatasi teriiletrol.

e) az 1993.¢évi IIL tv. 94/C. § szerinti megallapodast az ellatott, ill. tdrvényes képviseldje
indoklas nélkiil irasban barmikor felmondhatja.

f) az Aallami fenntartdsi intézmény esetén az intézményvezetd a megéllapodds felmondidsat
kezdeményezheti, ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a
téritési dij-fizetési kitelezettségnek nem tesz eleget.

Abban az esetben nem tesz eleget, ha:
- hat hénapon ét folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn. és az a hatodik honap utolso napjan a kéthavi
személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
- Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi viszonyai
olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem
tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgdlat lefolytatasat kezdeményezni.
Az intézményvezetd a jovedelemvizsgilatot - ideértve az 1993. évi 111
tv 68/B. § ésa 117/B. § szerinti esetet is - a 119/C. § szabdlyai szerint lefolytatja, €s a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen dllapitja meg.
- Ha az ellatotl, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdveé teszik
a téritési dij megfizetéset.
- Ha harom hoénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselot vagy a teritesi dijat
megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehet6ségérdl, annak kezdé idopontjarol, valamint a
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasanak lehetdségérol.

g) A birésagtol kérheto:

- a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja,
- a fenntart6i dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a torvényes képviselbje, a téritesi
dijat megfizetd személy vitatja.

h) Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje ertesiti a jogosultat, illetve
térvényes képviseldjét
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérdl;
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- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges eldterjesztési
és rendezesi madjarol.

i) Ha a jogosult kiskora vagy cselekvéképességében a szocialis ellatas igénybevételével Gsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekvoképességet teljesen
korlatozé gondnoksag alatt all, az 1993. évi II1. tv 95-100. §-ban szabalyozott, jogi kdvetkezményekkel
jaroé cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozéra venatkozd rendelkezéseket a
torvényes képviselore kell alkalmazni.

) A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban 15 nap felmondasi id6vel
szlinik meg.

Az 1993. évi IIl, torvény 101. § (3a) szerint, ha a jogosultsig jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg,
alapszolgaltatas esetén a megallapodést a 15 napos felmondasi id6t6l eltérden, ezen iddtartamon beliil is fel lehet
mondani.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irasban értesiti
a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve trvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitoll 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsdg jogerds és
végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Jelen megéllapodds modositdsara az ellatast igenybevevo (torvényes képvisel6je) valamint az intézményvezetd
kozds megegyezése alapjan keriilhet sor.

7._Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyujto az ellatott adatait az 1993. évi I11. t6rvény rendelkezése alapjan nyilvantartja. A miikodés
sordn tekintettel van a 2011. évi CXIL info térvény rendelkezéseire. Tajékoztatja az igénybe vevét az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivill helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet)

8.Tajékoztatasi kitelezetiség

Az ellatast igénybe vevét minden esetben tajékoztatjuk az intézményben vezetett nyilvantartasokrol, illetve arrol,
hogy az orszagos KENYSZI rendszerben is szerepelnek az adatai. Ennek vezetéséhez hozzajaruloi nyilatkozat
kertil alafrdsra, melyben ahhoz is hozzajarul, hogy a személyes adatokat tartalmazd iratok fénymasolatat a
szolgéltatas jogosultsagi feltételeinek igazolasara felhasznaljuk.

Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany mésolatdval kell igazolni.

Jogorvoslati lehetdségekre vonatkozo tijékoztatis:

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld bandsmoéd kovetelményét meg kell tartani. Az ellatdst
igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazdsa alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybevevdnek joga
van az intézmény miikidésével, gazdilkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek
teljesitése érdekében az intézmény vezetbje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az
intézményben jol lathato helyen kifiiggeszti, illetve szitkség esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast igénybevevo
részére.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény az dltala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan ¢s teljes kori
tisztelethen tartasara, kiilonds figyelemmel

a) az élethez, emberi méltosaghoz,

b) a testi épséghez,

¢) a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatdst igénybevev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilénds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Alulirott (Ellatott) kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas igénybevételének feliételeirdl, tartalmarol, a vezetett
nyilvantartasokrol, a hazirendrdl, a fizetendd téritési dijrél, az ellatottat megilleté jogokrél és kotelezettségekrdl, a
panaszjog gyakorlisanak modjar6l, az ellatott jogi képviselordl, a jogviszony megsziinés eseteirél szolo
tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

9. Panaszok kezelése

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozéja az intézményi jogviszony keletkezésével, megsziinésével, valamint
megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet elé az intézményvezetdhoz, vagy az érdekképviseleti forumhoz. A
panasz elbiralasara jogosult tizenst napon beliil tdjékoztatja a panaszt tevot intézkedésérél. Ha a panaszt tevo a
megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsara a jogosult nem intézkedik, a panasszal az
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intézmény fenntartéjahoz fordulhat, Ajka Varos Onkormanyzat Népjoléti Bizottsaghoz fordulhat (8400 Ajka,
Szabadsag tér 12.) jogorvoslatért. Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztazni, annak kivizsgdlasdban az
ellatottjogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatott jogi képviseldje: Huszameé Torek Katalin

Elérhet6sége: munkaidbben a 06/20-489-9661 telefonszamon,

Fogadodra helye: Telefonos egyeztetést kovetden.

Email: katalin.huszarne(@ijsz.bm.gov.hu

Megillapodas megsziinésérdl és megsziintetésérél:
Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e hatarozott idejli megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejdrtaval, kivéve, ha az ellatds meghosszabbithaté
e A megillapodas felmondasaval.
A megallapodas felmondasdnak feltételei:
A felmondasi ido:
a) alapszolgaltatds esetén tizendt nap,
b) bentlakdsos intézmény esetén harom honap.
Az intézmény vezetbje a megallapodast felmondassal megsziinteti, ha:

e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,
az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

e az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-fizetési
kotelezeltségének nem tesz eleget. Az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek akkor nem tesz eleget, ha: hat hénapon at folyamatosan
téritési dij-tartozas &ll fenn, és az a hatodik honap utolsé napjdn a kéthavi személyi téritési dij dsszegét
meghaladja.

e aszolgaltatast igénybe vevd a megéllapodasban nem régzitett szolgaltatasokat végeztet,

e aszolgaltatdst igénybe vevo veszélyezteti a szolgaltatast nydjtd munkatdrs egészségét és testi épseéget,

e aszolgaltatast igénybe vevo elkdltdzik az ellatasi teriiletrol.

Ha a felmondas jogszertségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az

arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz - Ajka Véaros Onkormanyzat

Népjoléti Bizottsighoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) - fordulhat. Az elldtdst valtozatlan feltételek mellett

mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmeny vezetdje értesiti a jogosultat, illetve torvényes
képviseldjét
a) a személyves hasznalati targyak ¢és a megorzésre atvett értékek, vagyontdrgyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirol;
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, kdrigényrol, azok esetleges elbterjesztési és
rendezési modjarol.

10. Jelen megallapodas modositasara az intézményvezet6 és az ellatdst igénybe vevo k6zos megegyezése
alapjan kerfilhet sor.

11. Egyéb rendelkezések

A jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk, tovabbad a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybevevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgdltatas igénybevételének
feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrol; a fizetend6 téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a
mulasztds kovetkezményeir6l; a szolgaltatdst igénybe vevd jogairdél és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak modjarel; az ellatottjogi képviseldrdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolé téjékoztatast
megkaptam, és azt tudomdsul vettem.

Tudomasul veszem, hogy az 1999. évi XLIL térvény alapjdn, az intézmeény teriiletén a bejarattd]l szamitott 5 m
tavolsagon belil tilos a dohanyzas.

Alulirott, szolgéltatast igénybevevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, és a
benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyodlag irjak ala.
J gallap gegy J gyolag ir]
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1. szama melléklet
NYILATKOZAT
Alulirott nyilatkozom, hogy az intézményi elhelyezés feltételeirl, kortilményeirdl kapott tajékoztatdst tudomasul
vettem. Az intézmény hazirendjét megismertem és magamra nézve kételezének fogadom el.
Kijelentem, hogy a mai napon a ,,Kézponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgéltatast
lIgénybevevokrol” (KENYSZI) TAJ alapt orszagos adatbazisban torténd adataim kezelésérél
tajekoztatast kaptam.
Alulirott hozzdjarulok, hogy az intézmény vezetdje dltal megbizott személy helyettem az
orvosi vényeket alairja, amellyel a gydgyszeratvételt igazolja.

Jelen hozzajarulasom visszavonasig érvényes.

] T

Ellatott/ térvényes képviseldje
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2.4. szamd melléklet
Szocialis Szolgaltato €s Gondozasi Kézpont
8400 Ajka, Frankel L. u. 8.
/Fax:200-552
e-mail: ajkaiszocialiskozpont@gmail com

Ugyszam:
Ugyintézo:
MEGALLAPODAS
Id6skoraak gondozdhdzaban torténd elhelyezés igénybevételehez
(8400 Ajka, Ujélet utca 13. Tel: 06/20-260-54-32)

Jelen megallapodas létrejatt
+ az ellatast nydjtod intézmény
+ az ellatast igénybe vevd
» az ellatas személyi téritési dijat fizeté mas személy (a tovabbiakban: Fizetd személy)
+ (atovabbiakban egyiiltesen: megéllapodo felek)
kizitt az alulirott helyen és napon az alabbi feltételeklkel:

Jelen megallapodas létrejott egyfeldl:

1.1 Az ellatdst nyijté (a tovabbiakban: intézmény)
Az intézmény neve: Szociilis Szolgaltaté és Gondozasi Kizpont
Idéskoriiak Gondozohiaza
Agazati azonosito: $000190950063314
Az intézmény cime: 8400 Ajka, Ujélet utea 13.
Képvisel§je neve, beosztasa: Mihdlyi Melinda intézményvezetd

Az intézményt fenntarté neve: Ajka Varos Onkormanyzata
Az intézményt fenntarto cime: 8400 Ajka, Szabadsag tér 12.
Képvisel§je neve, beosztisa: Schwartz Béla polgarmester

1.2. Az ellitist igénybe vevd
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1 Az ellatast igénybe vevo gondnoksig alatt dll-e: igen — nem

(A megfeleld rész alahtizando.)

Ha gondnoksig alatt 4ll, annak foka: cselekviképességében részlegesen korlatozott/cselekvoképességében
teljesen korlatozott (A megfeleld rész alahiizandd.)

1. 3. A Fizet6 személy
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2.1

202

2.3.

2.4.

2.5.

2.A Mcgallapodais tirgya

Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére Ajka, Ujélet utca 13. szam alatt személyes gondoskodas kérébe
tartozo, atmeneti elhelyezést nyujt, idéskortak gondozohaza szolgaltatas keretében.

Az intézmény az ellatast igénybe vevé részére a megjelslt ingatlanban levd 3 és 4 dagyas, funkcidjanak
megfeleloen alapbutorzattal ellatott —nem kizardlagos hasznalati — lakrészben helyezi el az ellatdst igénybe vevot,
aki tudomasul veszi, hogy az ellatast nyujté intézmény jogosult masik két illetve harom személyt is e lakrészbe
elhelyezni.

Az intézményen belill a szoba megvaltoztatisanak kezdeményezésére indokolt esetben kdzds megegyezéssel
mindkét szerz8d6 félnek joga van (pl. tartos allapotrosszabbodas)

Az intézmény az ellatist 20..... év ..... viissnssrey 0 wa s napjatél kezdédben 20 ......... ey
................... . ho ......ueo... napjaig terjedd hatdrozott idétartamra biztositja.

Az intézmény a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi I torvény szerint teljes korii
ellatast biztosit, melynek kifejtését jelen Megallapodas 4./ pontja tartalmazza.

2.6 A jelen megallapodas alairasanak idopontjaban az alabbi iratok keriiltek atadasra az Intézmény képviselgje
részére:

= sziiletési anyakényvi kivonat igen nem
» héazassagi anyakényvi kivonat igen nem
+  érvényes személyi igazolvany igen nem
* lakcimigazold kartya igen nem
+ gondnokkirendel$ hatarozat igen nem
+  sajat tulajdoni héaz tulajdoni lapja igen nem
«  Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelet

(TAJ szamot) tartalmazé hatosagi igazolvany igen nem
= értesités a targyévi nyugdij igen nem
= és nyugdijszeri ellatasrél igen nem
+  kozgyogyellatasi igazolvany igen nem
+ adoigazolvany igen nem

Egvébi............

3.A felek tijékoztatasi kitelezettsége

3.1.1. Az ellatast igénybe vevo, illetve a Fizeto személy kijelenti és jelen megéllapodés alairasaval elismeri, hogy
az Intézménybe valé felvételkor az Intézmény vezetdje, képviseldje teljes korii tajékoztatast nyijtott:

* az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél,

* az Intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

* akapcsolattartas, a latogatas, a tavozas és visszatérés rendjérél,

* panaszjoguk gyakorlasanak maodjarol,

* azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

* azIntézmény hazirendjérél, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevé részére atadasra keriilt,

* a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a fizetési kotelezettség elmulasztiasanak
kovetkezményeird,

= azellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviselt személyekrodl, tarsadalmi szervezetekrol.

3.1.2.Az ellatast igénybe vevl és a Fizetd személy az Intézménybe valé felvételkor kiteles

. nyilatkozni a 3.1.1. pontban leirt tdjékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és tiszteletben
tartasarol,
L adatokat szolgaltatni az Szt. altal eléirt nyilvantartasokhoz, nyilatkozni arrél, hogy a szocialis

cllatasra valo jogosultsag, tovabba a Hozzatartozd, mas hozzatartozok személyazonosito
adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kézli az Intézmény vezetdjével.

3.1.3. Az Intézmény vezetdje vagy az altala megbizott személy koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatast
igénybe vevol, a Fizetd felet, valamint az elldtott mas kozeli hozzatartozot

a) az ellatast igénybe vevé allapotarol, annak lényeges viltozasarol,
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b) egészségligyi intézménybe valo beutaldsarol,

c) az ellatds biztositdsaban felmeriilt akadalyoztatdsrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérsl,

d) az athelyezés kezdeményezésérdl, illetbleg kérelmezésérdl,

¢} adijfizetési hitralék kivetkezményeirdl, valamint a behajtis érdekében tett intézkedésérél.

3.1.4. Az Intézmény vezetdje koteles gondoskodni az intézményi alkalmazottak titoktartasi kételezettségének
megtartdsarol, és az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak tiszteletben tartasardl.

3.1.5. Az Intézmeény vezetdje kijelenti, hogy elére nem lathato, rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatot
megtesz annak érdekében, hogy az Intézmény a jelen megallapodasbdl eredd kotelezettségeit a lehetd legjobb
szinvonalon teljesitse.

3.2 A szabad mozgas és a kapcsolattartis joga

3.2.1Az ellatast igénybe vevének joga van az Intézményen belitli és az Intézményen kiviili szabad mozgasra a
Hdzirendoen rogzitett kimendre ¢s szabadsagra vonatkozo eldirasok szerint, figyelemmel a sajat és tarsai
nyugalmadra, biztonsagdra. Az ellatast igénybe vevo kijelenti és jelen megallapodds aldirdsaval igazolja, hogy az
igénybevételi eljdrds sordn részletes €s pontos tdjékoztatast kapott az Intézményen beliili mozgas, valamint az
intézménybol térténd eltdvozas és visszatérés — az intézmény Hdzirendjében meghatarozott — szabalyairol,

3.2.2Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapesolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara, a
Hazirendben szabalyozott modon. A latogaték fogadasa soran figyelemmel kell lenni az Intézményben €16 mas
személyek nyugalmara,

4.Panaszkezelés, az ellatottjogi képviseld

4.1.Az ellatast igénybe vevd, a Fizetd személy vagy az elldtott mas hozzitartozdja az intézményi jogviszony
keletkezésével, megsziinésével, az intézményi ellatdssal, a jelen megdllapodasban foglaltak megsértéssel
kapcsolatban panaszt terjeszthet elo az Intézmény vezetdjchez. A panasz elbirdldsara jogosult kételes a
panaszbeadvanyra annak beny(jtasatol szamitott 15 napon beliill érdemi valaszt adni. Ha a panaszos a kapott
valasszal, a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy ha érdemi valaszt a fenti hataridében nem kap, az intézmény
fenntartojahoz, Ajka Varos Onkormanyzatahoz fordulhat. Amennyiben a panasz megoldasara ezt kivetben sem
kerlil sor, a panaszos az ellatottjogi képviselo segitségét kerheti.

4.2. Az ellatottjogi képviseld az ellatast igénybe vevd részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban, Feladatai —
kiilénésen — az alabbiak:

»  tajckoztatast nyujt az ellatist igénybe vevdt érintd legfontosabb alapjogok

*  segiti az ellatdst igénybe vevot az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémdk megoldasaban, szitkség
esetén segitséget nyGjt az intézmény és az ecllatdst igénybe vevd kozott kialakult konftliktus
megoldasaban,

+  segit az ellatast igénybe vevo panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az
Intézmény vezet6jénél és fenntartojanal, segitséget nyljt a hatésdgokhoz benyljtandé kérelmek,
beadvanyok megfogalmazasaban,

= e¢ljarhat az ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az arra illetékes
hatosagnal, képviselheti az ellatast igénybe vevit,

Ellatottjogi képviseld: Huszdrné Toréok Katalin
Telefonszam: 06/20/4899-661
E-mail cim: katalin.torek(@ijb.emmi.gov.hu
Fogadaora ideje: évente kétszer
Fogaddora helye: Ajka, Ujélet u. 13.
Integralt Jogvédelmi Szolgalat cime: 1365 Budapest Pf. 64.
5.Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

5.1. Teljes kiri ellatas

Az intézmény teljes kora ellatast nyujt, amelynek értelmeben biztositja;
a napi 24 6ras szolgalatot,
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a lakhatast, valamint a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast,
a napi legalabb 6tszori étkeztetést, melybdl legalabb egy alkalommal meleg ételt,
orvosi javaslatra, az orvos eldirasainak megfelelden étkezési lehetoséget (pl. diéta, gyakoribb étkezes)
amennyiben azt az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja,
szitkség szerint a ruhazattal, illetve textilidval valé ellatast,
a ruhézat, illetve textilia tisztitasat és javitasat a hazirendben meghatarozott médon,
sziikség szerint az incontinens betegek ellatasahoz szitkséges anyagokat, eszkdzoket,
az egészségiigyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevé egészségmegdrzeset szolgald
felvilagositasarél, heti 4 dérdban orvosi ellatasrol, alapapolasrol, valamint a szakorvosi ellatdshoz és a korhazi
kezeléséhez valé hozzajutisarol,
téritésmentesen az intézmény orvosa éltal havonta dsszedllitott alapgyogyszerkészlet gyogyszereit,
a gyogyszer- és gyogyaszati segédeszkozoket,
amennyiben az igénybe vevé egészségi allapotdban olyan sulyos romlds kovetkezik be, amely aktiv
gyogykezelésre, specialis apolasra szorul, felgydgyuldsaig allapotanak megfelelé egészségiigyi intézménybe
utalandé. Onveszélves vagy kozveszélyes pszichiatriai allapot esetén az elmeszakértéi vizsgalat elvégeztetésérdl
és az ellatott megfeleld intézménybe juttatdsardl az intézményvezetd koteles gondoskodni.
az ellatast igénybe vevd mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja:
a személyre szabott banasmadot, o a konfliktushelyzetek kialakuldsinak megelézését, o a szabadidd kulturalt

eltdltésének feltételeit, o a sziikség szerinti mentalhigiénés foglalkozast,
a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok kulturdlt és zavartalan fenntartdsanak személyi és targyi feltételeit, igy
kitlonosen erre a célra az intézményben megfeleld helyisége biztositasaval,
a hitélet gyakorldsanak feltételeit.
az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében szocioterapias foglalkozasokat,
a demens gondozasi tevékenység keretében a szintfelmérés elvégzését (Mini Mental Teszt, GDS Teszt), az ellatast
igénybe vevé szocidlis, testi és szellemi dllapotdanak megfelels banasmad, fizikai, mentélis és életvezetési segitség
nyQjtasat, maximalisan 10 f6s csoportokban képességfejleszté foglalkozasokat

» az ellatast igénybe vevd kordnak, egészégi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak

figyelembevételével:

-aktivitdst segité fizikai tevékenységeket,
-szellemi, szérakoztato, kulturdlis tevékenységeket

5.2. Erték- és vagyonmegdrzés

5.2.1. Az Intézmény nem korlatozhatja az ellatast igénybe vevét a mindennapi élethez szilkséges, személyes
tulajdonat képez6 targyai, illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalataban (az intézményi ellatast meghalado
mennyiségl vagy mindségl élelmezés, ruhdzat, valamint textilia), kivéve a hazirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k testi épségere. A veszélyeztetd targyak korét,
ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellenodrzését a hazirend szabalyozza.

5.2.2. Az Intézménybe sajat tulajdoni televizio, 50 literes hltdszekrény, radié és magnd hozhaté be. Ezen targyak
iizemeltetési koltségét a téritési dij magdban foglalja. Tovabbi, az ellatott tulajdonat képezo6 elektromos eszkdzok
iizemeltetési koltségét az ellatast igényvevo koteles megfizetni eszkézonként havonta maximum 500 Ft erejéig,
maximélis 2000 Ft dsszegben. A sajat tulajdont eszkdzok, berendezések megfelelé miiszakai dllapotardl, azok
érintésvédelmi felillvizsgalatarél az ellatast igénybe vevé vagy a Hozzatartozé koteles gondoskodni. A nem
megfeleld miiszaki allapotd eszkéz hasznalatat az Intézmény vezetdje megtilthatja.

5.2.3. Az Intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatdst igénybe vevd tulajdonat képezd, az Intézménybe
bevitt vagyontargyainak, személyes tirgyainak és értékeinek megfelelé és — szitkség esetén — biztonsagos
elhelyezésérdl. Az ériék- és vagyonmegbrzésre atvett targyak atvételének és kiaddsdnak részletes szabalyait a
héazirend tartalmazza.
A vagyon- és értékmegbrzés nem korldtozhatd arra valo hivatkozassal, hogy az intézmény nem tud megfelelé
feltételeket kialakitani a megorzésre.
Amennyiben az ellitast igénybe vevé vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabol specialis
feltételeket igényel, az intézmény Kiteles segitséget nydjtani az ellitast igénybe vevé részére a megfeleld
elhelyezéséhez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez, aminek koltsége az ellitast igénybe vevot
terheli.
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6.Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij

6.1 Az ellatdst igénybe vevd (rendszeres havi jovedelmébol) a tartdsra kotelezett és képes, illetve az azt vallalé
személy, ebben a sorrendben, a személyes gondoskodast nyijto ellitisokért téritési dijat koteles fizetni.

A téritési dijat az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy az igénybevétel
napjatol havonta elére fizeti meg, illetve utalja 4t az intézmény szimira a tirgyhénap 10. munkanapjiig
banki atutalassal vagy az intézmeény pénztaréba t6rténd befizetés atjan.

A téritési dij fizetésére kotelezett a mindenkori téritési dijrol kiilon értesitést kap.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét, illetve — amennyiben a téritési dij
fizetésre kotelezett 6nkéntes fizetési nyilatkozatol nem tesz — az ellatasban részesiild havi jovedelmének 60%-4t.
Amennyiben az ellatést igénybevevé havi jovedelmének 60 %-a nem éri el az intézmeényi téritési dij 6sszegét, és
az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd
osszeg azzal, hogy a jovedelemhdnyad és az intézményi téritési dij kozotti kiillonbozetet a jelentds pénzvagyonbol
kell fedezni.

Az ellatott altal fizetendd téritési dijat gy kell megallapitani, hogy részére koltopénz visszamaradjon, melynek
havi 6sszege nem kevesebb a jogszabilyok altal meghatarozott minimum dsszegnél (a targyév janudr 1-jén
érvényes szocialis vetitési alap legkisebb tsszegének 20%-al).

Amennyiben az ellatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmében, valamint esetleges jelentds pénzvagyondnak
meértékében valtozas torténik, az ellatott/torvényes képviseldje koteles ezen valtozas tényét irasban bejelenteni az
intézménynek a valtozast kévetd 8 napon beliil.

A személyi téritési dij dsszege a kotelezett irdsbeli kérelmére a Fenntartd déntése alapjan csikkenthetd, illetve
clengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik. A Fenntartd ingyenes ellatasban
részesiti azt az Ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

6.2 A személyi téritési dij tsszege a megallapitas iddpontjatdl figgetlenill évente két alkalommal vizsgalhatd feliil
¢s valtoztathato meg, kivéve, ha a kitelezett jévedelme

¢) olyan mértékben csokken, hogy az a jelen megallapodisban meghatdrozott téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni;

h) a szocialis vetitési alap mindenkori legkisebb dsszegének 25%-at meghaladd mériékben ndvekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott iij személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a

fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az aj téritési dij megfizetésére a kitelezett nem kotelezheto a
feliilvizsgalatot megeldzd iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézéen — jovedelem

hidnydban — téritésmentesen vette igénybe az ellitist, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellitis

keriilt megallapitasra. Ez utébbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdé idépontja a —
rendszeres pénzellatasra valé jogosultsig kezdd napja.

6.3 Tavollét esetén fizetendd téritési dijak
-A tivolléti napok naptari éves szinten Osszesithetdk.
- Az ellatast igénybevevd 60 napot meg nem haladd tdvolléte idejére, a tavollét minden napjira a napi
személyi téritési dij 20%-:t fizeti.
-Az ellatast igénybevevé 60 napot meghaladd tavolléte idejére
a) egészségligyi intézményben tortént kezelésének tartalmara a megallapitott személyi téritési dij 40%-at fizeti
b} az a) pont ala nem tartozo esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

4.) Az ellatast igénylo/térvényes képviselo vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos Gsszegli személyi téritési dij megfizetését legfleljebb 1 ¢v idotartamra,
mely id6tartam meghosszabbithato.

Az ellatast igénylo/térvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithatd személyi téritési dij killénbozete egy részének
megfizetését, legfeljebb 1 év id6tartamra, mely idétartam meghosszabbithato.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oréklési szerzodest kotott, a téritési dij fizetésére a tartdst és gondozast
szerzédésben vallalo a kotelezett. Ebben az esetben a személyi téritési dfj az intézményi téritési dijjal azonos
Osszegli.




5.) Abban a nem kivant esetben, ha az ellatist igénybe vevo a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, az intézményvezetd 15 napos hatdridé megjelolésével irasban felhivja a személyi (éritési dij fizetésére
kotelezett személyt az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridd eredménytelenill telt el, az
intézményvezetd a dijhatralékot nyilvantartasba veszi és errél negyedévenként irdsban tajékoztatja a fenntartét. A
fenntarté az intézményvezetd tajékoztatdsa alapjan, intézkedik a téritési dij hatralék behajtasarol.

6.) Ha az ellatottnak, a torvényes képviseldjének vagy a téritési dijat megfizetd személynek a személyi téritési dij
osszegével kapcsolatban kérése, kérdése van, elsésorban a fenntartdhoz fordulhat,

Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij dsszegét
vitatja, a doéntés kézhezvételétdl szdmitott 30 napon beliil a birésagtol kérheti a téritési dij megdllapitdsat. A
birdsdg jogerds hatarozataig a korabban megéllapitott téritési dijat kell megfizetni.
Amennyiben az igénybe vevd a személyi téritési dijat Atmeneti anyagi nehézségei miatt nem képes megfizetni,
gy részletfizetési lehetdsége van. Az errél 5zo616 irdasos kérelmet a Fenntartéhoz nyijthatja be.
Téritési dij meg nem fizetése esetén, a téritési dij hatralékrdl az intézmény/ szolgalat vezetdje tajékoztatja
a Fenntartot.

7. A Megallapodas megsziinése és megsziintetése

7.1. Az Intézmény ellatasi kotelezettsége megszinik:
a) az ellatast igénybe vevo halaldval
b) az Intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
c) hatdrozott idejii megallapodas esetén a hatdrozott idotartam lejartaval
d) a jelen megallapodas felmondasaval

7.2.1. A jelen megallapodast az Intézmény vezetdje 3 honapos felmondasi idével felmondhatja, ha
a) az ellatast igénybe vevd masik intézményben keriil elhelyezésre,
b) az intézményi ellatottak orvosi feliigyeletét ellatd orvos szakvéleménye szerint az ellatast igénybe vevéd
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
c) az ellatast igénybe vevo az Intézmény Hazirendjét silyosan megsérti,
d) az ellatast igénybe vevd / a Fizetd szemely dijfizetési kotelezettségének tébb, mint 6 hdnapon at nem tesz
eleget, s a dijhatralék a hatodik honap végén a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja,
e) az ellatast igénybe veve veszélyezteti az Intézmény munkatarsanak egészségét vagy testi épségét,
f) az ellatast igénybe vevo dnkényesen kikdltozik az Intézménybol.

7.2.2. Amennyiben a felmondds megalapozotisagat vagy jogszeriségét az ellatast igénybe vevo vagy a Fizetd
személy vitatja, a felmondas kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil a Bizottsaghoz fordulhat. A Bizottsag
déntésének véglegessé valasaig, illetve az ligyben eljard birosag jogerds dontéséig az Intézmény ellatasi
kdtelezettsége folyamatosan fennall.

7.2.3. A jelen megallapodast az ellatast igénybe vevé egyoldalu nyilatkozatdval irdsban indokelds nélkiil
felmondhatja. Ebben az esetben az intézményi jogviszony — ellenkezd megallapodas hianyaban - a felmonddas
benyujtasatol szamitott 3. honap végén sziinik meg.

7.2.4. A jelen megallapodas alapjan létrejott ellatasi jogviszony barmely okbol torténé megsziinése esetén az
Intézmény vezetdje frasban értesiti a fizetd személyt és az ellatast igénybe vevd hozzatartozoit
a) az ellatast igénybe vevd személyes hasznalati tirgyainak, az Intézmény dltal megorzésre dtvett
értéktargyainak elvitelének rendjérdl, hataridejérdl, feltételeirdl,
b) az esedékes, illetve a hatralékos téritési dij megfizetésének kotelezettségeérol,
c) az Intézmény esetleges tovabbi vagyoni igényeirdl, karigényerdl, ezek rendezési madjarol.

7.2.5. a jelen megallapodas barmelyik megdllapodo fél felmondasa esetén nem képezi az elszamolds tirgyat a
hasznalatra atvett eszkézok, berendezési targyak rendeltetésszeril hasznalataval egyiitt jaré amortizacidja, a lakrész
ujrafestésének, a rendeltetésszerti hasznalathbol adédé szilkséges javitasa elvégzésének koltsége, valamint az
intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodo adminisztracids koltseg.

7.2.6. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait a hazirend tartalmazza.

8.A megallapodds modositisa

8.1. A jelen megéllapodas médositasara csak az Intézmény vezetdje és az ellatast igénybe vevo / a Fizetd személy
kozds megegyezése alapjan keriilhet sor.



8.2. Az ellatast igénybe vevé / a Fizetd személy tudomasul veszik, hogy a megallapodas modositaséra a személyi
téritési dij megallapitésa tekintetében az intézményvezetd/fenntartd egyoldalian jogosult.

8.3. A megallapodo felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasbal eredd vitas kérdéseket elsédlegesen targyalds
utjan, egyezségre torekedve kisérlik meg rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a jogvita elddntésére az Ajkai
Jarasbirosag hataskorét és illetékességét katik ki.

9.Az ellatist igénybe vevd nyilatkozata halil esetére

9.1 Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy irdsos végintézkedése van / nincs. (Megfeleld alahuzandd)
Amennyiben van irdsos végintézkedése, gy annak fellelhetdsége:

9.1.1. Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy eltemettetésérol

................................................................................................................. szam alatti lakos fog
gondoskodni.

9.1.2. Halal esetén kozvetleniil értesitendd személy neve és elérhetdsége:

10. Az ellitast igénylo személy személyes jognyilatkozata a megillapodis megkdtését megeldzden

10.1. Az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti megallapodds megkotésehez az ellatast igényld személy személyes
jognyilatkozata sziikséges, ha cselekviképes vagy cselekviképességében a szocialis ellatasck igénybevételével
osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvdoképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt 4116 személyt a megallapodds megkdotését megeldzéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd
legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

oA TE] T i1 005 31277 E R PSP SZULNEV: Lo

= | W7o LI U [N ANVIANEVE. oiitiiiiee i ciieeereanes

nyilatkozom, hogy az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti intézményi megallapodas megkdtését megeldzden
meghallgattak, véleményemet a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe vették.

11.Z4ar6 rendelkezések

11.1. A megallapod6 felek kijelentik, hogy a jelen megallapodédsban feltiintetett valamennyi adat a valosdgnak
megfelel.

11.2. Az Intézmény az ellatdst igénybe vevd, valamint a jelen megdllapodas teljesitéséhez kapcsolatos egyeb
adatokat az Szt., tovabbd az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lo 201 1. évi CXII.
torvény eldirasai megfeleléen jogosult és kiteles kezelni.

11.3. Az ellatast igénybe vev$ tudomasul veszi, hogy az Intézmény teriiletén a bejarattol szamitott 5 méteres
tavolsagon beliil tilos a dohdnyzas.

11.4. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V.
torvény, tovabba a szocidlis ellatasokra vonatkozo, mindenkori hatdlyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyaddak.

11.5. Jelen megallapodas, a mellékletekkel egyiitt 9 db szamozott oldalbol all.

11.6. Jelen megallapodds ..... db, egymassal szd szerint megegyezd eredeti példdnyban késziilt, amelybél egy
példany az ellatast igénybe vevot, egy példany a Fizetd személyt, egy példdny az Intézmeényt illeti meg.

11.7. A jelen megallapodast a megallapodd felek annak elolvasdsa ¢és kozis értelmezését kovetden, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t, helybenhagydlag irtak ala.
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1. szami melléklet
NYILATKOZAT
Alulirott nyilatkozom, hogy az intézményi elhelyezés feltételeirdl, kériilményeirdl kapott tajékoztatast tudomasul
vettem. Az intézmény hazirendjét megismertem és magamra nézve kotelezének fogadom el.
Kijelentem, hogy a mai napon a ,.Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgéltatast
Igénybevevokrol™ (KENYSZI) TAJT alapu orszagos adatbazisban torténé adataim kezelésérol
tajékoztatast kaptam.
Alulirott hozzéjarulok, hogy az intézmény vezetoje altal megbizott személy helyettem az
orvosi vényeket alairja, amellyel a gydgyszeratvételt igazolja.

Jelen hozzajarulasom visszavonasig érvényes.

Kl e i i S A T e e i semiren

Elldtott/ torvényes képviseldje
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2.5. sz. melléklet

Szocidlis Szolgaltato és Gondozasi Kozpont
8400 Ajka, Frankel L. u. 8.
R /Fax:200-552

e-mail: gjkaiszocialiskozpont@gmail.com

Ugyszam:
Ugyintézd:
MEGALLAPODAS

amely létrejott, egyrészrol a Szocidlis Szolgaltaté és Gondozasi Kozpont 8400 Ajka, Frankel Led u. 8. mint
ellatast nyujté intézmény (tovabbiakban ellatast nydjto intézmény) masréserdl:

1.Az igénybevevé természetes személyazonosité adatai (az 1993.111Ltv. 94/C (3)g §.).

kozott, az alulirott helyen és napon az aldbbi feltételekkel, az 1993.111. tv. 94/ C § (3) bekezdése alapjan.

A szolgaltatds meghatirozidsa: hajléktalan személyek atmeneti szilldsa

2.Az ellatds igénvbevételének maodja:

A szocidlis szolgéltatas igénybevétele onkéntes, kérelem (formanyomtatvany) alapjan torténik, ha az elldtast
igénylé cselekviképtelen, a kérelmet a torvényes képviseldje terjeszii eld. Az ellatis igénybevételére az
intézményvezetd 4dltal megjeldlt idoponttol, az idevonatkozd torvényi eldirdsok, é€s a fenntartd altal eldirt
szabalyok szerint keriilhet sor, mely idépontot a szolgaltatas biztositasarol 5zo0l6 értesités is tartalmazza.

3.Az ellatas kezdetének idépontja: 20 &y ho nap

Az ellatds idétartama: hatarozatlan ideji.

Az ellatas idétartama hatdrozott idétartamu, 20 év hé napjdig

4.Az igénvbevevd szimara nvijtott szolgidltatisok tartalma:
A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szalldsa 8451 Ajka, Padragi (it 248. szam alatt mitkodik.
Az intézmény a szocialis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrol szole 1993, évi LIl térvény szerinti teljes kord
ellatast biztositja az ellatast igénybe vevd szdmara. A teljes kord ellatas kirébe az aldbbi szolgdltatasok tartoznak:
- napi 24 oras szolgdlat, lakhatdsa nem Kkizarélagos hasznalatu szobdban biztositott (féréhelyét a részlegvezetd
jeldli ki), az intézményben folyamatos a flités és a vilagitas, folyamatosan hozzaférhetd a fiirdészoba hasznalat és
a melegviz szolgaltatds, a vizesblokk kozds hasznalatu.
Az intézmeny biztositja tovabba az ellatast igénybevevd
e dgvnemiijét, tisztilkodasdhoz szikséges textiliat, szemelyes ruhdzatanak tisztitdsdhoz sziikséges
feltételeket, személyes hasznalati targyainak biztonsdgos megbrzését, a részére nydjtandd elsdsegélyhez
sziikséges felszerelést,
e az egészségiigyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd egészségmegbrzését
szolgald felvilagositasarol, rendszeres orvosi felilgyeletérdl, szitkség szerinti apoldsardl, valamint a
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szakorvosi ellatasahoz és a kérhazi kezeléséhez valo hozzajarulasrél; az egyéni esetkezelés, szocidlis
csoportmunka, k6zosségi szocialis munka,

o az Atmeneti Szallasrol torténd tovabblépéshez nytjtott, személyre szabott segitség, az intézményen beliili
kozosségi élet szervezése, a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése, a hivatalos igyek
intézésének segitése.

3. Az clldtast igénybe vevd tajékoztatisa
Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi az igazgaténak: az intézményben biztositott szolgdltatdsra, az ellatast

igénybe vevot érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartasra, az ellatast igénybe vevé és hozzatartozoja kozotti
kapcsolattartds rendjére, az érdekképviseleti forum milkodésére és a panaszjog gyakorlasanak modjara, az
intézmény hézirendjére vonatkozé tajékoztatasat.

4. Adatviltozdsok bejelentésérél

Az igénybevevd a szolgaltatisra vonatkozé jogosultsagi feltételekben, a szocidlis helyzetében, lakcimében és
egyéb ellatast befolydsolé korilményiikben bekdvetkezett valtozdst 15 napon belill kotelesek bejelenteni az
ellatast megallapité szervnek.

Ha a kérelmezd a bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy a rendeletben foglalt ellatasok
igénybevételére iranyuld kérelme soran jovedelmi vagy vagyoni viszonyairél valétlan adatot kozdl, az ellatast
jogosulatlanul és rosszhiszemien igénybe vevének mindsil. A jogosulatlanul és rosszhiszemien igénybe vett
ellatast meg kell sziintetni, tovabbd az ellatést jogosulatlanul és rosszhiszemiien igénybevevot kotelezni kell a
személyes gondoskoddst nytjté szocidlis ellatds csctében az intézményi téritési dij teljes Osszegének
megfizetésére.

A megtéritést az elrendelése napjan érvényes jegybanki alapkamattal megemelt dsszegben kell visszafizetni.

5. A személvi téritési dij megallapitisinak fizetésének szabal

5. 1. A 29/1993. (I1.17.) Korm.r. 4/A. §-a alapjan tajékoztatom, hogy a Hajléktalan Személyek Atmeneti
Szillisa igénybevételének intézményi téritési dija, 20..... dprilis 1. napjatol, napi ....... - Ft.

52. Az ellatast igénybe vevdt Ajka Varos Onkorményzata helyi szocidlis rendelete szerint a személyes
gondoskodast nyujté ellatasokért havonta elére, a tdrgyhénap 10. napjdig személyi téritési dijat kételes fizetni,
mely jévedelme 60 %-at nem haladja meg.

A 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 22.§ (1) bekezdése alapjan a hajléktalanok atmeneti szdllasara szolgalo
intézményekben a gondozas elsé 30 napjara személyi téritési dij nem kérhetd, igy téritési dij fizetésére
naptél kiteles.

5.3. A személyi téritési dij évente — a fenntarté altal — két alkalommal vizsgélhato feliil és véltoztathat6 meg.

A téritési dij feltilvizsgdlata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének id6pontjardl a fenntarto
rendelkezik azzal a feltétellel, hogy az j téritési dij megfizetésére jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot
megeldzo idoszakra. A téritési dij-valtozasrol, az intézmény, értesitést kiild.

5.4. Amennyiben a személyi téritési dij Osszegét vitatja, annak csokkentését, vagy elengedését kéri, a
megallapodas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Ajka Varos Onkormanyzat Népjoléti Bizottsagahoz (Ajka,
Szabadsag tér 12.) benyujtott kérelemmel fordulhat jogorvoslatért. Tlyen esetben a fenntarté dont a személyi
téritési dij osszegérol.

5.5. Az ellatast igénybe vevé a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a személyi téritési dij 20 %-at fizeti.
A két honapot meghaladé tavollét esetén, ha az ellatést igénybe vevd egészségiigyi intézményben tartézkodik, a

5.6. Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij-fizetési kotelezettségénck nem tesz ecleget, az
intézményvezetd tizenot napos hatariddé megjelolésével irasban felhivia a kételezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és errdl negyedévenként
tajékoztatja a fenntartt. A fenntartd a hatralék behajtasa irant a kozigazgatasi hatésag eljards €s szolgdltatas
altalanos szabalyair6l szol6 2016. évi CL. térvény szabalyainak alkalmazasaval intézkedik.

6. Az ellitds megsziintetésének mddjai:

6/1. Az intézményi jogviszony megsziinése:
Az intézményi jogviszony megsziinik
e) azintézmény jogutdd nélkiili megszinésével,
f) ajogosult halalaval,
g) hatdrozott idejii megéllapodas esetén az iddtartam lejartaval,
h) az 1993.évi IIL tv. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

6/2. Az intézményi jogviszony megsziintetése:
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Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes képviseloje kezdeményezheti, A

jogosult, illetve torvényes képviseltje kezdeményezése alapjdn az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt

megszilnteti, ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti iddpontban sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyl megsziinteti, ha:

k) az ellatott részérél a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem dllnak fenn,

1) haa hazirendet a szolgaltatast igénybe vevo silyosan megsérti,

m) az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igeénybevételével ¢,

n) az ellatott elkolhtozik az ellatasi teriiletrol.

0) az 1993.¢évi IIL tv. 94/C. § szerinti megallapodast az ellatott. ill. térvényes képviseldje
indoklas nélkiil irasban barmikor felmondhatja.

p) az allami fenntartasi intézmény esetén az intézményvezetdé a megallapodds felmondasat
kezdeményezheti, ha az ellatott., a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy a
téritési dij-fizetési kotelezettséznek nem tesz eleget.

Abban az esetben nem tesz eleget, ha:
- hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolso napjan a kéthavi
személyi téritési dij osszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyal lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
- Ha az ellatott, a torvényes keépviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai
olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem
tud eleget tenni, kételes az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgélat lefolytatasat kezdeményezni,
Az intézményvezetd a jovedelemvizsgdlatot - ideértve az 1993, évi 111,
tv 68/B. § ésa | 17/B. § szerinti esetet is - a 119/C, § szabdlyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
Jjovedelemvizsgalat eredményének megfelelden dllapitja meg.
- Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor tgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik
a téritési dij megftizetését.
- Ha harom hoénapon 4t téritési dij-tartozas all fenn, az elldtottat, a torvényes képviseldt vagy a téritési dijat
megfizeté személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetoségérdl, annak kezdo idépontjardl, valamint a
rendkiviili jovedelemvizsgdlat lefolvtatdsénak lehetoségérol.

q) A birésagtol kérhetd:

- a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja,
- a fenntartoi dontés jogellenességének megéllapitdsa, ha azt az ellatott, a térvényes képviseltje, a téritési
dijat megfizet6 személy vitatja.

r) Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetGje értesiti a jogosultat, illetve
tirvényes képviselgjét
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrél, azok esetleges elbterjesziési
és rendezési modjarol.

s) Ha a jogosult kiskord vagy cselekvOképességében a szocidlis cllatds igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekvoképességet teljesen
korlatozo gondnoksag alatt all, az 1993. évi Ill. tv 95-100. §-ban szabalyozott, jogi kovetkezményekkel
jarod cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozéra vonatkozd rendelkezéseket a
torvényes képviseldre kell alkalmazni.

t) A megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnydban 15 nap felmondasi idével
sziinik meg.

Az 1993, évi IIl. torvény 101. § (3a) szerint, ha a jogosultsag jogszabalvvaltozds miatt sziinik meg,
alapszolgaltatds esetén a megallapodast a 15 napos felmondasi idotol eltérden, ezen idétartamon beliil is fel lehet
mondani.

Az intézmény vezetdje az ellatds megszuntetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszroél irdsban értesiti
a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képvisel6je nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartojahoz fordulhat. [lyen esetben az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és
végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Jelen megallapodas modositdsara az ellatast igénybevevé (torvényes képviseldje) valamint az intézményvezetd
kgzbs megegyezese alapjan keriilhet sor,

7. Személves adatok kezelésérol
A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait az 1993. évi lI1. térvény rendelkezése alapjan nyilvantartja. A miikédés

soran tekintettel van a 201 1. évi CXIL. info térvény rendelkezéseire. Tdjékoztatja az igénybe vevot az Europai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
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kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

8. Tajékoztatisi kitelezettség

Az ellatast igénybe vevot minden esetben tdjékoztatjuk az intézményben vezetett nyilvantartasokrdl, illetve arrél,
hogy az orszagos KENYSZI rendszerben is szerepelnek az adatai. Ennek vezetéséhez hozzajaruldi nyilatkozat
keriil aldirasra, melyben ahhoz is hozzdjarul, hogy a személyes adatokat tartalmazod iratok fénymasolatat a
szolgaltatds jogosultsagi feltételeinek igazolasara felhasznaljuk.

Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni.

Jogorvoslati lehetdségekre vonatkozo tajékoztatas:

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast
igénybevevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve tdrvény felhatalmazasa alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgéini. Az ellatast igénybevevonek joga
van az intézmény miikodésével, gazddlkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek
teljesitése érdekében az intézmény vezetbje évente tdjékoztatot készit az intézmény gazdalkodasar6l és azt az
intézményben jol lathatd helyen kifiiggeszti, illetve sziitkség esetén szoban ad tajékoztatdst az ellatast igénybevevd
részére.

A személyes gondoskoddst ny(jté szocidlis intézmény az dltala biztositott szolgaltatast olyan mdédon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatdst igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltdsaghoz,

b) a testi épséghez,

¢) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokveédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Alulirott (Ellatott) kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett
nyilvantartasokrol, a hazirendrél, a fizetendé téritési dijrol, az ellatottat megilleté jogokrdl és kotelezettségekrél, a
panaszjog gyakorlasanak modjarél, az ellatott jogi képvisel6rél, a jogviszony megsziinés eseteirdl szolo
tajékoztratast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

9. Panaszok kezelése

Az ellatast igénybe vevd és hozzitartozdja az intézményi jogviszony keletkezésével, megsziinésével, valamint
megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet elé az intézményvezetohoz, vagy az érdekképviseleti forumhoz. A
panasz clbirdldsara jogosult tizendt napon beliil tdjékoztatja a panaszt tevdt intézkedésérol. Ha a panaszt tevd a
megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz Kivizsgalasara a jogosult nem intézkedik, a panasszal az
intézmény fenntartéjdhoz fordulhat, Ajka Véros Onkormanyzat Népjoléti Bizottsaghoz fordulhat (8400 Ajka,
Szabadsag tér 12.) jogorvoslatért. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztdzni, annak kivizsgaldsdban az
ellatottjogi képviselé segitheti.

A teriilet ellatott jogi képviseléje: Huszarné Torok Katalin

Elérhetosége: munkaidében a 06/20-489-9661 telefonszamon.

Fogaddora helye: Telefonos egyeztetést kdvetden.

Email: katalin.huszarne@ijsz.bm.gov.hu

Megillapodas megsziinésérdl és megsziintetésérsl:
Jelen megallapodas alapjan az ellatds megsziinik:
e azintézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelslt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az ellatas meghosszabbithat6
e A megallapodas felmondasaval.
A megillapodds felmondasanak feltételei:
A felmondasi id6:
a) alapszolgaltatas esetén tizendt nap,
b) bentlakasos intézmény esetén harom honap.
Az intézmény vezetdje a megallapodast felmondassal megsziinteti, ha:
» az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,
e az cllatott a hazirendet sulyosan megsérti,



e az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek akkor nem tesz eleget, ha: hat honapon at folyamatosan
teritési dij-tartozas all fenn, €s az a hatodik honap utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét
meghaladja.

s aszolgaltatdst igénybe vevd a megdllapoddsban nem rogzitett szolgdltatdsokat végeztet,

s aszolgaltatast igénybe vev veszélyezteti a szolgaltatast ny(jtd munkatars egészségél és testi épségét,

e aszolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az

arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz - Ajka Varos Onkormanyzat

Népjoléti Bizottsaghoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett

mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve térvényes
képviseldjét

b) a személyes hasznalati tirgyak €s a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérsl,

rendjérd! €s feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségéral;

c) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetieges eldterjesztési és
rendezési modjaral.
8. Jelen megallapodds médositisira az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevd kdzds megegyezése alapjan
keriilhet sor.

10. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk, tovédbba a szocidlis igazgatasrél és szocialis
ellatasokrol szolo €s azokhoz kapesolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk.

Alulirott, szolgaltatast igénybevevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatds igénybevételének
feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a fizetendé téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a
mulasztas kovetkezmeényeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és Kkotelezettségeirl; a panaszjog
gyakorlasanak maddjardl; az ellatottjogi képviseldrdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast
megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Tudomasul veszem, hogy az 1999. évi XLIL térvény alapjan, az intézmeény teriiletén a bejarattdl szamitott 5 m
tavolsagon beliil tilos a dohanyzas.

Alulirott, szolgéltatdst igénybevevd, illetve ktelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, és a
benne foglaltakat tudomasul vettem.
Alulirottak a jelen megdallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezét jovahagyélag irjdk ala.

LX) 7 | R
ellatott/térvényes képviseldje intézményvezetd

B T 3 k5
L0513 L
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L.szami melléklet
NYILATKOZAT
Alulirott nyilatkozom, hogy az intézményi elhelyezés feltételeirol, koriillményeirél kapott tajékoztatast tudomdsul
vettem. Az intézmény hazirendjét megismertem és magamra nézve kitelezonek fogadom el.
Kijelentem, hogy a mai napon a ,Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Igénybevevokrol™ (KENYSZI) TAJ alapu orszagos adatbazisban torténo adataim kezelésérdl
tajékoztatast kaptam.
Alulirott hozzajarulok, hogy az intézmény vezetdje dltal megbizott személy helyettem az
orvosi vényeket aldirja, amellyel a gyégyszeratvételt igazolja.

Jelen hozzajarulasom visszavonasig érvényes.

et o

Ellatott/ térvényes képviseldje

2.6. sz. melléklet

Szocialis Szolgaltaté és Gondozéasi Kozpont
8400 Ajka, Frankel L. u. 8.

B /Fax:200-552

e-mail: ajkaiszocialiskozponti@ gmail.com

Ugyszam: /20
Ugyintézo:

MEGALLAPODAS

dpolist-gondozist nyiijté idések otthondban térténo elhelyezésrdl és ellatasrél

a A megallapodist koté Felek

Jelen megéllapodas létrejott

az ellatast nyijté intézmény

2 azellatast igénybe vevd

3 azellatas személyi téritési dijat fizeté mas személy (a tovabbiakban: Fizetd személy)
(a tovdbbiakban egyiittesen: megéllapodo felek)
kozott az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1.1. Az ellatist nydjto (tovabbiakban: Intézmény)

Az intézmény neve: Szocidlis Szolgaltaté és Gondozisi Kozpont lddsek Otthona
Agazati azonosité: $0001909 S0002000

Az intézmény cime: 8400 Ajka, Ujélet utca 13/A.

Képviseldje neve, beosztasa: Mihalyi Melinda intézményvezetd
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Az intézményt fenntarto neve: Ajka Varos Onkorményzata
Az intézményt fenntartd cime: 8400 Ajka, Szabadsig tér 12.
Képviseloje neve, beosztasa: Schwartz Béla polgirmester

1.2. Az ellatdst igénybe vevé
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Az ellatist igénybe vevé gondnoksag alatt dll-e: igen — nem

(A megfeleld rész aldhizando.)

Ha gondnoksig alatt all, annak foka: cselekvoképességében részlegesen korldtozott/cselekvoképességében
teljesen korlatozott (A megfeleld rész aldhuzando.)

1. 3. A Fizetd személy
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2. A megillapodds tirgya

2.1. Az Intézmény az ellatast igénybe vevd részére a vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezések szerint személyes
gondoskodas korébe tartozo ellatast, apolast, gondozast nyijt.

Az ellatas helvét, gondozasi egységét az intézményvezetd jeldli ki az 1.1 pontban megjelslt ingatlanban, egyagyas/
kétdgyas / haromagyas / négyagyas / szobaban. (4 megfeleld szivegrész aldhizands.)

22,

A kijelolt hely modositasa esetén értesiteni kell a fizetd hozzatartozot és az ellatast igénybe vevé hozzitartozojat,
hozzatartozait.

2.3 Az intézmény altal biztositott szoba alapbutorzattal ellatott.

Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi - kivéve egydgyas szobaban tortén6 elhelyezés esetén -, hogy a szdmdra
kijelslt szobanak €s a mellék- ¢és kizosségi helyiségeknek nem kizardlagos hasznaldja, azt mas ellatottakkal is meg
kell osztania.

A szobaban az ellatast igénybe vevovel kozosen elhelyezett masik ellatott személy elhunyta esetén az Intézmény
jogosult masik személyt is e szobaban elhelyezni. Az elldtast igénybe vevé, a Fizetd személy vagy az ellatast
igénybe vevd kozeli hozzétartozdja kérheti az ellatast igénybe vevo masik szobdban torténd elhelyezését.

2.4. Az Intézmény tartés elhelyezés Dbiztositisa esetén, az ellitdst hatdrozott idére szdldan,
...... €V.............hénap.......napjatol ..........év.........honap.........napjaig,

vagy hatdrozatlan idétartamra szoloan biztositja. (Megfelel széveg alahizando.)

2.5. Az Intézmény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtasokrol szélé 1993, évi 111, torvény (a tovabbiakban:
Szt.) szerint teljes kirii ellatast biztosit, melynek tartalmi elemeit a jelen megallapodas 5. pontja rogziti.

2.6. A jelen megallapodas alafrasanak id6pontaban az alabbi iratok keriiltek ataddsra az Intézmény
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képviseldje részére:

o  sziiletési anyakonyvi kivonat igen nem
e hdzassagi anyakonyvi kivonat igen nem
e érvényes személyi igazolvany igen nem
* lakcimigazol6 kartya igen nem
* gondnokkirendeld hatirozat igen nem
e sajat tulajdonii haz tulajdoni lapja igen nem
o Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelet

(TA) szamot) tartalmazoé hatosagi igazolvany igen nem
s drtesités a tirgyévi nyugdij és nyugdijszerii ellatisrol igen nem
e kozgyogyellatisi igazolvany igen nem
e addigazolvany igen nem
Sy T P

A hianyz6 adatok miatti korlatozott ligykezelésért az Intézményt felelosség nem terheli.
3. Felek jogai és kotelezettségei
3.1.  Felek tajékoztatasi ktelezettsége

3.1.1. Az ellatast igénybe vevd, illetve a Fizeté személy Kijelenti és jelen megéllapodas alairasaval elismeri, hogy
az Intézménybe valo felvételkor az Intézmény vezetdje, képviseldje teljes kor( tajékoztatast nytjtott:

az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

* az Intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

*  akapcsolattartds, a latogatds, a tivozas és visszatérés rendjérol,

* panaszjoguk gyakorldsdnak modjarol,

* azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,

*  az Intézmény hazirendjérél, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevd részére atadasra kertilt,

* a fizetendd teritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a fizetési kotelezettség elmulasztasanak

kévetkezményeirdl,
* azellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld személyekrol, tarsadalmi szervezetekrol.

3.1.2.Az ellatast igénybe vevi és a Fizetd személy az Intézménybe valo felvételkor kiteles
nyilatkozni a 3.1.1. pontban leirt tdjékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és tiszteletben tartasardl,
* adatokat szolgéltatni az Szt. altal el6irt nyilvantartasokhoz,
* nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag, tovabba a Hozzatartozé, mas hozzatartozék
személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az Intézmény vezetojével.

3.1.3. Az Intézmény vezetbje vagy az 4ltala megbizott személy kateles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatast
igénybe vevot, a Fizet6 felet, valamint az ellatott mas koézeli hozzatartozot

e azellatast igénybe vevo allapotardl, annak lényeges valtozasarol,
egészségiigyi intézménybe vald beutalasardl,
az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrdl, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,
az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezéséral,
a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében tett intézkedésérol.

3.1.4. Az Intézmény vezetbje koteles gondoskodni az intézményi alkalmazottak titoktartasi kételezettségének
megtartasarol, és az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

3.1.5. Az Intézmény vezetOje kijelenti, hogy eldére nem lithatd, rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatét
meglesz annak érdekében, hogy az Intézmény a jelen megallapodasbol eredé kitelezettségeit a lehetd legjobb
szinvonalon teljesitse.

3.2. A szabad mozgis és a kapcsolattartds joga

3.2.1. Az cllatast igénybe vevonek joga van az Intézményen beliili és az Intézményen kiviili szabad mozgasra a
Hdzivendben rogzitett kimendre és szabadsdgra vonatkozd eléivdsok szerint, figyelemmel a sajat és tarsai

nyugalmdra, biztonsdgara. Az elldtdst igénybe vevd kijelenti és jelen megdllapodds aldirdsaval igazolja, hogy az
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igénybevételi eljaras sordn részletes €s pontos tajekoztatast kapott az Intézményen beliili mozgds, valamint az
intézmeénybdl torténd eltdvozas és visszatérés — az intézmény Hdzirendjében meghatirozott — szabalyairol.

3.2.2. Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapesolatainak fenntartasara, rokonok, litogatok fogadasara, a
Hdazirendben szabdlyozott médon. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az Intézményben €16 mas
szemeélyek nyugalmara,

4. Panaszkezelés, az ellatottjogi képviseld

4.1.Az ellatast igénybe vevd, a Fizetd személy vagy az elldtott mds hozzdtartozoja az intézményi jogviszony
keletkezésével, megsziinésével, az intézményi ellatassal, a jelen megdllapoddsban foglaltak megsértéssel
kapcsolatban panaszt terjeszthet elé az Intézmény vezetGjéhez. A panasz elbirdlisdra jogosult koteles a
panaszbeadvanyra annak benyujtasatél szamitott 15 napon beliil érdemi vélaszt adni. Ha a panaszos a kapott
valasszal, a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy ha érdemi valaszt a fenti hataridében nem kap, az intézmény
fenntartjahoz, Ajka Véaros Onkormanyzatahoz fordulhat. Amennyiben a panasz megoldasara ezt koveten sem
keriil sor, a panaszos az elldtottjogi képviseld segitségét kérheti.

4.2. Az ellatottjogi képviseld az ellatast igénybe vevd részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Feladatai —
kiilonésen — az alabbiak:

e tdjékoztatast nyijt az ellatdst igénybe vevét érintd legfontosabb alapjogok

e secgiti az ellatast igénybe vevodt az ellatassal kapesolatos kérdések, problémak megoldasaban, szikség
esetén segitséget nyljt az intézmény és az elldtast igénybe vevd kozott kialakult konfliktus
megoldasaban,

e segit az ellatast igénybe vevo panasza megfogalmazdsaban, kezdeményezheti annak kivizsgéldsat az
Intézmény vezetdjénél és fenntartéjandl, segitséget nyljt a hatésdgokhoz benyhjtandd kérelmek,
beadvanyok megfogalmazéasaban,

o cljarhat az ellatdssal kapcsolatosan az intézmeény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes
hatosdgnal, képviselheti az ellatast igénybe vevit.

Ellitottjogi képviselo: Huszarné Tiorik Katalin
Telefonszam: 06/20/4899-661
E-mail cim: katalin.torok@ijb.emmi.gov.hu
Fogadodra ideje: évente kétszer
Fogadoora helye: Ajka, Ujélet u. 13/A

Integrilt Jogvédelmi Szolgdlat cime: 1365 Budapest Pf, 64,
5. Az Intézmény szolgadltatisai

5.1. Teljes kori ellatas
Az Intézmény a Szt. 67.§(1) bekezdése szerint teljes korii ellatast nyujt, amelynek értelmében biztositja:

s  anapi huszonnégy o6ras szolgdlatot,

s a lakhatast, valamint a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast,

e anapi legalabb 6tszori étkeztetést, melybol legalabb egy alkalommal meleg ételt,

e orvosi javaslatra, az orvos eldirasainak megfeleld étkezési lehetéségeket (pl. diéta), amennyiben azt
az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja,

o Az ellatdst igénybe vevd az Intézményben sajat ruhdzatit és textilidjat hasznalja. Ha az ellatott
megfelelé mennyiségii és mindségl sajat ruhazattal nem rendelkezik a teljes koril ellatas részeként
nydjtott ruhazat legalabb harom viltas fehérnemit és haléruhat, valamint az évszaknak megfeleld
legalabb két valtas felsé ruhazatot és utcai cip6t — sziikség szerint mas labbelit — (artalmaz. Az
Intézmény az 1/2000. SzCsM rendelet 49. §-a értelmeben hdarom viltds dgynemiit, a tisztdlkodast
segitd harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz szitkséges anyagokat, eszkozoket szitkség
szerint biztositja.

e aruhdzat, illetve textilia tisztitdsat és javitasat a Hdzirendben meghatarozott modon,

s az egeészségiigyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az elldtast igénybe vevd egészségmegorzését
szolgalo felvilagositasarol, orvosi ellatasardl, sziikség szerinti alapapolasardl, az otthoni szakapolasi
tevékenységrdl szolo 20/1996. (V1L.26.) NM rendeletben meghatdrozott szakapolasi tevékenységek
kivételével, ennek korében killéndsen a személyi higiéné biztositasarél, a gyogyszerezésrol, az
étkezésben, a folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvéltoztatdsban, valamint a kontinencidban vald
segitségnydjtasrol, a szakorvosi, illetve slirgdsségi ellatdsahoz vald hozzdjutdsardl, korhazi kezeléséhez
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valé hozzajutasarol, a rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasardl, gyogyészati segédeszkdzeinek
biztositasarol.

o az Intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak rendszeres ellendrzesét, az
orvosi tandcsaddst, az egészségilgyi targyl jogszabdlyokban meghatdrozott szliréseket, a
gvogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségligyi szakellatasban torténd beutalast.

e az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52.§ (2) pontjiban meghatarozott gyoégyszercsoportokbdl a haziorvos,
kezeléorvos javaslata alapjan téritésmentesen az alap gyogyszercket, amelyek kore havonta
feliilvizsgalatra keriil. Az alap gyogyszerkészlet aktualis listdjanak egy példanya jelen Megallapodas
alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybevevd részére atadasra keriil.

e az alap gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe tartozé
gyogyszerek, tovabba a gydgyaszati segédeszkozok koziil elsésorban a kbzgyodgyellatasi igazolvanyra
felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal timogatott gyogyszereket és gydgyaszati segédeszkozoket,

o az ellatast igénybevevd koltségén az alap gyogyszerkészlet korébe tartozo gyogyszereken tilmenben
felmeriilé egyéni gyogyszersziikséglet beszerzését,

e a gydgyaszati segédeszkoz-ellatas korében a vényre felirt testtavoli eszkdzt az Intézmény koltségen, a
testkozeli segédeszkdznek az elldtott koltségén torténd beszerzését. Ha a testkozeli segédeszkoz
koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjdn nem képes, az Intézmény viseli a koliséget
az 1/2000. SzCsM rendelet 52.§ (6) bekezdése alapjan.

e az ellatast igénybe vevo mentalhigiénés ellatasat, tobbek kozott:

o aszemélyre szabott banasmodot,

a konfliktushelyzetek kialakulasdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

a szabadido kulturalt eltéitésének feltételeit,

a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

az ellatottak csaladi €s tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

segiti, tamogatja az intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és

miikddését.

az ellatottak meglévé képességeinek szinten tartdsa és fejlesziése érdekében szocioterapias foglalkozasokat,

» ademens gondozasi tevékenység keretében a szintfelmérés elvégzését (Mini Mental Teszt, GDS Teszt),
az ellatast igénybe vevd szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld banasmad, fizikai, mentalis és
gletvezetési segitség nyujtasat, maximalisan 10 fés csoportokban képességfejleszi6 foglalkozasokat,

* az ellatast igénybe vevd koranak, egészégi allapotanak, képességeinek és egyéni adotisdgainak
figyelembevetelével

aktivitast segitd fizikai tevékenységeket,
» gzellemi, szérakoztatd tevékenységeket,
»  kulturalis tevékenységeket

o000 0o

A vonatkozd jogszabalyokban eléirt feltételeken tali szolgaltatasok, atlagos feltételeket meghalado ellatotti
igények koltségeit az Intézmény nem viseli, erre kiilon szerzédeés kathetd.

5.2. Az érték- és vagyonmegGrzés

5.2.1. Az Intézmény nem korlatozhatja az ellatast igénybe vevdt a mindennapi ¢lethez szilkséges, személyes
tulajdonat képez® targyai, illetve mindennapi hasznalati targyai hasznélataban (az intézményi ellatist meghalado
mennyiségli vagy mindségli élelmezés, ruhdzat, valamint textilia), kivéve a hazirendben meghatirozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelentheinek az intézményben élok testi épségére. A veszélyezteto targyak korét,
ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellenérzését a hdzirend szabalyozza.

5.2.2. Az Intézménybe sajat tulajdont televizid, 50 literes hiitbszekrény, raddié és magnd hozhatd be. Ezen targyak
tizemeltetési koltségét a téritési dij magdban foglalja. Tovabbi, az ellatott tulajdonat képezd elektromos eszkézok
lizemeltetési koltségét az ellatast igénybe vevo koteles megfizetni eszkozonként havonta maximum 500 Ft erejéig,
maximalis 2000 Ft 6sszegben. A sajat tulajdonu eszkozok, berendezések megfeleld miiszakai allapotarél, azok
érintésveédelmi feliilvizsgalatardl az ellatast igénybe vevd vagy a Hozzatartozd koteles gondoskodni. A nem
megfeleld miiszaki dllapotil eszkdz hasznalatat az Intézmény vezet6je megtilthatja.

5.2.3. Az Intézmény vezetbje koteles gondoskodni az ellatdst igénybe vevd tulajdonat képezd, az Intézménybe
bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és — szitkség esetén — biztonsagos
elhelyezésérol. Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targvak atvételének és kiadasdnak részletes szabélyait a
hézirend tartalmazza.
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A vagyon- és értékmegdrzés nem korldtozhato arra valo hivatkozassal, hogy az intézmény nem tud megfelels
feltételeket kialakitani a megérzésre.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd vagyontargya vagy ertéktargya a megdrzés szempontjabdl specialis
feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nytjtani az elltdst igénybe vevd részére a megfeleld
elhelyezéséhez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez, aminek kéltsége az ellatast igénybe vevot terheli.

6. Az cllatasért fizetend6 téritési dij
6.1. Az Intézmény altal nyujtott ellatasért téritési dijat kell fizetni.

6.1.1 Egyszeri pénzbeli hozzajirulis

6.1.2.

Egydgyas szobdban 10rténd elhelyezés esetén, az elldtdst igénybe vevd az Intézménybe 10r1énd bekoltizést kivetd
15 napon beliil, .............- FI (azaz .......... forint) egyszeri hozzdjdruldst koteles megfizetni banki atutaldssal o
fenntartd, Ajka Vdros Onkormdnyzata Képviseld Testiiletének ...................szdmi rendelete alapjdn, a

oo e Szl bankszdamldjdra.

6.1.3.Ha az intézményi gondozds vagy a féréhely emelt szintii mindsitése az elhelyezést kovetd 5 éven belill
megszinik, a fenntarté Snkormanyzat az egyszeri hozzdjarulasnak az apolas kezdetétd!l szamitott iddardnyos részét
koteles visszafizetni az ellatast igénybe vevo részére. Ez a rendelkezés az ellatast igénybe vevé halala esetén nem
alkalmazando, nem alkalmazhato.

6.2. Az intézményi téritési dij

6.2.1. Az ellatdst igénybe vevé altal fizetendod személyi téritési dij szamitdsanak alapja az intézményi téritési dij,
amely a személyes gondoskodas korébe tartozd valamennyi szocidlis ellitds ellenértéke. Az intézményi téritési
dijat a fenntartd Ajka Varos Onkorméanyzata targyév dprilis 1-jéig dllapitia meg, s rogziti a személyes
gondoskodést ny(jtd szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrdl és a fizetendd téritési dijakrdl szolo 29/2013. (X11.16.)
onkorményzati rendeletben (a tovabbiakban: Onkormanyzati rendelet).

6.2.2. Az intézményi téritési dij Osszege a jelen megallapodas megkotése idépontjaban .................... .. Ft/ap.
6.3. A személyi téritési dij

6.3.1. Az ellatast igénybe vevd altal (vagy a jelen Megéllapodasban rogzitett mas személy altal) fizetendd
személyi téritési dij dsszege a szocialis ellatasrdl €s igazgatasrol szolo 1993. évi Il torvény, (a tovabbiakban:
Szt.), valamint az Onkormanyzati rendelet alapjan keriil megallapitasra. A személyi téritési dij nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij dsszegét.

6.3.2. A személyi téritési dij Osszege a jelen megillapodis megkdtésének idépontjiban:
.................................... Ft/nap

6.3.3. A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatél havonként, a tirgyhénapot kévetd honap 10. napjaig kell
befizetni az Intézmény részére személyesen az Intézmény hazipénztiriba, vagy banki atutaldssal az Intézmény
........................ szamu szamlaszamara.

6.3.4. Az ellatast igénybe vevd hozzatartozdja ......ooooviiiiiiiiiiiiii mint Fizetd személy a jelen
megéllapoddshoz csatolt irdsbeli nyilatkozatban vallalta a 6.3.2. pontban feltiintetett, illetve a megéllapodas
modositisa esetén a modositashan ragzitett mindenkori személyi téritési dj megfizetését.

6.3.5. A személyi téritési dij osszege a fenntarté Ajka Véros Onkormanyzata altal évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és modosithatd. A személyi téritési dij feltlvizsgalata eredményeként megallapithato 1) személyi
téritési dij megfizetésének id6pontjardl a fenntartd rendelkezik azzal, hogy a teéritési dij megfizetésére koteles
személy a feliilvizsgalatot megelozé idoszakra nem fizetheti a modositott dsszegli személyi téritési dijat. A téritési
dij modositasarol az Intézmény vezetdje irasban értesiti a fizetésre kotelezettet.

6.3.6.A fenntarté Ajka Varos Onkormanyzata ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem
rendelkezik. Az ingyenes ellatds tovabbi feltétele, hogy az ellatottnak az Szt. 119.§ (2) bekezdése szerinti jelzilog
alapjaul szolgdlé vagyona, valamint az Szt. 117/D.§ (3) bekezdése szerinti eljarasban jogerdsen téritési dij
fizetésére kitelezett nagykort, vér szerinti vagy orikbe fogadott gyermek nincs.
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6.4. Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij

6.4.1. Tavollétnek mindsiil az a gondozési nap, melven az ellatott nem tartézkodik az intézményben.

6.4.2.Az ellatott két hénapot meg nem haladé tévolléte idejére — a rehabilitacios céli lakootthoni ellatas
kivételével - a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni. A tdvolléti napok naptari
éves szinten dsszesithetok.

6.4.3. Az ellitott a két hénapot meghaladdé tavolléte idejére — a rehabiliticids célu lakootthoni ellatas
kivételével-
a) az egészségiigyi intézményben t6rténd kezelésének iddtartama alatt a tdvollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 40 Yo-at fizeti,
b) az ,,a” pont ald nem tartozd esetekben a tavollét minden napjra a napi személyi téritési dij 60 %o-at
fizeti.

6.5. Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitisdval kapesolatban

6.5.1. Ha a téritési dij megfizetésére koteles, az ellatast igénybe vevd vagy a Fizetd személy a megdllapitott
személyi téritési dij Osszegét vitatja, annak csokkentését vagy elengedését kéri, az intézményi értesités
kézhezvételétd] szamitott 8 napon belill Ajka Varos Onkormanyzata Képviselo-testiilete Népjoléti Bizottsagédhoz
(a tovabbiakban: Bizottsag) fordulhat jogorvoslatért. A Bizottsag a kifogas beérkezésétdl szamitott 15
munkanapon beliil dont a személyi téritési dijjal kapcsolatos intézményvezet6i dontés ellen benyijtott kifogasrol.

6.5.2. Ha az ellatast igénybe vevd vagy a Fizetd személy a személyi téritési dijnak a Bizottsag altal megallapitott
osszegét vitatja, a birosagtol kérheti a téritési dij megdllapitdsat. A birdsag jogerés hatdrozatdig a kordbban
megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

6.6. A dijfizetés elmulasztisa esetén kivetend6 cljaras

6.6.1. Amennyiben az ellatott vagy a Fizetd fél a dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az Intézmény
vezetdje 15 napos fizetési hataridd megjeldlésével irasban hivja fel a kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. A hataridd eredménytelen elteltét kovetben az Intézmény vezetdje a dijhatralékot
nyilvantartisba veszi, els6 izben haladéktalanul. majd ezt kdvetden negyedévenként tdjékoztatja a
fenntartét a hatralék dsszegérol.

6.6.2 Ha az ellatott vagy a Fizeté személy vagyoni, jovedelmi viszonyai oly mértékben megvaltoztak, hogy a
személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetdbnél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a
jovedelemvizsgalatot a jogszabaly eldirasai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg.

6.6.3. Ha az ellatott vagy a Fizeté személy nem kéri az Szt. 102. § (2) bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, az Szt. 102. § (1) bekezdés b) pontja alkalmazasaban gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdve teszik a téritési dij megfizetését.

6.6.4. Ha harom honapon 4t téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat vagy a Fizetd személyt irasban tajékoztatni
kell a felmondas lehetéségérdl, annak kezdé idépontjarol, valamint az Szt. 102. § (3) bekezdeésben foglaltakrol.

6.6.5. A nyilvantartott dijhatralékrdl az Intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja az intézmény fenntartojat
a téritési dijhatralek behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

6.6.6. A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij killsnbozetét az Intézmény vezetdje nyilvantartja és az elldtdst
igénybevev{ halala esetén hagyatéki teherként az eljaré kézjegyzének bejelenti.

6.7. Eseti téritési dij

71



A Hazirendben meghatdrozott, az Intézmény altal nyiljtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok korébe (pl. fodrasz, kozmetika), valamint az intézmény altal szervezett szabadid6s programokeért (pl.
kirandulas, szinhazlatogatas, tabor) eseti téritési dijat kell fizetni.

7. A Megillapodis megsziinése és megsziintetése

7.1. Az Intézmény ellatasi kotelezettsége megsziinik:
a) az ellatast igénybe vevo halaldval
b) az Intézmény jogutdd néikiili megsziinésével
¢) hatérozott idejlii megallapodas esetén a hatarozott idétartam lejartaval
d) a jelen megallapodas felmondaséval

7.2.1. A jelen megallapodast az Intézmény vezetdje 3 honapos felmondasi idével felmondhatja, ha
a) az ellatast igénybe vevo masik intézményben keriil elhelyezésre,
b) az intézményi ellatottak orvosi felligyeletét ellatod orvos szakvéleménye szerint az ellatast igénybe vevd
tovabbi intézményi elhelvezése nem indokolt,
¢) az ellatast igénybe vevd az Intézmény Hazirendjét stlyosan megsérti,
d) az ellatast igénybe vevd / a Fizetd személy dijfizetési kotelezettségének t8bb, mint 6 honapon dt nem tesz
eleget, s a dijhatralék a hatodik hénap végén a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja,
e) az ellatast igénybe vevd veszélyezteti az Intézmény munkatérsanak egészségét vagy testi épségét,
f) az ellatast igénybe vevd dnkényesen kikoltozik az Intézménybol.

7.2.2. Amennyiben a felmondas megalapozottsdgal vagy jogszeriségét az ellatast igénybe vevd vagy a Fizetd
személy vitatja, a felmondas kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a Bizottsaghoz fordulhat. A Bizottsag
dontésének veéglegessé vialasdig, illetve az igyben eljard birdsdg joger6s dontéséig az Intézmény ellatasi
kotelezettsége folyamatosan fennall.

7.2.3. A jelen megéllapodast az ellatast igénybe vevd egyoldalii nyilatkozatdval irasban indokolds nélkiil
felmondhatja. Ebben az esetben az intézményi jogviszony — ellenkezé megallapodas hidnydban - a felmondds
benyujtasatdl szamitott 3. honap végén sziinik meg.

7.2.4. A jelen megallapodas alapjan létrejott ellatasi jogviszony barmely okbol toérténd megsziinése esetén az
Intézmény vezetdje irdsban értesiti a fizetd személyt és az ellatast igénybe vevd hozzitartozait
a) az ellatast igénybe vevd személyes haszndlati targyainak, az Intézmény altal megbrzésre dtvett
értektargyainak elvitelének rendjérdl, hataridejérdl, feltételeirdl,
b) az esedékes, illetve a hatralékos téritési dij megfizetésének kotelezettségéral,
c) az Intézmény esetleges tovabbi vagyoni igényeirdl, karigényérdl, ezek rendezési modjardl.

7.2.5. a jelen megallapodds barmelyik megéllapodd fél felmondésa esetén nem képezi az elszamolas targyat a
hasznalatra atvett eszkdzok, berendezési targyak rendeltetésszerii hasznalataval egyiitt jaré amortizacidja, a lakrész
ujrafestésének, a rendeltetésszerii hasznalatbdl adodo szilkséges javitasa elvégzésének koltsége, valamint az
intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsoldodo adminisztracios koltség.

7.2.6. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait a hazirend tartalmazza.

8. A megillapodas modositasa

8.1. A jelen megallapodas modositasara csak az Intézmeény vezetdje és az ellatast igénybe vevé / a Fizetd személy
kozés megegyezése alapjan keriilhet sor.

8.2. Az ellatast igénybe vevd / a Fizetd személy tudomasul veszik, hogy a megdllapodas modositasara a személyi
téritési dij megallapitdsa tekintetében az intézmeényvezetd/fenntarto egyoldaltan jogosult.

8.3. A megallapodé felek kijelentik, hogy a jelen megdllapodasbdl eredd vitas kérdéseket elsddlegesen targyalds
utjan, egyezségre torekedve kisérlik meg rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a jogvita eldontésére az Ajkai
Jarasbirésag hataskorét és illetékességét kotik ki.

9. Az ellitist igénybe vevd nyilatkozata halal esetére

9.1 Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy irdsos végintézkedése van / nincs. (Megfeleld alahtizandd)
Amennyiben van frasos végintézkedése, gy annak fellelhetdsege:
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10. Az ellitast igénylé személy személyes jognyilatkozata a megdllapodas megkdtését megelozéen

10.1. Az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti megallapodas megkotéséhez az ellatast igénylé személy személyes
jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvdképes vagy cselekviképességében a szocialis ellatasok igénybevételével
osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen Korlatozott. A cselekvOképességet teljesen korlatozo

gondnoksag alatt 4116 személyt a megallapodas megk&tését megelozoen meg kell hallgami és véleményét a lehetd
legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

ATOIFOE DBV wconsssmnsnevmminsimvssssmumssssmyas SZULNEV: .o
sziiLhelye, ideje: ......oovvvviviiii ANYJA NEVE! L ovvvivisieierneeenenerrerans

nyilatkozom, hogy az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti intézményi megéallapodas megkdtését megeldzéen
meghallgattak, véleményemet a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe vették.

11. Ziré rendelkezések

11.1. A megallapodé felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a val6sagnak
megfelel.

11.2. Az Intézmény az ellatast igénybe vevd, valamint a jelen megéllapodas teljesitéséhez kapcsolatos egyéb
adatokat az Szt., tovabba az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
torvény elbirasai megfeleloen jogosult és kételes kezelni.

11.3. Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy az Intézmény teriiletén a bejaratt6l szdmitott 5 méteres
tavolsdgon beliil tilos a dohanyzas.

11.4. A jelen megdllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013, évi V.
torvény, tovabba a szocialis ellatasokra vonatkoz6, mindenkori hatilyos jogszabélyok rendelkezései az
iranyadoak.

11.5. Jelen megallapodas, a mellékletekkel egyiitt ..... db szamozott oldalbdl all.

11.6. Jelen megallapodas ..... db, egymassal szo szerint megegyez6 eredeti példanyban készillt, amelyb6l egy
példany az ellatast igénybe vevét, egy példany a Fizetd személyt, egy példany az Intézményt illeti meg.

11.7. A jelen megallapodast a megéllapodé felek annak elolvasisa és kozos értelmezését kovetden, mint
akaratukkal mindenben megegyezét, helybenhagydlag irtak ala.

AJRa, iV ininnninnnnng hé..........napjin.

az ellatast igénybe vevd az ellatast nyajtod Intézmény vezetdje

a Fizetd személy
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alairasa
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L0111 SR
alairasa

L.szami melléklet
NYILATKOZAT
Alulirott nyilatkozom, hogy az intézményi elhelyezés feltételeirdl, kértilményeirdl kapott tajékoztatdst tudomasul
vettem. Az intézmény hazirendjét megismertem €s magamra nézve kételezonek fogadom el.
Kijelentem, hogy a mai napon a ,,Kdzponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Igénybevevokrdl” (KENYSZI) TAJ alapi orszagos adatbazisban térténd adataim kezelésérol
tajékoztatast kaptam.
Alulirott hozzajarulok, hogy az intézmény vezetdje altal megbizott személy helyettem az
orvosi vényeket aldirja, amellyel a gydgyszeratvételt igazolja.

Jelen hozzajaruldsom visszavonasig érvényes.

Kelt: o

Ellatott/ torvényes képviseldje



Szocialis Szolgaltaté és Gondozasi Kozpont
4 8400 Ajka, Frankel L. u. 8.
B /Fax: 200-552
E-mail: ajkaiszocialiskozpont@gmail.com

Ugyszam:
Ugyintézo:

MEGALLAPODAS
dpolast-gondozast nyiljté emelt szintii idések otthondban térténd elhelyezésril és ellitisrol
2. A megillapodist kito Felek

Jelen megdllapodas létrejott

- az ellatast nynjtoé intézmény

- azelldtast igénybe vevd

- azellatas személyi téritési dijat fizetd mas személy (a tovabbiakban: Fizetd személy)
(a tovébbiakban egyiittesen: megallapodd felek)
kozott az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel;

1.1. Az ellatdst nydjtd (tovabbiakban: Intézmény)

Az intézmény neve: Szocidlis Szolgaltato és Gondozasi Kozpont ,,Mélté Elet Esélye” Idések Otthona
Agazati azonosité: $0001909

Az intézmeény cime: 8400 Ajka, Frankel Le6 utca 8.

Képviseldje neve, beosztasa: Mihalyi Melinda intézményvezetd

Az intézményt fenntarté neve: Ajka Viros Onkormanyzata
Az intézményt fenntart6 cime: 8400 Ajka, Szabadsag tér 12.
Képviseldje neve, beosztasa: Schwartz Béla polgdrmester

1.2. Az ellatist igénybe vevé

O e U D D e o A B s s b mems e
Sz e ey s s T T S e AT S i
AT OT BRI oo 5 S B0 T oA S et b g 8603 A e s
Sziiletésihelye, 1d010: o rs s s S T L s S T i
1 T L
] 3 4 2 T
Tartézkodasi helyel coovnnnnuinum s s om i s s s et
EAREHBTRIIRE soorrsousrnsmumi i s 0 60 T s S Sy S e T e
TelBTONSZAMAT <o ammusres S e B e s
Bl CIel srwmumssasssmasssnms s s S i S s
TA)szama: ...........ooeeeel.

Az ellitist igénybe vevé gondnoksag alatt dll-e: igen — nem
(A megfeleld rész alahtizando.)

Ha gondnoksig alatt all, annak foka: cselekviképességében részlegesen korlatozott/cselekviképességében

teljesen korlatozott (A megfelels rész alahuzando.)
1. 3. A Fizet6 személy
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2. A megillapodis tdrgya

2.1. Az Intézmény az ellatast igénybe vevd részére a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések szerint személyes
gondoskodas korébe tartozo ellatast, dpolast, gondozast nyujt.

Az ellatas helyét, gondozasi egységét az intézményvezetd jeldli ki az 1.1 pontban megjelslt ingatlanban, egyagyas/
kétagyas / haromagyas / négyagyas / szobaban. (4 megfelels szévegrész aldiizando.)

2:2;

A kijelslt hely modositasa esetén értesiteni kell a fizeté hozzitartozot és az elldtast igénybe vevé hozzatartozojat,
hozzatartozdit.

2.3.Az intézmény altal biztositolt szoba alapbutorzattal ellatott.

Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi - kivéve egyagyas szobdban tortén6 elhelyezés esetén -, hogy a szdméra
kijelolt szobanak és a mellék- és kozosségi helyiségeknek nem kizardlagos haszndldja, azt mas ellatottakkal is meg
kell osztania.

A szobaban az ellatast igénybe vevOvel kozdsen elhelyezett masik elldtott személy elhunyta esetén az Intézmény
jogosult masik személyt is e szobaban elhelyezni. Az elltast igénybe vevd, a Fizetd személy vagy az ellatdst
igénybe vevo kdzeli hozzatartozoja kérheti az ellatast igénybe vevd masik szobaban t0rténé elhelyezesét.

2.4. Az Intézmény tartés elhelyezés biztositisa esetén, az eclldtdst hatdrozott idére szdldan,
...... év.............hénap.......napjatol ..........&v.........honap.........napjaig,

vagy hatdrozatlan id6tartamra széloan biztositja. (Megfeleld szGveg alahuzando.)

2.5. Az Intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. ¢évi IIL. torvény (a tovabbiakban:
Szt.) szerint teljes korii elldtist biztosit, melynek tartalmi elemeit a jelen megallapodas 5. pontja rogziti.

2.6. A jelen megallapodas aldirdsanak id6pongaban az alabbi iratok kerilltek Atadasra az Intézmeény
képviselbje részére:

s sziiletési anyakonyvi kivonat igen nem
e hazassagi anyakonyvi kivonat igen nem
e érvényes személyi igazolvany igen nem
e lakcimigazold kartya igen nem
s gondnokkirendel6 hatirozat igen nem
e sajat tulajdond haz tulajdoni lapja igen nem
¢ Tarsadalombiztositisi Azonosito Jelet

{(TA] szadmot) tartalmazd hatésagi igazolvany igen nem
* értesités a tirgyévi nyugdij és nyugdijszer( elldtisrol igen nem
e kozgyogyellatasi igazolvany igen nem
e érvényes tartisi/ oroklési szerzddés fenymasolata igen nem
e adodigazolvany igen nem
BEYODS i s s i S e A A R R S S R Sl i e

A hianyz6 adatok miatti korlatozott iigykezelésért az Intézményt felelosség nem terheli.
3. Felek jogai és kotelezettségei
3.1.  Felek tajékoztatisi kotelezettsége

3.1.1. Az ellatast igénybe vevd, illetve a Fizetd személy kijelenti és jelen megdllapodas alairasaval elismeri, hogy
az Intézménybe valo felvételkor az Intézmény vezetbje, képviseldje teljes korii tdjékoztatast nyljtott:

e az Imézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e az Intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

e akapcsolattartas, a lalogatas, a tavozas és visszatérés rendjérél,

s panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
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® az Intézmény hazirendjérdl, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevd részére ataddsra keriilt,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a fizetési kotelezettség elmulasztdsanak
kovetkezményeirol,

e az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld személyekrdl, tarsadalmi szervezetekrol.

3.1.2.Az ellatst igénybe vevo ¢s a Fizetd személy az Intézmeénybe valo felvételkor koteles
- nyilatkoznia 3.1.1. pontban leirt tdjékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl €s tisztelethen tartasarol,
- adatokat szolgdltatni az Szt. altal eléirt nyilvantartdsokhoz,
- nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag, tovabba a Hozzatartozo, mas hozzatartozok
szemelyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az Intézmény vezetdjével.

3.1.3. Az Intézmeény vezetdje vagy az altala megbizott személy koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatast
igénybe vevoét, a Fizetd felet, valamint az ellatott mas kozeli hozzatartozot

o azellatast igénybe vevo allapotarol, annak lényeges valtozasarol,

o cgészségligyi intézménybe vald beutaldsardl,

e azellatas biztositasdban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes sziineteltetésérol,

o azathelyezés kezdeményezeserdl, illetdleg keérelmezeserdl,

e adijfizetési hatralék kdvetkezményeirol, valamint a behajtas érdekében tett intézkedésérél.

3.1.4. Az Intézmény vezetdje koteles gondoskodni az intézményi alkalmazottak titoktartasi kotelezettségének
megtartdsardl, és az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak tiszteletben tartasardl,

3.1.5. Az Intezmény vezetdje kijelenti, hogy elére nem lathato, rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatét
megtesz annak érdekében, hogy az Intézmény a jelen megdllapodasbél eredd kételezettségeit a lehetd legjobb
szinvonalon teljesitse.

3.2 A szabad mozgis és a kapcesolattartis joga

3.2.1. Az ellatast igénybe vevonek joga van az Intézményen beliili és az Intézményen kiviili szabad mozgésra a
Hézirendben rogzitett kimendre és szabadsdgra vonatkozd eldirasok szerint, figyelemmel a sajat és larsai
nyugalmara, biztonsagara. Az ellatast igénybe vevd kijelenti és jelen megallapodas aldirasival igazolja, hogy az
igénybevételi eljards sordn részletes és pontos tajékoztatast kapott az Intézményen beliili mozgas, valamint az
intézménybdl torténé eltavozas és visszatérés — az intézmény Hdzirendjében meghatarozott — szabalyairdl.

3.2.2. Az ellatést igénybe vevdnek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartasira, rokonok, latogatok fogadasara, a
Hazirendben szabalyozott médon. A latogatok fogaddsa sordn figyelemmel kell lenni az Intézményben €16 mas
személyek nyugalmara.

4. Panaszkezelés, az ellitottjogi képvisels

4.1.Az ellatast igénybe vevd, a Fizeté személy vagy az ellatott mas hozzatartozéja az intézményi jogviszony
keletkezésével, megsziinésével, az intézményi ellatassal, a jelen megallapodasban foglaltak megsértéssel
kapcsolatban panaszt terjeszthet el6 az Intézmény vezetbjéhez. A panasz elbirdldsira jogosult koteles a
panaszbeadvanyra annak benyujtasatol szamitott 15 napon beliil érdemi valaszt adni. Ha a panaszos a kapott
valasszal, a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy ha érdemi valaszt a fenti hataridében nem kap, az intézmény
fenntartéjahoz, Ajka Varos Onkormanyzatahoz fordulhat. Amennyiben a panasz megoldasara ezt kdvetden sem
keriil sor, a panaszos az ellatottjogi képvisel® segitségét kérheti.

4.2. Az ellatottjogi képvisel6 az ellatast igénybe vevd részére nyujt segitséget jogai gyakorldsaban. Feladatai —
kiiléndsen — az alabbiak:

* tajekoztatdst nyijt az ellatast igénybe vevit érintd legfontosabb alapjogok

o segiti az ellatast igénybe vevot az ellatdssal kapcsolatos kérdések, problémak megoldésaban, sziikség
esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatdst igénvbe vevd kozott kialakult konfliktus
megoldasaban,

* segit az ellatast igénybe vevé panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az
Intézmény vezetdjénél és fenntartojanal, segitséget nynjt a hatdsagokhoz benyiijtandé kérelmek,
beadvanyck megfogalmazasaban,

¢ cljarhat az ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartojandl, illetve az arra illetékes
hatosagnal, képviselheti az ellatast igénybe vevot.
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Ellatottjogi képviselé: Huszirné Torok Katalin

Telefonszam: 06/20/4899-66 |

E-mail cim: katalin.torok@ijb.emmi.gov.hu
Fogadddra ideje: évente kétszer

Fogad6éra helye: Ajka, Frankel Leo utca 8.

Integrilt Jogvédelmi Szolgalat cime: 1365 Budapest Pf. 64.

5. Az Intézmény szolgiltatasai

5.1. Teljes kirii ellatas
Az Intézmény a Szt. 67.§(1) bekezdése szerint teljes kort ellatdst nyajt, amelynek értelmében biztositja:

a napi huszonnégy oras szolgalator,

a lakhatast, valamint a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast,

a napi legalabb 6tszori étkeztetést, melybdl legaldbb egy alkalommal meleg ételt,

orvosi javaslatra, az orvos eldirasainak megfeleld étkezesi lehetdségeket (pl. diéta), amennyiben azt

az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja,

Az ellatast igénybe vevd az Intézményben sajat ruhdzatat és textiliagjat hasznalja. Ha az ellatott

megfeleld mennyiségii és mindsegil sajat ruhdzattal nem rendelkezik a teljes korii elldtas részeként

nyujtott ruhazat legalabb harom valtas fehérmemiit és haldruhat, valamint az évszaknak megfeleld

legalabb két valtas felso ruhdzatot és utcai cipét — sziikség szerint mds labbelit — tartalmaz. Az

Intézmény az 1/2000. SzCsM rendelet 49. §-a értelmében harom valtas dgvnemiit, a tisztalkodast

segitd hdrom véltas textiliat, valamint a tisztdlkoddshoz sziikséges anyagokat, eszkozoket sziikség

szerint biztositja.

a ruhazat, illetve textilia tisztitasat és javitasat a Hazirendben meghatarozott modon,

az ecgészségiigyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd

egészségmeglbrzését szolgald felvilagositasaral. orvosi ellatasarol, sziikség szerinti alapapoldsardl, az

otthoni szakapolasi tevékenységrdl szolo 20/1996. (VIL26.) NM rendeletben meghatdrozott

szakapolasi tevékenységek kivételével. ennek korében kiilondsen a személyi higiéné biztositasarol, a

gvogyszerezésrdl, az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatdsban, valamint a

kontinencidban valé segitségnyujtasrol, a szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatasahoz valé

hozzdjutdsarol, korhdzi kezeléséhez valé hozzdjutasarol, a rendeletben meghatdrozott

gyogyszerellatasarol, gyogyaszati segédeszkizeinek biztositasardl.

az Intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi dllapotdnak rendszeres

ellenérzését, az orvosi tandcsadast, az egészségligyi targyd jogszabdlyokban meghatarozott

sziiréseket, a gyogyszerrendelést, valamint szitkség esetén az egészségiigyi szakellatisban torténé

beutalast.

az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52.§ (2) pontjaban meghatarozott gydgyszercsoportokbol a

haziorvos, kezelborvos javaslata alapjan téritésmentesen az alap gyogyszereket, amelyek kore

havonta felillvizsgalatra keriil. Az alap gyogyszerkészlet aktualis listdjanak egy példanya jelen

Megallapodas aldirasaval egyidejiileg az elldtdst igénybevevd részére dtadasra keriil.

az alap gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikseglet korébe tartozo

gyogyszerek, tovdbbad a gydgydszati segédeszkozok kozill clsdsorban a kozgyogyellatdsi

igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal tAmogatott gyogyszereket és gydgyaszati

segédeszkozoket,

az ellatast igénybevevo koltségén az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenden

felmeriil6 egyéni gyogyszersziikséglet beszerzeését,

a gybgyaszati segédeszkoz-ellatas korében a vényre felirt testtavoli eszkdzt az Intézmény kéltségén,

a testkozeli segédeszkdznek az ellatott koltségén t16rténd beszerzését. Ha a testkozeli segédeszkoz

koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, az Intézmény viseli a

koltséget az 1/2000. SzCsM rendelet 52.§ (6) bekezdése alapjan.

az ellatast igénybe vevoé mentalhigiénés ellatasat, tobbek kozitt:

o aszemélyre szabott bandsmodot,

o akonfliktushelyzetek kialakuldsanak megelozése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

o aszabadido kulturalt eltéltésének feltételeit,

o aszikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

o az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapesolatai fenntartasanak feltételeit,

o ahitélet gyakorlasanak feltételeit, és

o segiti, tamogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasdt es
miikodéseét.
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o az ellitottak meglévd képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében szocioterapids
foglalkozasokat,

e a demens gondozasi tevékenység keretében a szintfelmérés elvégzését (Mini Mental Teszt, GDS Teszt),
az ellatast igénybe vevé szocialis, testi és szellemi dllapotanak megfeleld banasmod, fizikai, mentalis és
életvezetési segitség nyujtasat, maximalisan 10 fis csoportokban képességfejleszto foglalkozasokat,

o az ellatdst igénybe vevé koranak, egészégi dllapotanak, képességeinek és egyéni adottsiagainak
figyelembevételével

- aktivitast segitd fizikai tevékenységeket,

- szellemi, szérakoztat6 tevékenységeket,

- kulwuralis tevékenységeket
A vonatkozo jogszabalyokban eldirt feltételeken tuli szolgaltatasok, atlagos feltételeket meghalado ellatotti
igények koltségeit az Intézmény nem viseli, erre kiilén szerzodeés kithetd.

5.2. Az érték- és vagyonmego6rzés

5.2.1. Az Intézmény nem korlatozhatja az ellatast igénybe vevdt a mindennapi élethez sziikséges, személyes
tulajdonat képezé targyai, illetve mindennapi hasznélati targyai hasznalataban (az intézményi ellatast meghaladd
mennyiségll vagy mindségii élelmezés, ruhdzat, valamint textilia), kivéve a hdzirendben meghatdrozott azon
targyak korét, amelyek veszeélyt jelenthetnek az intézményben €16k testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét,
ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellendrzését a hazirend szabélyozza,

5.2.2. Az Intézménybe sajat tulajdonu televizié, 50 literes hiitoszekrény, radio és magné hozhaté be. Ezen targyak
{izemeltetési koltségét a téritési dij magdban foglalja. Tovabbi. az ellatott tulajdonat képezo elektromos eszkdzdk
fizemeltetési koltségét az ellatast igény vevd koteles megfizetni eszkozonként havonta maximum 500 Ft erejéig,
maximdlis 2000 Ft dsszegben. A sajdt tulajdont eszkdzok, berendezések megfelelé miiszakai allapotarol, azok
érintésvédelmi felillvizsgalatardl az ellatast igénybe vevd vagy a Hozzatartozd kételes gondoskodni. A nem
megfeleld miiszaki allapott eszkoz hasznalatat az Intézmény vezetdje megtilthatja.

5.2.3. Az Intézmény vezetdje koteles gondoskodni az elldtdst igénybe vevé tulajdonat képezd, az Intézménybe
bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfelelé és — szilkség esetén — biztonsagos
elhelyezésérol. Az érték- és vagyonmegbrzésre dtvett targvak atvételének és kiadasanak részletes szabalyait a
hazirend tartalmazza.

A vagyon- és értékmegorzés nem Kkorldtozhaté arra valé hivatkozassal, hogy az intézmény nem tud megfeleld
feltételeket kialakitani a megorzésre.,

Amennyiben az ellatast igénybe vevd vagyontargya vagy értéktargya a megbrzés szempontjabdl specialis
feltételeket igényel, az intézmény kiteles segitséget nvijtani az ellatast igénybe vevd részére a megfeleld
elhelvezéséhez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez, aminek koltsége az ellatast igénybe vevot terheli.

6. Az ellatisért fizetendd téritési dij
6.1. Az Intézmény altal nydjtott ellatasért téritési dijat kell fizetni.
6.1.1 Egyszeri pénzbeli hozzijarulas

6.1.2. Az arlagot jelentésen meghaladé szinvonalit elhelyezés biztositasa ellenériékeként az elldtast igénybe vevd

az Intézménybe torténd bekoltozést koverd 15 napon belil kétagyas szoba esetén ... ...,-Ft (azaz:
v Jorint), egydgyas szoba esetén ... ..............- FI (azaz ............. forint) egyszeri hozzdajaruldst kiteles
megfizetni banki dtutaldssal a fenntarto, Ajka Viros Onkormdnyzata Képviseld Testiiletének ...................szdmi
rendelete alapjan, a ............................. szdmii bankszdmldjdra.

6.1.3.Ha az intézményi gondozis vagy a féréhely emelt szintli minésitése az elhelyezést kdvetd 5 éven beliil
megszanik, a fenntarté 6nkormanyzat az egyszeri hozzajarulasnak az dpolas kezdetétol szamitott iddaranyos részét
koteles visszafizetni az ellatast igénybe vevd részére. Ez a rendelkezés az elldtast igénybe vevo halala esetén nem
alkalmazandé, nem alkalmazhato.

6.2. Az intézményi téritési dij

6.2.1. Az ellatast igénybe vevo éltal fizetendd személyi téritési dij szamitasanak alapja az intézményi téritési dij,
amely a személyes gondoskodas korébe tartozé valamennyi szocialis ellatas ellenértéke. Az intézményi téritési
dijat a fenntartd Ajka Varos Onkormanyzata targyév dprilis 1-jéig allapitia meg, s rogziti a személyes
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gondoskodast nyjto szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrol és a fizetendd téritési dijakrol sz6l6 29/2013. (XI1.16.)
onkormanyzati rendeletben (a tovabbiakban: Onkorményzati rendelet).

6.2.2. Az intézményi téritési dij dsszege a jelen megallapodas megkdtése iddpontjaban .................eeee. Ft/nap.

6.3. A személyi téritési dij

6.3.1. Az ellatast igénybe vevd altal (vagy a jelen Megdllapodasban rogzitett mas személy dltal) fizetendo
személyi téritési dij osszege a szocidlis ellatasrol és igazgatasrol szolo 1993. évi IIl. torvény, (a tovabbiakban:
Szt.), valamint az Onkormanyzati rendelet alapjan keriil megallapitasra. A személyi téritési dij nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij Gsszegét.

6.3.2. A személyi téritési dij osszege a jelen megdllapodis megkotésének idépontjiaban:
.................... P 1 1/ 177 ]

6.3.3. A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként, a targyhonapot kovetd hénap 10. napjdig kell
befizetni az Intézmény részére személyesen az Intézmény hazipénztaraba, vagy banki atutaldssal az Intézmény
......................... szami bankszamlaszamara.

6.3.4. Az ellatast igénybe vevd hozzatartozdja ............ocoevviieiiiciiiiiiniiiieinny mint Fizeté személy a jelen
megallapodashoz csatolt irasbeli nyilatkozatban villalta a 6.3.2. pontban feltlintetett, illetve a megallapodas
modositasa esetén a modositasban régzitett mindenkori személyi téritési dj megfizetését.

6.3.5. A személyi téritési dij Osszege a fenntartd Ajka Véaros Onkorményzata éltal évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és modosithatd. A személyi téritési dij feliilvizsgalata eredményeként megdllapithaté 0j személyi
téritési dij megfizetésének idopontjarol a fenntarté rendelkezik azzal, hogy a téritési dij megfizetésére kételes
személy a feliilvizsgdlatot megelézd idészakra nem fizetheti a médositott Ssszegli személyi téritési dijat. A téritési
dij médositasardl az Intézmény vezetdje irasban értesiti a fizetésre kotelezettet.

6.3.6.A fenntarto Ajka Véros Onkormanyzata ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem
rendelkezik. Az ingyenes ellatas tovabbi feltétele, hogy az elldtottnak az Szt. 119.§ (2) bekezdése szerinti jelzdlog
alapjaul szolgdlé vagyona, valamint az Szt. 117/D.§ (3) bekezdése szerinti eljardsban jogerdsen téritési dij
fizetésére kotelezett nagykor, vér szerinti vagy oérokbe fogadott gvermek nincs.

6.4. Tavollét esetén fizetendo személyi téritési dij
6.4.1.Tavollétnek minosiil az a gondozasi nap, melyen az ellatott nem tartézkodik az intézményben.

6.4.2.Az ellatott két honapot meg nem haladd tavolléte idejére — a rehabiliticios céli lakootthoni ellatas
kivételével - a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari
éves szinten dsszesithetok.

6.4.3. Az ellatott a két honapot meghaladd tavolléte idejére — a rehabiliticiés céli lakéotthoni ellatas
kivételével-
a) az egészségligyi intézményben t6rténd kezelésének iddtartama alatt a tavollét minden napjdra a napi
személyi téritési dij 40 %-at fizeti,
b) az ,,a” pont ala nem tartozo esetekben a tavollét minden napjdra a napi személyi téritési dij 60 %-at
fizeti.

6.5. Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitisival kapcsolatban

6.5.1. Ha a téritési dij megfizetésére koteles, az ellatast igénybe vevd vagy a Fizetd személy a megallapitott
személyi téritési dij Osszegét vitatja, annak cskkentését vagy elengedését kéri, az intézményi értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Ajka Véaros Onkorméanyzata Képviselo-testiilete Népjoléti Bizotisagahoz
(a tovabbiakban: Bizottsag) fordulhat jogorvoslatért. A Bizottsdg a kifogas beérkezésétdl szamitott 15
munkanapon beliil dont a személyi téritési dijjal kapcsolatos intézményvezetdi dontés ellen benyujtott kifogasrol.

6.5.2. Ha az ellatast igénybe vevo vagy a Fizetd személy a személyi teritési dijnak a Bizottsag altal megallapitott

Osszegét vitatja, a birosagtol kérheti a téritési dij megdllapitdsat. A birosag jogerés hatarozataig a korabban
megéllapitott téritési dijat kell megfizetni.
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6.6. A dijfizetés elmulasztisa esetén kovetendd eljaras

6.6.1. Amennyiben az ellatott vagy a Fizetd fél a dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az Intézmény
vezetdje 15 napos fizetési hataridé megjelilésével irdsban hivja fel a kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. A hataridé eredménytelen elteltét kovetéen az Intézmény vezetSje a dijhatralékot
nyilvantartisba veszi, elsé izben haladéktalanul, majd ezt kdvetden negyedévenként tdjékoztatja a
fenntart6t a hatralék Gsszegérol.

6.6.2 Ha az ellatott vagy a Fizeld személy vagyoni, jovedelmi viszonyai oly mértékben megvaltoztak, hogy a
személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgdlat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a
jovedelemvizsgalatot a jogszabaly elbirasai szerint lefolytatja, és a szemeélyi téritési dijat a jovedelemvizsgdlat
eredményének megfelelen allapitja meg.

6.6.3. Ha az ellatott vagy a Fizetd személy nem kéri az Szt. 102. § (2) bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, az Szt. 102. § (1) bekezdés b) pontja alkalmazisiban ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

6.6.4. Ha harom honapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat vagy a Fizeté személyt irasban tajékoztatni
kell a felmondas lehetdségértl, annak kezd6 idépontjardl, valamint az Szt. 102. § (3) bekezdésben foglaltakrol.

6.6.5. A nyilvantartott dijhatralékrél az Intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja az intézmény fenntartéjat
a téritési dijhatralék behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

6.6.6. A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij killonbézetét az Intézmény vezetdje nyilvantartja és az ellatast
igénybevevd haldla esetén hagyatéki teherként az eljaré kizjegyzonek bejelenti.

6.7. Eseti téritési dij

A Hazirendben meghatdrozott, az Intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok korébe (pl. fodrasz, kozmetika), valamint az intézmény éltal szervezett szabadidos programokért (pl.

7. A Megillapodis megsziinése és megsziintetése

7.1. Az Intézmény ellatasi kotelezettsége megsziinik:
a) az ellatast igénybe vevé halalaval
b) az Intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
¢) hatdrozott idejii megallapodas esetén a hatarozott idotartam lejartaval
d) a jelen megallapodas felmondéaséaval

7.2.1. A jelen megéllapodast az Intézmény vezetdje 3 honapos felmondasi iddvel felmondhatja, ha
a) az ellatast igénybe vevd mdsik intézményben kerill elhelyezésre,
b) az intézményi ellatottak orvosi feliigyeletét ellaté orvos szakvéleménye szerint az ellatast igénybe vevo
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
c) az ellatast igénybe vevé az Intézmény Hazirendjét silyosan megsérti,
d) az ellatast igénybe vevo / a Fizeté személy dijfizetési kotelezettségének tébb, mint 6 hénapon at nem tesz
cleget, s a dijhdtralék a hatodik honap végén a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,
e) az ellatast igénybe vevd veszélyezteti az Intézmény munkatarsanak egészségét vagy testi épségét,
f) az ellatast igénybe vevo onkényesen kikoltozik az Intézménybol.

7.2.2. Amennyiben a felmondas megalapozottsagat vagy jogszerliségét az ellatdst igénybe vevd vagy a Fizetd
személy vitatja, a felmondds kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill a Bizottsighoz fordulhat. A Bizottsag
dontésének véglegessé valasdig, illetve az iigyben eljard birosag jogerds dontéséig az Intézmény ellatdsi
kotelezettsége folyamatosan fennall.

7.2.3. A jelen megallapodast az ellatdst igénybe vevd egyoldali nyilatkozataval irdsban indokolas nélkiil

felmondhatja. Ebben az esetben az intézményi jogviszony — ellenkezd megéllapodas hianyaban - a felmondas
benyujtasatol szamitott 3. hénap végén sziinik meg.
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7.2.4. A jelen megallapodds alapjan Iétrejott ellatasi jogviszony barmely okbol torténd megsziinése esetén az
Intézmény vezetdje irdsban értesiti a fizetd személyt és az ellatast igénybe vevé hozzitartozait
a) az ellatast igénybe vevd személyes haszndlati targyainak, az Intézmény altal megdrzésre atvett
értéktargyainak elvitelének rendjérl, hataridejérsl, feltételeirdl,
b) az esedékes, illetve a hatralékos téritési dij megfizetésének kotelezettségérsl,
c) az Intézmény esetleges tovabbi vagyoni igényeirdl, karigényérol, ezek rendezési médjardl,

7.2.5. a jelen megallapodas barmelyik megallapodé fél felmonddsa esetén nem képezi az elszdmolds targyat a
hasznalatra atvett eszk6zok, berendezési targyak rendeltetésszerli hasznalatdval egyiitt jaré amortizacidja, a lakrész
Gjrafestésének, a rendeltetésszerii hasznalatbol adodo sziikséges javitdsa elvégzésének koltsége, valamint az
intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodo adminisztracios koltség.

7.2.6. Az intézményi jogviszony megszlinésének szabalyait a hazirend tartalmazza.
8. A megillapodis médositasa

8.1. A jelen megallapodds médositasara csak az Intézmény vezetdje €s az ellatast igénybe vevo / a Fizeté személy
kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

8.2. Az ellatast igénybe vevé / a Fizetd személy tudomasul veszik, hogy a megallapodas modositasara a személyi
téritési dij megallapitasa tekintetében az intézményvezetd/fenntartd egyoldaltan jogosult,

8.3. A megallapod¢ felek kijelentik, hogy a jelen megéllapodasbol eredd vitds kérdéseket elsddlegesen targyalas
utjan, egyezségre torekedve kisérlik meg rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a jogvita eldontésére az Ajkai
Jarasbirdsag hataskorét és illetékességét kotik ki.

9. Az ellitist igénybe vevé nyilatkozata haldl esetére

9.1 Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy irdsos végintézkedése van / nincs. (Megfeleld aldhtizando)
Amennyiben van irdsos végintézkedése, igy annak fellelhetdsége:

9.1.1. Az ellatast igénybe vevé kijelenti, hogy eltemettetésérol

................................................................................................................. szam alatti lakos fog
gondoskodni.

9.1.2, Halal esetén kozvetleniil értesitendd szemely neve €s elérhetosége:

10. Az ellatast igényl6 személy személyes jognyilatkozata a megillapodas megkiotését megelézden

10.1. Az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti megallapodas megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes
Jjognyilatkozata sziikséges, ha cselekvdképes vagy cselekvoképességében a szocialis ellatasok igénybevételével
osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvbképességet teljesen korlatozo
gondnoksadg alatt ll6 személyt a megallapodas megkotését megelozden meg kell hallgatni és véleményét a lehetd
legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Alulirott (Név)....ooiiiii SENLHEN. ovopmimmmmmmiss s
Szl HElVE TAEIEE . sovnvinin s seives ANVATEVED Lo s sosonan v v s

nyilatkozom, hogy az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti intézményi megallapodds megkotésélt megel6z6en
meghallgattak, véleményemet a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe vették.

11. Zaré rendelkezések

11.1. A megallapodé felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valésagnak
megfelel.




11.2, Az Intézmény az ellatast igénybe vevo, valamint a jelen megdllapodés teljesitéséhez kapcsolatos egyéb
adatokat az Szt., tovabba az informécids onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szol6 2011, évi CX11.
torvény eldirasai megfelelaen jogosult és kateles kezelni.

11.3. Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy az Intézmény terilletén a bejarattol szimitott 5 méteres
tavolsagon beliil tilos a dohanyzas.

11.4. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvenykdnyvrél szolo 2013. évi V.
térvény, tovdbbd a szocidlis ellatdsokra vonatkozd, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyaddak.

11.5. Jelen megéllapodas, a mellékletekkel egyiitt ...... db szamozott oldalbol all.

11.6. Jelen megdllapodas ..... db, egymassal szo szerint megegyezd eredeti példanyban késziilt, amelybdl egy
példany az ellatast igénybe vevot, egy példany a Fizetd személyt, egy példany az Intézményt illeti meg.

11.7. A jelen megallapodast a megallapodé felek annak elolvasasa és kozds értelmezését kovetben, mint
akaratukkal mindenben megegyezot, helybenhagydlag irtak ala.

Ajka, i &V i hiiaieaiaa napjan.
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. 3. sz. melléklet:
HAZIRENDEK

3.1. szamu melléklet

Szocidlis Szolgaltatd és Gondozasi Kézpont
Idések Klubja, Ajka, Padragi u. 248.
HAZIRENDJE

A hizirend célja, hatilya

E hazirend célja, hogy a Szocialis Szolgéltato és Gondozasi Kozponthoz tartozé 1dések Klubja mindennapi életét
szabalyozott keretek kozé foglalja, a klubtagok kozosségének fizikai ellatisahoz, egészségiigyi és pszichés
ellatasahoz, foglalkoztatdsahoz vald jogait, az egyiittélés szabalvait, érdekvédelmét, az intézményi jogviszonyra
vonatkozé szabalyokat megdllapitsa annak érdekében. hogy a lakék nyugalma, az intézet milkédése zavarmentes
legyen.

A hazirend hatalya kiterjed valamennyi felvett ellatottra, az intézmény dolgozoira, az intézménynél munkat végzo
kiilsé szervek dolgozoira.

A tovabbiakban részletesen ismertetendo Hazirend a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrol szolo 1993,
évi 111. torvény, a személyes gondoskodast nytjlé szocialis intézmények szakmai feladatairol és mitkodésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskodast nyqjto szocidlis ellatasok
igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1. 24.) SZCSM. rendeletben foglaltak alapjan késziilt.

I, A hazirend c€lja, hatalya

2, Az eliatas igénybevétele

3, Tajekoztatasi kotelezettség

4. Adatkezelés, adatvédelem

5. Az egyiittélés szabdlyai

6. A latogatok fogadasanak rendje

7. Az intézménybdl valo eltdvozas és visszatérés rendje

8. A ellatdsban részesiilo személyek egymas k6z6tti, valamint a hozzatartozéikkal valé kapcsolattartas szabalyai
9. Az intézménybe behozhaté személyes haszndlati targyak kére

10. Az érték- és vagyonmeg0rzésre dtvett targyvak atvételének és kiaddsanak szabdlyai, pénz- és értékkezelés
11, Ruhazattal, textilidval, tisztalkodé-szerekkel valé ellatds, a ruhdzat és textilia tisztitasdnak és javitasanak
rendje

12. Egészségiigyi ellatds, személyi higiéné

13. Az ellatottak érdekvédelme

14. Téritési dij

15. Az intézmény alapfeladatait meghalado programok, szolgéltatasok kdre, azok téritési dija

16. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorldsra vonatkozo szabalyok

17. Az intézményben elhunytakkla kapcsolatos teendok

18. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai

19. Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottaira vonatkozé néhdny szabaly

Az intézményi jogviszony, nyitva tartis:
Az intézményi jogviszony az lddsek Klubja szolgaltatdsainak igénybevételével kezdddik.
Ellatast biztositunk a sajat otthonukban €16 tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi dllapotuk vagy idés
koruk miatt szocialis €s mentalis timogatésra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyeknek.
A Kklubtag joga irdsbeli kérelemmel intézményi jogviszonydnak sziineteltetése. Egy évi folyamatos tavollét utan
intézményi jogviszonya megsziinik.
A Klub a hét 6t napjan tart nyitva, naponta 7-15 oraig. Ellatotti igény esetén a munkatarsak munkaidd-beosztasa
médositasaval 16 oraig biztositjuk az ellatdst,
Az ellatds igénybevételének megkezdésekor az intézmény igazgatdja az ellatast igénylovel, illetéleg térvényes
képviselojével megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:

- az intézményi ellatas idotartamat,

- az intézmény dltal nyujtott szolgéltatasok formajat, modjat, korét,

- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat.
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Az intézményi jogviszony az Iddsek Klubjaban térténd gondozas megsziinéséig tart.

Tajékoztatisi kitelezettség
Az lddsek Klubjaba valo felvételkor a klub vezettje vagy az ltala megbizott személy, tajékoztatast ad az ellatott
és hozzdtartozdja szdmara:
- aklubtagsag tartalmarol és feltételeirdl,
- aklubtagot érintd nyilvantartasokrol,
- apanaszjog gyakorlasanak modjarol,
- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirél,
- azldosek Klubja hazirendjérol,
- afizetendd téritési dijrol, ennek teljesitésérdl és a mulasztas kovetkezményeirol.
A klubtag koteles:
- adatokat szolgéltatni az Id6sek Klubjaban vezetett nyilvantartasokhoz,
- gondnoksag alatt allé klubtag esetében a gondnok kotelessége, hogy személyi adataiban beallt valtozast
15 napon beliil bejelentse a klub vezet6jének.

Adatkezelés, adatvédelem
Az Idések Klubja igénybevevairdl 1993. évi IIL. torvény 20. § alapjan nyilvantartast kell vezetni. Az igénybevevo
a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési, vagy torlési joganak érvényesitése
mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kbzlését a nyilvantartast vezeté szocialis intézménytdl.
A személyes szocidlis gondoskodasban ellatott személyekrdl az intézmény vezetdje nyilvantartast vezet, mely az
alabbi adatokat tartalmazza:
- akérelmezb nevét, sziiletésének helyét, idejét, anyja leanykori nevét, (tovabba: természetes személyazonosito
adatok)? telefonszamat, lakoé-, illetbleg tartézkodasi helyét, értesitési cimét, TAJ szamat
- a kérelmezd dllampolgarsagdt, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, huzamosabb tartozkodasi jogdlldsdit,
menekiilt, oltalmazott hontalan jogallasat, a szabad mozgas ¢s tartézkodas jogara vonatkozd adat,
- akérelmezd cselekvoképességére vonatkozo adatot,
- a kérelmez6 térvényes képviseldje, megnevezett hozzitartozdja, nagykori gyermeke nevét, szoletési neveét,
telefonszamat, lako-tartézkodasi helyét vagy értesitési cimét-egyéb elérhetdséget,
- akérelem benyujtasanak idépontjat,
- asoron kiviiili elhelyezésre vonatkozé igényt
- azelogondozas idépontjat.
Az intézmény vezetdje a szolgaltatas kezdetekor a fenti adatokat kiegésziti az alabbiakkal:
-a jogosultsagi feltételekre, és az azokban toriént valtozasokra,
-az ellatds megkezdésének és megsziinésének idGpontjat, az ellatas megsziinésének modjat, okat,
-soron kiviili elhelyezésre vonatkozo dontés,
-féréhely elfoglaldsanak idépontja,
-kozgyogyellatasra jogosito igazolvany szama

A nyilvantartasb6l adatok csak a szocialis hataskort gyakorlé szervek, a gyamiigyi feladatokat ellaté szervek, a
Tarsadalombiztositasi [gazgatasi szervek, az igazsagszolgaltatasi szervek, a katonai igazgatasi szervek, valamint a
személyes gondoskodast nytijtd szociélis intézmények részére - eseti megkeresésiik alapjan — szolgaltathaték

Az ellatottak érdekvédelme
Az intézmény vezetdje koteles biztositani az igénybevevik érdekvédelmét.
A fenntarté Onkorményzat gondoskodik az érdekképviseleti forum megalakitasarol.
Valasztas alapjan az érdekképviseleti forum tagjai:

-az intézményben ellatasban részesitettek, illetéleg hozzatartozoik képviseloi,

-az intézmény dolgozoinak képviseldje,

-az intézményt fenntarté helyi Onkormanyzat képviselje.
A jogosult és hozzdtartozdja, valamint a jogosult és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet az
intézmény vezetdjénél, vagy az érdekképviseleti férumnal (tovabbiakban: panasz kivizsgalasara jogosult).
Panasszal az intézmény vezetdjét, munkanapokon 7.30-tél 15.30-ig, pénteken 13.00 6raig kereshetik fel, illetéleg
telefonon kérhetik a helyben torténé panasz benyijtasanak lehetdségét biztositani.

Panasz nyujthaté be:
-az intézményi jogviszony megsértése, kiiléndsen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme,
-az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kételezettségei megszegése esetén,
-az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.
- A panasz kivizsgéldsara jogosult koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevét az elé
terjesztett panasz kivizsgdlasanak eredményérol.
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Az intézmény vezetdje a szitkséges intézkedések egyidejii megtételével felhivia a figyelmet a sérelem
orvoslasanak esetleges mas maodjaira is.

A panaszjogit gyakorld panaszdval az intézmény fenntartéjihoz fordulhat, ha a panasz kivizsgéldsira jogosult
hataridoben nem intézkedik, vagy annak intézkedésével nem ért egyet.

Az érdekképviseleti forum mikodésének részletes szabalvait a hazirend 1. szama melléklete tartalmazza.

Az intézményben clhelyezettek jogaik gyakorldsa érdekében elldtottjogi képviseld segitségét kérhetik.
Az ellatottjogi képviseld feladata kiiléndsen:
-tdjékoztatast ad a jogokrol, az intézmény kotelezettségeirl,
-segit az elldtdssal kapcsolatos kérdések, problémak, kialakult konfliktusok megoldasaban,
-segit az ellatast igénybe vevbnek panasza megfogalmazasiban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,
-eljarhat az intézményi ellatassal kapesolatos kérdésekben,
-intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,
-észrevételt tehet, ha az igénybevevdkkel kapcsolatos jogsértést észlel, intézkedést kezdeményezhet az
illetékes hatosagok felé.
Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége a falitijsdgon kozzétételre keriil.

Az intézménybe behozott pénzért, értéktargyért az intézmény feleldsséget nem vallal, azok elvesztése esetén az
intézménnyel szemben karigény nem érvényesithetd.

Az Idések Klubja ellitidsinak igénybevétele, nyijtott szolgiltatiselemek
Az ellatast igénybevevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd,
kozossegi szolgaltatasokat szervez.
Szolgaltatasok:

- szabadidds programok szervezése,

- hivatalos igyek intézésének segitése,

- ¢letvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezelés segitése,

- szilkséges egészségiigyi ellatashoz valé hozzdjutds segitése,

- ligeény szerint a klubtagok részére napi, illetve heti rendszerességgel egyéni, csoportos kozosségi céli

esetmegbeszélést, problémamegoldd, segitd beszélgetést biztositunk,

- kozosségi egyittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, személyes ruhazat tisztitdsara,

- azétel melegitésére, talaldsara és elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel rendelkezik.
Az intézmeényben az ellatottak részére — Kkoruknak és egészségi dllapotuknak megfeleld - elfoglaltsagot,
foglalkoztatasi lehetdségeket kell biztositani. Az intézmény 4altal szervezett foglalkoztatashél bevétel nem
szarmazik. A foglalkozason valo részvétel 6nkéntes.

A szocialis étkeztetés rendje
Az étkezést az igénybevevOk életkori sajdtossdgainak igényeihez igazodva, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelmeényeinek megfeleléen nyijtja, napi egyszeri, illetve kétszeri étkezés (reggeli, ebéd) formajaban.
A reggelit 10 6raig, az ebédet 13 oraig lehet elfogyasztani.
Szitkség esetén diétas étkezést is biztositunk a haziorvos eldirasainak megfzlelen.
Az ételt a klubtagok
- helyben fogyasztjak,
- betegeknek lakasra szallitdsat is biztositjuk.
Intézményiinkben a HACCP rendszer kdvetelményeinek megfelelden biztositott az étkeztetés élelmezéshiztonsagi
eloirasainak betartasa.
A klub targyi feltételei lehetdvé teszik a klubtagok higiéniai igényei, illetve a télalas feltételeinek meglétét.

Az cllatasban részesiilk egymds kozotti. valamint hozzatartozéikkal torténé kapesolattartds szabélvai:

. Az intezmény vezetdje kiteles gondoskodni a laké és hozzatartozoi kozotti személyes kapcsolattartas kultaralt
és zavartalan koriilményeirél, az intézményben megfeleld helyiség biztositasaval.

2. Egymas kozotti pozitiv kapesolattartds ¢s tevékenység fenntartisa érdekében sziikséges a megfelels
kommunikacio.

3. Az intézmény részlegvezetdje €vi kétszeri alkalommal lakogytilést tart, melyen tajékoztatja a lakokat az
intézmeény életérdl, eseményeirdl és a tervekrdl. A lakogyiilésen a lakok kifejthetik javaslataikat és
vélemeényliket.

4. A lakok panaszaikkal "A lakdk érdekvédelme" c. részben leirtak szerint kereshetik meg az intézmény
vezeldjél, vagy az érdekképviseleti forumot.

5. Intézmény hazirendjének silyos megsértésérol abban az esetben van szo, ha a lakotarsai nyugalmat, pihenését
magatartasaval tartésan zavarja, tarsaival és a gondozokkal szemben durva, agressziv viselkedést mutat. A
laké alkoholt kultiiralt koriilmények kozott kismértékben fogyaszthat.
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6. Az intézmény részlegvezetije koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a laké hozzatartozojat:
- alaké éllapotarol, annak lényeges valtozasardl,
- alako egészségiigyi intézménybe vald beutaldsarol,
- az ithelyezésének kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérdl,
- az ellatas biztositasdban felmeriilt akadalvoztatasardl, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl.

Az alapfeladatot meghaladé szolgaltatdsok:
Az alapellatdson til fodrasz, pedikiirds, masszor szolgdltatds igénybevételére van mod. E tdbbletszolgaltatasoknal

az intézmény a lehetdséget teremti meg, annak ellenértékét az ellatott tériti meg.

Megillapodas megsziinésérdl és megsziintetésérol:

Jelen megéllapodas alapjan az ellatds megsziinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

hatarozott ideji megdllapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha az ellatas
meghosszabbithato

7. A megallapodas felmondasaval.

S b

A megéllapodis felmondasinak feltételei:
A felmondasi id6:
a) alapszolgéltatas esetén tizenit nap,
b) bentlakdsos intézmény esetén harom hénap.

Az intézmény vezetdje a megallapodast felmondassal megsziinteti, ha:

e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,
az ellatott a hdzirendet silyosan megsérti,
az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy, téritési dij-fizetési
kitelezettségének nem tesz eleget. Az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek akkor nem tesz eleget, ha: hat hdonapon at folyamatosan
téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hdénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét
meghaladja.

s aszolgaltatast igénybe vevd a megallapodasban nem régzitett szolgaltatasokat végeztet,
a szolgéltatdst igénybe vevd veszélyezteti a szolgaltatast nylijté munkatars egészségeét €s testi épségét,

s aszolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrsl.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseloje, a téritési dijat megfizeté személy vitatja, az
arrdl sz6016 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz-Ajka Varos Onkorményzat
Népjoléti Bizottsagdhoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté jogers hatirozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetOje értesiti a jogosultat, illetve torvényes
képviseldjét
a)a személyes hasznalati targyak és a megbrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérol,
rendjérdl és feltételeirdl;
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;
c)az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrol, karigényrdl, azok esetleges elbterjesztési €s
rendezési modjarol.

Az intézmény alkalmazottaira vonatkozd szabalyok
Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozék foglalkozasbeli titoktartdsi kotelezettségeinek

érvényesitésérol és az ellatott személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
Fontos:
1 Kiils6 megjelenés, személyi higiénés szabalyok betartdsa:
munkaképeny, munkacipd hasznélata és megfeleld hajviselet.
2 Etikai szabalyok:
- titoktartas,
- igénybe vevék személyiségének védelme,
- az intézmény delgozdja a lakotdl vagy hozzatartozoiktol pénzbeli, vagy természetbeni ajindékot nem
fogadhat el.
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3.Banasmod:
- egeszségi allapotnak megfeleld gondozas, apolas,
- id8sek tisztelete, megfeleld hangnem hasznalata, empatia készség, j6 1égk6r megteremtése,
- hozzatartozékkal, lakokkal udvarias magatartds.
4.Munkafegyelem:
- Hazirend betartasa és betarttatisa kételezo.
- Intézetben csak a szolgdlatban 1évo, vagy munkat végzé dolgozdk tartdzkodhatnak.
5.Vagyonvédelem:
- Intézetbol Kivinni leltdri, vagy egyéb targyakat, eszkozoket nem lehet. A leltar feleldsséget minden
teriileten be kell tartani.
6. Munkavédelmi, tlizvédelmi, kdzegészségligyi eldirasok betartisa és a lakokkal valo betartatasara fokozott
figyelmet kell forditani.

Tudomdsul veszem, hogy az 1999, évi XLIL torvény alapjan, az intézmény teriiletén a bejarattél szamitott 5 m
tavolsdgon beliil tilos a dohanyzas.

AP0 oy ;

Mihélyi Melinda
intézményvezetd

3.2. sz. melléklet

Szocidlis Szolgéltatd és Gondozasi Kézpont
Idéskeriak Gondozohaza
HAZIREND

A héazirend célja, hatalya
E hazirend célja, hogy a Szocidlis Szolgaltato és Gondozasi Kozpont 1ddskoriiak Gondozohaza mindennapi életét
szabalyozott keretek kozé foglalja, az itt lakok szabad kozosségének fizikai ellatashoz, egészségiigyi és pszichés
ellatashoz, foglalkoztatashoz valo jogait, az egyiittélés alapvetd szabélyait, a jogosultak érdekvédelmét, az
intézményi jogviszonyra vonatkozo szabalyokat megallapitsa annak érdekében, hogy a lakék nyugalma, az intézet
miukodése zavartalan legyen.
I, Az Id6skortak Gondozohaza folyamatos nyitvatartassal a nap 24 drajaban, az év minden napjan tizemel. A

tisztasagi meszelést gy kell megoldani, hogy a lakok ellatdsa, tartézkodésa akkor is bizositott legyen.
2. A hazirend hatdlya kiterjed az [déskoriak Gondozohdzaban atmenetileg elhelyezett valamennyi

igénybevevire, az intézmény dolgozoira, az intézménynél munkat végzd kiilsé szervek dolgozoira, az

intézményben tartézkodd latogatokra és az intézményben tartézkodo valamennyi személyre.

A tovébbiakban részletesen ismertetendd Héazirend a szocidlis igazgatasrél €s a szocialis ellatasokrol sz616 1993,
évi lI. torvény, a személyes gondoskoddast nyjté szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésitk
feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1. 24.) SZCSM. rendeletben foglaltak alapjan késziilt.

1, A hazirend célja, hatdlya

2, Az ellatds igénybevétele

, Tajékoztatasi kotelezettség

. Adatkezelés, adatvédelem

. Az egviittélés szabilyai

6. A latogatok fogadasanak rendje

. Az intézmeénybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

. A ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoéikkal valo kapcesolattartds szabalyai
9. Az intézménybe behozhato személyes haszndlati targyak kore

0. Az érték- €s vagyonmegOrzesre atvett targyak dtvételének és kiaddsanak szabalyai, pénz- és értékkezelés

I. Ruhdazattal, textilidval, tisztdlkodo-szerekkel valé elldtds, a ruhdzat és textilia tisztitasanak €s javitasanak
rendje

12. Egészségligyi ellatas, személyi higiéné

13. Az eilatottak érdekvédelme

14. Téritési dij

da L

[l | v LA

v

88




15. Az intézmény alapfeladatait meghalad6 programok, szolgaltatasok kore, azok téritési dija
16. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

17. Az intézményben elhunytakkla kapcsolatos teendék

18. Az intézményi jogviszony megszlinésének szabalyai

19. Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottaira vonatkozd néhény szabaly

Az intézményi jogviszony
1. Az intézményi jogviszony a fér6hely elfoglalasaval (bekoltozéssel) kezdodik.
Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézmény vezetdje az ellatast igényldvel, illetdleg torvényes
képviseldjével megallapodést kot.
A megallapodas tartalmazza:
- az intézményi ellatas idotartamat,
- az intézmény altal nyhjtott szolgaltatasok formajat, modjat, koret,
- a személyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat.
2. Az intézményi jogviszony az ldéskortiak Gondoz6hazaban torténd gondozas megsziinéséig tart.

Tajékoztatasi kotelezettség
I. Az ldéskoriak Gondozéhazaba torténd felvételkor az intézmény részlegvezetdje, vagy az altala megbizott
személy, tajékoztatast ad az ellatott és hozzatartozdja szamara:
- azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
- azintézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,
- az intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartoz6i kozotti kapesolattartds, kiléndsen a latogatas, a
tavozas és a visszatérés rendjérol,
- tajékoztatjuk a jogosultat és az altala megjelslt hozzatartozdjat:
a) a jogosult allapotarol, annak lényeges valtozasarol;
b) azegészségligyi intézménybe vald beutaldsrol;
¢) azellatas biztositasaban felmerillt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérél;
d) az athelyezés kezdemeényezésérol, illetoleg kérelmezésérdl;
e) a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésérdl.
- panaszjoguk gyakorlasanak madjarél,
- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- azintézmény hazirendjérol,
- afizetend§ téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl,
- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

2. A jogosult és hozzatartozoja az Idéskoruak Gondozohazaba valo felvételkor kételes:

- nyilatkozni az 1-es pontban meghatarozott tdjékoztatasban foglaltak tudomdsulvételérél, tiszteletben
tartasarol,

- adatokat szolgaltatni az intézményben a szocidlis torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellitasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba kozeli
hozzatartozdja személyazonosité adataiban bedllott valtozasokat 15 napon beliil kézli az intézmény
részlegvezetojével.

Adatkezelés. adatvédelem

Az ldoskoraak Gondozdhaza lakéirél 1993. évi 111 térvény 20. § alapjan nyilvantartast kell vezetni. Az

igénybevevé a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési, vagy torlési joganak

érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziikséges adatainak kozlését a nyilvantartast vezetd szocialis
intézménytol.

A személyes szocidlis gondoskodasban ellatott személyekrdl az intézmény vezetdje nyilvantartdst vezet, mely az

alabbi adatokat tartalmazza:

- a kérelmezé nevét, sziiletésének helyét, idejét, anyja lednykori nevét, (tovabba: természetes személyazonositd
adatok)? telefonszamat, lako-, illetéleg tartozkodasi helyét, értesitési cimét, TAJ szamat

- a kérelmezd allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, huzamosabb tartozkoddsi jogalldsdt,
menekiilt, oltalmazott hontalan jogallasat, a szabad mozgds és tartozkodas jogdra vonatkozé adat,

- akérelmezo cselekvoképességére vonatkozo adatot,

- a kérelmezd torvényes képviseldje, megnevezett hozzitartozoja, nagykori gyermeke nevét, szdletési nevét,
telefonszamat, lako-tartézkodasi helyét vagy értesitési cimét-egyéb elérhetdségét,

- akérelem benyujtasanak idépontjat,

- asoron kiviiili elhelyezésre vonatkozo igényt

- azelogondozas datumat.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatas kezdetekor a fenti adatokat kiegésziti az alabbiakkal:

89



-a jogosultsagi feltételekre, ¢és az azokban tortént véltozasokra,

-az ellatas megkezdésének és megsziinésének datumat, az ellatds megsziinésének maodjat, okat,
-soron kiviili elhelyezésre vonatkozé dontés,

-férohely elfoglalasanak idopontja,

-kézgyogyellatasra jogosito igazolvany szama

A nyilvantartasbol adatok csak a szocidlis hataskort gyakorlo szervek, a gyvamiigyi feladatokat ellato szervek, a
Tarsadalombiztositasi lgazgatasi szervek, az igazsagszolgaltatasi szervek, a katonai igazgatasi szervek, valamint a
személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények részére - eseti megkereséstik alapjan - szolgaltathatok_

Az ellatottak érdekvédelme
Az intézmény vezetdje koteles biztositani az igénybevevok érdekvedelmét,

A fenntarté Onkorményzat gondoskodik az érdekképviseleti forum megalakitasarol.
Valasztas alapjan az érdekképviseleti forum tagjai:
-az intézményben ellatdsban részesitettek, illetdleg hozzatartozdik képviseldi,
-az intézmény dolgozdinak képviseldje,
-az intézményt fenntartd helyi Onkormanyzat képviseldje.

A jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet az
intézmény vezetdjénél, vagy az érdekképviseleti forumndl (tovabbiakban: panasz kivizsgalasara jogosult).
Panasszal az intézmény igazgatdjat munkanapokon 7.30-t6l 15.30-ig, pénteken 13.00 ordig kereshetik fel, illetdleg
telefonon kérhetik a helyben torténé panasz benyujtasanak lehetdségét biztositani.
Panasz nyujthatd be:
-az intézményi jogviszony megsertése, killdnosen személyiségi jogainak, kapesolattartasdnak sérelme,
-az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kételezettségei megszegése esetén,
-az ellatas koriilményeit érinto kifogdsok orvoslasa érdekében.
-A panasz kivizsgalasara jogosult kételes 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevot az elé terjesztett
panasz Kivizsgalasanak eredményérol.
Az intézmény vezetbje a szilkséges intézkedések egyidejii megtételével felhivja a figyelmet a sérelem
orvoslasdanak esetleges mas maodjaira is.
A panaszjogat gyakorlé panaszaval az intézmény fenntartojahoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara jogosult
hataridében nem intézkedik, vagy annak intézkedésével nem ért egyvet.
Az Erdekképviseleti Forum miikodésénck részletes szabdlyait a hazirend 1. szamu melléklete tartalmazza.

Az intézményben elhelyezettek jogaik gyakorlasa érdekében ellitottjogi képviseld segitségét kérhetik.
Az ellatottjogi képviselé feladata kiilondsen:
-tajékoztatast ad a jogokrol, az intézmény kotelezettségeirdl,
-segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak, kialakult konfliktusok megoldédsaban,
-segit az ellatast igénybe vevének panasza megfogalmazasiban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat,
-gljarhat az intézményi ellatassal kapesolatos kérdésekben,
-intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,
-észrevételt tehet, ha az igénybevevikkel kapcsolatos jogsértést észlel, intézkedést kezdeményezhet az
illetékes hatosagok felé.

Az elldtottjogi képviseld neve, elérhettsége a falitjsigon kozzétételre kertil.

Az intézménybdl vald eltdvozas és visszatérés rendje:

1) Az Idéskoriak Gondozéhazdban lakok személyes szabadsiga nem korlitozott, de az intézményt csak a
hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

2) Az eltavozast (napi eltavozast is) a lako elozetesen be kell, hogy jelentse a részlegvezetdnek, illetve a
szolgalatot teljesitd ndvérnek.

3) Az ellatasban részesiild az intézmény vezetojének engedélye alapjan a két hénapot meg nem haladé tavolléte
idejére a személyi téritési dij 20 %-at fizeti téritési dijként

4) Egészségiigyi intézményben torténd kezelés tartamara a megallapitott személyi téritési dij 20%-4t kell fizetni.

5) A két honapot meghalado tévolléte idejére a személyi téritési dij 60 %-at, egészségiigyi intézményben torténd
kezelés tartamara 40 %-at fizeti téritési dijként. A tavolléti napok naptdri éves szinten dsszesithetok.

6) A jogosult eltivozasa csak akkor tagadhatd meg, ha az intézmény orvosa szakvéleménye - a jogosult 6nmagét,
vagy miésokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt - az eltavozast nem javasolja.

7) A lakoé a megbeszéltek szerinti visszatérésének akaddlyat telefonon vagy irasban bejelenti.

Az indokolatlan tavolmaradas:
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I. Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az elozetesen be nem jelentett tavolmaradés, ha a laké 24 6ran beliil
nem érkezik vissza, vagy nem jelzi visszaérkezésének akadalyat az [doskoriak Gondozohazaban.

2. Kért alkalommal t6rténd, vagy 48 6rat meghaladé indokolatlan tavolmaradas esetén az intézmény igazgatdja
kezdeményezheti a laké intézményi jogviszonyanak megsziintetését.

3. Nem mindsill indokolatlan tdvolmaradésnak, ha a lako fel nem réhatd okbdl marad igazolatlanul tdvol.

Megillapodas megsziinésérdl és megsziintetésérol:
Jelen megéllapodas alapjan az ellitas megsziinik:
1. azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
a jogosult haldlaval,
2. hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha az ellatas
meghosszabbithatd
3. amegdllapodds felmondasaval.

A megillapodas felmondasanak feltételei:
A felmondasi id6:
a) alapszolgaltatas esetén tizentt nap,
b) bentlakasos intézmény esetén harom honap.

Az intézmény vezerdje a megallapodast felmondassal megsziinteti, ha:

e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,
az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

e az cllatott, a térvényes keépviseldje vagy a téritési dijat megfizetd szemeély, téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. Az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek akkor nem tesz eleget, ha: hat honapon at folyamatosan
téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét
meghaladja.

a szolgaltatast igénybe vevo a megallapodasban nem régzitett szolgaltatasokat végeztet,
a szolgdltatast igénybe vevd veszélyezteti a szolgaltatast nyujté munkatars egészségét és testi épségét,
a szolgaltatast igénybe vevé elkdltdzik az ellatasi teriiletrdl.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott. a térvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az
arrdl szo16 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz - Ajka Varos Onkormanyzat
Népjoléti Bizottdagadhoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) - fordulhat. Az ellatist valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto jogerds hatdrozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezeldje értesiti a jogosultat, illetve trvényes

képviseldjét

a) a személyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérél,

rendjérél és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kiitelezettségérél;

¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrél, karigényrél, azok esetleges eldterjesztési és
rendezési modjarol.

Ha az 6r6kos az elhunyt intézményben maradt ingosagaiért a hagyatéki végzeés jogerdre emelkedését kovetden

nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjelilésével felszolitja annak atvételére. Ha az vrokos /

hozzatartozo a kitiizott hataridé elteltéig az ingésagot nem széllitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy

felhasznalhatja.

Athelyezés
. Az intézményi jogviszony tartama alatt, az igénybevevdé mas intézménybe torténd athelyezését
kezdeményezheti:
- azigénybevevo,
- azigénybevevé torvényes képviseltje,
- azintézmény vezetbie,
- abeutalo szerv.
2. Azintézmény igazgatdja az athelyezést akkor kezdeményezheti, ha a lako
- egészségi allapotanak megvaltozasa miatt indokolt, vagy nem az egészségi allapotianak megfeleld
intézménybe keriilt elhelyezésre,
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- azadott intézmenyben allapotara tekintettel tovabb nem gondozhaté,

- ahazirendet tébbszor, silyosan megsérti.
Az elsd két esetben a lako kezelborvosanak javaslatit, valamint az igénybe vevd torvényes képviseldjének
egyetértd nyilatkozatat be kell szerezni. Ha az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd intézkedése
keletkezteti, az athelyezéshez a jogosult, illetve torvényes képviseldje és a masik intézmény vezetdjének kozos
megegyezése szikséges. Ha a jogosult, illetve torvényes képviseldje az egyetértd nyilatkozatot nem adja meg, az
intézményi elhelyezést a Népjoléti Bizottsag megsziintetheti.

Kértérités

A lakénak haszndlatra kiadott minden felszerelés az intézmény tulajdonat képezi, amelyet elidegeniteni,
megrongélni, megsemmisiteni nem szabad.

A szandékosan okozott kérért a laké kartéritési felelosséggel tartozik a Polgdri Térvénykonyv szabalyai szerint.

A szandekosan okozott kdr 6sszegének megallapitasanal az elhasznalodas mértékét figyelembe kell venni.

Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati tirgvak kére:

Az intézménybe a mindennapi élethez szokdsos mértékii személyes hasznalati targyak, a szikséges agynemil,
textil, illetve gyogyészati segédeszkdz hozhatd. Egyéb hasznalati targyak (pl. bator, TV) csak elézetes egyeztetés
utan helyezhetok el.

Az Iddskortak Gondozéhdza ellatasanak icénybevétele. nyujtott szolgaltatiselemek

Az ldéskortiak Gondozohézaban a beutalt helyét az intézményvezeté dontése alapjan foglalhatja el. Lakoszobajat

a részlegvezetd hatarozza meg.

Az intézményben biztositott ellatas:

1. Az ellatottak szamdra naponta hdromszori 16 ¢tkezés biztositott, szitkség esetén orvosi javaslatra diétas
étkezést is biztositunk.
Az intézmény az e¢tkezést a lakok életkori sajatossiginak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelelden nyuijtja.

2. Orvosi ellatas és gondozas:

Orvosi ellatas hetente | alkalommal és sziikség szerint barmikor megkapja az igénybevevo.

Szakorvosi, korhazi ellatas betegségének megfeleléen korhdazban, vagy szakrendeldi beutalassal.

4. Lakokat gyogyszerrel €s gyogyaszati segédeszkozzel az 1doskoriak Gondozohaza latja el az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 52.§-a alapjan készitett alapgyogyszeres lista szerint,
A gyogyszert az étkezések idOpontjdban kapjak meg, amit egészségi allapotuk megérzése érdekében
sziveskedjenek bevenni.

5. Az intézményben a lakok részére - koruknak és egészségi allapotuknak megfeleld - elfoglaltsagot, foglalkozasi
lehetdséget kell biztositani,
A foglalkozadson valo részvétel onkéntes.

Ll

Ruhdzattal. textilidval, tisztalkodo szerekkel valod ellatds, valamint a ruhdzat, textilia, tisztitdsdnak. javitisanak
rendje:

1. Azellatast igénybe vevo a bentlakasos intézményben sajat ruhdzatét és textiliajat hasznalja.

Ha az igénybevevé megfeleld mennyiséeli ¢s mindségi sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes korii ellatas
részeként nyijtott ruhazat legalabb harom valtas fehémemiit és haléruhat, valamint az évszaknak megfelelé
legalabb két valtas felséruhazatot és utcai cipot - szitkség szerint mas 1ébbelit - tartalmaz.

A ruhdzat tisztantartdsa, javitasa intézeti feladat.

Tisztalkoddshoz a tisztalkodd szereket szitkség szerint az intézmény biztositja

Az incontinens betegek ellatasahoz szitkséges anyagokat, eszkozoket részben biztositjuk.

A lakok részére havonta négy tekercs egészségiigyi papirt biztositunk.

B

Az intézmeényben elhunytakkal kapcsolatos teenddk:
Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat a részlegvezetd szervezi. Gondoskodik
- az elhunyt elkiilonitésérol,
- végtisztességre vald felkészitésérol,
- atorvényes képviseld valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérol,
- ingosdgainak szambavételérol, megérzeésérol, letétbe helyezésérol, valamint a hagyatéki végzést kovetden
az Orokosoknek torténd atadasarol.
Az elhunyt ingdsagairdl azonnal jegyzéket kell késziteni, melyet két tanaval ala kell iratni,
A kozeli hozzatartozo értesitésérél legkésébb a haldlesetet kdvetd napon kell gondoskodni.
Ha az clhunyt halala elott takarékbetétje elhelyezésckor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg, az
intézmeény vezetdje a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrol.
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Az ellatasban részesiilok ecymas kozotti. valamint hozzatartozoikkal térténd kapcesolattartds szabalvai:

Az 1d6skoruak Gondozohazanak altaldnos napirendje

Reggeli felkelés 7.00 6érakor
Regeeli tisztalkodas 7.00-t61 - 8.00 6raig
Etkezések: - reggeli 8.00-t61 - 8.30 draig
- ebéd 12.00-t61 - 13.00 oraig
- vacsora 17.30-t61 - 18.00 draig
Gyogyszerelosztas az étkezésekkor, illetve az orvos eldirasa szerint.
Napkézi csendes pihenés 13.00-161 - 15.00 oraig
Esti tisztalkodas 18.00-t61 - 20.00 oraig
Esti lepihenés 20.00-t01 - 22.00 6raig
Latogatasi id6:
- naponta 8.30-tol - 17.30 érdig

1. Azaltalanos napirend az intézmény valamennyi igénybevevdjére érvényes.

2. Az intézmény részlegvezetdje évi kétszeri alkalommal lakogyilést tart, melyen tdjékoztatja a lakokat az
intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrél.

A lakogyiilésen a lakok kifejthetik javaslataikat és véleménytiket.

3. A lakok panaszaikkal "A lakok érdekvédelme" c. részben leirtak szerint kereshetik meg az intézmény
vezetdjét, vagy az érdekképviseleti forumot.

4. Az esti lepihenés utdn a lakoszobaban 1évé televizio és radio hasznalata a szobatdrsak beleegyezésével
torténhet. A koz0s helyiségekben (tarsalgéban) lévé eszkozok hasznalhatok esti lepihenés utan is, azonban
figyelembe kell venni, hogy a tébbi lakétérs pihenésél ne zavarja.

5. Az intézmény héazirendjének silyos megsértésérol abban az esetben van szo, ha a lako tarsai nyugalmat,
pihenését magatartasdval tartosan zavarja, tarsaival és a gondozokkal szemben durva, agressziv viselkedést
mutat, valamint ha 24 6réan til indokolatlanul (bejelentés nélkiil) tivolmarad.

A laké alkoholt kultiuralt kéritlmények kozott kismértékben fogyaszthat.

6. Az intézmény vezetbje az igénybevevd athelyezését kezdeményezheti, ha az igénybevevé a héazirendet 3
alkalommal stlyosan megsérti.

7. Az intézmeény vezetdje koteles gondoskodni:

- a lako és hozzatartozoi kozotti személyes kapesolattartds kulturalt és zavartalan koriilményeirl, az
intézményben megfelelé helyiség biztositasaval,

8. Az intézmény részlegvezettje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a laké hozzatartozojat:

- alako allapotarél, annak lénveges véltozasarél,
- alako egészségiigyi intézménybe vald beutalasarol,
- az athelyezésének kezdeményezésérol, illetdleg kérelmezésérol,
az ellatas biztositasdban felmeriilt akadalyoztatasardl, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol.

Egyéni és kozosségi vallasgyakorldsra vonatkozo szabdlyok:

Az intézmény igény esetén az egyéni és csoportos vallasgyakorlas feltételeit imaszobdban biztositja. (Egyéni
vallasgyakorlasnak a lakdszobéban akadalya nincs.) A lakok tébbségének kérésére kozos vallasgyakorlas feltételei
esetenként €s rendszeresen /havonta, ill. egyhézi iinnepeket megelézoen biztositottak.

Erték- és vagyonmegfrzésre vonatkozé szabalyok:
1. Az intézmény a jogszabalyok elbirasai szerint gondoskodik az igénybevevok pénz- és értékkezelésérdl és
értekmegorzésérol.
2. Az ¢nék- és vagyonmegorzésre atvett targyakrol a részlegvezeté tételes felsorolas alapjan atvételi
elismervényt készit két tanu jelenlétében, annak egy példanyat atadja a lakonak.
Ertéknek min6stl: készpénz, takarékkonyv, karpotlasi jegy, részvények, ékszerek, stb.
Vagyontargy: képek, szobrok, porcelanok.
Vagyontirgyak megoOrzéséért az intézmény feleldsséget véallalni nem tud.
A lakotol atvett készpénzt a lako vagy torvényes képviseldjének meghatalmazasa szerint az intézményben
vagy pénzintézetben megorizni.
150.000,-Ft feletti Osszeget, pénzintézetnél, betét formdjaban kell megorizni, az atvételtdl szamitott 2
munkanapon beliil.
4. A készpénz betétben valo elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott két munkanapon beliil a részlegvezeto
gondoskodik.
A lakoktol dtvett készpénz, vagy mas egyéb értékpapir bizonylatoldsa az aldbbiak szerint torténik:
- szigor szamadasi bevételi pénztarbizonylaton veszi at a részlegvezetd a készpénzt, vagy értékpapirt,
A pénztarbizonylat nyugta példanyat a lakénak dtadja.

LV
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- A lako altal letétbe helyezett készpénzrdl illetve értékpapirrol egyedi elszamolasi kartont vezet, idérendj
sorrendben.

- Alako altal visszakért készpénzt, vagy értékpapirt szigort szamadasu kiadési pénztarbizonylaton adja ki
a részlegvezetd, melyet szintén az egyedi nyilvantartd kartonra vezet fel.

Az egyedi letéti elszamolasi karton egyenlege minden esetben mutatja egy-egy laké mennyi készpénzt, illetve
értékpapirt adott &t a gondozohaznak megérzésre.

Az egyedi nyilvantarto kartonon kiviil 6sszesité kartont vezet, melynek egyenlege a lako sszes letétbe helyezett
készpénz, illetve értékpapir Gsszegét mutatjak.

Az ellatott szemely készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviseljének irasbeli nyilatkozata szerint
személyes nyilvantartasu letét formdjéban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsdsorban a személyes
sziikségletek kielégitését szolgilja.

A személyes szitkséglet kérébe tartozik kiilsndsen az intézményi elltast meghaladé mennyiségii vagy mindségii
¢lelmezes, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a
szemelyes haszndlati targy (pl. televizié, magnetofon, radio, hiitszekrény) és szolgaltatas (pl. fodrész, pedikiir,
kirandulas, kulturalis program) is.

A megdrzésre 4t nem adott pénzért, értéktargyért az intézmény felelésséget nem viéllal, azok elvesztése esetén az
intézménnyel szemben karigény nem érvényesithetd,

Az alapfeladatot meghaladé szolgaltatasok:
Az alapellatason tul fodréasz, pedikiiros, masszor szolgaltatds igénybevételére van mod. E tobbletszolgaltatdsoknal
az intézmény a lehetséget teremti meg, annak ellenértékét az ellatott tériti meg,

Az intézmény alkalmazottaira vonatkozo szabalyok
Az intézmény igazgatdja koteles gondoskodni a dolgozok foglalkoztatasbeli titoktartdsi kotelezettségeinek
érvényesitésérol és az ellatott személyiségi jogainak tiszteletben tartasardl.

Fontos:
1. Kiilsé megjelenés, személyi higiénés szabdlyok betartasa:
munkakdpeny, munkacipé haszndlata és megfelelé hajviselet kételezd.
3. Etikai szabdlyok:
- titoktartas,
- igénybevevdk személyiségének védelme,
- az intézmény dolgozdja a lakétdl vagy hozzatartozoiktol pénzbeli, vagy természetbeni ajandékot nem
fogadhat el.
Banasmod:
- egészségl allapotnak megfeleld gondozas, apolas,
- iddsek tisztelete, megfeleld hangnem hasznalata, empatia készség, jo légkér megteremtése,
- hozzatartozdkkal, lakékkal udvarias magatartas.
4, Munkafegyelem:
- Hézirend betartasa és betarttatasa kotelezo.
- Intézetben csak a szolgalatban lévd, vagy munkat végzoé dolgozdk tartozkodhatnak.,
5. Vagyonvédelem:
- Intézetbdl kivinni lelidri, vagy egyéb tdrgyakat, eszkozdket nem lehet. A leltdr felelésséget minden
teriileten be kell tartani.
6.Munkavédelmi, tlizvédelmi, kozegészségiigyi eldirasok betartasa és a lakdkkal vald betartatasara fokozotl
figyelmet kell forditani.

LS]

Tudomésul veszem, hogy az 1999. évi XLII. toérvény alapjdn, az intézmény teriiletén a bejarattol szamitott 5 m
tavolsagon beliil tilos a dohanyzas.

Ak W v

Mihalyi Melinda
intézményvezetd
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3.3. sz. melléklet

Szocidlis Szolgaltato és Gondozasi Kozpont
8400 Ajka, Frankel Led u. 8.

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szillisa
HAZIREND

A hazirend célja, hatalya
E hazirend célja, hogy a Szocidlis Szolgaltato és Gondozasi Kozpont Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallisa

mindennapi életét szabalyozott keretek kozé foglalja, az itt lakok szabad kozosségének fizikai ellatashoz,
egészségiigyi és pszichés ellatashoz, foglalkoztatishoz valé jogait, az egyiittélés alapvetd szabalyait, a jogosultak
érdekvédelmét, az intézményi jogviszonyra vonatkozd szabalyokat megéllapitsa annak érdekében, hogy a lakok
nyugalma, az intézet miikddése zavartalan legyen.

I. Az Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa folyamatos nyitva tartdssal a nap 24 6rajaban, az év minden
napjan iizemel, A tisztasagi meszelést Ggy kell megoldani, hogy a lakok ellatdsa, tartozkodasa akkor is
biztositott legyen.

2. A hazirend hatdlya kiterjed az Hajléktalan Személyek Atmeneti Széllésan elhelyezett valamennyi

igénybevevére, az intézmény dolgozéira, az intézménynél munkat végzo kiilsé szervek dolgozdira, az
intézményben tartézkodé latogatdkra és az intézményben tartézkodd valamennyi személyre.

A tovédbbiakban részletesen ismertetendd Hazirend a szocialis igazgatasrol és a szocighs ellatasokrol szolé 1993,

évi

[11. térvény, a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik

feltételeirsl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskodast nyijto szocialis ellatdsok
igénybevételérol szolo 9/1999. (X1. 24.) SZCSM. rendeletben foglaltak alapjan késziilt.

I, A hazirend célja, hatalya

2, Az ellatas igénybevétele

3, Téjékoztatasi kitelezettség

4. Adatkezelés, adatvédelem

5. Az egyiittélés szabalyai

6. A latogatok fogaddsdnak rendje

7. Az intézménybdl vald eltdvozas és visszatérés rendje

8. A ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozéikkal valé kapcesolattartds szabalyai
9. Az intézménybe behozhato személyes hasznalati targyak kore

10. Az érték- és vagyonmegdrzésre dtvett targyak atvételének és kiaddsanak szabdlyai, pénz- és értékkezelés
11. Ruhéazattal, textilidval, tisztalkodo-szerekkel valo ellatas, a ruhdazat €s textilia tisztitasdnak és javitasanak
rendje

12. Egészségiigyi ellatas, személyi higiéné

13. Az ellatottak érdekvédelme

14. Téritési dij

15. Az intézmény alapfeladatait meghalado programok, szolgaltatasok kore, azok téritési dija

16. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozd szabalyok

17. Az intézményben elhunytakkla kapcsolatos teendék

18. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

19. Etikai kérdések, valamint az intézmény alkaimazottaira vonatkozé néhany szabaly

Az intézményi jogviszony

1.

2.

Az intézményi jogviszony a férdhely elfoglalasaval (bekdltszéssel) kezdodik.
Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézmény vezerdje az ellatast igénylovel, illetéleg tdrvényes
képviselojével megallapodast két.
A megallapodas tartalmazza:

- az intézményi ellatas idétartamat,

- az intézmény éltal nyijtott szolgaltatasok formajat, médjat, koret,

- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozoé szabalyokat.
Az intézményi jogviszony a Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallisaban térténé gondozas megsziinéséig
tart.

Tajékoztatasi kitelezettség

Az Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasaba torténd felvételkor az intézmény részlegvezetdje, vagy az
altala megbizott személy, tajékoztatast ad az ellatott és hozzétartozdja szamara:
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- az intézményben biztositott elldtds tartalmardl és feltételeirdl,
- az intézmény dltal vezetett nyilvantartasokrol,
- az intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozétti kapesolattartds, kiilondsen a latogatds, a
tavozas és a visszatérés rendjérol,
- tajékoztatjuk a jogosultat és az altala megjeldlt hozzatartozojat:
a) a jogosult allapotarol, annak lényeges valtozasarol;
b) az egészségiigyi intézménybe vald beutalasrél;
¢) azellatas biztositasaban felmeriilt akadédlyoztatdsrol, az elldtds ideiglenes sziineteltetésérdl;
d) azdthelyezés kezdeményezésérol, illetdleg kérelmezésérdl:
e) adijfizetési hatralék kdvetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésérél,
f) panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,
g) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
h) az intézmeény hazirendjérol,
i) a fizetendé téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztds kdvetkezményeirdl,
j) ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
2. A jogosult és hozzatartozoja a Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasdba vald felvételkor koteles:
- nyilatkozni az l-es pontban meghatarozott tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben
tartdsarol,
- adatokat szolgaltatni az intézményben a szocialis térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
- nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatisra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult. tovabba kdzeli
hozzitartozoja személyazonositd adataiban bedllott valtozasokat 15 napon beliil kozli az intézmény
részlegvezetdjevel.

Adatkezelés. adatvédelem
A Hajléktalan Személyek Atmeneti Széllasa lakoirol 1993. évi 1IL. térvény 20. § alapjan nyilvantartast kell
vezetni. Az igénybevevd a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési, vagy torlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését a nyilvantartast vezetd
szocialis intézményt6l.
A személyes szocidlis gondoskodasban ellatott személyekrdl az intézmény vezetdje nyilvéantartast vezet, mely az
alabbi adatokat tartalmazza:
- akérelmezd nevét, sziiletésének helyét, idejét. anyja leanykori nevét, (tovabba: természetes személyazonositd
adatok)? telefonszamat, laké-, illetoleg tartozkodasi helyét, értesitési cimét, TAJ szamat
- a kérelmezo allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, huzamosabb tartozkodasi jogalldsdt,
menekiilt, oltalmazott hontalan jogalldsat, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozo adat,
- akérelmezd cselekvoképességére vonatkozo adatot,
- a kérelmezo torvényes képviseldje, megnevezett hozzatartozéja, nagykori gyermeke nevét, széletési nevét.
telefonszamat, lako-tartozkodasi helyét vagy értesitési cimét-egyéb elérhetoségét,
- akérelem benynjtasanak idépontjat,
- asoron kiviiiili elhelyezésre vonatkozo igényt
- azelogondozas idopontjat.
Az intézmény vezetdje a szolgaltatas kezdetekor a fenti adatokat kiegésziti az alabbiakkal:
-a jogosultsagi feltételekre, és az azokban tortént véltozasokra,
-az ellatas megkezdésének és megsziinésének idopontjat, az ellatds megsziinésének maodjat, okat,
-soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 déntés,
-féréhely elfoglalasanak idépontja,
-kbzgyogyellatasra jogosito igazolvany szama

A nyilvantartasbol adatok csak a szocidlis hataskort gyakorld szervek, a gyamiigyi feladatokat ellato szervek, a
Tarsadalombiztositasi Igazgatasi szervek, az igazsagszolgdltatasi szervek, a katonai igazgatdsi szervek, valamint a
személyes gondoskodast nydjto szocidlis intézmények részére - eseti megkeresésiik alapjan - szolgaltathatok.

Az ellatottak érdekvédelme
Az intézmény vezetdje koteles biztositani az igénybevevok érdekvédelmet.
A fenntarté Onkormanyzat gondoskodik az érdekképviseleti forum megalakitasarol.
Valasztas alapjan az érdekképviseleti forum tagjai:
-az intézményben ellatdsban részesitettek, illetéleg hozzatartozoik képviseldi,
-az intézmény dolgozoinak képviseloje,
-az intézményt fenntarté helyi Onkorményzat képviseldje.
A jogosult és hozzatartozdja, valamint a jogosult €s érdekeit képviseld tirsadalmi szervezet panasszal élhet az
intézmény igazgatojanal, vagy az érdekképviseleti forumnal (tovabbiakban: panasz kivizsgdlaséra jogosult).
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Panasszal az intézmény vezetdjétt munkanapokon 7.30-t6l 15.30-ig, pénteken 13.00 éraig kereshetik fel, illetéleg
telefonon kérhetik a helyben térténd panasz benyujtasanak lehet6ségét biztositani.

Panasz nyujthato be:

-az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme,

-az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kételezettségei megszegése esetén,

-az ellatas koriilményeit érinto kifogasok orvoslasa érdekében.

-A panasz kivizsgalasara jogosult koteles |5 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevot az elé

terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményéral.

Az intézmény vezetdje a sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivia a figyelmet a sérelem
orvoslasanak esetleges mas modjaira is.
A panaszjogdt gyakorld panaszaval az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara jogosult
hataridében nem intézkedik, vagy annak intézkedésével nem ért egyet.
Az Erdekképviseleti Forum miikddésének részletes szabalyait a hdzirend 1. szami melléklete tartalmazza.

Az intézményben elhelyezettek jogaik gyakorlasa érdekében ellatottjogi képviseld segitségét kérhetik.
Az ellatottjogi képviseld feladata kiilonosen:
-tdjékoztatast ad a jogokrol, az intézmény kotelezettségeirol,
-segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak, kialakult konfliktusok megoldéasaban,
-segit az ellatast igénybe vevonek panasza megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,
-eljarhat az intézmenyi elldtassal kapcsolatos kérdésekben,
-intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,
-észrevételt tehet, ha az igénybevevokkel kapcsolatos jogsertést észlel, intézkedést kezdeményezhet az
illetékes hatosagok felé.
Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége a falitjsagon kozzetételre kertil.

Az intézménybdl valg eltavozas és visszatérés rendje:

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasaban lakok személyes szabadsaga nem korlatozott, de az intézményt

csak a hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

Az eltavozast (napi eltadvozast is) a laké eldzetesen be kell, hogy jelentse a részlegvezetonek, illetve a szolgélatot

teljesité munkatarsnak.

Az ellatasban részesiild az intézmény vezetGjének engedélye alapjan a két hénapot meg nem haladé tavolléte

idejére a személyi téritési dij 20 %-at fizeti téritési dijként

Egészségligyi intézmeényben torténd kezelés tartamara a megallapitott személyi téritési dij 20%-at kell fizetni.

A két honapot meghaladd tavolléte idejére a személyi téritési dij 60 %-at, egészségligyi intézményben torténd

kezelés tartamara 40 %-4t fizeti téritési dijként. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetok.

A jogosult eltavozasa csak akkor tagadhaté meg, ha az intézmény orvosa szakvéleménye - a jogosult 6nmagat,

vagy masokat veszélyeztetd egészségi dllapota miatt - az eltdvozast nem javasolja.

A lako a megbeszéltek szerinti visszatérésének akadalyat telefonon vagy irasban bejelenti.

Az indokolatlan tdvolmaradas:

1. Indokolatlan tavolmaradasnak min6siil az elozetesen be nem jelentett tavolmaradas, ha a laké 24 6ran beliil
nem érkezik vissza, vagy nem jelzi visszaérkezésének akadalyat a Hajléktalan Személyek Atmeneti
Szallasaban.

2. Két alkalommal térténd, vagy 48 6rat meghaladd indokolatlan tavolmaradas esetén az intézmény igazgatdja

kezdeményezheti a laké intézményi jogviszonyanak megsziintetését.

Nem minésiil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha a lako fel nem réhaté okbdl marad igazolatlanul tavol.

lsd

Megillapodis megsziinésérdl és megsziintetésérol:
Jelen megéllapodas alapjan az ellatas megsziinik:
f) az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,
g) ajogosult haldlaval,
h) hatdrozott idejii megdllapodds esetén a megjel6lt idotartam lejartaval, kivéve, ha az cllatas
meghosszabbithat
i) A megallapodas felmondasaval.

A megillapodas felmondasinak feltételei:
A felmondasi idd:
a) alapszolgdltatds esetén tizendt nap,
b) bentlakdsos intézmény esetén harom hoénap.

Az intézmény vezetbje a megallapodast felmondassal megsziinteti, ha:
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o az ellatott mésik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

e az cllatott a hazirendet stilyosan megsérti,

s az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-fizetési
kételezettségének nem tesz eleget. Az ellitott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek akkor nem tesz eleget, ha: hat hénapon at folyamatosan
téritési dij-tartozas all fenn, €s az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét
meghaladja.

® aszolgaltatist igénybe vevd a megéllapodasban nem régzitett szolgaltatasokat végeztet,

s aszolgéltatast igénybe vevo veszélyezteti a szolgaltatast ny(jto munkatars egészségét €s testi épségét,

s aszolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrol.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizeté személy vitatja, az
arrdl sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz - Ajka Varos Onkorméanyzat
Népjoléti Bizottsaghoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6 jogerds hatdrozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve térvényes

keépviseldjét

a) aszemélyes hasznélati targyak €s a megdrzésre dtvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejér6l,

rendjérdl és feltételeirdl;
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
c) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrol, azok esetleges eldterjesztési és
rendezési modjarol.

Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingdsdgaiért a hagyatéki végzés jogerére emelkedését kivetden
nem jelentkezik, az intézményvezeté hataridé megjeldlésével felszolitja annak atvételére. Ha az 6rékos a kitiizott
hatarid6 elteltéig az ingdsagot nem szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja.

Az intézménybe behozhaté személves haszndlati targvak kore:

Az intézménybe a mindennapi élethez szokasos meértekil személyes haszndlati targyak, a szikséges agynemti,
textil, illetve gydgyaszati segédeszkdz hozhatd. Egyéb hasznélati targyak (pl. butor, TV) csak elézetes egyeztetés
utdn helyezheték el.

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa ellatdsanak igénybevétele. nvuijtott szolgaltataselemek
A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasdban a beutalt helyét az intézményvezetd déntése alapjan foglalhatja el.
Lakdszobajat a részlegvezetd hatarozza meg.
Az intézményben biztositott ellatas:
1. Az ellatottak szamdra naponta egyszeri f6 étkezés — szocidlis étkeztetés vagy idoések klubjaban -
biztositott, sziikség esetén orvosi javaslatra diétds étkezést is biztositunk.
Az intézmény az étkezést a lakdk életkori sajatossdgdnak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelelen nytjtja.
2. Orvosi ellatas és gondozas:
Orvosi ellatast a haziorvos felkeresésével, szitkség esetén kihivaséval oldjuk meg.
3.Szakorvosi, korhazi ellatds betegségének megfelelden korhazban, vagy szakrendel6i beutalassal.
Az ellatast igénybe vevé részére nyujtando elsosegélyhez sziikséges felszerelést.
Az intézményben a lakok részére - koruknak €s egészségi dllapotuknak megfelelé - elfoglaltsdgot,
foglalkozasi lehetdséget kell biztositani.
A foglalkozason vald részvétel dnkéntes.

V1o W

Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodé szerckkel vald ellatas, valamint a ruhdzat, textilia, fisztitdsdnak, javitdsdnak

1. Az cllatast igénybe vevo az dtmeneti intézményben sajat ruhdzatat és textiliajat hasznalja.

Ha az igénybe vevs megfeleld mennyiségii és minOségli sajat ruhdzattal nem rendelkezik, adomanybol
beszerzésérdl gondoskodunk. A ruhazat tisztantartasa, javitdsa a lako feladata.

2. Tisztalkodashoz a tisztalkodo szereket szitkség szerint az intézmény biztositja, minimum havi | db. szappan &s
kéthavonta tusfiirdd. Igény szerint, a személyes higiénia biztositdsa érdekében, szappan, we papir,
kézmosashoz, fertdtlenitdé mosashoz 0% kldrtartalma fertétlenitd hatdst mosédszer (a szocialis gondozo
adagolasa szerint és feligyeletével).
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J.

4.

Az incontinens betegek ellatasahoz szitkséges anyagokat, eszkdzoket az intézmény biztositja.
Az intézmény a lakok részére havonta négy tekercs egészségligyi papirt biztosit.

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk:

Az intézményben elhunytakkal kapesolatos teend6k ellatésat a részlegvezett szervezi. Gondoskodik

- az elhunyt elkiilonitésérdl,

- végtisztességre vald felkészitésérol,

- atdrvényes képviseld valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérol,

- ingosagainak szambavételérol, megorzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést kivetden
az orokosoknek torténé atadaséarol.

Az elhunyt ingdsagairol azonnal jegyzéket kell késziteni, melyet két tantival alé kell iratni.

A kozeli hozzitartozé értesitésérdl legkésobb a haldlesetet kdvetd napon kell gondoskodni.

Ha az elhunyt halala elott takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg, az

intézmény igazgatdja a visszafizetett takarékbetétbol gondoskodik a temetésrol.

Az ellatasban részesiilok egymas kozotti. valamint hozzatartozdikkal térénd kapcsolattartas szabdlyai:

A Haijléktalan Személyek Atmeneti Szallasaban 4ltalanos napirendie

1. Reggeli felkelés 7.00 érakor
2. Reggeli tisztalkodas 7.00-t61 - 8.00 oraig
3. Etkezések: - reggeli 8.00-tol - 8.30 draig
- ¢béd 12.00-t61 - 13.00 oraig
- vacsora 17.30-tal - 18.00 éraig
4. Gyogyszerelosztas az étkezésekkor, illetve az orvos eldirdsa szerint.
5. Csoportfoglalkozés 13.00-t61 - 15.00 oraig
6. Esti tisztalkodds 18.00-t61 - 20.00 oraig
7. Esti lepihenés 20.00-t0l - 22.00 6raig

8. Latogatasi idé:

(P

- naponta 8.30-tal - 17.30 éraig

Az é4ltalanos napirend az intézmény valamennyi igénybevevdjére érvényes.
Az intézmény részlegvezetbje évi kéiszeri alkalommal lakégyiilést tart, melyen tdjékoztatja a lakokat az
intézmény életérdl, esemeényeirdl és a tervekrol.

A lakégytilésen a lakok kifejthetik javaslataikat és véleményiiket.
A lakok panaszaikkal "A lakok érdekvédelme” c. részben leirtak szerint kereshetik meg az intézmény
vezetdjétt, vagy az érdekképviseleti férumot.

Az ellatast igénybe vevok egymadssal valo kapcsolattartasa nem korlatozott, ugyanakkor tekintettel kell lenni
mds igénybe vevok nyugalmadra. A kapcsolattartas elsodleges terepe a kdzods hasznalati tarsalgo, de személyes
beszélgetésekre a lakészobdkban is van moéd, amennyiben a szobaban tartézkodok nyugalmat, pihenését nem
zavarja.

Az esti lepihenés utan a lakészobdban lévo televizio és radio hasznalata a szobatarsak beleegyezésével
torténhet. A kozds helyiségekben (tarsalgaban) lévo eszkozok hasznalhatok esti lepihenés utan is, azonban
figyelembe kell venni, hogy a tébbi lakotars pihenését ne zavarja,
Az intézmény héazirendjének sulyos megsértésérél abban az esetben van sz, ha a lako tarsai nyugalmat,
pihenését magatartasaval tartdsan zavarja, tarsaival és a gondozokkal szemben durva, agressziv viselkedést
mutat, valamint ha 24 éran tal indokolatlanul (bejelentés nélkiil) tivol marad.
A lako alkoholt kultiralt kériilmények kozott kismértékben fogyaszthat. A Hazirend értelmében a szallon
alkoholt tarolni, fogyasztani illetve alkoholos allapotban tartézkodni tilos.
Az intézmény vezetdje az igénybevevl dthelyezését kezdeményezheti, ha az igénybevevd a hazirendet 3
alkalommal sulyosan megsérti.

. Az intézmény vezetbje koteles gondoskodni:

a lakd és hozzatartozoi kozotti személyes kapcsolattartas kulturalt és zavartalan kériilményeirdl, az
intézményben megfeleld helyiség biztositasaval,
Az intézmény részlegvezetdje kiteles értesitent, illetve tajékoztatni a laké hozzitartoz6jat:
- a lako allapotardl, annak lényeges valtozasaral,
- a lakoé egészségiigyi intézménybe valod beutaldsardl,
- az athelyezésének kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérdl,
- az cllatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasdrdl, az ellatds ideiglenes sziineteltetésérol.

Egyéni és kozosségi vallasgyakorldsra vonatkozo szabalyok:
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Az intézmeny igeny esetén az egyéni €s csoportos vallisgyakorlas feltételeit biztositja. (Egyéni vallisgyakorlasnak
a lakészobaban akadélya nincs.) A lakok tobbségének kérésére kozds vallasgyvakorlas feltételei esetenként és
rendszeresen /havonta, ill. egyhazi innepeket megelézden biztositottak.

Erték és vagyonmegérzésre vonatkozd szabdlyvok:
1. Az intézmény a jogszabalyok eldirasai szerint gondoskodik az igénybevevék pénz- és értékkezelésérsl és
értekmegorzesérol.
2. Az érték- €s vagyonmegdrzésre atveft targyakrdl a részlegvezetd tételes felsorolas alapjan atvételi
elismerveényt készit két tanu jelenlétében, annak egy példanyat atadja a lakénak.
Ertéknek mindsiil: készpénz, takarékkonyv, kirpotlasi jegy, részvények, ékszerek, stb.
Vagyontargy: képek, szobrok, porceldnok.
Vagyontargyak megorzeséért az intézmeény feleldsséget vallalni nem tud.
A lakotol atvett készpénzt a lako vagy torvényes képviseldjének meghatalmazasa szerint az intézményben
vagy pénzintézetben megorizni. ’
150.000.- Ft feletti Osszeget pénzintézetnél, betér formdjaban kell megbérizni, az atvételtd] szamitott 2
munkanapon beliil.
4. A készpénz betétben valo elhelyezésérdl a pénz arvételétdl szamitott két munkanapon belill a részlegvezetd
gondoskodik.
A lakdktol atvett készpénz, vagy més egyéb értékpapir bizonylatoldsa az alabbiak szerint térténik:
- szigoru szamadasu bevételi pénztarbizonylaton veszi 4t a részlegvezetd a készpénzt, vagy értékpapirt,
- A pénztarbizonylat nyugta példanyat a lakonak atadja.
- A lako dltal letétbe helyezett készpenzrol illetve értékpapirrdl egyedi elszamoldsi kartont vezet, idérendi
sorrendben.
- A lako altal visszakért készpénzt, vagy értékpapirt szigorli szamadast kiadasi pénztarbizonylaton adja ki
a részlegvezetd, vagy az altala megbizott személy a pénztarbizonylat egy hitelesitett masolataval, melyet
szintén az egyedi nyilvantarté kartonra vezet fel.

Lad

Az egyedi letéti elszdmolasi karton egyenlege minden esetben mutatja egy-egy lakd mennyi készpénzt, illetve
értékpapirt adott 4t az otthonnak megorzésre.

Az egyedi nyilvantarté kartonon kiviil dsszesitd kartont vezet, melynek egyenlege a lako Gsszes letétbe helyezett
készpénz, illetve értékpapir dsszegét mutatjak.

Az ellitott személy készpénzének kezelése sajdt vagy torvényes képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint
személyes nyilvantartast letét formdjaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsfsorban a személyes
sziikseégletek kielégitéset szolgalja.

A személyes sziikséglet koreébe tartozik kiildndsen az intézményi ellatast meghaladé mennyiségii vagy mindségii
élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a
személyes hasznalati targy (pl. televizio, magnetofon, radio, hiitészekrény).

A megdrzésre at nem adott pénzért, értéktargyért az intézmény felel6sséget nem vallal, azok elvesztése esetén az
intézménnyel szemben karigény nem érvényesithetd.

Az alapfeladatot meghalado szolgaltatdsok:
Az alapellatason tul tdbbletszolgdltatdsok az intézményben nincsenek.

Az intézmény takaritdsara vonatkozd szabalyok:

Az intézmény kozdsen haszndlt helyiségeinek takaritdsat (konyha, tdrsalgd, folyosd, elétér, WC, zuhanyzo) az
ellatottak végzik a részlegvezetd altal elkészitett havi. takaritdsi rend szerint. A lakészobdk takaritisa az ott
elhelyezett ellatottak feladata. Az intézmény a feladat ellatdsat kozcély, illetve kézfoglalkoztatott munkatars
alkalmazasdval segiti a lehetoségek fliggvényében.

foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségeinek érvényesitésérdl és az ellatott személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.
Fontos:
1. Kiilsé megjelenés, személyi higiénés szabédlyok betartasa:
- munkakdpeny, munkacipd hasznalata és megfeleld hajviselet.

2. Etikai szabalyok:

- titoktartas,

- igénybevevok személyiségének védelme,

- az intézmény dolgozdja a lakotdl vagy hozzilartozdiktdl pénzbeli, vagy természetbeni ajandékot nem
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fogadhat el.
Béandsmod:
- egészségi dllapotnak megfeleld gondozas, dpolas,
- idosek tisztelete, megfelelé hangnem hasznalata, empatia készség, jo légkdr megteremtése,
- hozzatartozokkal, lakokkal udvarias magatartas.
4, Munkafegyelem:
- Hazirend betartasa és betarttatasa kételez6.
- Intézetben csak a szolgalatban lévd, vagy munkat végzé dolgozok tartézkodhatnak.
5.  Vagyonvédelem:
- Intézetbl Kivinni leltari, vagy egyéb targyakat, eszkdzoket nem lehet. A leltar felel6sséget minden
teriileten be kell tartani.
6. Munkavédelmi, tiizvédelmi, kozegészségligyi elbirasok betartdsa és a lakokkal valo betartatasara fokozott
figyelmet kell forditani.

lad

Tudomasul veszem, hogy az 1999. évi XLII. torvény alapjan az intézmény teriiletén a bejdrattdl szamitott S m
tavolsdgon beliil tilos a dohanyzas.

Ajka, 20....c. oot

Mihalyi Melinda
intézményvezetd

3.4. sz.melléklet
Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kdzpont
8400 Ajka, Frankel Leo u. 8.

Iddsek Otthona
HAZIREND

A tovabbiakban részletesen ismertetendd Hazirend a szocialis igazgatdsrol és a szocialis ellatasokrdl sz616 1993.
évi 111 térvény, a személyes gondoskodast nyijto szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésik
feltételeirol szolé 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskodast nyajté szocialis ellatasok
igénybevételérol sz616 9/1999. (X1, 24.) SZCSM. rendeletben foglaltak alapjan késziilt.

1, A hézirend célja, hatdlya

. Az ellatas igénybevétele

, Tajékoztatasi kitelezettség

. Adatkezelés, adatvédelem

. Az egyiittélés szabalyai

. A latogatok fogadasanak rendje

- Az intézmeénybél valé eltdvozas és visszatérés rendje

- A ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo kapcsolattartas szabalyai
- Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak kore

10. Az értek- és vagyonmeg0Orzésre atvett targyak dtvételének és kiadasanak szabalyai, pénz- és érickkezelés
11. Ruhézattal, textilidval, tisztalkodd-szerekkel valo ellatds, a ruhazat és textilia tisztitasanak és javitdsanak
rendje

i2. Egészségligyi ellatas, személyi higiéné

13. Az ellatottak érdekvédelme

14. Téritési dij

15. Az intézmény alapfeladatait meghalad6 programok, szolgaltatasok kore, azok téritési dija

16. Az egyéni és kozbsségi vallasgyakorldsra vonatkozd szabalyok

17. Az intézményben elhunytakkla kapcsolatos teendk

18. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

19. Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottaira vonatkozd néhany szabaly
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1.A hazirend célja. hatdlya
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E hazirend célja, hogy a Szocidlis Szolgéltato és Gondozdsi Kézpont [dések Otthona mindennapi életét
szabalyozott keretek kizé foglalja, az itt lakok szabad kdzdsségének fizikai ellatashoz, egészségiigyi és pszichés
ellatashoz, foglalkoztatishoz vald jogait, az egyiittélés alapveté szabdlyait, a jogosultak érdekvédelmét, az
intézményi jogviszonyra vonatkozé szabdlyokat megéllapitsa annak érdekében, hogy a lakok nyugalma, az intézet
mikddése zavartalan legyen.

Az Idések Otthona folyamatos nyitvatartassal a nap 24 orajaban, az év minden napjan tizemel. A hazirend hatalya
kiterjed az ldések Otthonaban véglegesen elhelyezett valamennyi igénybevevore, az intézmény dolgozéira. az
intézménynél munkat végzo kiilsd szervek dolgozoira, az intézményben tartozkodé latogatdkra és az
intézményben tartézkodo valamennyi személyre.

2.Az ellatds igénybevétele
1, Az intézményi cllatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve térvényes képviseldjének kérelme
alapjan 16rténik. Az intézményvezetd megszervezi az igényld eldgondozasat, ennek keretén belill felkésziti az
intézményi elhelyezésre.
Az intézményi jogviszony a férohely elfoglalasaval (bek&ltozéssel) kezdddik, és az ellatas megsziinéséig tart.
A féréhelyet a féréhely kijelolésétdl szamitott 8 napon beliil van lehetdsége elfoglalni.
Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézmény vezetdje az ellatast igénylovel, illetdleg térvényes
képviselojével megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:
a) az intézményi ellatas id6tartamat (a hatrozott vagy hatarozatlan idotartam megjelolését),
b) az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét, -
c) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabélyokat,
d) egyszeri hozzdjarulas megfizetésének kételezettsége esetén a hozzajarulis dsszegét, tovabba az annak
beszamitaséara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo szabalyokat.

3.Tajékoztatasi kitelezettség

Ajka varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete rendeletben dllapitja meg az egyszeri belépési dijat.
Egyagyas lakoszoba igénybevétele esetén egyszeri hozzdjarulast kell fizetni. Az egyszeri belépési dijat a
bekoltozest kivetd 15 napon beliil kell megfizetni. Az elhelvezés egyszeri hozzdjarulas dija a mindenkori. hatdlyos
Ajka Varos Onkormanyzata Képviseld Testiiletének ... ... .. ... ......szami dnkormdnyzati rendelete alapjan:

- egyszemélyes lakoszoba esetén: .. ....... millio FU/fo

I. Az ldések Otthonaba torténé felvételkor az intézmény vezetSje, vagy az altala megbizott személy,

tajékoztatast ad az ellatott és hozzatartozdja szaméra:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
- azintézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol,

- avégleges intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozdi kozotti kapesolattartds, kiillondsen a litogatas,
a tavozas és a visszatérés rendjérol.

- tajékoztatjuk a jogosultat és az altala megjeldlt hozzétartozdjat:

- ajogosult dllapotardl, annak lényeges véltozasarol;

- azegészségligyi intézménybe valé beutaldsrél, irdsban is

- azellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrél, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol:

- az athelyezés kezdeményezésérol, illetoleg kérelmezésérol;

- adijfizetési hatralék kovetkezményeirél, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésérdl.

- panaszjoguk gyakorldsanak modjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- azintézmény hazirendjérél,

- afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztis kévetkezményeirdl,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

2. A jogosult és hozzatartozdja az ldések Otthonaba valo felvételkor koteles:

- nyilatkozni az l-es pontban meghatarozott tdjékoztatasban foglaltak tudomadsulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,

- adatokat szolgaltatni az intézményben a szocidlis torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsig feltételeit és a jogosult, tovabba kdozeli
hozzatartoz6ja személyazonosité adataiban bedllott valtozdsokat 15 napon beliil kozli az intézmény
vezetdjével.

4.Adatkezelés, adatvédelem




Az Id6sek Otthona lakéirel az 1993. évi 111 torvény 20. § alapjan nyilvantartast kell vezemi. Az igénybevevé a
személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési, vagy t6rlési jogdnak érvényesitése mellett
kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését a nyilvantartast vezetd szocidlis intézménytdl.
A személyes szocialis gondoskodasban ellatott személyekr6l az intézmény vezetdje nyilvantartast vezet, mely az
alabbi adatokat tartalmazza:
- a kérelmezd nevét, sziiletésének helyét, idejét, anyja leanykori nevét, (tovabba: természetes szemelyazonosité
adatok)? telefonszamat, lako-, illetéleg tartozkodasi helyét, értesitési cimét, TAJ szamat
- akérelmezd allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, huzamosabb tartozkoddsi jogalldsdt,
menekiilt, oltalmazott hontalan jogallasat, a szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozo adat,
- akérelmezod cselekvoképességére vonatkozo adatot,
- a kérelmezd torvényes képviseldje, megnevezett hozzatartozéja, nagykori gyermeke neveét, szoletési nevet,
telefonszamat, lako-tartozkodasi helyét vagy értesitési cimét-egyéb elérhetdségét,
- akérelem benyujtasanak idopontjat,
- asoron kiviiiili elhelyezésre vonatkozo igényt
- azeldgondozas idépontjat.
Az intézmény vezetdje a szolgaltatas kezdetekor a fenti adatokat kiegésziti az alabbiakkal:
-a jogosultsagi feltételekre, és az azokban torteént valtozasokra,
-az ellatds megkezdésének és megsziinésének napjat, az ellatas megsziinésének modjat, okat,
-soron kiviili elhelyezésre vonatkozd dontes,
-férohely elfoglalasanak idépontja,
-kdzgyogyellatasra jogosito igazolvany szama

A nyilvantartasbol adatok csak a szocialis hataskort gyakorld szervek, a gydmiigyi feladatokat ellatd szervek, a
Térsadalombiztositdsi Igazgatasi szervek, az igazsagszolgaltatasi szervek, a katonai igazgatdsi szervek, valamint a
személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények részére - eseti megkeresésiik alapjan - szolgaltathatok,

Az ellatast igénybevevd személyére vonatkozo adatok tekintetében, a betekintési, helyesbitési vagy torlési joganak
érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését az intézmeény vezet6jétdl. Az
intézményben az informacids énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagro sz616 2011, évi CXII. torveny,
valamint az egészségiigyi és ahozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérol és védelmérol szolo 1997. évi
XLVII. torvény rendelkezései az iranyadoak.

Az intézmény vezetdje gondoskedik foglalkozasbeli titoktartasi és a személyiségi jogok érvényesiilésérdl.

5. Az egyiittélés szabalyi
1. Elhelyezési lehetoségek:
— Lakdinkat 1 illetve 3 agyas lakoszobakban helyezziik el.
— A lakdszobdk ajtaja kulccsal nem zarhato, annak elkeritlése érdekében, hogy hirtelen rosszullét esetén
gondozdink azonnal segitséget tudjanak nytjtani.
— A szekrényben romlandd €lelmiszer taroldsa szigorian tilos.

. Az intézmény lakéinak, valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a személyiség tiszteletére €piil,

mely alapjdn elvards a kolesonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszeril hatrokig a tolerancia,

3. Az intézmény lakoinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas kozott is kotelesek
tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak kélesonds tiszteletben tartasara.
Tilos barki megkarositasa, értéktargyainak, készpénzvagyondnak, személyes hasznélati targyainak
eltulajdonitasa.

Lopas eléfordulasa esetén eljarast kezdeményeziink.

4. Az intézmény valamennyi lakéjaval szembeni elvaras, hogy az intézmény altal nytjtott ellatast az intézményi
jogviszony fennallasanak teljes iddtartama alatt az altalanos jogi- és szokdsnormak betartasa mellett, a
tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevéielével, lehetdség szerint tarsal nyugalmanak
megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

Kérjiik, hogy kiiléndsen a szobatérsak, de valamennyi lakotars nyugalmaéra legyenek tekintettel. A lako koteles
életvitelét, hangnemét, tevékenységét ugy alakitani, ugy viselkedni, hogy az intézményben €lok pihenését,
tevékenységét ne zavarja, egészségitket, lelki allapotukat ne veszélyeztesse és kedvezdtlen megitélését ne
idézze eld.

5. Az esti lepihenés utan a lakoszobaban lévd televizid és/vagy rddid haszndlata a szobatarsak egyértelmii, kozos
beleegyezésével torténhet. A kizos helyiségekben (pl. térsalgdk, tornaszoba) lévo eszk6zok haszndlhatok az
esti lepihenés utdn is, azonban ez csak oly modon torténhet, hogy a tébbi lakoétars pihenését ne zavarja.

6. Az intézmény lakéi az intézmény kozs helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosdk, ebedld, stb.) — fuggetleniil atidl,
hogy az intézménynek melyik részlegében vannak elhelyezve — szabadon haszndlhatjak.

7. Az otthon lak6ja mas lakék altal hasznalt lakoszobdban az ott lakok zavarasa nélkiil tartézkodhat.

8. Az intézmény jelen Hazirendjének betartdsa mindazon személyek szamara kotelezo, akikre a Hazirend hatalya
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kiterjed.

9. Az intézmény Hazirendje stlyos megsértésének mindsiil, ha a lako tarsai nyugalmat, pihenését,
magatartasival tartosan zavarja, lakotarsaival, illetSleg az intézmény dolgozéival szemben durva, agressziv
viselkedést mutat, valamint ha indokolatlanul 24 6réan t0l bejelentés nélkiil tdvol marad.

A lakok agressziv, durva magatartast nem tandsithatnak, azzal sem lakdétarsaikat, sem a gondozokat nem
zavarhatjak.

10. Az intézményben az intézmény lakdéi az arra kijelslt helyen dohdnyozhatnak. A lakészobakban tilos nyilt
lang hasznalata, és a dohanyzas!

11. Az intézmény alkalmazottai, valamint az otthon terilletén tartozkodd — nem ellatott — személyek kizardlag a
dohanyzasra kijellt helyeken dohényozhatnak! A cigarettacsikkek eldobélasa nem elfogadhatd. Az Otthon
komyezetének rendezettsége mindannyiunk kozds érdeke.

12. Az intézményben alkohol drusitdsa tilos.

Az intézményben az egészséget, a lakdk nyugalmat nem veszélyeztetd, jo izlést nem sértd, nem rendszeres,
kulturalt alkoholfogyasztast nem tiltott.

A tilzott alkoholfogyasztas azonban nem megengedett. s6t kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor
annak nyilvanvalo egészségiigyi kovetkezményei kimutathatoak, illetve a tulzott alkoholfogyasztas az
intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonnd maga utdn. Ez esetben az alkoholfogyasztas
korlatozhato.

A tilzott mértéki alkoholfogyasztas a hazirend silyos megsértésének mindsil,

A hézirend sulyos megsértésének mindsiil, és fegyelmi biintetésben részesithet$ az a lako, aki ittas
dllapotdban az intézményen beliil és kiviil masokat molesztal, fenyeget, nem megengedhetd hangnemben
beszél, agressziv, hangoskodik, magatartasaval a lakok nyugalmét zavarja.

Kérjiik, hogy a csendes pihend alatt és 21 éra utan legyenek egymasra tekintettel, keriiljék a hangoskodast és
egyéb, masok nyugalmat zavaro tevékenységeket.

13. Lakoink kérésére ligyeik intézéséhez szilkség esetén segitséget nyujtunk. Kéréseikkel, problémaikkal,
Jjavaslataikkal forduljanak bizalommal az intézmény vezet6jéhez, aki a legjobb tudasa és lehetdsége szerint
torekszik a megolddsra, a probléma elhéritasara.

14. Az intézményvezetbje évente legalabb két alkalommal lakogyilést tart, melyen tajékoztatast ad a lakok
részére az intézmény életérél, eseményeirdl és a tervekrol. A lakoégyiilésen az intézmeény lakoi szabadon
kifejthetik véleményiiket €s javaslataikat.

15. A lakdk panaszaik orvoslasa érdekében ,.az elldtottak érdekvédelme” cimil részben leirtak szerint jarhatnak

el.

6.A latogatdk fogadasdnak rendje
Kérjitk latogatéinkat, hogy otthonunk lakéinak napirendjéhez igazitottan, a t€li idoszamitds id0szakaban
lehetéség szerint 9 6ra és 173 gra kozotti idében, a nyéri idoszamitas idészakdban pedig 9 ora és 20 ora kozotti
id6ben intézzék latogatasaikat.
Kérjiik tovabba latogatdinkat, hogy érkezésiiket, valamint tdvozasukat, minden esetben sziveskedjenek
bejelenteni, a szolgalatban 1év6 munkatarsank Latogatds sordn hozott élelmiszerrdl kérjék ki a gondozdnd
vélemeényét.
A latogatokat az intézmény lakoi szobdjukban vagy a tarsalgokban fogadhatjak.
A latogatas id6tartama alatt egyéb kozosségi helyiségek hasznalata is megengedett (pl. teakonyha).
Felhivijuk kedves latogatoink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi tulajdon tiszteletben
tartdsaral

Az Idések Otthondnak dltaldnos napirendje

Reggeli felkelés 7.00 érakor
Reggeli tisztalkodas 7.00-t61 - 8.00 oraig
Etkezések: - reggeli 8.00-tol - 8.30 ordig

- ebéd 12.00-t6l - 13.00 oraig

- vacsora 17.30-161 - 18.00 oraig
Gyogyszerelosztas az étkezésekkor, illetve az orvos eléirdsa szerint.
Napkézi csendes pihenés 13.00-t6l - 15.00 ordig
Esti tisztalkodas 18.00-td1 - 20.00 oraig
Esti lepihenés 20.00-tol - 22.00 draig
Latogatsi id6:

- haponta 8.30-161 — 20.00 6raig, téli idészakban /X1.15-04.15-ig 17.30/

1. Az altalanos napirend az intézmény valamennyi igénybevevdjére érvényes.
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Az intézmény részlegvezetoje évi kétszeri alkalommal lakogyiilést tart, melyen tajékoztatja a lakokat az
intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrol.

A lakogyiilésen a lakok kifejthetik javaslataikat és véleményiiket.

A lakok panaszaikkal "A lakok érdekvédelme" c. részben leirtak szerint kereshetik meg az intézmény
vezetdjet, vagy az érdekképviseleti forumot.

Az esti lepihenés utan a lakészobaban lévé televizio és radid hasznalata a szobatarsak beleegyezésével
torténhet. A kozos helyiségekben (tarsalgéban) lévi eszkdzok haszndlhatok esti lepibenés utédn is, azonban
figyelembe kell venni, hogy a tobbi lakétars pihenését ne zavarja.

Az intézmény héazirendjének sulyos megsértésérél abban az esetben van szo, ha a lako tarsai nyugalmat,
pihenését magatartasaval tartosan zavarja, tarsaival és a gondozokkal szemben durva, agressziv viselkedést
mutat, valamint ha 24 6rdn til indokolatlanul (bejelentés nélkiil) tavolmarad.

A lako alkoholt kulturalt kériilmények kozott kismértékben fogyaszthat.

Az intézmény vezetdje az igénybevevé athelyezését kezdeményezheti, ha az igénybevevd a hazirendet 3
alkalommal sitlyosan megsérti.

. Az intézményvezetdje kételes gondoskodni:

- a lako és hozzatartozoi kazitti személyes kapesolattartas kulturdlt és zavartalan kériilményeirdl, az
intézményben megfeleld helyiség biztositasaval.
Az intézmény részlegvezetbje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a lako hozzatartozoéjat:
- a lako dllapotarol, annak lényeges valtozasarol,
- a lako egészségiigyi intézménybe vald beutalasarol, irdsban is
- az athelyezésének kezdeményezésérdl, illetSleg kérelmezésérdl,
- az ellatds biztositasiban felmeriilt akadalyoztatasardl, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol.

7. Az intézménybdl valé eltiavozas és visszatérés rendje

e Az Id6sek Otthonaban lakok személyes szabadsaga nem korlatozott, de az intézményt csak a hazirendben
foglaltak szerint hagyhatjik el.

s Az eltavozast (napi cltdvozast is) a laké eldzetesen be kell, hogy jelentse a részlegvezetének, illetve a
szolgalatot teljesitd ndvérnek.

o Az ellatasban részesiilé az intézmény vezetdjének engedélye alapjan a két hénapot meg nem haladd
tavolléte idejére a szemelyi téritési dij 20 %-at fizeti téritési dijként.

e Egészségligyi intézményben torténd kezelés tartamara a megallapitott személyi téritési dij 20%-at kell
fizetni.

e A két hénapot meghaladé tavolléte idejére a személyi téritési dij 60 %-at, egészségiigyi intézményben
torténd kezelés tartamdra 40 %-a fizeti téritési dijként. A tavolléti napok naptari éves szinten
Osszesithetok.

* A jogosult eltivozasa csak akkor tagadhaté meg, ha az intézmény orvosa szakvéleménye - a jogosult
Onmagat, vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt - az eltdvozast nem javasolja.

e A lako a megbeszéltek szerinti visszatérésének akadalyat telefonon vagy frasban bejelenti.

Az indokolatlan tavolmaradas:

Lad

Indokolatlan tavolmaraddsnak minésiil az el6zetesen be nem jelentett tivolmaradas, ha a laké 24 oran beliil
nem ¢érkezik vissza, vagy nem jelzi visszaérkezésének akadalyat az Id6sek Otthonaban.

Két alkalommal torténd, vagy 48 érat meghalado indokolatlan tivolmaradas esetén az intézmény vezetdje
kezdeményezheti a lakd intézményi jogviszonyanak megsziintetését.

Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradésnak, ha a lako fel nem réhaté okbol marad igazolatlanul tavol

Az ellatdsban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a hozzdatartozoéikkal valé kapesolattartas
szabdlyai
I.Az intézmény lakoinak egymas k6zotti kapesolatai vonatkozasaban alapelv, hogy az ellatasban
részesiilok,alkotmdnyos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett, Iényeges korlatozasok nélkiil,
szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakotarsaikkal.
2. Az egymas koz06tti kapcesolattartas soran azonban kérjiik betartani a Hazirend 5. Egyiittélés szabalyai
cimii fejezetében leirtakat.
3. A Lakok a hozzatartozéikkal valé személyes kapcesolattartast a latogatason kiviil eltdvozas formajaban
is gyakorolhatjdk. Az eltavozasokkal kapcsolatban a Hazirend 7. Az intézménybdl valo eltavozas és
visszatérés rendje cimii fejezetében leirtak az iranyadoak.
4. Amennyiben az intézmény lakoja hozzatartozojanak az intézménybél telefonalni kivan, erre lehetdsége
biztositott,

9.Az intézménybe behozhaté személves hasznalati tdrgyak kire:
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Az intézménybe sajat tulajdonu televizid, radiés magno, hajszarité behozhatd, ezen targyak elektromos
iizemeltetési koltsége szerepel a téritési dijban.
A sajat tulajdont képezo - elézéeken feliili - elektromos eszk6zok ilizemeltetési dijat az intézmény az ellatottol
illetve gondnokatol kérheti, havi 500,- Ft/db maximalis 6sszegben eszkozonként, személyenként legfeljebb 2000.-
Ft/hé 6sszkoltségben,
A sajat tulajdont képezd elektromos eszkdzok, berendezések megfeleld miiszaki allapotardl, azok érintésvédelmi
feliilvizsgalatarol évente a lakonak vagy gondnokénak kell gondoskodnia, illetve dijat megfizetnie.
Az elektromos eszkozoket a lako kételes rendeltetésszertien hasznalni. A nem megfeleld allapotu késziilékeket az
ellatott nem tarthatja magandl. A sajat tulajdont késziilék meghibasodasa esetén a javitas koltsége az elldtottat
terheli.
Hozhatnak magukkal személyes haszndlati targyakat.
Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak:

— személyes ruhdzat és labbeli,

— tisztalkodo szerek,

~ személyes haszndlatra szant kisebb eszkozok (pl. evoeszkoz, pohar, talca),

— személyi hasznalati targyak (pl.: 6ra, villanyborotva, hajszarito, radio, video, fényképezdgép, mobiltelefon;

miszaki €s elektromos berendezések esetén szilkséges az intézményvezetdvel valo egyeztetés),

— cserepes viragok,

— lakdszobak diszitésére szant falikép, festmény. fényképek, kisebb disztargyak.
A behozott, személyes hasznélatban tartott targyak, értckek megorzésére, megovasara az intézmény vezetdsége és
személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre Osztonzi, de kartéritési felelosséget csak az értékmegdrzési
szabalyoknak megfelelden leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban lévé targyakért a
tulajdonosuk felel!
Kériink minden lakot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelelo mértékben tartsanak maguknal pénzt,
értéktargyakat.
Az intézménybe behozott személyes targyak a behozo tulajdonat képezik, azokkal 6 maga rendelkezik, engedélye
nélkiil mas nem hasznalhatja, és nem tulajdonithatja el. Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat személyes
tulajdonat képez0 targyai illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve, ha ezzel sajat maga vagy
mas testi épsegét, egészségét veszélyezteti.
Veszélyeztetd targyak kore: tilos az intézmény teriiletére behozni és birtokolni a kézbiztonsagra. életre veszélyes
minden olyan eszkdzt, mely az intézményben ¢lok testi €épségére kdzvetlen veszélyt jelent. Az intézménybe az
ellattak altal behozott személyes targyak kozill veszélyesnek a kidvetkez6k mingsiilnek:
— barmilyen fegyver, iit6-, vagé-, illetve szirdeszkodz — kivéve, amely az étkezéshez szitkséges —, gazspray, stb.

ismeretlen Osszetételii €s hatasi anyagok, szerek (birtoklasuk ¢s hasznalatuk nem engedélyezett),
— robbandanyagok,
— egyes elektromos berendezésck.

10. Erték- és vagyonmegdrzésre vonatkozo szabalyok:

1. Az intézmény a jogszabalyok eldirasai szerint gondoskodik az igénybevevok pénz- és értékkezelésérdl és
értekmegdrzésérol.

2. Az érték- ¢és vagyonmegbrzésre dtvett targyakrdl a részlegvezetd tételes felsorolas alapjan auvételi
elismervényt készit két tanu jelenlétében, annak egy példanyat atadja a lakonak.
Ertéknek minésiil: készpénz, takarékkonyv, karpotlasi jegy. részvények, ékszerek, stb.
Vagyontargy: képek, szobrok, porcelanok.
Vagyontargyak megorzéséert az intézmeény felelosséget vallalni nem tud.

3. A lakotol atvett készpénzt a lako vagy torvényes képviseldjének meghatalmazasa szerint az intézményben
vagy pénzintézetben megdrizni.
150.000,- Ft.- feletti dsszeget pénzintézetnél, betét formdjaban kell megérizni, az atvételtol szamitotr 2
munkanapon beliil.

4. A készpénz betétben valo elhelyezésérdl a pénz arvételétdl szamitott két munkanapon beliil a részlegvezetod

gondoskodik.

A lakoktol atvett készpénz, vagy mas egyéb értékpapir bizonylatolasa az alabbiak szerint térténik:

szigoru szamadasu bevételi pénztarbizonylaton veszi at a részlegvezetd a készpénzt, vagy értékpapirt,

A pénztarbizonylat nyugta példanyat a lakénak étadja,
1.LA laké édhal letétbe helyezett készpénzrdl illetve értékpapirrdl egyedi elszamoldsi kartont vezet,
idérendi sorrendben.
2.A laké altal visszakért készpénzt, vagy értékpapirt szigori szamadasi kiadési pénztarbizonylaton adja
ki a részlegvezetd, melyet szintén az egyedi nyilvantartd kartonra vezet fel.

Az egyedi letéti elszamolasi karton egyenlege minden esetben mutatja egy-egy lakoé mennyi készpénzt, illetve

értékpapirt adott at az otthonnak megérzésre.

f—
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Az egyedi nyilvantarté kartonon kiviil dsszesité kartont vezet, melynek egyenlege a lako sszes letétbe helyezett
készpénz, illetve értékpapir dsszegét mutatjak.

Az ellitott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint
személyes nyilvantartasa letét formdjaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes
sziikségletek kielégitését szolgalja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiiléndsen az intézményi ellatast meghaladé mennyiségii vagy mindségi
élelmezés, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a
személyes hasznélati targy (pl. televizid, magnetofon, radié, hiitészekrény) és szolgaltatds (pl. fodrasz, pedikiir,
kirandulas, kulturalis program) is.

A megorzésre at nem adott pénzért, értéktargyért az intézmény felelésséget nem vallal, azok elvesztése esetén az
intézménnyel szemben karigény nem érvényesithetd.

11.Ruhdzattal, textilidval, tisztilkoddé szerekkel val6é ellatds, valamint a ruhdzat, textilia, tisztitisinak,

javitisinak rendje:

1. Azellatast igénybe vevd a bentlakdsos intézményben sajat ruhdzatat és textilidjat hasznalja.
Ha az igénybevevd megfelelé mennyiségii és mindségii sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes korii ellatas
részeként nyujtott ruhazat legalabb harom valtas fehérmemiit és hdloruhat, valamint az évszaknak megfelel6é
legalabb két valtas felsoruhazatot és utcai cipdt - sziiksc¢g szerint mas labbelit - tartalmaz.
A ruhdzat tisztantartasa, javitasa intézményi feladat.

2. Tisztalkodashoz a tisztilkodé szereket sziikség szerint az intézmény biztositja, minimum havi | db. szappan és

kéthavonta tusfiirdo.
. Az incontinens betegek ellatasdhoz szilkséges anyagokat, eszkdzoket az intézmény részben biztositja.
. Az intézmény a lakok részére havonta négy tekercs egészségiigyi papirt, és 1db Baba tusfiirdét biztosit.

(¥F ]
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12, Egészségiigyi ellidtis, személyi higiéné
Az intézmény biztositja ellatast igénybevevo részére az egészségiigyi ellatast. Az altalanos orvosi ellatast az
intézményi orvos megbizasi szerz6dés szerint, heti 2 alkalommal, illetdleg sziikség szerint biztositja.
Pszichidter szakorvos, szintén megbizasi szerz6dés szerint, havonta egyszer, valamint sziikség szerint latja el
az intézményben él6 lakdkat.
Szakorvosi vizsgalatra, az intézmény gépkocsija széllitja az ellatottakat, minden esetben gondozé
kiséri/folyadek,és élel csomagolva/. Fekve térténd szallitas esetén betegszallitd, mentdt igényeliink.
A szitkséges gyogyszereket, s gyogyaszati segédeszkdzdket a mindenkori szakmai rendelet meghatarozasa
szerint biztositja intézményiink,
Az orvos dltal javasolt szitkséges gyogyszerek masnapra torténd adagolasat, gondozoink végzik éjszakas
miiszakban.
A névre sz6l6 gydgyszeres dobozbol, masnap, étkezések utdn kapjak meg elldtottjaink a gydgyszereiket.
Az intézményiinkben foly6 gondozds soran nagy hangsilyt fektetiink a megel6zésre. Tobbféle megel6zo
eszkozt vasdroltunk, melyek a konfortérzet javitasaban is hasznosak. Szir6vizsgalatokra térténd eljutast,
helyben valo részvételt szorgalmazzuk, védooltasok beaddsa az intézményben térténik az orvos altal.

A mentalhigiénés ellatast az egyéni sziikségletekhez igazodva, személyre szabottan, kis, és nagycsoportos
fogllakozasokon valésitjuk meg. A foglalkozasok tevszeriien, rendszeresen (drténnek. kornak, egészségi-
mentalis allaponak megfelel6en.

A szabadidé eltoltéséhez, a mentalis egészség megdrzése érdekében (konyvtdr, tarsasjatékok, kreativ
foglalkozasok, tarsasjatékok, hiradastechnikai eszkozok, so,-és fényterapia, kuturédlis programok szervezése).
Rendszeresen szerveziink kézosségi programokat, szabadtéri rendezvényeket, szérakoztatd programokat,
linnepségeket.

13. Az ellatottak érdekvédelme
Az intézményvezetje kételes biztositani az igénybevevok érdekvédelmét.
A fenntarté Onkormanyzat gondoskodik az Erdekképviseleti Forum megalakitasarol.
Valasztas alapjan az Erdekképviseleti Forum tagjai:
-az intézményben ellatasban részesitettek, illetdleg hozzatartozoik képviseldi,
-az intézmény dolgozoéinak képviseldje,
-az intézményt fenntartd helyi Onkorményzat képvisel6je.
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A jogosult €s hozzatartozdja, valamint a jogosult és érdekeit képviselé tarsadalmi szervezet panasszal élhet az
intézmény vezetdjénél, vagy az Erdekképviseleti Férumnél (tovabbiakban: panasz I\wmwalasarajogosult)
Panasszal az mtézmény igazgatdjat munkanapokon 7.30-tol 15.30-ig, pénteken 13.00 oraig kereshetik fel, illetéleg
telefonon kérhetik a helyben t6rténd panasz benyijtasanak lehetdségét biztositani.

Panasz nytjthato be:

-az intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme,

-az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kitelezettségei megszegése esetén,

-az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

-A panasz Kivizsgalasara jogosult kételes 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevot az elé

terjesztett panasz kivizsgélasdnak eredményérol.

Az intézmény vezetGje a sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivia a figyelmet a sérelem
orvoslasanak esetleges mas modjaira is,
A panaszjogdt gyakorlé panaszdval az intézmény fenntartojihoz fordulhat, ha a panasz kivizsgaldsara jogosult
hataridoben nem intézkedik, vagy annak intézkedésével nem ért egyet,
Az Erdekképviseleti Férum miikodésének részletes szabdlyait a hazirend 1. szamu melléklete tartalmazza.

Az intézmeényben elhelyezettek jogaik gyakorlasa érdekében ellatottjogi képviseld segitségét kérhetik.

si képviselo feladatal az Szocidlis Torvény alapidn
iatolt;um kepviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakdja részére nynjt

segltseget, Jjogai gyakorlasaban.

2. Az ellatottjogi képviseld miikidése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmeré]
sz6l6 rendelkezésekre.

3. Az ellatottjogi képviselé megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre esetenként tajékoztatast nyujt a
lakdkat €rintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kételezettségeirdl és a Jakokat érinté
jogokrol.

4. Az ellatottjogi képviseld segiti a lakot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban.

5. Az ellatottjogi képviseld szilkség esetén segitséget nydjt az intézmény és a lakd kozott kialakult
konfliktus megoldasaban.

6. Az ellatottjogi képviseld segit a lakonak, térvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban, szilksée
esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél vagy a fenntartonal.

7. Az ellatottjogi képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés
kivételével — sziikség esetén eljar az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény igazgatéjanal,
fenntartojandl, illetve az arra illetékes hatosdgnal, és ennek sordn — irasbeli meghatalmazas alapjan —
képviseli az intézmény lakojat, torvényes képvisel§jét.

8. Az ellatottjogi képvisel6 szikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntartonal a jogszabalysérts
gyakorlat megsziintetésere.

9. Az ellatottjogi képviseld szilkség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott gondozasi munkara
vonatkozdan az intézmény vezetdjenél,

10. Az ellatottjogi képvisel, amennyiben a lakok meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedes megtételét kezdeményezi az illetékes hatdsagok felé.

11. Az ellatottjogi képviselének joga van a korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot
megvizsgalni.

12. Az ellatottjogi képviselonek joga van a vérosban miikédd szocidlis szolgaltatok vagy intézmények
teriiletére belépni, a vonatkozo iratokba betekinteni, a szolgaltatast végz6 dolgozokhoz kérdést intézni.

13. Az ellatottjogi képvisels koteles a lakdkra vonatkozo és tudomdsara jutott orvosi titkot megtartani, és az
ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozo jogszabdlyok szerint kezelni.

Az ellitott jogi képviseld neve, elérhetdsége a falitjsagon kozzétételre keriil.

14, Téritési dij fizetésének szabalyi

A kotelezett altal fizetendd téritési dij dsszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét 6sszeghen
allapitja meg, €s arr6l az ellatast igényldt a megallapodas megkotésekor irdsban tajékoztatja. A személyi
téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét.

A személyi téritési dijat az intézmeny vezetdje az ellatast igénybe vevé jovedelmi, vagyoni viszonyai
alapjan dllapitja meg. Intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij
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meghatirozasa soran meg kell allapitani az ellatast igénylore vonatkozo jovedelemhanyadot. Intézményi
ellatas esetén a személyi téritési dij az intézmeényi téritési dijjal megegyezd dsszeg, ha a jévedelemhanyad
eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij dsszegét, ha nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és
az ellatott jelentds pénzvagyonnal vagy ingatlanvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyezs osszeg azzal, hogy a jovedelemhéanyad és az intézményi téritési dij kozotti
kiilénbozetet a jelentds pénzvagyonbol vagy ingatlanvagyonbél kell fedezni. A jovedelemhanyad nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at. A személyi téritési dij dsszege a fenntarté rendeletében
foglaltak szerint csikkenthetd, illetve elengedhet6, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik.

Amennyiben az ellatott jovedelmi, vagyoni viszonyai a személyi téritési dij fizetését nem teszik lehetéve az
1993. évi IIl. torvényben szabélyozottak szerint a hozzatartozok tartasi képességét vizsgdlni kell. Tartdsi
kotelezettség és képesség esetén a személyi téritési dijat vagy a személyi téritési dij kiilonbozetet a
hozzatartozénak kell megfizetnie.

Ha tartds bentlakasos intézményi ellatas esetén az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik,
és a téritési dij megfizetését mas személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykord, vér szerinti vagy drokbe
fogadott gyermeke (a tovabbiakban gyermek), a jovedelemhanyad - az 1993. évi Il torvényben 117/B. § (2)
bekezdése szerinti esetben a mas altal véllalt személyi téritési dij - és az intézményi téritési dij kozotti killonbozet
megfizetésére az erre iranyulé megallapodas alapjan a gyermek koteles

A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként - ha e rendelet, az Onkormdnyzat rendelete vagy, a
megallapodas masként nem rendelkezik - a targyhonapot kivetd honap 10. napjaig kell befizetni az ellatast

nyijtod intézmény elszamolasi szamldjara.

15. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatisok kore, azok téritési dija
Az alapfeladatot meghalado, az intézmény altal szervezett szabadidoés programokeért, igénybevett
szolgéltatasokért eseti téritési dij keriilhet megallapitasra, mely az adott szolgdltatas vagy program
onkoltségének megfeleld része. A plusz szolgaltatas koltségét esetenként a téritési dij fizetésére kotelezett
tériti meg, aszolgaltatas igénybevételét, a programon valé részvételt megeldz6en.

16. Egyéni és kozosségi vallasgyakorlisra vonatkozé szabilyok:
Az intézmény igény esetén az egyéni és csoportos vallasgyakorléas feltételeit imaszobaban biztositja. (Egyéni
vallasgyakorlasnak a lakészobdban akadalya nincs.) A lakok tobbségének kérésére kozos vallasgyakorlas
feltételei
esetenként, és rendszeresen/havonta, ill. egyhazi iinnepeket megel6zden biztositottak.
Az intézmény lehetdséget biztosit a kiilonbtzé vallasi felekezetek képviseldi szamdra az ellatottak latogatésara,

vellik torténd kapesolattartasra.

17. Az intézményben elhunytakkal kapesolatos teendik:
Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendék ellatasat a részlegvezetd szervezi. Gondoskodik
- az elhunyt elkilldnitésérdl,
- végtisztességre valé felkészitésérol,
- altdrvényes képviseld valamint a kozeli hozzatartozok értesitéserdl,
- ingésagainak szimbavételérsl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést kvetoen
az 6rokosoknek térténé atadasarol.
Az elhunyt ingosagairol azonnal jegyzéket kell késziteni, melyet két tantival ala kell iratni.
A kozeli hozzatartozo értesitésérdl legkésébb a halalesetet kivetd napon kell gondoskodni.
Ha az elhunyt halala elott takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg, az
intézmeény igazgatdja a visszafizetett takarékbetétb6l gondoskodik a temetésrél.

18. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

0 az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével.

o0 a héazirend tobbszori, silyos megsertése esetén,

o az ellatott személyes kérésére.

o0 az ellatott halalaval,

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje ériesiti az ellatottat, illetve térvényes
képviselojét.

Ha a megsziintetéssel az elldtott, illetve térvényes képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon belill a fenntartéhoz fordulhat.
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19.Etikai kérdések, az intézmény alkalmazottaira vonatkozoé szabilyok
Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozék foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségeinek
érvényesitésérdl és az ellatott személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
Fontos:
1. Kiilsé megjelenés, személyi higiénés szabalyok betartasa:
munkakdpeny. munkacip6 hasznalata és megfelel6 hajviselet.
2 .Etikai szabalyok:
- titoktartas,igénybevevok személyiségének védelme,az intézmény dolgozdja a lakotol vagy hozzatartozoiktol
pénzbeli, vagy természetbeni ajandékot nem fogadhat el.
Béanasmod: egészségi allapotnak megfeleld gondozis,
idbsek tisztelete, megfeleld hangnem hasznalata, empatiakészség, j6 1égkdr megteremtése,
hozzatartozokkal, lakokkal udvarias magatartds.
4. Munkafegyelem:
Hazirend betartasa ¢és betarttatasa kotelezo.
Intézményben csak a szolgdlatban 1évo, vagy munkat végzo dolgozok tartozkodhatnak.
Vagyonvédelem:
Intézménybdlbol kivinni leltari, vagy egyeb targyakat, eszk6zoket nem lehet. A leltér feleldsséget minden
teriileten be kell tartani.
6. Munkavédelmi, tizvédelmi, balesetvédelmi, kozegészségiigyi elbirasok betartisa és a lakokkal valo
betartatasdra fokozott figyelmet kell forditani.

L]

L

Tudomdsul veszem, hogy az 1999. évi XLIL. torveény alapjan, az intézmény teriiletén a bejarattol szamitott 5 m
tavolsagon beliil tilos a dohanyzas.

Ajka, 20.... ... ...
Mihalyi Melinda
intézményvezetd

3.4.1. sz. melléklet
Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kozpont
8400 Ajka, Frankel Le6 u. 8.
ERDEKKEPVISELETI FORUM
SZABALYZATA
Iddsek Otthona
1. Az Erdekképviseleti Forum célja:

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi 1L tdrvény 99.§-ban foglaltak szerint Idosek
Otthona Ajka Viaros intézményében biztositja az érdekképviseleti forum megalakulasat és annak miikddési
szabalyait.

Az érdekképviseleti forum az intézménnyel jogviszonyban allok jogainak €s érdekeinek érvényesiilését elosegiteni
hivatott szerv, mely a jelen szabalyzatban és a hazirendben foglalt feltételek és eljaras szerint miikadik.

2. Az Erdekképviseleti Forum jogai és feladatai:

- megtargyalja az intézményben élok panaszait — kivéve a jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és az
athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

- tajékoztatast kérhet az intézményvezetdtdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatds szervezésével
kapcsolatos feladatokban,

- elozetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény belsé
életével kapcsolatos dokumentumok kéziil
- a szakmai programot,
- az éves munkatervet,
- a hazirendet,
- az ellatottak részére készillt tajékoztatokat.,

110




- azeléterjesztett panaszokrdl 15 napon belill értesiti a panasztevot a panasz kivizsgaldsanak eredményer6l,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd, az cllatottjogi képviseld, valamint mas hatésdgok, szervek
felé, amennyiben az intézmény miiktdésével kapesolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel,

- sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal iilésezik,
- az intézményi lakogyiilésen évente beszamol miikddésérol,

- legalabb négyévente, ill. sziikség szerint 4 tagokat valaszt.

(7

. Az Erdekképviseleti Forum tagjai:
- azintézményi ellatast igénybe vevok koziil 2 £,
- azellatottak hozzatartozdl, illetve torvényes képviseldi koziil 1 6,

- azintézmény dolgozdinak képviseletében 1 o,
- azintézmény fenntarto szervezet képviseletében 1 f6.

Az ellatast igénybe vevok és hozzatartozoi, valamint az intézmény dolgozdi valasztas, a fenntartét képviseld
személy, pedig kijelslés alapjan tSltheti be a tisztséget.

A megbizatds minden tag esetében 3 évre szol.
4. Az Erdekképviseleti Forum tagjainak megvalasztdsa:

A vilasztasi eljaras lefolytatasara az intézményvezet az intézmény dolgozo6ibdl allé 2 fos Valasztasi Bizottsagot
hoz létre.

A tagokat az intézményvezetd dltal 6sszehivott lakogytilésen kell megvalasztani.

a) A lakok képviselbinek jelolése és megvilasztisa
A lakok tagjainak megvalasztasa két fordulébal all.
1. A lakok a szavazé urnakban elhelyezett szavazataikkal jelolhetnek maguk koziil tagokat. Minden laké csak 1 ot
jelolhet. Tobb f6 jelolése esetén a jeldlés érvénytelen. A vélasztast a két, legtobb szavazatot kapott laké nyeri.

2. Szavazategyenlbség esetén a lakok titkos szavazassal (az urnaban elhelyezett szavazataikkal) a két egyenld
szami szavazatot kapé koziil valasztjak meg az Erdekképviseleti Forum tagjat.

b) A hozzitartozok képviselbinek megvilasztisaA hozzatartozok képviseldjére az intézményvezetd tesz
javaslatot. Elfogadédsara a lakok dltal megvalasztott két o képviselonek a jovahagydsa sziikséges.
¢) A dolgozokat képviseld tagok megvalasztisa
A dolgozok egymas kozill jelolteket allitanak, majd titkos szavazassal 1 fot valasztanak képviselonek.
d) Azintézményt fenntart6 szerv képviseldje
A fenntarté szerv képviseldjét Ajka Varos Onkormdnyzatanak polgarmestere jel6li ki, a képviseld testiilet
Jjovahagyja.
Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon beliil, 0j képviseldt kell valasztani.
5. Osszeférhetetlenség
Nem lehet az Erdekképviseleti Forum tagja
- az intézmeényvezets,
- a Vilasztasi Bizottsag tagja.

6. Az Erdekképviseleti Forum elnokének megvalasztisa

A megvalasztott tagok a megvalasztast kdvetéen 2 héten beliil alakuld iilést tartanak és maguk kéziil titkos
szavazassal elngkot valasztanak.

7. Az Erdekképviseleti Forum tagjainak tisztsége megsziinik:
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a) Valasztott tagok esetében:
- lemondassal,
- clhalalozés esetén,
- lako elhalalozésa esetén, hozzatartozéjanak megbizatdsa is megsziinik
- amegbizatasi ido (3 év) lejartaval
b) Az intézmeényt fenntartd szervezet képviseldje esetében:

- lemondassal,

- elhalalozassal,

- a megbizatdsi id6 (3 év) lejartaval,

- a fenntarto altal térténé visszahivassal,
8. Az Erdekképviseleti Forum dsszehivésa
Az Erdekképviseleti Férum sziikség esetén, de évente legalabb egy alkalommal iilésezik. Az tiléseket az elndk
hivja Ossze és vezeti. A tagok maguk koziil jegyzo6konyvvezetdt valasztanak, aki az iilésen elhangzottakrol
Jjegyzdkonyvet vezet
9. Hatdrozatképesség
Az Erdekképviseleti Forum hatdrozatképes, ha a tagok fele + 1 f5 jelen van.
Hatérozataikat tobbségi szavazdssal hozzak, szavazategyenléség esetén az elnék szavazata dont.
10. Panaszok benynjtasinak médja és kivizsgalasa:
Az irasbeli panasz elhelyezhetd panaszladdban, illetve atadhato az osztalyvezetd dpoldnak, a féndvérnek, az
iptézményvezetének, vagy az altala megjeldlt dolgozonak, aki legkésobb 3 napon beliil tovibbitja az
Erdekképviseleti Forum elntkének.

Az Erdekképviseleti Forum az irasban ill. széban elé terjesztett panaszokat kételes 15 napon beliil kivizsgalni. A
kivizsgdlas soran betekinthet a panasszal érintett iratokba, illetve meghallgathatja az érintett személyeket,

A panaszrél ¢s a kivizsgalds eredményérol 8 napon beliil értesiti az intézményvezetét.
Ajka, 20...... .o

Mihalyi Melinda
intézményvezetd

3.5. sz. melléklet
Szocidlis Szolgaltato és Gondozasi Kézpont
8400 Ajka, Frankel Le6 u. 8
»Mélto Elet Esélye” 1dések Otthona
HAZIREND

A tovabbiakban részletesen ismertetend Hazirend a szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatdsokrol szolé 1993,

evi [11. torvény, a személyes gondoskoddst nyijto szocidlis intézmények szakmai feladataird! és miikadésiik

feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskodast nyajté szocidlis ellatasok

igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.5 SZCSM. rendeletben foglaltak alapjén késziilt.

1, A hézirend célja, hatalya

2, Az ellatas igénybevétele

3, Tdjékoztatdsi kitelezettség

4, Adatkezelés, adatvédelem

5. Az egylittélés szabdlyai

6. A latogatok fogaddsanak rendje

7. Az intézményb6l valé eltdvozas és visszatérés rendje

8. A ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo kapesolattartds szabalyai

. Az intézmenybe behozhaté személyes hasznélati tdrgyak kére

10. Az értek- és vagyonmegdrzésre dtvett targyak atvételének és kiaddsanak szabélyai, pénz- és éridkkezelés

11. Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo-szerekkel valo ellatas, a ruhdazat és textilia tisztitasanak és javitdsanak
rendje

12. Egészségigyi ellatas, személyi higiéné

13. Az ellatottak érdekvédelme

14. Téritési dij
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15. Az intézmény alapfeladatait meghalado programok, szolgéltatdsok kére, azok téritési dija
16. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorldsra vonatkozo szabélyok

17. Az intézményben elhunytakkla kapesolatos teendék

18. Az intézményi jogviszony megszlinésének szabélyai

19. Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottaira vonatkozé néhany szabély

1.A hazirend célja, hatdlva

E hazirend célja, hogy a Szocialis Szolgiltaté és Gondozasi Kozpont Idések Otthona mindennapi életét
szabdlyozott keretek kozé foglalja, az itt lakok szabad kozosségének fizikai ellatdshoz, egészségiigyi és psziches
ellatashoz, foglalkoztatishoz valé jogait, az egyiittélés alapvetd szabdlyait, a jogosultak érdekvédelmét, az
intézményi jogviszonyra vonatkozo szabdlyokat megallapitsa annak érdekében, hogy a lakok nyugalma, az intézet
miikddése zavartalan legyen.

Az Idések Otthona folyamatos nyitvatartassal a nap 24 érajéban, az év minden napjan iizemel. A hazirend hatalya
kiterjed az Idések Otthondban véglegesen elhelyezett valamennyi igénybevevére, az intézmény dolgozdira, az
intézménynél munkat végzé Kiilsd szervek dolgozdira, az intézményben tartézkodo latogatdkra és az
intézményben tartézkodé valamennyi személyre.

2.Az ellatds igénybevétele

1, Az intézményi ellatas igénybevétele tnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldjének kérelme

alapjan torténik. Az intézményvezeté megszervezi az igénylo elégondozasat, ennek keretén beliil felkésziti az

intézmeényi elhelyezésre.

Az intézményi jogviszony a fér6hely elfoglalasaval (bekdlitzéssel) kezdodik, és az ellatas megsziinéséig tart,

A férohelyet a féréhely kijelslésétol szamitott 8 napon beliil van lehetésége elfoglalni.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézmény vezetdje az ellatast igénylével, illetbleg tdrvényes

képviseldjével megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:

a) az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozolt vagy hatdrozatlan idétartam megjeldlését),

b) az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

c¢) a szemelyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat,

d) egyszeri hozzajarulas megfizetésének kitelezettsége esetén a hozzajarulas 6sszegét, tovabba az annak
beszamitasdra, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozod szabalyokat.

Ajka varos Onkormanyzata Képviselo-testiilete rendeletben allapitja meg az egyszeri belépési dijat.
Az emelt szintii elhelyezés esetén egyszeri hozzajarulast kell fizetni. Az egyszeri belépési dijat a bekoltozést
kovetd 15 napon beliil kell megfizeini. Az emelt szintii elhelyezés egyszeri hozzdjarulds dija a mindenkori,

hatdlvos Ajka Varos Owkormdnyzata Képvisels Testiletének ..................szdmi onkormdnyzati rendelete
alapjdn:

- egyszemelyes lakoszoba esetén: ... ....... millio Fi/fé

- kétszemélyes lakdszoba esetén: ... ... ... millio Fi/fé

Az Onkorményzat az emelt szintii elhelyezést nyujté idések otthondban fizetett egyszeri hozzajaruldst a
___________________ szamu alszamlan elkiilonitetten kezeli. A befizetések 30 %-bdl tartalékot képez. Az alszamla
maradvanya — kamataival egyiitt — céltartalékként kezelendd, melybél a Szt-ben meghatarozott feltételek esetén, 5
éven belili idéaranyos visszafizetés teljesithets. Az idoardnyos visszafizetésnél a megkezdett honapok figyelembe
vételével kell szamolni.

Az intézményi jogviszony az ldgsek Otthondban torténd gondozas megsziinéséig tart.

3.Tajékoztatisi kotelezettség
I. Az Idosek Otthondba torténé felvételkor az intézmény vezetbje, vagy az dltala megbizott személy,
tajékoztatast ad az ellatott és hozzéatartozdja szdmara:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
- az intézmeény altal vezelett nyilvantartasokrdl,
- avégleges intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzitartozoi kézitti kapcesolattartas, kiilénisen a latogatas,
a tdvozas €s a visszatéres rendjérol,
- tajékoztatjuk a jogosultat €s az allala megjeldlt hozzatartozdjat:
- ajogosult allapotardl, annak lényeges véltozasardl;
- az egészségligyi intézménybe vald beutaldsrdl, irdsban is
- azellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl;
- az athelyezés kezdeményezeéserdl, illetdleg kérelmezésérol;
- adijfizetési hatralék kdvetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésérol.
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- panaszjoguk gyakorldsanak modjardl,

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- azintézmény hazirendjérol,

- afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztds kovetkezményeirdl,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

2. A jogosult és hozzatartozoja az Idések Otthonaba valo felvételkor kateles:

- nyilatkozni az 1l-es pontban meghatirozott tdjckoztatasban foglaltak tudomdsulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,

-~ adatokat szolgaltatni az intézményben a szocialis térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsdg feltételeit és a jogosult, tovabba kozeli
hozzatartozéja személyazonosité adataiban bedllott véltozasokat 15 napon beliil kozli az intézmény
vezetbjével.

4.Adatkezelés, adatvédelem
Az lddsek Otthona lakéirol az 1993. évi 111 térvény 20. § alapjan nyilvintartast kell vezetni. Az igénybevevd a
személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési, vagy torlési joganak érvényesitése mellett
kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kdzlését a nyilvantartast vezetd szocialis intézménytdl.
A személyes szocialis gondoskodasban ellatott személyekrél az intézmény vezetdje nyilvantartast vezet, mely az
alabbi adatokat tartalmazza:
- akérelmezd nevét, sziiletésének helyét, idejét, anyja iedanykori nevét, (tovabba: természetes személyazonosito
adatok)? telefonszamat, lakd-, illetéleg tartozkodasi helyét, értesitési cimét, TAJ szamat
- a kérelmezo allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a szabad mozgds
és tartozkodas jogara vonatkozo adat,
- akérelmezo cselekviképességére vonatkozo adatot,
- a kérelmez6 térvényes képviseldje, megnevezett hozzitartozdja, nagykorl gyermeke nevét, szoletési nevét,
telefonszamat, lakd-tartézkodasi helyét vagy értesitési cimét-egyeb elérhetdségét,
- akérelem benyujtasanak idpontjat,
- asoron kiviiiili elhelyezésre vonatkozd igényt
- azelogondozas datumat.
Az intézmény vezetdje a szolgaltatas kezdetekor a fenti adatokat kiegésziti az alabbiakkal:
-a jogosultsagi feltételekre, és az azokban tértént valtozasokra,
-az ellatas megkezdésének és megsziinésének datumat, az ellatas megsziinésének modjat, okat,
-soron kiviili elhelyezésre vonatkozd dantes,
-féréhely elfoglalasanak idopontja,
-k6zgydgyellatasra jogosito igazolvany szama

A nyilvantartasbol adatok csak a szocialis hataskort gyakorld szervek, a gydmiigyi feladatokat ellato szervek, a
Tarsadalombiztositasi Igazgatési szervek, az igazsagszolgaltatdsi szervek, a katonai igazgatdsi szervek, valamint a
személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények részére - eseti megkeresésiik alapjan - szolgaltathatok.

Az ellatast igénybevevé személyére vonatkozo adatok tekintetében, a betekintési, helyesbitési vagy torlési joganak
érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz szitkséges adatainak kozlését az intézmény vezet8jétél. Az
intézményben az informaciés onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagro sz016 2011. évi CXIL. torvény,
valamint az egészségiigyi és ahozzdjuk kapesolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szo16 1997. évi
XLVIL torvény rendelkezései az irdnyadoéak.

Az intézmény vezetdje gondoskodik foglalkozasbeli titoktartasi ¢s a személyiségi jogok ervényesiiléserol.

5. Az egyiittélés szabdlyi

1. Elhelyezési lehetoségek:

— Lakéinkat 1 illetve 2 dgyas lakoszobakban helyezzilk el.

— A lakészobék ajtaja kulecsal nem zarhatd, annak elkeriilése érdekében, hogy hirtelen rosszullét esetén
gondozoink azonnal segitséget tudjanak nyujtani.

— A szekrényben romlandé élelmiszer tarolsa szigortan tilos.

2. Az intézmény lakéinak, valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére €piil,
mely alapjan elvaras a kolesénds tapintat, udvariassag, megértés és ésszerd hatarokig a tolerancia.

3. Az intézmény lakéinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai s a lakok egymas kozott is kételesek
tiszteletben tartani. Kiilon felhiviuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak kolcsonds tiszteletben tartasara.
Tilos barki megkarositasa, értéktargyainak, készpénzvagyonanak, szem¢lyes hasznalati targyainak
eltulajdonitasa. Lopas eléforduldsa esetén eljdrast kezdemenyeziink.

4. Az intézmény valamennyi lak6jdval szembeni elvards, hogy az intézmény dltal nydjtott ellatast az intézményi
jogviszony fenndllasénak teljes idotartama alatt az dltaldnos jogi- ¢s szokasnormak betartasa meilett, a
tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak
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megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

Kérjitk, hogy killéndsen a szobatarsak, de valamennyi lakotars nyugalmara legyenek tekintettel. A lako koteles
¢letvitelét, hangnemét, tevékenységét igy alakitani, gy viselkedni, hogy az intézményben él6k pihenését,
tevékenységét ne zavarja, egészségiiket, lelki dllapotukat ne veszelyeziesse és kedvezbtlen megitélését ne
idézze eld.

5. Az esti lepihenés utan a lakoszobdban 1évé televizid és/vagy radio haszndlata a szobatdrsak egyértelmii, k6zds
beleegyezésével torténhet. A kdzos helyiségekben (pl. tarsalgok, tornaszoba) 1évé eszkozok hasznalhatok az
esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly médon térténhet, hogy a tdbbi lakotars pihenését ne zavarja.

6. Az intézmény lakéi az intézmény kdzos helyiségeit (pl. tarsalgdk, folyosok, ebédlo, stb.) — fiiggetlentil attol,
hogy az intézménynek melyik részlegében vannak elhelyezve — szabadon hasznathatjak.

7. Az otthon lakdja mas lakok altal hasznalt lakészobaban az ott lakdk zavarasa nélkiil tartézkodhat.

8. Az intézmény jelen Hazirendjének betartdsa mindazon személyek szamdra kotelezo, akikre a Hazirend hatalya
kiterjed.

9. Az intézmény Hazirendje sulyos megsértésének minésiil, ha a lako tarsai nyugalmét, pihenését,
magatartasaval tartésan zavarja, lakotarsaival, illetdleg az intézmény dolgozdival szemben durva, agressziv
viselkedést mutat, valamint ha indokolatlanul 24 éran til bejelentés nélkiil tavol marad.

A lakok agressziv, durva magatartast nem tanasithatnak, azzal sem lakotérsaikat, sem a gondozékat nem
zavarhatjak,

10. Az intézményben az intézmény lakoi az arra kijelslt helyen dohdnyozhatnak. A lakészobdkban tilos nyilt

lang haszndlata, €s a dohanyzas!

11. Az intézmény alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartézkodo — nem ellatott — személyek kizardlag a
dohanyzasra kijelolt helyeken dohanyozhatnak! A cigarettacsikkek eldobéldsa nem elfogadhato. Az Otthon
kornyezetének rendezettsége mindannyiunk kézos érdeke.

12. Az intézményben alkohol érusitasa tilos.

Az intézményben az egészséget, a lakok nyugalmat nem veszélyeztetd, jo izlést nem sértd, nem rendszeres,
kulturalt alkoholfogyasztast nem tiltott.

A talzott alkoholfogyasztas azonban nem megengedett, sét kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor
annak nyilvanvalé egészségiigyi kovetkezményei kimutathatoak, illetve a talzott alkoholfogyasztds az
intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonna maga utéan. Ez esetben az alkoholfogyasztds
korlatozhato.

A tilzott mértékid alkoholfogyasztas a hazirend salyos megsértésének mindsiil.

A hazirend silyos megsértésének mindsiil, és fegyelmi biintetésben részesitheto az a lako, aki ittas
allapotaban az intézményen beliil €s kivill masokat molesztél, fenyeget, nem megengedhetd hangnemben
beszél, agressziv, hangoskodik, magatartasaval a lakék nyugalmat zavarja.

Kérjiik, hogy a csendes pihené alatt és 21 ora utan legvenek egymasra tekintettel, keriiljék a hangoskodast és
egyéb,masok nyugalmat zavaro tevékenységeket.

13. Lakoink kérésére tigyeik intézéséhez sziikség esetén segitséget nyiijtunk. Kéréseikkel, problémaikkal,
javaslataikkal forduljanak bizalommal az intézményvezet6jéhez, aki a legjobb tudasa és lehetésége szerint
térekszik a megolddsra, a probléma elharitaséra.

14. Az intézményvezetdje évente legalabb két alkalommal lakogyiilést tart, melyen tajékoztatast ad a lakok
részére az intézmeény életérol, eseményeirol és a tervekrol. A lakogyiilésen az intézmény lakoi szabadon
kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.

I5. A lakok panaszaik orvoslasa érdekében ,.az ellatottak érdekvédelme” cimii részben leirtak szerint jarhatnak
el.

6.A latogat6k fogadasanak rendje
Kérjik latogatéinkat, hogy otthonunk lakdinak napirendjéhez igazitottan, a téli id6szamitas idoszakaban
lehetdség szerint 9% 6ra és 1722 6ra kozotti iddben, a nydri id6szamitds idoszakaban pedig 92 éra és 20% 6ra
kozotti idében intézzek latogatdsaikat.
Kérjitk tovabbé latogatéinkat, hogy érkezésiiket, valamint tdvozasukat, minden esetben sziveskedjenek
bejelenteni, a szolgdlatban 1évé munkatarsank A latogatés soran hozott élelmiszerrdl kérjék ki a gondozond
véleményét.
A latogatdkat az intézmény lakoi szobajukban vagy a tarsalgékban fogadhatjak.
A latogatas id6tartama alatt egyéb kézosségi helyiségek hasznalata is megengedett (pl. teakonyha).
Felhivjuk kedves latogatdink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi tulajdon tiszteletben
tartasara!

Az 1dések Otthondnak altalanos napirendje

Reggeli felkelés 7.00 orakor
Reggeli tisztalkodds 7.00-to1 - 8.00 oraig
Etkezések:  -reggeli 8.00-tol - 8.30 6rdig
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- ebed 12.00-t0l - 13.00 oraig

- vacsora 17.30-tol - 18.00 é6raig
Gy6gyszerelosztas az étkezésekkor, illetve az orvos elirasa szerint.
Napkézi csendes pihenés 13.00-tl - 15.00 ordig
Esti tisztalkodas 18.00-t61 - 20.00 oraig
Esti lepihenés 20.00-t6l - 22.00 6raig

Latogatasi id6;

LS ]

- naponta 8.30-t6l — 20.00 oraig, téli idoszakban /X1.15-04.15-ig 17.30/

Az altalanos napirend az intézmény valamennyi igénybevevijére érvényes.

Az intézmeny részlegvezetOje évi kétszeri alkalommal lakogytilést tart, melyen tajékoztatia a lakokat az
intézmény életérdl, esemeényeirdl és a tervekrél.

A lakégyiilésen a lakok kifejthetik javaslataikat és véleményiiket.

A lakok panaszaikkal "A lakék érdekvédelme” c. részben lefrtak szerint kereshetik meg az intézmény
vezetdjét, vagy az érdekképviseleti forumot.

Az esti lepihenés utdn a lakdszobdban 1évé televizio és radlo hasznalata a szobatirsak beleegyezésével
torténhet. A kozos helyiségekben (tarsalgéban) 1€vé eszkozok hasznalhatok esti lepihends utan is, azonban
figyelembe kell venni, hogy a t6bbi lakdtars pihenését ne zavarja.

Az intézmény hazirendjének sulyos megsértésérol abban az esetben van sz6, ha a laké tarsai nyugalmat,
pihenését magatartdsaval tartosan zavarja, tarsaival és a gondozokkal szemben durva, agressziv viselkedést
mutat, valamint ha 24 6éran tdl indokolatlanul (bejelentés nélkiil) tavolmarad.

A lakd alkoholt kultaralt kértilmények kozott kismértékben fogyaszthat.

Az intézmény igazgatdja az igénybevevd athelyezését kezdeményezheti, ha az igénybevevd a hazirendet 3
alkalommal silyosan megsérti.

7. Az intézmény vezetdje kiteles gondoskodni:

- a laké és hozzatartozoi kozotti személyes kapcsolattartds kulturalt és zavartalan kérilményeirdl, az
intézményben megfeleld helyiség biztositasaval.
Az intézmeny részlegvezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a lako hozzatartozojat:
- a lako allapotardl, annak lényeges valtozasardl,
- a lako egészségiigyi intézmeénybe vald beutaldsardl, irasban is
- az dthelyezésének kezdeményezéseérdl, illetdleg kérelmezéseérdl,
- az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasarol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérsl.

. Az intézménybdl valé eltdvozas és visszatérés rendje

* Az lddsek Otthonaban lakok személyes szabadsdga nem korldtozott, de az intézményt csak a hizirendben
foglaltak szerint hagyhatjak el.

e Az eltavozast (napi eltivozast is) a lako eldzetesen be kell, hogy jelentse a részlegvezetdnek, illetve a
szolgalatot teljesitd ndvémek.

e Az ellatasban részesiild az intézmény vezetdjének engedélye alapjan a két honapot meg nem haladd
tavolléte idejére a személyi téritési dij 20 %-at fizeti téritési dijként.

¢ Egészségiigyi intézményben térténd kezelés tartamara a megéllapitott személyi téritési dij 20%-at kell
fizetni.

* A két hénapot meghalado tavolléte idejére a személyi téritési dij 60 %-at, egészségiigyi intézményben
torténd kezelés tartamara 40 %-a fizeti téritési dijként. A tdvolléti napok naptari éves szinten
Gsszesithetdk.

e A jogosult eltdvozdsa csak akkor tagadhaté meg, ha az intézmeény orvosa szakvéleménye - a jogosult
6nmagat, vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt - az eltavozast nem javasolja.

s A lakd a megbeszéliek szerinti visszatérésének akadalyat telefonon vagy frasban bejelenti.

Az indokolatlan tavolmaradas:

2.
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Indokolatlan tavolmaradasnak mindsill az elézetesen be nem jelentett tavolmaradas, ha a lakd 24 éran beliil
nem érkezik vissza, vagy nem jelzi visszaérkezeésének akadalydt az [d6sek Otthonaban.

Két alkalommal 16rténd, vagy 48 orat meghalado indokolatlan tavolmaradés esetén az intézmény igazgatdja
kezdeményezheti a lakd intézményi jogviszonyanak megsziintetését,

Nem mindsill indokolatlan tadvolmaradasnak, ha a lako fel nem rohaté okboél marad igazolatlanul tavol

8. Az ellatdsban részesiilé személyek egymas kozbiti, valamint a hozzatartozéikkal vald kapesolattartas
szabdlyai




1. Az intézmény lakéinak egymas kozétti kapesolatai vonatkozésaban alapelv, hogy az elldtasban részesiilok
alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett, Iényeges korldtozasok nélkiil, szabadon tarthatjédk
kapcsolataikat lakotarsaikkal.

2. Az egymas kozotti kapesolattarts soran azonban kérjiik betartani a Hazirend 5. Egyiittélés szabalyai cimi
fejezetében leirtakat.

~
 ;

. A Lakdk a hozzatartozoikkal valé személyes kapesolattartast a latogatason kivill eltavozas formajaban is

gyakorolhatjak. Az eltavozasokkal kapcsolatban a Hazirend 7. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés
rendje cimii fejezetében leirtak az iranyaddak.

4. Amennyiben az intézmény lakdja hozzatartozéjanak az intézménybdl telefonalni kivan, erre lehetosége
biztositott,

9.Az intézménvybe behozhaté személves hasznalati tirgvak kire:

Az intézménybe sajat tulajdonu televizio, 50 l-es hiitoszekrény és radiés magné hozhatd be, ezen targyak
elektromos iizemeltetési koltsége szerepel a téritési dijban.

A sajat tulajdont képezd - elozbeken feliili - elektromos eszkdzok tizemeltetési dijt az intézmény az ellatottol
illetve gondnokatol kérheti, havi 500,- Ft/db maximalis tsszegben eszkozonként, személyenként legfeljebb 2000,-
Ft/hé 6sszkoltségben.

A sajat tulajdont képezé elektromos eszk6zok, berendezések megfelelé miiszaki allapotarol, azok érintésvédelmi
feliilvizsgalatarol évente a lakonak vagy gondnokénak kell gondoskodnia, illetve dijat megfizetnie.

Az elektromos eszkozoket a lako koteles rendeltetésszerlien hasznalni. A nem megfeleld allapota késziilékeket az
ellatott nem tarthatja maganal. A sajat tulajdonu késziilék meghibasodasa esetén a javitas koltsége az ellatottat
terheli.

Hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.

Az intézménybe behozhato személyes hasznalati targyak:

—személyes ruhazat és labbeli,
— tisztalkod6 szerek,
— személyes hasznalatra szént kisebb eszkozok (pl. evoeszkiz, pohdr, tilca),

- személyi hasznalati targyak (pl.: 6ra, villanyborotva, hajszarito, radid, video, fényképez6gép. mobiltelefon;
- miiszaki, és elektromos berendezések esetén szilkséges az intézményvezetdvel valo egyeztetés),
— cserepes viragok,
— lakészobdk diszitésére szant falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak.
A behozott, személyes haszndlatban tartott targyak, értékek megorzésére, megovdasara az intézmény
vezetdsége, és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre dszténzi, de kartéritési felelosséget csak
az ¢értékmegorzési szabdlyoknak megteleléen leadott targyakert, értékekért villal, A személyes hasznalatban
Iévo targyakért a tulajdonosuk felel!
Kériink minden lakot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelelé mértékben tartsanak maguknal pénzt,
értéktargyakat.
Az intézménybe behozott személyes targyak a behoz6 tulajdonat képezik, azokkal 6 maga rendelkezik,
engedélye nélkiil mas nem hasznalhatja és nem tulajdonithatja el. Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat
személyes tulajdonat képezé targyai illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve, ha ezzel sajat
maga vagy mas testi épségét, egészségét veszelyezteti.

Veszélyezteto targyak kore: tilos az intézmény teriiletére behozni és birtokolni a kézbiztonsagra, életre
veszélyes minden olyan eszkézt, mely az intézményben €10k testi épségére kdzvetlen veszélyt jelent. Az
intézménybe az ellattak altal behozott személyes targyak koziil veszélyesnek a kvetkezok mindsiilnek:
— barmilyen fegyver, iitd-, vago-, illetve szlirdeszkdz — kivéve, amely az étkezéshez szitkséges —,
gazspray, stb.

— ismeretlen dsszetételii és hatdsy anyagok, szerek (birtoklasuk és haszndlatuk nem engedélyezett),

— robbandanyagok,

— egyes elektromos berendezések.

I3

10._ Erték- és vagyonmegdrzésre vonatkozo szabdlvok:

1.

2

Az intézmény a jogszabalyok el6irasai szerint gondoskodik az igénybevevok pénz- és értékkezelésérdl és
értékmegdrzésérol.

Az érték- és vagyonmegérzésre atvett targyakrol a részlegvezetd tételes felsorolas alapjan atvételi
elismervényt készit két tani jelenlétében, annak egy példanyat atadja a lakénak.

Ertéknek mindsiil: készpénz, takarékkonyv, karpotlasi jegy, részvények, ékszerek, stb.

Vagyontargy: képek, szobrok, porcelanok.

Vagyontargyak megdrzéséért az intézmény feleldsséget véllalni nem tud.
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3. A lakotol atvett készpénzt a laké vagy térvényes képviseldjének meghatalmazasa szerint az intézményben
vagy pénzintézetben megdrizni.
150.000,- Ft. feletti osszeget, pénzintézetnél, betét formajaban kell megérizni, az atvételtdl szamitott 2
munkanapon beliil.
4. A készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitotr két munkanapon beliil a részlegvezetd
gondoskodik.
A lakoktol atvett készpénz, vagy mas egyéb értékpapir bizonylatolasa az alabbiak szerint térténik:
szigort szamadas bevételi pénztarbizonylaton veszi dt a részlegvezetd a készpénzt, vagy értékpapirt,
A pénztarbizonylat nyugta példanyat a lakénak édtadja.
1.A lako altal letétbe helyezett készpénzrdl illetve értékpapirrdl egvedi elszdmoldsi kartont vezet,
idorendi sorrendben.
2.A lako altal visszakért készpénzt, vagy értékpapirt szigorti szamadasu kiadasi pénztarbizonylaton adja
ki a részlegvezetd, melyet szintén az egyedi nyilvantarto kartonra vezet fel.
Az egyedi letéti elszamolasi karton egyenlege minden esetben mutatja egy-egy laké mennyi készpénzt, illetve
értékpapirt adott at az otthonnak megérzésre.
Az egyedi nyilvantarté kartonon kiviil dsszesitd kartont vezet, melynek egyenlege a lako dsszes letétbe helyezett
készpénz, illetve értiékpapir dsszeget mutatjak.
Az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint
személyes nyilvantartasi letét formdjaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elssorban a személyes
szitkségletek kielégitését szolgalja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatast meghaladd mennyiségl vagy mindségli
élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviill személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a
személyes haszndlati targy (pl. televizié, magnetofon, radid, hiitészekrény) és szolgdltats (pl. fodrdsz, pedikiir,
kirandulas, kulturdlis program) is.

A megdrzésre 4t nem adott pénzért, értéktargyért az intézmény feleldsséget nem villal, azok elvesztése esetén az
intézménnyel szemben karigény nem érvényesithetd.

11.Ruhazattal, textiliaval, tisztilkodé szerekkel valo ellatias, valamint a ruhdzat, textilia, tisztitisinak,

javitasanak rendje:

1. Azellatast igénybe vevd a bentlakasos intézményben sajat ruhazatit ¢s textiliajat hasznélja.
Ha az igénybevevo megfeleld mennyiségii és mindségii sajat ruhdzattal nem rendelkezik, a teljes kort ellatas
részeként nyujtott ruhazat legalabb harom valtas fehérnemiit és haléruhat, valamint az évszaknak megfelelo
legalabb két valtas felséruhazatot és utcai cipot - sziikség szerint mas labbelit - tartalmaz.
A ruhdzat tisztantartasa, javitdsa intézményi feladat.

2. Tisztalkodashoz a tisztalkodo szereket sziikség szerint az intézmény biztositja, minimum havi | db. szappan és
kéthavonta tusfiirdé. '

3. Az incontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat, eszkozoket az intézmény biztositja.

. Az intézmény a lakok részére havonta négy tekercs egészségiigyi papirt, és 1db Baba tusfiird6t biztosit.

=

12. Egészségiigyi ellitds, személyi higiéné
Az intézmény biztositja ellatast igénybevevé részére az egészségiigyi ellatist. Az altalanos orvosi ellatast az
intézmény orvosa megbizasi szerzédés szerint, heti 2 alkalommal, illetdleg sziikség szerint biztositja.
Pszichiater szakorvos. szintén megbizasi szerzodés szerint, havonta egyszer, valamint sziikség szerint litja el
az intézményben lakokat.
Szakorvosi vizsgalatra, az intézmény gépkocsija szallitja az ellatottakat, minden esetben gondozo
kiséri / folyadék.és étel csomagolva/. Fekve torténd széllitas esetén betegszallitd, mentot igényeliink.
A sziikséges gyogyszereket, és gydgyaszati segédeszkdziket a mindenkori szakmai rendelet meghatarozasa
szerint biztositja intézményiink.
Az orvos altal javasolt szitkséges gyogyszerek masnapra torténd adagolasat, gondozéink végzik éjszakas
miiszakban.
A névre 52010 gyogyszeres dobozbdl, masnap, étkezdések utdn kapjak meg ellatottjaink a gydgyszereiket.
Az intézményiinkben folyd gondozas soran nagy hangsulyt fektetiink a megel6zésre. Tobbféle megel6zd
eszkdzt vasaroltunk, melyek a konfortérzet javitasaban is hasznosak. Sziirévizsgéalatokra torténd eljutast,
helyben valo részvételt szorgalmazzuk, védboltasok beadasa az intézményben trténik az orvos dltal.

A mentélhigiénés ellatast az egyéni sziikségletekhez igazodva, személyre szabottan, kis, és nagycsoportos
fogllakozdsokon valésitjuk meg. A foglalkozasok tevszeriien, rendszeresen torténnek, kornak, egészségi-
mentalis allaponak megfeleléen.
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A szabadidé eltéltéséhez, a mentalis egészség megorzese érdekében (konyviar, tarsasjatékok, kreativ
foglalkozasok, tarsasjatékok, hiradastechnikai eszk6zok, so,-és [ényterapia, kuturalis programok szervezése).
Rendszeresen szerveziink kéz6sségi programokat, szabadtéri rendezvényeket, szoérakoztato programokat,
iinnepségeket.

13. Az ellitottak érdekvédelme
Az intézmény vezetdje kdteles biztositani az igénybevevok érdekvédelmét.
A fenntarté Onkormanyzat gondoskodik az Erdekképviseleti Forum megalakitasarol.
Vilasztas alapjan az Erdekképviseleti Forum tagjai:
-az intézményben elldtasban részesitettek, illetdleg hozzitartozoik képviseldi,
-az intézmény dolgozdinak képviseldje,
-az intézményt fenntartd helyi Onkormanyzat képviseléje.

A jogosult és hozzitartozéja, valamint a jogosult és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet az
intézmény vezet6jénél, vagy az Erdekképviseleti Forumnal (tovabbiakban: panasz kivizsgalasara jogosult).
Panasszal az intézmény igazgatdjat munkanapokon 7.30-t61 15.30-ig, pénteken 13.00 oraig kereshetik fel, illetéleg
telefonon kérhetik a helyben t6rténé panasz benytijtasanak lehetségét biztositani.

Panasz nyujthatd be:
-az intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme,
-az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén,
-az ellatas koriilményeit érinté kifogasok orvosldsa érdekében.
-A panasz kivizsgalasdra jogosult kételes 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevit az elé terjesztett
panasz kivizsgalasdnak eredményérdl
Az intézmény vezetbje a szilkséges intézkedések egyidejii megtételével felhivia a figyelmet a sérelem
orvoslasanak esetleges mas madjaira is.
A panaszjogat gyakorld panaszdval az intézmény fenntartéjihoz fordulhat, ha a panasz kivizsgilasara jogosult
hataridében nem intézkedik, vagy annak intézkedésével nem ért egyet.
Az Erdekképviseleti Forum mitkddésének részletes szabdlyait a hazirend 1. szami melléklete tartalmazza.

Az intézményben elhelyezettek jogaik gyvakorlasa érdekében elldtottjogi képviseld segitségét kérhetik.

Az ellatottjogi képviseld feladatai az Szocidlis Torvény alapjdn
1. Az ellatottjogi képviselé az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakéja részére nyjt
segitséget, jogai gyakorlasaban.
2. Az ellatottjogi képviseld mitkSdése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérél
57016 rendelkezésekre.

3. Az ellatottjogi képviseld megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre esetenként tajékoztatast nyijt a
lakokat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és a lakokat érintd
jogokrol.

4. Az ellatottjogi képviselé segiti a lakot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban.

5. Az cllatottjogi képviseld szilkség esetén segitséget nyijt az intézmény és a laké kozott kialakult
konfliktus megoldasaban,

6. Azellatottjogi képviseld segit a lakénak, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban, sziikség
esetén kezdeményezi annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél vagy a fenntartonal.

7. Az ellatottjogi képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés
kivételével — szilkség esetén eljar az intézményi elldtassal kapcsolatosan az intézmény igazgatdjanal,
fenntart6jéndl, illetve az arra illetékes hatosignal, és ennek sordn — irasbeli meghatalmazas alapjan —
képviseli az intézmény lakojat, térvényes képviseldjét.

8. Az ellatottjogi képviseld szitkség esetén intézkedést kezdeményez a fenntartonal a jogszabalysértd
gyakorlat megszilintetésére.

9. Az ellatottjogi képviseld szilkség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott gondozasi munkara
vonatkozdan az intézmény vezet§jénél.

10. Az ellatottjogi képviseld, amennyiben a lakok meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdemeényezi az illetékes hatosagok felé.
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11. Az ellatottjogi képviseldnek joga van a korlatozé intézkedésckre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot
megvizsgalni.

12. Az ellatottjogi képviselonek joga van a varosban miikddé szocidlis szolgaltatok vagy intézmények
teriiletére belépni, a vonatkoz¢ iratokba betekinteni, a szolgaltatast végzo dolgozékhoz kérdést intézni.

13. Az ellitottjogi képviseld koteles a lakokra vonatkozo és tudomasara jutott orvosi titkot megtartani, és az
ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok szerint kezelni.
Az ellatott jogi képviselo neve, elérhetdsége a falitjsagon kozzétételre keriil.
Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége a falitjsagon kozzétételre keriil.

14. Téritési dij fizetésének szabilyi

A kotelezett altal fizetendé téritési dij osszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét §sszegben
allapitja meg, és arrol az ellatast igénylét a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja. A személyi
téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszeget.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetOje az elldtdst igénybe vevd jovedelmi, vagyoni viszonyai
alapjan dllapitja meg. Intézményi ellatds esetén az intézményi ellatisért fizetendd személyi téritési dij
meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast igénylore vonatkozé jovedelemhanyadot. Intézményi
ellatas esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd dsszeg, ha a jovedelemhanyad
eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij osszegét, ha nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és
az ellatott jelentds pénzvagyonnal vagy ingatlanvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti
killonbozetet a jelentds pénzvagyonbol vagy ingatlanvagyonbdl kell fedezni. A jovedelemhanyad nem
haladhatja meg az ellatott havi jévedelmének 80%-at. A személyi téritési dij dsszege a fenntarto rendeletében
foglaltak szerint csdkkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltté teszik.

Amennyiben az ellatott jovedelmi, vagyoni viszonyai a személyi téritési dij fizetését nem teszik lehetové az
1993, évi III. torvényben szabélyozottak szerint a hozzatartozok tartasi képességét vizsgalni kell. Tartasi
kotelezettség ¢és képesség esetén a személyi téritési dijat vagy a személyi téritési dij kilonbozetet a
hozzatartozonak kell megfizetnie.

Ha tartos bentlakasos intézményi ellatas esetén az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem
rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mas személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykoru, vér
szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke (a tovabbiakban gyermek), a jovedelemhanyad - az 1993, évi 1.
torvényben 117/B. § (2) bekezdése szerinti esetben a mas altal vallalt személyi téritési dij - és az intézményi
téritési dij kozotti kiilonbozet meglizetésére az erre iranyulé megallapodas alapjan a gyermek kételes.

A téritési dijat az igénybevétel napjatél havonként - ha ¢ rendelet, az 6nkormanyzat rendelete vagy a
megéllapodas masként nem rendelkezik - a targyhonapot kévetd honap 10. napjaig kell befizetni az ellatast
nyujto intézmény szamlajara.

15. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatisok kire, azok téritési dija
Az alapfeladatot meghaladé, az intézmény altal szervezett szabadidds programokért, igénybevett
szolgaltatasokért eseti téritési dij keriilhet megallapitasra, mely az adott szolgaltatds vagy program
dnkoltségének megfeleld része.

A plusz szolgaltatas koltségét esetenként a téritési dij fizetésére kotelezett tériti meg, aszolgaltatas
igénybevételét, a programon valé részvételt megelozoen.

16. Egyéni és kozosségi vallisgyakorlisra vonatkoz6 szabilyok:
Az intézmény igény esetén az egyéni és csoportos vallasgyakorlds feltételeit imaszobaban biztositja. (Egyéni
vallasgyakorlasnak a lakoszobaban akadalya nines.) A lakok tobbségének kérésére kozos vallasgyakorlas
feltételei esetenként, és rendszeresen/havonta, ill. egvhazi iinnepeket megel6zden biztositottak.
Az intézmény lehetéséget biztosit a kiilonbozo vallasi felekezetek képviseléi szamara az ellatottak
latogatasara, a veliik torténd kapcsolattartdsra.

17. Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendok:
Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendok ellatasat a részlegvezetd szervezi. Gondoskodik
- azelhunyt elkiilonitésérol,
- végtisztességre valo felkészitésérol,
- atdrvényes képviseld valamint a kdzeli hozzatartozok értesitésérdl,
- ingdésagainak szambavélelérdl, megorzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést kivetoen
az drokosoknek torténd atadasarol.
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Az elhunyt ingdsagairdl azonnal jegyzéket kell késziteni, melyet két tantival ala kell iratni.

A kozeli hozzatartozo értesitésérdl legkésobb a haldlesetet kévetd napon kell gondoskodni.

Ha az elhunyt haladla elétt takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg, az
intézmény igazgatdja a visszafizetett takarékbetétbol gondoskodik a temetésrol.

18. Az intézményi jogviszony megsziinésénck szabdlyai
1. Az intézményi jogviszony megszlnik:
o az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.
o0 a hazirend t6bbszori, sulyos megsértése esetén,
o az ellatott személyes kérésére.
o az ellatott halalaval,
6. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat, illetve torvényes
képviselojét.
7. Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl
szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

19.Etikai kérdések, az intézmény alkalmazottaira vonatkozé szabalyok
Az intézmény vezetGjekoteles gondoskodni a dolgozdk foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségeinek
érvényesitésérodl és az ellatott személyiségi jogainak tiszteletben tartasardl.
Fontos:
) Kiilsd megjelenés, személyi higiénés szabalyok betartasa:
munkak&peny, munkacipd hasznalata és megfeleld hajviselet.
2)Etikai szabalyok:
2) titoktartas, igénybevevék személyiségének védelme, az intézmény dolgozéja a lakotol vagy
hozzitartozdiktdl pénzbeli,, vagy természetbeni ajandékot nem fogadhat el.
3) Banasmad: egészségi allapotnak megfelelé gondozas, idosek tisztelete, megfelelé hangnem hasznalata,
empatia készség, jo légkor megteremtése, hozzitartozdkkal, lakokkal udvarias magatartas.
4) Munkafegyelem: Hazirend betartdsa és betarttatdsa kotelezd. Intézményben csak a szolgilatban 1évo,
vagy munkat végz6 dolgozdk tartozkodhatnak.
5) Vagyonvédelem: Intézménybélbol kivinni leltari, vagy egyéb targyakat, eszkbzdket nem lehet. A leltar
felelésséget minden teriileten be kell tartani.
6) Munkavédelmi, tlizvédelmi, balesetvédelmi, kozegészségiigyi eldirdsok betartasa és a lakokkal valé
betartatdsara fokozott figyelmet kell forditani.

Tudomasul veszem, hogy az 1999. évi XLIL torvény alapjn az intézmény teriiletén a bejrattél szamitott 5 m
tavolsagon beliil tilos a dohanyzas.

Ajka, 20.... ... ...

Mihdlyi Melinda
intézményvezetd

3.5.1. sz. melléklet

Szocialis Szolgdltaté és Gondozasi Kézpont
8400 Ajka, Frankel Leo u. 8.

ERDEKKEPVISELETI FORUM
SZABALYZATA
Mélté Elet Idések Otthona

1. Az Erdekképviseleti Forum célja:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993, évi 111 térvény 99.§-ban foglaltak szerint Ajka varos
Idések Otthona intézményben biztositja az érdekképviseleti forum megalakulasa és annak miikGdése szabalyait.
Az érdekképviseleti forum az intézménnyel jogviszonyban allok jogainak és érdekeinek érvényesiilését elosegiteni
hivatott szerv, mely a jelen szabalyzatban és a hazirendben foglalt feliételek és eljaras szerint mikodik.
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2. Az Erdekképviseleti Forum jogai és feladatai:

- megtargyalja az intézményben €16k panaszait — kivéve a jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és az
athelyezéssel kapcsolatos panaszokat - és intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

- tdjékoztatast kérhet az intézményvezettdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatis szervezésével
kapcsolatos feladatokban,

- elozetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az elltottakkal, valamint az intézmény belsé
életével kapcsolatos dokumentumok koziil
- aszakmai programot,
- az éves munkatervet,
- ahdzirendet,
- az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat.
- azeléterjesztett panaszokrdl 15 napon beliil értesiti a panasztevot a panasz kivizsgalasanak eredményérdl,
- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd, az ellatottjogi képviseld, valamint més hatésigok,
szervek fele, amennyiben az intézmény miikodésével kapesolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel,
- szitkség szerint, de évente legalabb egy alkalommal iilésezik,
- azintézményi lakogylilésen évente beszamol milk6désérdl,
- legaldbb négyévente, ill. szitkség szerint 4j tagokat valaszt.

3. Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

- az intézményi ellatast igénybe vevok kozill 2 16,

- azellatottak hozzatartozdi, illetve térvényes képvisel6i koziil 1 6,
- azintézmény dolgozoinak képviseletében | 16,

- az intézmény fenntarté szervezet képviseletében 1 6.

Az ellatast igénybe vevok €s hozzatartozdi, valamint az intézmény dolgozdi valasztas, a fenntartot képviseld
személy, pedig kijeldlés alapjan t5ltheti be a tisztséget.

A megbizatds minden tag esetében 3 évre szdl.

4. Az Erdekképviseleti Forum tagjainak megvilasztasa:

A valasztasi eljaras lefolytatisara az intézményvezetd az intézmény dolgozoibdl allé 2 f6s Vélasztasi Bizottsagol
hoz létre. A tagokat az intézményvezetd dltal 6sszehivott lakogytilésen kell megvalasztani.

a) A lakok képviseldinek jelolése és megvilasztasa
A lakok tagjainak megvalasztasa két fordulobol all.
1. A lakék a szavazé urndkban elhelyezett szavazataikkal jeldlhetnek maguk kéziil tagokat. Minden laké csak 1 fot
jelolhet. Tobb [0 jelolése esetén a jeldlés érvénytelen. A vilasztast a keét, legtobb szavazatot kapott laké nyeri.

2. Szavazategyenldség esetén a lakok titkos szavazassal (az urndban elhelyezett szavazataikkal) a két egyenld
szamu szavazatot kapo koziil valasztjak meg az Erdekképviseleti Férum tagjat.

b) A hozzitartozok képviseldinek megvilasztisa

A hozzatartozok képviselGjére az intézményvezetd tesz javaslatot. Elfogadasara a lakok altal megvalasztott két (8
képviseldnek a jovdhagyasa szitkséges.

¢} A dolgozdkat képviseld tagok megvilasztisa

A dolgozok egymas koziil jelslteket allitanak, majd titkos szavazassal | fot valasztanak képviselének.
b) Az intézményt fenntarto szerv képviseldje
A fenntarté szerv képvisel§jét Ajka Varos Onkormanyzatdnak polgarmestere jelli ki, a képviseld testiilet
jovahagyja.
Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivaldsa esetén helyette 60 napon beliil ) képviseldt kell valasztani.
5. Osszeférhetetlenség
Nem lehet az Erdekképviseleti Forum tagja
- az intézményvezetd,
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- a Valasztasi Bizottsag tagja.

6.Az Erdekképviseleti Férum elndkének megvdlasztisa
A megvalasztott tagok a megvalasztast kdvetden 2 héten beliil alakuld iilést tartanak és maguk koziil titkos
szavazassal elnokot valasztanak.

7. Az Erdekképviseleti Forum tagjainak tisztsége megsziinik:

a) Vdlasztott tagok esetében:
- lemondassal,
- clhaldlozas esetén,
- lako elhalalozdsa esetén, hozzatartozdjanak megbizatasa is megsziinik
- amegbizatdsi id6 (3 év) lejartaval
b) Az intézményt fenntarto szervezet képviseldje esetében:

- lemondassal,

- elhaldlozassal,

- a megbizatasi id6 (3 év) lejartaval,

- a fenntart6 altal térténd visszahivassal.

8. Az Erdekképviseleti Forum 6sszehivisa

Az Erdekképviseleti Férum szilkség esetén, de évente legalabb egy alkalommal iilésezik. Az illéseket az elnbk
hivja 6ssze és vezeti, A tagok maguk kozil jegyzOkonyvvezetdt valasztanak, aki az iilésen elhangzottakrél
jegyzOkdnyvet vezet

9. Hatdrozatképesség
Az Erdekképviseleti Forum hatarozatképes, ha a tagok fele + 1 o jelen van,
Hatarozataikat tobbségi szavazassal hozzak, szavazategyenlOség esetén az elndk szavazata dont.

10. Panaszok benyujtisinak médja és kivizsgdlisa:

Az firasbeli panasz elhelyezheté panaszladaban, illetve atadhaté az osztalyvezetd apolonak, a fénovérnek, az
intézményvezetének, vagy az adltala megjelolt dolgozonak, aki legkésébb 3 napon belill tovdbbitja az
Erdekképviseleti Forum elnokének.

Az Erdekképviseleti Férum az irdsban ill. széban elé terjesztett panaszokat koteles 15 napon beldl kivizsgalni. A
kivizsgélas sordn betekinthet a panasszal érintett iratokba, illetve meghallgathatja az érintett személyeket.

A panaszrol és a kivizsgalds eredményérél 8 napon beliil értesiti az intézményvezetot.
Ajka, 20..... ... ...

Mihalyi Melinda
intézmenyvezeto



4. szamuszamu melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A jelen tdjékoztatd rendelkezéseinek kialakitasakor a Szocidlis Szolgaltaté és Gondozasi Kizpont
(tovibbiakban: Intézmény), mint adatkezelé kilonds tekintettel vette figyelembe az Eurdpai Parlament és a
Tandcs 2016/679 Rendeletében (GDPR), az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé
2011. évi CXILI. térvény (Infotv.), a Polgari Torvénykonyvrol szl 2013. évi V. térvény (Ptk) rendelkezéseit.

I. BEVEZETO

Az Intézmény a rendelkezésére bocsdtott szemelyes adatot bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi el6irdsokkal
Osszhangban kezeli. Az Intézmény megorzi a birtokdba jutott adatok, kiilonésen a személyes és kiilonleges adatok
bizalmassagat, gondoskodik azok biztonsigardl és megteszi az ehhez sziikséges technikai és szervezési
intézkedéseket.

Az Intézmény kialakitja a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél
és az ilyen adatok szabad aramlasardl szolo jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre
juttatdsahoz sziikséges eljarasi szabalyokat és feltigyeli azok betartasat.

Az Intézmény elkotelezett a személyes adatok védelme irdnt, és sajat hataskorében megteszi a megfeleld és
szilkséges intézkedéseket annak érdekében, hogy a feladatai ellatisa soran a vonatkozé magvar és eurdpai
jogszabalyoknak megfeleléen jarjon el. Az Intézmény - annak ellenére, hogy személyes adatokat kizardlag
jogszabalyban eldirt feladatai teljesitése érdekében kezeli - elkételezett azirdnt is, hogy ligyfelei minél teljesebb
korii tajékoztatast kapjanak az Oket érint6 adatkezelésekrol. E tajékoztatd is ezt a célt szolgdlja.

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett
barmely mivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gytijtés, rogziteés, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznilas, kzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapesolas, korlatozas, torles, illetve megsemmisités;
adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetove tétele;

adatfeldolgozds: személyes adatoknak a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigyndkség vagy
barmely egyéb szerv altal az adatkezeld nevében végzett adatkezelési tevékenysége:

killonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozésra, a politikai véleményre vagy partéllasra, a vallasos
vagy mas vilignézeti meggyézddésre, az érdekképviseleti szervezeti tagsdgra, a szexudlis életre vonatkozo
személyes adat, valamint az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozé személyes adat és a biiniigyi
személyes adat;

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes szemelyre (.€rintett.) vonatkozé barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiildndsen valamely azonositd,
példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai.
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy t6bb tényez0 alapjan azonosithato;
A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel

helyredllithato.
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adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérillése. amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesziését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

3. ADATKEZELES Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat - 39 / 59 oldal

Az Intézmény az Altaldnos Adatvédelmi Rendeletben foglaltaknak megfeleléen csak meghatdrozott célbol és
meghatdrozott jogalap alapjan kezelhet személyes adatokat. Személyes adatot az Intézmény csak az érintett
hozzajarulasa alapjan vagy akkor kezel, ha az adatkezelés a jogszerii adatkezelés jogszabdlyban eléirt feltételeinek
megfelel (az adatkezelds szerzidés, jogi kitelezettség teljesitéséhez, létfontossign érdek védelme miatt, kozérdekii
vagy kozhatalmi feladat gyakorlasdhoz, illetve az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges). Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Az Intézmény vagy megbizottja a tevékenysége sordn tudomasdra jutott titoknak mindsiilé adatokat - a
jogszabalyokban meghatérozott eseteket kivéve - csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha a
titoktartasi kotelezettség aldl az érintett személytél - a kiszolgaltathaté titokkort megjeldlve - (rasban felmentést
kapott.

4. ADATBIZTONSAG

Az Intézmény az Info tv. rendelkezéseinek figyelembe vételével az adatok biztonsagétl szolgalo intézkedések
meghatirozasakor €s alkalmazasakor jelentds technikai és szervezeti biztonsagi intézkedéseket vezetett be annak
érdekében, hogy biztonsigosan kezelje ligyfelei személyes adatait, illetve megakaddlyozza a jogosulatlan
hozzaférést, az adatokkal vald visszaélést és az adatvesztést. A személyes adatok taroldsa biztonsigos modon
torténik, emellett az Intézmény, mint adatkezelé és a megbizasabdl eljard adatfeldolgozok minden sziikséges
technologiai €s szervezési intézkedést megtesznek az iigyfelek adatainak elvesztése, az adatkezelési célnak nem
megfeleld hasznalata, engedély nélkiili megismerése, kiadasa, megvaltoztatasa vagy rongalasa ellen.

5. ADATFELDOLGOZAS

Az Intézmény, mint adatkezeld és a megbizasabol eljard adatfeldolgozé az adatkezelési és adatfeldolgozéi
tevékenységeik soran jogszabélyokban eldirtaknak és a magyar és eurdpai unids joggyakorlatnak megfeleléen
jamak el. Adatkezeloként az Intézmény csak olyan adatfeldolgozokat vesz igénybe, amelyek megfeleld
garanciakat nyujtanak - killonosen a szakértelem, a megbizhatosdg és az er6forrasok tekintetében -- arra
vonatkozoan, hogy a jogszabalyi kovetelmények teljesiilését biztosité technikai és szervezési intézkedéseket
végrehajtjak, ideértve az adatkezelés biztonsagit is. A tulajdonosok és egyéb szerz6d6 partnerek személyes adatait
az Intézmény rendelkezése szerint adatfeldolgozokeént kezelik.

6. SZEMELYES ADATOKROL VALO RENDELKEZES

Minden érintettnek jogdban &ll, hogy tajékoztatast kérjen az [ntézmény dltal kezelt személyes adatai allomanyarél,
az adatkezelés céljairdl, valamint az adatallomanyt kezeld személyérdl és székhelyérél. Amennyiben az
adatkezelés az érintett hozzdjarulasan alapul, az érintett jogosult a hozzajarulast barmely idépontban visszavonni.
A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megelz6 adatkezelés jogszeriiségét.

6.1 Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Az érintett kérésére az Intézmény rendelkezésére bocsdtja az éltala kezelt személyes adatai

masolatat ¢s egyidejlileg tdjékoztatja az dltalanos adatvédelmi rendeletben meghatarozott informaciokrél

125



(kilonosen: adatkezelés célja, kezelt adatok kategoriai, azon cimzettek kategdriai, akivel az adatok kozlésre
keriilnek, az adatkezelés idétartama).

6.2 Helyesbitéshez vald jog
Az Intézmény az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben foglaltaknak megfelelden csak meghatirozott célbdl és
meghatarozott jogalap alapjan kezelhet személyes adatokat. Személyes adatot az Intézmény csak az érintett
hozzajarulasa alapjan vagy akkor kezel, ha az adatkezelés a jogszer(i adatkezelés jogszabalyban eldirt feltételeinek
megfelel (az adatkezelés szerzédés, jogi kételezettség teljesitéséhez, létfontossagih érdek védelme miatt, kozeérdekii
vagy kozhatalmi feladat gyakorldséhoz, illetve az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekének
ervényesitéschez szitkséges). Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
Az Intézmény vagy megbizottja a tevékenysége soran tudomdsara jutott titoknak minésiilé adatokat - a
Jogszabalyokban meghatarozott eseteket kivéve - csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasdra, ha a
titoktartasi kotelezettség alol az érintett személytél - a kiszolgéltathato titokkort megjelolve - frasban felmentést
kapott.
4. ADATBIZTONSAG
Az Intézmény az Info tv. rendelkezéseinek figyelembe vételével az adatok biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazésakor jelents technikai és szervezeti biztonsagi intézkedéseket vezetett be annak
érdekében, hogy biztonsdgosan kezelje lgyfelei személyes adatait, illetve megakadalyozza a jogosulatlan
hozzaférést, az adatokkal valo visszaélést és az adatvesztést. A személyes adatok taroldsa biztonsagos médon
torténik, emellett az Intézmény, mint adatkezelé és a megbizasabol eljaré adatfeldolgozok minden szitkséges
technoldgiai és szervezési intézkedést megtesznek az iigvfelek adatainak elvesztése, az adatkezelési célnak nem
megfeleld hasznalata, engedély nélkiili megismerése, kiaddsa, megvaltoztatasa vagy rongalasa ellen.
5. ADATFELDOLGOZAS
Az Intézmény, mint adatkezel6 €s a megbizasdbol eljaré adatfeldolgozé az adatkezelési és adatfeldolgozoi
tevékenységeik soran jogszabalyokban eldirtaknak és a magyar és eurdpai uniés joggyakorlatnak megfeleléen
jammak el. AdatkezelSként az Intézmény csak olyan adatfeldolgozokat vesz igénybe, amelyek megfeleld
carancidkat nyijtanak - kiilondsen a szakértelem, a megbizhatosig és az eréforrasok tekintetében -- arra
vonatkozdan, hogy a jogszabalyi kdvetelmények teljesiilését biztosité technikai és szervezési intézkedéseket
végrehajtjak, ideértve az adatkezelés biztonsagat is. A tulajdonosok és egyéb szerzddé partnerek személyes adatait
az Intézmény rendelkezése szerint adatfeldolgozoként kezelik,
6. SZEMELYES ADATOKROL VALO RENDELKEZLS
Minden érintettnek jogaban 4ll, hogy tajékoztatast kérjen az Intézmény altal kezelt személyes adatai allomanyarél,
az adatkezelés céljairdl, valamint az adatdllomdanyt kezeld személyér6l és székhelyérdl. Amennyiben az
adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, az €rintett jogosult a hozzajarulast barmely idépontban visszavonni.
A hozzdjarulds visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6zé adatkezelés jogszeriiségét.
6.1 Hozzaférési jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Az érintett kérésére az Intézmény rendelkezésére bocsitja az 4ltala kezelt személyes adatai
masolatat és egyidejilleg tajékoztatja az altaldnos adatvédelmi rendeletben meghatarozott informaciokrol
(killénosen: adatkezelés célja, kezelt adatok kategoriai, azon cimzettek kategoriai, akivel az adatok kozlésre

keriilnek, az adatkezelés idétartama).




6.2 Helyesbitéshez valé jog

adatai masolatat és egyidejiileg t4jékoztatja az altalanos adatvédelmi rendeletben meghatarozott informacidkrol
(kiilonosen: adatkezelés célja, kezelt adatok kategoriai, azon cimzettek kategériai, akivel az adatok kozlésre
keriilnek, az adatkezelés id6tartama).

6.2 Helyesbitéshez valo jog

Az Intézmény az érintett kérésére késedelem nélkiil helyesbiti az altala kezelt és az érintettre vonatkozé, pontatlan
személyes adatokat.

6.3 A torléshez ¢s az elfeledtetéshez vald jog Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat - 40 / 59 oldal

Az Intézmény az dltalanos adatvédelmi rendelet 17. cikkében, az ott meghatdrozott esetekben az érintett kifejezett
kérésére, illetve kiilon kérés nélkiil is, késedelem nélkiil torli az érintett altala kezelt adatait. Ha az érintett az
Intézmény dltal nyilvanossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor az Intézmény megtesz minden
ésszeriien elvarhatd Iépést annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait kezelé adatkezeloket arrdl, hogy
az érintett az adatai torlését kérte.

6.4 Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Intézmény az érintett kérésére az altalanos adatvédelmi rendelet 18. cikkében meghatirozott rendelkezésekre
figyelemmel korlatozottan kezeli az érintett személyes adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korlatozas ala
esik, az ilyen személyes adatokat a biztositd a tdrolas kivételével csak az érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy fontos kdzérdekbol kezeli.

6.5 Adathordozhatdsaghoz vald jog

Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével dsszhangban az Intézmény a szerzodésen vagy hozzajarulason
alapuldé automatizalt médon torténd adatkezelés esetén az érintett kérésére az érintettre vonatkozd, és korabban
dltala az Intézmény rendelkezésére bocsatott személyes adatait géppel olvashaté formatumban kiadja az érintett
részére, tovabba az érintett kérésére, amennyiben az technikailag megvalosithatd, ezeket az adatokat egy madsik
adatkezelének kozvetleniil tovabbitja.

6.6 Tiltakozashoz val6 jog

Amennyiben az Intézmény jogos érdek alapjan kezeli az érintett személyes adatét, az érintett jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbél az altalanos adatvédelmi rendelet 21. cikke szerinti esetben barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, csak jogszabalyban meghatdrozott kivételes esetben. Ha az Intézmény az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megsziinteti és az adatokat zdrolja, valamint a tiltakozasrél, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek

intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

7. TAJEKOZTATAS, ADATVEDELMI INCIDENS, JOGORVOSLAT

Az Intézmény az altala kezelt adatok kezelésére vonatkozdéan rendszeresen frissitett adatvédelmi tédjékoztatot ad ki,
amelyet honlapjan tesz kdzzé. Amennyiben adatvédelmi incidens torténik (a személyes adatok véletlen vagy
Jjogellenes megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatdsa, jogosulatlan kozlése vagy az azokhoz valo jogosulatlan

hozzaférés), az adatkezel6 az incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésdbb 72 oraval

127



azutén, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes feliigyeleti hatosagnak. Az érintett,
ha megitélése szerint a személyes adatai kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet, jogosult panaszt tenni
az illetékes feliigyeleti hatosagnal, vagy a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsériés
helye szerinti tagéllam adatvédelmi feliigyeleti hatosaganal.

A tekintetében az illetékes felugyeleti hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

(1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu)

Ajka, 2019. jalius 1.

intézményvezetd



4.1. szama melléklet

TAJEKOZATO '
JOGI SZEMELYI SZERZODESES PARTNEREK TERMESZETES SZEMELY
KEPVISELOINEK, MEGHATALMAZOTTJAINAK ELERHETOSEGI

ADATAI KEZELESEROL
az érintett neve: B
|
beosztasa: :
a képviselt jogi személy neve: 1
székhelye: :
telefonszama: :
e-mail cime: :
INFORMACIOK:
az adatkezeld neve: [ Szocialis Szolgaltaté és Gondozasi |
Kozpont i
székhelye: 8400 Ajka, Frankel Le6 u. 8. I
képviseld neve: Mihalyi Melinda intézményvezetd |
az adatkezelés célja: Szerzédés teljesitése, iizleti :
kapcsolattartas !
| az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa

a személyes adatok cimzettjei: Az Intézmény _'
(akik megtekinthetik) szerzédéskotéssel kapcsolatos |
feladatokat ellaté .f
kozalkalmazottjai |

a személyes adatok Az (zleti kapcsolat-, illetve az érintett

tarolasanak idétartama: képviseldi minéségének
fennallasat kévetd 5 év

A Szocialis Szolgaltaté és Gondozisi Kozpont altal rendelkezésemre bocsatott
Adatvédelmi Tajékoztatdé megismerését kovetden jelen nyilatkozatommal kifejezetten
hozzajarulok ahhoz, hogy az Intézmény az alabbi személyes adataimat az Intézmény
miikddésében felmeriild intézkedések problémamentes végrehajtasa céljabol kezelje az
Adatvédelmi és Adatkezelési Szabdlyzatban meghatdrozottak szerint.

A fenti informdciokat és tdjékoztatdst tudomdsul vettem, femt megadott személyes adataim

fentiekben megjelolt célu kezeléséhez onkéntesen, minden kiilsé befolyds nélkiil beleegyezésemet

adom.

Kelt, 20 ev ho nap

Alairas
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iEUnALi . Levalszies! Cim. 130D budgpest, |

JOGV g_}ﬂ_ﬁ_‘afﬁ Kozponti telefon: + 36 (1) 8969 000
SZ0LGALAT Web: www.ijsz.hu

AZ INTEZMENYBEN AZ ON TERULETILEG ILLETEKES

ELLATOTTJOGI KEPVISELOJE:

Huszarné Torok Katalin

TELEFONSZAMA': 06/ 20-4899-661

melyen elérhetd hetfotol-csiitortokig 07:30 — 16:30 ora kozott
pénteken 08:00 — 14:00 ora kozott

E-MAIL CIME: katalin.torok @ijsz.bm.gov.hu

FOGADOORA HELYE, IDEJE: telefonos egyeztetést kovetoen

A JOGVEDELMI KEPVISELO AZ INTEGRALT JOGVEDELMI SZOLGALAT (1JSZ) MUNKATARSA,
A SZOCIALIS INTEZMENYTOL FUGGETLEN SZEMELY

A fenti elérhetdségek sikertelensége esetén az : 06/80/620-055



