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L ÁLl ALÁ\()s sZ^Bi LYoK

Aik( vlij,os airkoInár\ZOii a srociálij alipS7()|gí i3ti$k kiiZiil a lclZőlcndslcrcs hjzj scg ítJagn) il itásl éS ir nappnli el]álaljr.
\tll]!jrll r \/iLo\in)ff ellilinrlir i \/ ,iálir S7ol!iIl|ló ii Condolási Ka!7pont s7.)cjális iltóznró.]cn l(ete!ziiil biztosjti.r
(1o\ jbb]eLba|: iniéZllrén) ]

leg}iiIl ,]zol] csllidoknik. a]tik n]aguk gol oskodnttk jdos ho77átnltozóik il, Ie aZ eg\e5 leladllok clVúszasab.|. idiis7akosnlr
.= .l. 

=. 
,'. . . ,o,,,,,,l,

A7 nléznén)be 1'ol)ósld]..rain]UIiliaZalábbj ]oglzilbil)okban eLoiíak tlg\e enrbe\élelévellörlénik,
_ a iZocjá]i\ iga4|t.t\ra)] é§ szociáli§ elláLi\olro] sZo]ó l99j, ó\,i IIL lör\,én} 0o\ábbillktrri: S7t ).
_ a llrlnka li' \ Jn\ ].ij|\ !étol Szóló ]0 ] ], e!i l tin !é.}.
_ a kiiall,!]nr.Zoúi[ io3állá§áról s/i)lo l99] eVi xxxlIL l{ir\ó]l},

r lrolgti!,i löNél]) könr !íö] sZóLa) ]0 l 3 é! i V tóí\én),
- !kii7tt!lnrazoltiklL]gá]]ásiról!zólol99].j}iXXX1ll,tin,!ón)í].ka\7oc]aljs.!a]amintag]elnreklólétias

9clme]t\édelllliágazatban lóíc|ó ve3lehaitiSálólszóló]57 ]000 (Xl1,]6.)Kon] lende]el.
i s7o.iilj§. g,v. el1nekii)lcli as g)ennekvédellIi slolgá]tato|t. ittéz.rén\ e t éi hí]ó7atol halóligi n\ ]l\nll1.rlá!!ú] aJ
elle|óllasaúl szóL(j j69 ]0 ]j (X, ]l.) Ko n.lendeet,
a Szelrréhcs go.fusln).1iist n}űlLi SZociáli\ cllttt\ok téljté\j dilálólizoló ]9 l99] (]l,17,) Kolnr, rcnde]ct.
n szociáli5, g).mrckja) atjéS s),ennek\óLi.1n]] ]gcn_\be\e\öi n] i]!ánlarláslólés alországo\ icl.nt.sirends7e olrzóló
.1l_\ ]0l5, (XIl, ]].) Kolrn. lendelel,

- a szcllól).\ sondo5kodl]§t n\úiió ilociiljs e ]attitJok igén}bevételérölsZójó 9 l999, (xl. ]1 ] s7c§N,l lendelel
diiakló] sZó]ó önkor]ní1) leli lendelel _apénzbc]iójteInéJ7elbe|n\ú,itottSzociiLis_.csa]ád_ds9c ].li\é.le]n]]

- a lzcnrah cs gon.lojkodiil ll)i|]ló szocialis intézhé|\ek Sz3knlaj liladalairól éS 1llűkirclasiik lcltal. e]lol s7óló ] ]í]00,
(l, i ) SZasM lcndclct (t0\,íbbiakban szcs\1 ].nde]eI).

, a \zenrél)c! gondoskoLli§t !é!7ö SzeLnél\.k ad.tl.]i.a[ nriikinlélj .\ ]]!á|tatá!á|ó | Szilló 8 ]000, (Vll1, ],) szcs\4

- d \7enré \.e§ 30ndoskodrisl Vóglij \7enré]\ek to\ábbképzóséliilós a slocialij \/alt!iz§gáú sZó]ó 9']000 (V1ll,.1)
s/csM rende]el.

- l gondo7lisi§ziikséslei, lnlallliir a7 cgé§7ségiá]lapolon alapu]ó slociáli!íászorultsáq \]7s!á]alán3k éi isaz.,lisíl.tk
rJ§Zlclc! szalriihanól §7óló j6 ]007 (Xll, ]] ) SlNlN] lendelel.

- a7 egéizsé_tüg) i sz,rkdoLgozi)k io!ábbkóplósónck ,l,]bál)i;l1i szó]ó 6] ]0l l (Xl ]9 ) NEI]\,]I r..dclct,
- l997 ó!iCLlV 1in\'énv aZ eqélzsógiig\li]lL
- az egdiz\ógtis\ i \7olgl]ltillis g\ akoilá\álrak alt!]ános fekéle]eilol, \,alanljnt a lrrúködósi cnscciJh c^sj elilnásáKilszóló

9ó 2003, (Vll. ]5 ) Kom lendelet,
, az e!éSzségiig) i \/olgúltatasok ll\ ú]tásáhoZ szii]t\ógc§ !7aknrai nrin]nrunlfelléte]ekúl Szóló 60 ]00]. (x, ]0.) s7a\N.]

- fokozolii]l cli..in,7ijtt szemek |lri|lij§iliij 5óg)s/eret olvosi .ende]érének. s}ógllzeíIári lbrgihnazá\ánlk. egés7sé3iigyi
sZo]gáLt.tóknál 1inléno fe his7niiáSál!ak, n\ ily.i]rl.ltasának és
1áloi,i\lnak r.n.ijélij r7óló.13 200], (X l j,) i,ii\1 le.deiet

, a Szellrél) es gondoskodást ll\ irtó szocji]is aj g] clnrekjó]éii ellátiloklól, és a ilzelendó téíhési tliiakr(')l s7ókj ]9]]0l_].
(Xll, l6,) önkonnrn)7ali renielel

- ]0]]. éVi X\V. tin!én) 3 p3niszokr(]l, a kii7órdel,ii bejelentéSeklöl. valalnirlt a !isszaólósck b.,icicntéjé!c ö!§zefi]ggő
Szabá])o]ntL

^dal!édclüi 
tis7l!i§e]ő kiielöléSe a (;DPR 37, cikk (]) bckczdósc sz.rilrt u lntéZnén\|é] köleleZö. l]lilel al

idalkezeló ad:tllalcio]go7ó kö7hatalllri Szer\ vag) eg)éb kózt'elidilol ellátó Sze^
Adil!edell)ritiSZlvi5cii;nc\e] I> C§apóCsill.t
L]érhelöségei:
Székhel)e: 8000 Székes1'.hór\.1í,lso t U.5l
[-n]ai] ctnre: cscnrpoi ql]lail,cot]



l. A §2akmáiproglan célia:

A Szaknai Prograrn célja. hogy mcghatározza a vonat|(o7ó iosszabályok. aZ cgyedi sajátosságok alapján aZ lntéZ ény Szaklnai
tcvókcnységét, és ennek érdekében megálLapít§a al cgyeS SzoigáhaláSok

- céliár, feladaiát
- a neg\ralósítani kivánt program konkréi b€nrutaLását. a létrejöVó kapacilások éS a nyújtott szoigáltatás elelnek.

tevékenységek .é57lete§ lcilásál
- az egyr]finúködés módiá1. más intéZnényekkel
- az ellátandó célcsopoi1 ]n egncvezését
, aZ egyes szo]gáltatási elcmek benrumlását
- az ellátáS igén}bevételénck módjár

a Szolgáltalásíol Lörténő tá,jékoáatás helyimódiál külón szakmaiegységenként,

szolgáltatási élem a szo|gáltatás ró§zeké t m€gjelenő alábbi t€véken]ségck összcsógc:
, tanácsadás
, e(eike/.lé\

pedagógiai segitség1l},úirásr

- étkcztetés
- gyósypedasógiai scgit§égnyújtás
- fclügye]el
, lráaadáSi vagy háziartást pótló segitségnyújtás
, szállitáS
- kéSzségfejleSztéS
- lakharás
- negkere§és
- kö7nsségi fejlcszlés,

tntézményünk az alábbi szolgáltltásel€meket nyújtja:

, lnkhatás: aZ életkolhoz. egé§zségi állapothoz, családi állapothoz Vagy helyzethez igazitott, lövid vagy hosszú
lávú la]úalási ]chetóség, anely elósegiti a §zemélyes bizlonsásot és az elnbeli méltóSág megórzését. a tanulásban,
foglalkoztatáSban és a közösségi életben való É§Zvételi. i]leive 3 csaLádiagok köZötti kapcsolat fenntatását

- tanácsndás: Az isénybe vevó bevoná§ával történójogait, leheróségeit figyelenbe vevó, kétdé§ére reagáló.
élel|relyzclónek, sziikséglereinek megfeleló vélelnéDy-. iavaslatkialakitáSi folyamat, a niegfeleló iirforDáció átadá§a
valamilyen e$,Szeú vagy §peciáliS felkészüllséget igény]ó témában. amel), valanril}en cselckvésrc, ,nagataíásra ószlönóz, va5r
nclnkívánatoS cselekvés, lnagataúás elkeriilósórc irányul.

- gondozás: Az igénybe vevó bcvonásával lönénó. tervezésen a]apu]ó. céjzott §egjté§ nrindazon tevékeD}ségek
elvészéSében, alnelyeket saját masá tcnne nreg, ha erre képes lenne, továbbá olyaD leüdszcl,cs vag} hosszabb idcjű tcsti-lelki
lánrogatáSa, fejlesztéSe, amel} eló§egitj a köítilmé|yekiez képest le§]obb élennnróség eléré§ót. illetvc a családban, tár§adalrni
sláluszban valólnegratását"visszail]eszkedését.

_ ftlüg!,€l€t: A szolgállatásn)újtás helys7ínén lelki éS fizikai biztonságot szo]gáló. szcllólyes Vag}, technikai
eszközzcl, cszkózökkel biztosilott konn,oll.

- háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: Az igénybe vevö §egité§e mnrdennapi élctvitclólrcn. ijg}cinek
inlézésében, valanrnrt a szenrélyes szükségleteinek kje]égltésóle szo]sáló lehetóségek és eszkózök biáositása, ha ezt sajál
háZatá§ában vagy annak hiányában nem tudja nlegoldaDi.

, készségtej|esztés: AZ igénybe vevó táxadalni beilleszkedésél segító magataná§ibnnák. egyénj és tár§as ké§zsége;nek
kia]akulását, fejleSz!é§ét szolgáló helyzetek és altelnativák kidolgozáSa, lehetirségek bizto§ilása áZok gyakorlására,

_ közösségi fcjlcszté§] egy te]epülósrész, település vagy térség lakosságát é.intij integ.áció§ szcmlé]etii. bátorit(>
ósztónző. infbrmáló, kapcsolatszervezó tevékenység, amely kiilönbözó célcsoportok.a vonatkozó speciális igényekel rár l'el,

szolgáltatásokat kezdenr éü,v-e4 kóZóSSégi együttmúködéseke1 valósit m eg,

,negkeresés: szociális problémák által érintelt vag)- 1,eszél},eztetelt azol1 egyének közvetlen. il]etve köZveiett nródon
történó elérése vagy felkutatása a (rcleváns szolgálialá§okhoz való hozzájutás céljábóD, akik vélhetóen ]ogosuhak adofi
SZolgáltatásra, de azt bámli]ycn okból elérnineln !Udják,

2, Aszak ai progr.m hatá|ya
A szaknrai progranot Ajka Város Önkoínállyzala polgáIme§tere az államháZtaílásról szóló 20ll, évi CXCV, tóNény 9,§ b)
ponla.9/A, §_a. az államhánatásról sZó]ó lóíVény végrehajtásáról szóló 368/20]l, (xIL3],) Kofln,rende]et l, nelléklet 11,1.a)

pontia. vala inl ajogalkotáSól §zóló 20]0, éVi cxxx. iörvény ]3,"s (,{) bekezdési) poitja alapján hágyia jóvá és á ióváhágrá§
napján lép hatálybá, A szakmai program hatál],a kiterjed az cllálotlakra. aZ illéZnrén}, szaklnai miiködtetésében, a Szo]gáltatás
n}úljtásában lésztvevó Szenlél_vekre.



j. Á szakmai program nyilválo§sága
A SZolgáltalás közzétételének alkalnrszható h€lyi módjai:

_ az inló7nrény honlapia www,aikaiszocialiskozDallh!
- egyéb hirdctósi lofina a teleplt]ésen. saját lepolelló.
- Szcmélyes kapcsoiat.
_ önlormányzatilórumok é§ eg),éb. a lelepülós lakos§ágát érinió fórumok.
- elektíonikus é§ iíoit sajtó (Ajkais/. AV-lV.)_ közösségiméd;a felület

Intézménv §zaknlni vezclése elkötelezeí abban. hosy az intéanény szolgákatásait minél szélesebb körben Degismenesse a
válos lakosságálHl. lnré7]nényünk szolgáhaúsanól szóTólapokat készitettünk, e szólnlapokat eljuttatjuk a háziorvosi rend€lők
váróhelyiségeibe és a patikákba, Az intéz,nény Szolgállalásaiól tájékozódhat az érdeklódó saját, íeJleszlés alatt Iévó

IntéZményiinket gyaklan keresik meg ciVil szeNezelek. nyugdiiasklubok és kérik. hogy elöadás fornqiábán lájékozra§§uk
taglaikatszolgáha!ásainkról, E kéréseknek mindigelegette§zünk,
lniénéDyeink folyamalosán biaosiiják a ..próbalátogatá5" lehelóséSét. igy b€l€kinlós| nyerhetnek az inlézmén), belső
életétébe. me$apasaalva. szolgállatások szakmai laílalmát-

4, Má§ tníézmén}ekkel töíténó e§üttmúködés nódja
Az intéZnény §zakmai munkája során folyamatosan aúa törekszik. hogy kapc§olatlcndszerét lnás intéZíényekke].
szervezelekkcl fcnntartsa és lehetógig szerint tovább bóVitse, Ezen belül teret adva n]]nd a szakmai 1'ejlódésre. gyakori
kon/dllccióra. s/cln(l}e, ldhlkozasokra i,,

A kapcsolánar|ás módja:
573kt]tai megbeszélé§ek. fórunlok. lovábbképzések

_ szak,nai múhclylnünkák. tapaszlalatcse.ék. jó $,akorlalok bemutalása
- továbbá: levelezés. fax és telefonhasznála1. elektío,nos lev€lezés,
- nyíh napok szel.r'ezésével, betekintés lehetőségének bizbsitá§a a mindemapinrunkavégzésünkbe,

Az együttnrüködés§el érinleft szewekI
- az intéZnény |enntartója, Ajkai Közós Önkornráryzati Hivatal
- módszeíani inté7€tek.
- má§ hasonló szociális intéznények.
_ má5 szociáh§ benl l3lasos ln Lelmén) eL.
- Ajkaicsalád és Gyemekjóléti KöZpont_
, egé§zségügyi intézmények. Kórház, Háziorvosi szolgálktók.
, iársadalmié§ civil sz€rvezclclr. nyusdíjas klubok, alapílványok.

közltevelési intézmények, a fehróttképzés, szakképzés.lilsóoklalás intéanényei.
- egyházak.
- elláiofiiogi képviSeló. érdekvódehrri szervezetek,

5. Az ellált|ndó có|c§oporl
Célcsoportunk a lizcnnyolcadik életévükel belol!óll. egé§z§égi állapotuk vagv idós koíuk mian szo€iáli§ és menlális dmogatásra
szoruló- önmag,uk ellátásáía neln vagy íészben képes személyek.
A szociális szolgáltató ós Condozi§i Kózponl integrált intéZnényként lálja el Ajka város lerületén a

Szociáli§ alapszolgállatásokat: - idöse\ nappali ellátása
- demens idósek nappali ellátása
- idósek átm€neti ellátás /dem€ns ellátottak esetén is
- jelzórendszeres házisegitséSoyújtás
- hajlékralan személyek álínencli ellá|ása.

Az elláta[dó célcsopoíban mjnden koro9ztály negtalálható. az egyes €lláüSi foflnák közótlj átjárhaióság bizlosilou az igénylők

Valanlennyi s7olgállaiási tbrma önkéfit€s alapon. kéIelem alapján, a vonatkozó jogszabályban nrcghatározo(t l'elléLeleknek
mcglelelóen igényelheió,



AZ lNTÉZMÉNY ADATAI

Fenntartó neve] A]ka VáloS Ónko nfury7ata

e,í!!9: 8400 Ajka. szabadság 1dr 12,

Az i téz,nénv ncve. székhelve. elérhető§égci:
Szociális Szol3áltató éS Gon{tozási KöZponl Aika, Fmnkel Lcó utca 8.

T c l'láx : 88 / 2 a a - 5 5 ), Hn a i l : a i ka i s :a c i d l i s ko: D o nl @E4!!],!! !r1

T9!9pb9E A szakmai egysógekné] keri]l fe]tüntetéSrc.
Létrehozás évei l987,
Múl(ödé§iterülét€:

_ . Ajka város kózigazgatás i rerü lete

4s3zg!!Z9l]l]§!!ú 5000 l 909
A Szociálís szolgállató és Gondozási KöZpont az alábbi ónálló Szakmai egységekkel Lendelkezik:

L Je]Zóíendszeres házisegit§égnyújtás Ajka, Flankel Leó u, 8,

11, Nappaliellátá§ (ldősek K]ubja) Ajka, Padragi út248,
lll, ]dóskorúak Gondozóháza Ajka. Ujélet u, 13.

lV, Haj]ékta]an Személyek Átmeneti szállása Ajka. Padragi út 248,
V, ldő§ek otthoüa AJka. Ujélet u, lj/A,
VL Idósek o1thoDa emclL szinlii lóróhelyekkel Ajka. l'raDkel Leó u, 8,

l, JLLloRLNDsZr Rt\ H 4Zl 5fG lT\ÉG \ } Í J IÁ§. AjLa. r r2nket Leó U. 8,

TeI: 88/20a-552, 0ó/ 20/260-5111, t-I,ltlil: j!!Z!!!!I!§]g!!it!!ia!!!!!!!!

A jelzórendszer€s házi segit§égnyújtá§ cóüa
A jelzőrendszercs házi segjtségnyújlás a saiát olthonukban éló_ egéSzségi állapotuk é§ Szociális hellzelúk iniatt rászoruLó, a
Segél}hivó késziilók megf'ele]ó használatara képes idóskorú vagy fo§atékos személ},ek, illetve pszichiátriai betegek íészólc az
inrálló éleLvilc] rennlartása lnellett ttlmerüló krjzjs helyzeLek e]hárilása cél]ából nyújtott ellátás,

A jelzőrend§z€res házi s€gítségnyúitás íeladata
. krizi§hel),zctlc töílénó syors reagálás aZ ellátottje]zéSe a]apján á nap 24 órájában,
. együttlnűködés a s7ociális alapfelada1 cllálással, iuetve a közösségi pszichiátriai ellátást nyújtó szolgáltatóval,

A m€gvalósitrni kívánt program konkrót bcmutatá§a, . létrejövó klprcitások, a n}líjtott szolgá|trtás€l€mek, t€vékenJ§égek
leíIása
Ajelzórendszet techiikája ésjól filkószúlt szakmai munkacsoportja lehetóvé reszi aZ idóS en]belek otthonukban 1örlénó kol.szerű-
bi^onságo§ ápolását. gondozását. a kríziS helyzelek gyors, szakszerú inegoldását.

A ]elzóren dsz€ie§ háZi scgílsdgnyújtás kcretélren bizíoSitani kell:
. az ellátolt személy §egélyhivása esetén az iig}eletcs gondozónak a helyszínen történó ha]adéklalan nrcgjelenését.
. a segé]yhívás okáu1 szolgáló probléma megoldá§a érdekében szük§éges azonnali iilézkedések nlestételé1.
. 5zúk5ég esetén további egészsésüg}i vasy szociáIis ellálás kezdenényezésétjavasolhatja,

A használt műs2áki rend§z€r leírása

GoNDosÓRA segélyhivó kéSzülék, amely kér irán),ú komDnlnikációra alkahna§,
A segélylrivó készülékünk nagyon kis he]yet foglal. Súlya mnldóssze ]59. A ló gonlb nregnyonrásával azonnal kapcsolalba tud
lépni a diszpécsel közpottt ügyeletes mUnkatársáva], Az eszköZ ckkoí úgy múködik, mint egy kihangosíLotL mobilte]efon. E] tudja
lnondani a vészhel}zetjejlegét éS diszpécser Diegkezdi a segilsésnyújtásl,
,1 tlis:pé'erkó.panl lele|bkos jel:ésére d: iigle]€íes gondozó aaDnal d heb,s:r -e lnegl.
Nagyon fontos jellemzóje aZ eszkoaek. hogy rendelkezik elesés érzéke]óve1, sokszor elótbrdul a kúlönbóZó okokból adódó
eszné|elvesztés Beépíle11 G-sensoí érlékeliaz eSéSt éS riasaáSt küld a közponrbaa kéSzülék,
A kéSzülék anemzetl(iJ7i szabván} s7eíiit Vizálló,
A Gondosóra kés7úléket a 4iG nrfomlalikai Zfi,(Szolgáliató) ingyenesen biáosíija az igénylóknek, melynek azonositóiával
regiszrálja a koordnrátol a.lHs igénybe vevök ícndszercbe,
A Szolgáltató bizrosjtja a 0 2,1 ó.ás dis7pécseikóZpontot- nlely - a JHS igént,be vevók esetében- az intéZnényi koodinátort értesíti,
aki azonna| inté7kedjk goDdozó helyszinr€ kiildését,ól,
A koo.dinátor leladata lrrég az adminiszn-ációS lnunka. kapcsojatlaitás a Módsze aüi ]ntóznrólrn),el. áz üg}elet megszervezé§e. a
szolsáItatás igénybe vevijkkel való kapcsolaltaítás. az igénylők felvilágosiiása a he|yes használatró]. újabb igénylók felkutatása,
Munkanapokon 7]0 - 15r0 óráig 1alló i.lőtallamban az klóS felkereséSe a kooMinátol feladata,
Ai ka város ko7iga7-gatási Leíiilctón l 00 1ő szoc iá] isan áSzolu lt réSzéIe iudj uk az e l|árá$ biztos i1.1lr i,



Más itltézményekket történő egrüttmiihödé§ módja
Az ellátáSt igénybc vevijk egészségi állápotának nle3órzése. jaVílá§á céliából kapcSolalol tnrL áz alapellátást biztositó háziorvosi
Szolgálattal. szakellátással, illetvc a kúlrázzal.
A mentáliS állapot meSórzése, javílása cél,jából az alábbi szakn]ai €gységekkel lartjUk a kapcsolatot: csa]íd§esítés, szociális
étkeáetés. házi segh§§gn),í!itás,

Az €|lát3ndó célcsoporl iell€lnzói
Ajka városban éli'. szociális és egészsegi állaporuk okán ráVorolók. idóskorúak. fogyatékka l élők. illctve pszichjálÍaai belegek,
Az Ajkán élő igén}be vevók életkoía 58 és l00 év köZóri !an, A jel7örendszeres há' segii§égnyújtá§ nó,leli az eg)edol éló idősek
biáonságérzclél. ellátá§ukal szociáli§jellenlzöik alapján az eg}éniszükségletiik szerjnt végezztik.

A fel.datellátás §zakm!i tartalmá, nódj , a biztosított §zolgáltllií§ok tbrmái, köre, rend§zeressége
A jel7ijrendszele§ háli segitségnyújtáS krizis h€lyzerre töriénó gyor§ reagálás az €llátott jelzése aLapjáü a nap ].,l ólájában, 

^Szolgálhrásban cgy föállású gondozó - koordinálor. továbbá megbízási szerzódés alapjál. ilgvel€ti r€ndszerben.51ö Szociális
gondozó vesz ré§Zt. A gondozók !áhásban végzik a feladatot. mely hélköznaponkénl l5]n óliilól reggcl 6 óníig tart. hélvésén pedig
]-l ónís- Ria§ztás eselén a diszpécserkőzponl jelez a szolgálatol tel,iesífő gondozónak. aki azonnal a hel},sziníe meg), A gondozó
sállíLisál a mesbizási szeízódé§sel rendelkeló gépkocsivezetó végzi, aki az iíliéanény gépkocsüával sálliúa el a segítscget
kéíóhóz, A gondozó a fennálló probléna megoldáSa érdekében. haladóktalanul intézkedik. szük§ég esetén orvos|. tr]entőt hiV.
Tevékenységülrknek aZ eg}ón szükségleteivel összhangban kell lcnnic. MindeD egyes sególykéréslól. riasztási ,jegyzőkóryvet
kéSzitünk, nrcly laíalnlazza a Segítségkélés okál. ós a segítségnyilitás lnódját,
A hávonkénti segélyhivá§i forgalomról a jel7órendszer kooldinátora köteles számot adni. AZ intéZnénynek ,jelentés i és cIszámolá§i
kötelezeltség€ van a Nemzeti Szociá]poliiíkai lntózet felé,

Az ellá.ás igén] b€vórclón€k lnódia
A szolgáltatás igén}bevétele önkéntcs. az ellátást igényló. ill€tv€ töívén} es képviselóje kérelmére. inditván),áía torténik. A
5zoIgáltatás i.sén) bevételének kezd€ményezése á koordinátomát történik,
Ajelzórendszeres házi segítségn,vújtás igénybevéte]e Szempon(iábóI szociálisan rászorul1:

. Az egyedtll éló 65 év feletti szelnély.

. Az egledtll éló súlyosan fogya!ékos vagy pszich;átl,iai beteg személy,

. A két§zellrólye§ háztartásban éló 65 av íeletti. ha egészségi állapota indokolja a szolgálratás folyanratos biztosilását,
A személves gondo§kodást nyújtó szociális ellátás iránli kére]met a Szociális Szolgáltaló és condozási Központ intózményv€zetój€
bírálja el, A kcrcl€,nhez csatolni ke1l az sa,,ben é§ a végrchaitásijogszabál),okbaD m€ghalározott igazolásokat és n!ilalkozatokat
A szociális á§7oruhság viz§gálalát kóVetóen az igény b€levó és a szolsáltatá§t n},újtó inteznlény vezetöje mcgállapodást köt a
bizlosilott s7olgáhaiásról, (A megállapodást a ]-l, sámú mellék|ei taíalmazza,)
Ajka Város Önkofl]lányzala rcndeletben állapíija nr€g a szociális ellálásért fizetendő intézményi téritési düakát, A jclzirTendszeres
házi segitségnyúiláséí személyitélílósidíiat kellfizetni, A szenrólyi téritéSi dij össze3ét al iüléZnény vezetóje csökkentheti vagy
el is eDgedheti, ha a kölclezett Szociális helyzetébcn va$, egés7ségi állapotában ol)an nréltékű romlás kövclkczik be. amely
életvitelét neh€Ziti, A 85, élelévet bc|öhótt §zemélyek, több szociális eIlátás egyidejii isénlbcvétele esetén, a je lzórendszer€s lrázi
S€sítségnyújtást léritésnentesen vchetik igénybe, A megállapítot| §zemélyi téritési dijal havonta utólag. a tálgyhónapot követó
hónap 

'0, 
napiáig kell befizemi,

^ 
szolgáltatás itgyéb€n töíténl dóntés ellen az igént bevevö az érlesités kéáez vétclólöl s7ámitott 8 napon belül Ajka Város

önkormányzat Népjóléri B izottságához ( Ajka. Szabadság lér l 2, ) benyújtott kér€le,n,nel tbrdulhat jogorvoslatél,(,

A szolgáltatásról szóló tájékoztatá§ helyi módja
A jelzórendsz€íes házi segitségnyújtáSról a helyi nlédián (Ajka TV. 

^ikai 
Szó). szórólapokon. Saját honlapon. közösségi olda]on, a

jelzórendszer tagiain. a civil Szervezet€ken ker€sztül, valamint szelnélyes kapcsolatfelvétel úlján tájékoztatjuk a város lakosságát,

íI. lDÓsEK KLUBJA 8l5l Ajka, Padísgi út 2{l.
TeI: 2 0/2 9 8-9 I 8 8, eanl i I : i dos e k h lu hiua i ku@anni l. co nl

Az ldő§ek Klubja íé§zleg célja, fcladíte
A nappali ellátás a sajál oLthonukban élö tizennyolcadik él€tévllket betöltött, egészségi állaPotuk vagy idós korük lnialL szociális és
mentá]is lámogatásra szoruló. ónmaguk ellátására íészben képes §zemélyek réSzére biztosít lchetóSéget a napközbeni tartózkodá§ra.
tá§as kapc§oIalokra. vala:nifi az alapvelö higiéniai szüksegleleil kielégitésére, Bizlositia a detnens igénybe vevók ellálásál ós
s/oclálls élke,,leleJt biaosll a/ aná nis/orulok r.t/irc.
A gondoskodás célja a sondoz.isía szoruló ember szükséglclcihcz igazodó se_qitse_qnyúilás. mcl}nek méíékét és fajlájál mindenkor
a segitségre szoruló embertesii.lelkiés szociális állapota határozza meg,
A nappa]i eilátás( biztositó intéZmény:

- Az ellátást igén),be vevók Észére szociáliS, egé§zségi és mentáiis állapotuknak Negf'e]e]ó napi életlilnluSt biáositó
szolgá]tatást nyiljt,

- 
^ 

hclyi igényeknek megfel€ló közössógi píograntokat szervez, valamint helyet biáosit a köZösségi Szervezésü
prosramoknak. cSoportoknak,



_ Lehetóségel ad arra. hogy a szolgáhalás nyilott íbnnában. az elláloíi kör éS a lakosság á]tal egyaránt elérhetó nródon

nríiködjón,

A megvnlósitaDi kivánt progrlln konkrét b€nlutatá§a, a létrejölő kapácitásol! a nyújtott §zolgáltatáselem€k, tevék€nységek
leírá§a
AZ idóSek k]übja nappali ellátáSra, taiJó7kodásra. szolgáltatáSok igén},bevélelére nyúljt lehetőséget az igénybe levók.és7ére
Bi7-tosítja az ellátofiak foglalkonatását. nentálhisiénés. higjé.és gondozását, lgény Szerint megs7ervezi az ellátottak napköZbeni

étke^elését, Á nappali ellátás egyéb szolgáltatásainak igén}bevételérc étkeztetés biaosítása nólkiil is Van lehetÓSég,

_ t.nác§adás: 
^z 

igénybe vevó bevonásával töíénó.jogail. leheló§ógcit figyelelnbe vevó, kérdé§ére leasáló.
élethelyzetének, szükségleteinek meglelelő \,élelnény,. j aVas]atkialak itáS i fo lynlnar, a megfeleló info náció átadása
valan]jl)-en esyszerű Vagy 5peciáli§ felkószü]lséget isényló témában. anrely valamilyen cSelekvéSre. lnagalaúáSl?
ö§ztönóz- Vagy nelnkivánatos c§e]ekvé§- magataíá§ elkeúiléséíc irányul,
gondozás: 

^Z 
isénybe vevó bevonásával töténó. terve7ésen alapu]ó, cé]zott segiléS lnindazon tevékeDységek

elvégzésében. amelyeket §aJát maga teDne lncg. lra effe képes lenne. továbbá o]yan rendszercS Vagy hosszabb idejú
lesli,]elki lálnoganísa. fej lesztése. amely elósegíti a kö.iilnróü)rektrez képesi legiobb é]etininó§ég eléré§ét, illet!e a
családban, tá,Sadaln] j stáluszban Való nesiaÉását, v;sszailleSzkedéSét,

- feliigYelet: A szolgáltatásnyil]lás helyszinén lelkj é§ fi zikai biztonságot szolgáló, személyes va§ technjkai
eszközzeL. eszközökkel biztosilott kontroll.

- háztartási Yagy há7-tartá§t pótló segítsóg }újtá§: AZ igén}bc vevó segitéSe mindennapi
é]etvitelében. iigyeinek nrlézésében. valalnirrt a §zelné])res szükségleteinek kielégitéséle §zoIgáló ]eheLöségck ós

es7közök biztosilása, ha ezt saját házaltásábán Vagy annak hiányában nem 1udia nrcsoldani,
_ készségfej|eszté§: A7 igénybe Vevó társadallni beilles7ke.tését scgító nrasataíáSlbrlnák, egyéni é§ tálsas készségeinek
kia]akulását. fejles7tését §Zolgáló helyzetek éS alternativál( kidolgoZáSa.
Iele,o e-ek b:/I.,ldsi a.,ok r}a(oll-.1".
közösségi lejlesztós: egy telepiilésíósz. lelepülés vagy térség lakos§ágál óíintő inlegracios
szemlóleni. bátoritó-ösztönzó, infolrnáló. kapcsolatszervezó tevékenység. amc]y kü]önbóző
célc§oportokm vonalkozó Speciális igényeket táí lel. szolgáltatásokat ke7deményez. közössógi
eg/üthnűködéseket valósit meg.

- megkeresé§: SZociális ploblémák áilal é ntett vagy veszé]ye7tetelt azon egyónck köZvetlen, illetve
közveteil nródon tórténó e]érése vagy felkutatása a (rclcváns szolgálratáSokhoz való hozájutás
céljából)_ akik vélhetóen jogosultak adott szolgá]tatá§.a. dc azl bármilyen okbó] e]érni nem tudják

Az ldóSek Klubja ö,ríllló §znkmai €gységb€n 50 fő számáü Dyújtia az alálrbi szolsáltatásokat:
, szabadidősprogranrokszervezése,
, s7ükség szelint az egészségüs/i alape]láláS megszcíVezése, a szakellátásokhoz való hozzájutáS §egjté§e.

- hivata]os ügyek i ézé§éDelr Segjtóse,
- életvitelrcVonalkozótanácsadás.életvezetés§egitósc,

speciális önszcrveződő csoporlok támogatá§a. múködósónek. Szervezésének §egíté§e.

Az alape]látá§on túl lbdrász éS pedikűIds szolgáltatás jgénybcvételére Van mód, A több|elszolgáitatásnál az intéZnéDy a lehetösége1

ierenrti nreg. annak e]lenértékét azellátotttéíti,

Más intézméuy€kkel törtéíő együttmúködé§ n!ódja
Az elláiollak egészségi, mentálj§ é§ §zociális állapotának Szinten taíáSának érdekében kapcsolalol tarlunk aZ egészsógü$,i alap- ós

szakorvosi ellátással. pszichiátíiai oszláll},al, i]lelve a kólház7al. A defienciában Szenvedó igénybe vevók Személ},es megielenését
figyelemmel kj§ériük. szükség esetén kiséretet biaosítunk, A nelrlálhigiénés, kukurális éS s7abadidós tevékeny§égek bizo§itáSa
é.dekében fol},amatos kapcsolatol tartunk az óVodákkal, i§kolákkal, kulLulá|is nlléznrényekkel, Á városban nriiködó
nyugdíia§klubok tagiai rendszeresen látogaiják intóZ lényeinket. az álta]unk sze.vezell plogranokon aktíY résztvevők, 

^ 
megyélren

jniiködö szociális Szolgáltatókkal iS löleksziink a §Zakmai kapcsolattaltáSla.

Az €llátrndó célcsoport jclle,nzói
A nappa]i ellátás Ajka VároS kóZigazgatási területén lakók számála biaositott. A szo]gáltatást elsóSorban a saját otthonukban éló
tizennyolcadik élelévüket betöItötl. egéSZSégi állapohk vagy idós koruk miatt szoc]ális ós meniáliS lánrosatásra szonlló, önnaguk
ellátására részben képes szernélyek vehetik igénybe. A khlb biztositja a demens igénybe vevők ellátását iS,

A nappali ellátáS szolgáhalásainak biztositáSánál figyclcnbe kell venni a tál§ádalon] elóregedósónek plob]émáiál Ajka város
köZigazgalásiteriilerén, Valanrint a lérség telepiilésenr is meghalározó az idóskorú lako§§ág számának cnrejkedése, Aika-Padragkút
városÉszben a 70 éven felijli idósck amnya 24 %. 300 ö. Az igén},be ve\,ók többsége 50 éven feliili. A korösszetéte]t nagyban

befol}ásoljá a kóZelbeo lakó hajlékralanok száma,
A nrutatkozó sZükséglelek legnlkább önel]átási zavar. együftólósi. generációs problémák miattie]entkeznek,
ldősek körébeD gyalrori a magá|yosság injatii kijzössógi igén},. lne]} bizonságé[etct eredl}1én_vez, A klubtagok e]látási igén}e
eg,vénj gondozás keíetében. Szociális iellcmzók alapulvéte]ével kcrill meghatározáSra,



^z 
el|átoürl 5/ocit]lis iellenlzoi
. ilicloll).iö\e.lelll,i !itlo|\0l.
. c:).di]!lét n3sáll\05 élctl'olmd. hián\7ó tár\as [apc\Olalok.
. es).Iii]jllo fe]fii]i !,rji1o! Prcblanráj él]iezé!, liJZltilkodás. DrorllláS,
. c,qislsasii$ i prot]]érl]ák.
. egeSzségkí osodirs niaüi SZociili\ rlinroralisLran !.tló ró\/c\iilé5,

|,l l,,l:o,,, l,| ,,ll,,,e:.

A t'cladatellátás szakm.ita..al,na. módja. á bizll)sítl)tt §7otgáltntá§ol( fonnái. kijre. rend§7ere!!ége
l'eladat.liIk nle!!nlósitása so]án ! sZociiLjS llrunk.l lil&l!lc.iiL d]].a n]|zztll,
AZ.§cnj eielkezelésíe hch.Zzük i:]anssúh1. dc lblltoj a cn)|oltoi l'oglilkozálok, vilan]nl a j7abadjdo! te\éken}ségek

lbc]l]koltxiiJ tes7i ki, rnehek€l Iapi ].n|s7elességse] bizlosnunk

Condozrl§i ltladatoli jellege. t!rtalnr r:
Az il]lózlrlcnibcn til}ó gondozási lc\ak.n)jég sü,á]] 3z iLlléZnrélr)] 5lo]gt]kata(t i9éi\be \e\,ö szellrél) ré\Zar. ol)rn fiZj]iai.
.renll]i§ é§ éle§clcla\] Se_gitjégel .\íljlunk. anrc]).c]. í!,in .l7 igén]be !e\ó szoc]j]js. lc\lj as §7e]le|ri a apotá|ak lnest'e]e]ó

A 
'nc tálhigiénés ellátá§ bizto§ítá§a:

Gondoskodunk tl. ]álaisl gé|) be\e\ó ncnlilhigiélrés e]|itáSálól, Ennck kcr.lóbcn bjzt()sitiUk]
a] §zel]rél\ re SZóló b,lnásn(;dol.
b) kojll]jklUshcL) zete i kialakulásLinak nrcg. ij7és. é!dekébe| iZ eg) élli, c!oPo]los nrcgb.s7é ést.
c) ! szabididö ku]rtlráh clti'héjének téhélele]l
!]) az elláioltak csa]ádi és tlilsadl l i kapcso]alai l'cnnt,lrtá§ainak fehéle]eit.
e) iegit]iik.líllogat]uk a7 ]nté7n]én\e| beliiljkóZdlsag.k. talsns l,apcsolatok kjaliktllásál ós InLiltiJdasót

,\ dem.ns gondo7á5 a7oknik i klUblagoknak a gol]dozása. akiknél 1bllilrllalos ]cópúlasl ok07ó kólo§ ag\ i liillelcSopoí észlelhcló.
alne]\ kihat.l mcmólid!. a 30.dolkodtisra a !irelke.léjle é5 a7 él7e]nekre.
r\ klubbdn lii]ön prolrirn kcrclób.n tinté.il( a denrencia betegségbc. §7cn!.do igén.,-be !e\ök sondolisa, 

^ 
progrdn] nragiban

toslnlj.l a \lil]j Nlenla Tesztet, .lllcl) t \Zi|tli]n]étés eg}jk lblllo! cszkijzc Az N]\4s tes71 n]e ]en fe]!élelre kerúl i CDs lcszt,
3n]e]! több inl'onn:]ci(]t. é5 atfogóbb kép.l ad a hdtÉ]t(nr),abb i-oglnlkozáS el\égzésc Jrdckób.n. A/ clcdmé.] a]apiá| halározhntók
meg a képessógli'ilc\ztii. i ]etle szjnten larló liladatok a dernencia cSopoltba tanozó tagok lé§7éle A lbglalkozások külöll csopol1
kia]akíláJá\.ll !al(]slllnik lne!. a|neh a halc|()n\ ságo1 sesilj e]ó.
I)en]e|\ Szenlél)ck a ndppdl] € álás szol_gáhil.íj.tit inl.glájt t'olnaiban \e\zik igéll}be, AZ eliátolt.]k szocjáljs és nre.táliS
gondozása lrreglcr.\cl.tt éj ]cndlzelesen !igzcll lc\ók.n\jége]t §otán \a]ósUl llreg. 

^z 
eg)én] as c\opol1()s li)g]á]1,o7á\ok nnp]

lendszereSSélgcl kcrí]lnek me3i7e[!ezé\re.r mcglóyö lapejjéget ]negótzése és tqlesZtésélc kittoigoZoit pro1lltm s7eri|1. A
goIdo7ási inal)rnéZi! clka\Zilése ín,.il] a gondozó és a n]cntálhigjó.és n]unkalá]5 n]eg]rIneri iz e]lálot1 lizikaj. cgaszsagi és
n]cntlilij it]l!poli1. !a]allri 1kcd\e]1 szabi.li.lós levéke!\ségejl. szokisa]1, lncg]a!ö kapc§sagell, A s7ikollo§ szak!é|enrénre. a

Szenrél} I]Zikai. n]cntális á lapolának hei)zcla(. az iL]apolin\ULás, i ]elve llrególzés érdckóben \liiktcgct, iL]et!e java§ok
li]adntokar, alok iLli'beli iiteinezéSéi, az ellátott rós7ó.c tinré|ó Segjtségnr il jláS egréb elelnen. Az cllá(rttak mentlil]\]§zellemi
á]lipota e]téli', amelrei lneghatárol a kor(j§..7etétel, !a]anini az eg}edii] tijlliill idii ho§§7a A demenS Szenrél}ekke] tijnJnii
cóljratn}os segitó lnUlrka. aZonos lil]nusú nápile|det kö!el. tehál n:lp]. hcli Jsha!i tcrv.zé§ nreleí töúé|ik A klUb n]ilvntartási

a biZk)nságo5an kialakitott kólnyezen,c A de llenciibin sz.n!cdö.ck sziiksage \an lon]foíla, e7é|1 o|\a| go|dozási

az ictót]cni ós télbeli olientációt Se!ilij kijrn\e7et] megetosítdkre

^ 
Vódclt kinn\e7edrez hozzátanozik- hog\ segiliiik aZ eiláiotl könn\ii táiókozóCtását

AZ ]ntó^]an!iirrk tönrelközlekedós\e] jól nreqköZeliihetö. a bclsó 1óí l,ialakltás.:tnál tinekedliink a bizlonsásla és a kén\elemre,
Plosltnrok s7et!ezéSekor cl!i ].g.s \/enpollt i lendszereSSóg b]zlolílása, ai ti'bb rltenrrli\3 biztositására,

^ 
Drolranr lalrai]]r] r §!Z§]
. sz.mél\i a.j.iok laIulása, g)dLo],lisi.
. llás. ol\asá§. beliik iSlnerclc,
. !7ámo]ái a lízes §Zálnrcndslclbe| (ö§szeidás, ki\onás), szánl)k íi]i\nr.]éje
. síkjJon]ok islnel.ete. szillck li]iynelé\e ]t]sebb_na3}ob]r \ i§zon\ ilis.
. képol\asás, kü n!.z.tjrn etet,

..,,l]1_1-,.,

. zenetertipit.



A khlb aZ elednlényesség eléÉSe éIdekébe! helj lervet kéSzit, Figyelcl]rlre Veszi a változatosságot, és a szociotelápia néhány elenré1

is alkahrazza. hogy a kognitiv funkciók szinten 1arlása mellett a inentá]higiéni is hatékonyabban tudjon á"íényesiilni. e7által

elé.hclő a delnencia betegségben szcnVedó igénybe vevók aLllonóm iájának nlegiirzése.

A biztosltott szolgáltatá§ok köre, rend§zere§§ég€
Szolsáltatásai|k kö.ét a fizikai eliáiás. egészsésügyi ellátáS, ]ncDlálhjgiéüés ellátás és a lbglalkoztatáS leszi ki Meghatározó aZ

ellátást igény bevevó egés7ségi, mcntális és lizikai állapota. Tevél(enységúknck a2 egyén szúkséglelével összhangban kell lennie,
\/o q_llJló_il \ a lel öl lbpj , lll d\ ( ]d( \c/é, r<,

Az ellátás igé ybevételénék módja
A nappali ellaitá§ igénybcvdtele önkénles, az ellátást igénylö. illelvc 1órvényeS képviselóje kérellnére, inditványára tödétrik,
A személyes gondo§kodást nyújló szociális ellálás iránti kérchnet a Szociáli§ szolgállaló és Gondozási Központ Vczctójéhcz kcll
benyújtani, A kételemhez c§atolüi kcll a Szociális TöNényben é§ a végiehajlási ]ogszabál},okban meghalálozoll igazolásokat és

[yilatkozatokat, A7 intéZnény Vezelóje a szolgáltatás igénybevétele e|ólt aZ igén]rbe levővel megállapodásl kót, (MegállapodáS a

2,] számú mellékletben.)
Az ldóSek K]Ubjába való l'elvólelkor a klulr vezetóje vagv a7 álta]a mcgbízott személy, tá.jékoztatáSt ad az ellátoft éS hozzátadozóia

á klLlblagság taúalmaról és l'ekételeiról.
- a klubtagot érintó nyilvántaitásoklól.

a panasziog syakorlásának módjáról,
az nltiznrényi jogviszony megSzűnéSének eseteiról.

az ldósek Klubja házirendjéró].

a fiZctcndő térílésidíjról, ennek teljesjtésélólés a mülaszlás következ!ényeiról,

A szolgáltntáslól szó|ótájókoztatá§ helyi módjjr

^ 
nappali ellátás igénybeYételérói. szolgáhatásairól aZ ellátáS igénybe ve!öit ü ;ntéZnén),ról készített infonnációs inyás

eLiuttatá§ával. Valaminl Sajtó hirdetésein kelesaiil tá.jékoztalia, Személyes találkozás alkalnával lehetőséget biztosít a klub
mcgteknrtésérc. szolgáltaü§ainak bemutatására.
Az inlézmény szolgáltatásajnak isénybevótelekor lélitési düat ke]l fizenri. Az nrtéZnényi 1éritési diiat Ajka Város
Önkonnán_vzatának Képvjseló testlilete évente lendeletben határozza meg. nelynek a|apián a7 intéZné|y vezetoje á]lapitja mes a
szenrélyi téritéSi dijat. A §zelnélyj téritési dijat iravonta utólag. a tárgyhónapoi követó hónap l0, Dapjáig ke]l befizenri a
megállapodáSban meghatározolt n]ódon, A személyi tériiési dij az igénybe vevó jóvedelrni Viszonyai alapjáü sávosan csökkenó
métékben kerúl mcgállapításla, (Halmozofian hárrányos hely7etü€k térilési dija csókkenthetó, illelve e]engedhctó a hclyi szociális

A Szolgáltatás. illetve az a7éit fizetendó személyi tóriiési dij ügyében töíént döntés el]en az igény bevevó az éíesítés kézhez
vélelétól sámitott 8 napon belül A.jka Vátos Önkonnányzat Népjóléti BizoLlságához (Aika, Szabadság tóí ]2.) beü}újtott
kérelenlnrel fordulhat jogorvos]aiért,

IIl. IDóSKoRúAK GoNDoZóHÁZA 8100 Ajka, Újébt u. t3.
I'el : 2 0/26 a- s 4 3 2, e-nm i I : go n loza hu" ai k aúi:) g mu iL co lh

A szolgálintás célja, feladatai
AZ klőskoúak Gondozóházába azok az idóskorúak. Valamint azok a 18. élelévüket betöltöti beleg személyek vehelók fel. akik
önlnagukról beteg§égúk nliatt vagy más okból otúonukban idólegesen nem képesek gondoskodni, Az el]álásban részesülö §zemély
életvitelének inesköíüyítése. egészségi. lnenrális állapotának javitása, megörzése. autonón]ájának nregól7ése mellett
segítsé8nyújtáS biZto§itása a nindennapi icvékenységének elvégzésében,
Az inléZnény a szociális igazgatásról ós szociális elláiásokról s7óló l99]. évj lll. torvény szeriDti telie§ körii e]látást bi7tGít az
eL]áiást igén)rbe vevó szánáía, melyek a következók:

. a lakhalássa] összeliiggő ellátáS (bentlakás, tlités. Világilás, melegviz).

. napi ótszöri étkeztetés. szükség esetén diéta bizto§ilása.

. s7ükség szeíint íuháZat. textília biztositása, mosá§, vasalá§,

. szltkségszerintifoglalkoztaiás.

. egyéb habilitációs, rehabi]itációs ellátás,

. enlálhigiénésellátás.

. egészségiigyiellátás.

. kühülálisrevéken},ségszervezéSe,

. a lakó lesti_, lelki aktivitásának, életkorának. cgószségi állapotának lnegí'elelö egyéni gondo7á§.



A meg\alÓ§Ítani Iti\áít konkrét progünr bc tltlitá§n. l lótrcjö\ő knp.)citá§ok, á n\li.jtott §2olgálnltásclcneL és
tetélicll\ségel 1€írá\?

.3] a]ka!o|llIxl..!\ c!\e ireghossznlrbilha1(),

,\z önnla-gt]]. e]litáSáli.erll. \ g\ Cs.k i-oharDnlo\ jcgjl!éqge] képes §zernól\ck na|] egalább ólszöti alkc^cLesérij]. sziik§ig

elili5áról, \alanrinl nk rniisáról(a to!,]hbinlban] teljes kin!. ]áú!)3olldoskodUnL

oht| fi7jlii lllenlalis a\ aLel!e7etéailcgnséget l<]lei,",,,,,,.r, 
"r 

..,", ;. !,.;. rc \(\, a7ociiliS, tesliés s,.,tlcn,;lttapotin,rt

h. }reá]liláSám éS szinlcn ta a{ta keriil sor Az Ido,jkotúak cC,lldozóhi7! ]0 i'i' betbsidá!í.a llkd]n]as.

Nlá§ i lézmén\ cklicl töíténő eg\ iittmúködés Íl1ódjtl
AZ cllá(()ttak ege§zrégi é§ rl)cnl.rlij áil3potának sziIl.n ti]ltlsa \égefi kapcn)lal()t trftUnk aZ alape]lrilás é! a szakoN,osi e átással

l,p.,,l, r,, || \ , o\^,| l\,l, i. ol i\J kllll, r,z,er_.ii. t , ,,,,,l,,,,,,, , ,-',: i,":, ,i.,
íend\Z.le! lr kapcsolal. plogldnri]inkon iklí! ir./t\e\Uk, TolekszLrnk.rn. ho]r\ J ne!\eben l)rtiködii s/oc]:il;! szoIgákatókk.]
|",ll l,,, ,r<r ,kr.,,l ,,,l l(_\(l , .,,l.,,|,|,r |,| || , \'.,/J,l1, 1ll ,,, ,,,' tto.,; ,,, ,, r.,,r,,..,.:,r".,,,
37 iiJ isiI].íclckcl as n]ódszerekel,,\ h]iéet g\nkol]ásálrak ]chelijsé!ér. |r!nkilliNrk1.1 as tz e§há77al eg)iiümiikód!c
bjzlüitiuk l|legláll jnlóllnón}ú.k bj^olit]:r:t;tr,,,. ej] lltr l köJe i,-\ Gln.lUZl,hJ1 c\ . ldösek olthona clhcl\czkedeséné]
t'og!a l]rés szolosdbtra| e3\ iifuDiiködik a h]7to§itott Szol!áhalá\ok. renJe7\a|\,ek lekinteiében,

Al ellátandó cólc§opoít iellcnrziii
,\z ldijs]tolú!L Gotrdozóhra lak(jiD.k köle 

^]ka 
!íl)s ki'7jg3zgntáSi terijleién ó]ő |)agdllL,olh!tir1. talanlinl aZ a l8, ólcté!ét

betókiitl sz.nrch. lkj beteg§éle lnialt idi'legesen nerl nra onnigirio gondoskodni,
F hehezésre álrncneijleg egy é\re kcriilhet 5ol, lnel\ e!\ ó\!c] n]cgho!§7abbiihaú .1e]lelnzöen kórháli kcz.]és ki!á]tisa, ill,
k,,,1,1, ik.,.l., ,, , .":, t,", i /,il , :ldl< l:,. , ,,i, ,, r, , . '|, ,^ll 

l

A feládatellátá§ §zakllliitnrtilma! n,ódja, a biztosín)tt s7olgnltatásol( foíl ái. köre, íe rlszere\\tst
A lbl) all:rLos lz.rLmd; n]UIkát i gondozók a§ M olvos bizio\ílják or!ojicllius htl]] ú,itban lölténjk,
A7 jnfézlnén\ilzo]gállatl\L ]gen_\be !e\,ö szcnrJ]) le57ale n),újlolt tlzikai_ |lernális ós l].t!.7etésj segilsér, anlel)nek soíír a7
igan\he !elo Szociális- lctt] és szeilenti álLapotálak hegf'ele]ij e_!)éni bánásmódba| !aló rós7e§itése kelelében a hijnrZó. !ag)

(- _i,.llll, .l . , ,,,.lj e,ll(,,|,, ,l ll1 ,ll

FiziLrieuátás
l]7]ltdi e]]álár kereléb.n b]ziosjiu]t 3z intél]nón) lnkoj j7im,na a j eS,r ág),as ]akószobikbln lintanó clh. !e7ést. a napi ötszörj

Ruházlttal. te\tí!iti\ rl trki.lIátá§

lendeLkezik nle3l'e]e]ii lncnn) jsJ_lIii és n]]nóSésii ruházalt.]l, lc\ljliá\xl. a7 aláhbiakat h]^o5ilja:
Kal !aLtás felsin,Uhál és ulctlicipől (sZükség 57el]nt lnás lálrbelit).
Lega]ább hároln \áiláj l'chamen]úl éS háló ft]hál,
Há|onr !áhái ágYncnrii1.
Az inconljnens t]etegek ellt;ltisához Sziikséges ir\a§okat és esZkóZókcl
Az intéZmén) §Zúksóg §leljnt Szenrél} i higiólló b]ll()!ili* érde].eb.n haun Yli lijs te\tiliát eS a tiSaálkodáShoz §ziiksagcs
es7lözöket, ln}.l!oknl b jZtositid,

.\ iu]láZal l]s/tjtásillól, ja\,ílárálól.lZ inlóZn]én\ !]oIdoskodik,

Egés7§égüg\i cllátás
A7 egéSzsé!ü!\ i cllttlisl d7 nrté7n]é|\ i or\,o§ út]án kcl] bi7fusita|j. lneh nek keletében gondoskodunk aZ igJn) bc !c\i;

cgcszségIregórZő t'elVilágoJitájló.
relrdszclcS ol\o§] t'e iisye]etéről.

- sztiksóg §zelinti ápolásáról,
SZakolvoj] clLatá§illoz \ aló hozzaj.tl u]i\ari)].
kóúázi kclelé5éhez ! a]ó hozzáifu,u]á\í,ó].
e leDdeleib.| rllclhiltlozott g} óg\ Szerellálá!áíól,
g] óg\ áiZar i scgcd. szkij7e inek b iZios ílasárc L,

ll



Az egész§égüg},i elláiást az az egész§égugylo] szóló 1997 é!i CLIV, törvény vonatkozó léSzeinek megfclelóen n}úit]a aZ

inléZnény, 
^Z 

egészségüg),j e]látá§ nrasában loglalia a lcndszeíes orvosi felügyelelei. a Sziikséges §zakorvo§i ellátásl. aZ ápoláSi,
gondozás i tevékenységct. Valarnlnt a gyóg)szeIel. segódcszközzel va|ó ellátást,
Az iDléznlény az el]álásban lé§7esiilók rcndszeres g!,ó$,szel\Zilksóglelének nlegfe]e]ó. a7 l1000. (1,7.) SlCsM rendelet 52, :§ (])
be](ezdós szerinli eseti !,yó$,§zerekc1. illelve a (]) bckezdés szelinti gyógy§7ercsopoítokba taftozó gyóg_,-szelekhez való
holzájulásl téritéSrneDtes§n biztosítja, AZ alapgyógyszelkészlet kölébe 1iíozÓ gyós/Szeleken 1ÚllrnenÖen le]nre.tlló egyéni
gyógySzel,szükségIet ki'ltségér aZ el]álást i8éDybe vcvó viseli,
Cyógyászati Segédeszközök kijziil a lesfiávoli eszkö7ökct aZ inléZmén} térí!és]neDtesen biaositja. A teslköZeli segédeszközök
költségét a ]akó li§eli. k]vélelt képez az nlcontinens betegek ellátásához szükséges an},agok. eszközök beszerzése. nrel}
inléanényi költségcn történik, Ha az ellálotljövcdel i helyzete ezt nen1 Le9zi lehelóvé. a költségeket az inléZnény átVá]lalhaLja,

cyógyszerelés
l) Az orvos nrinden ctlátott réSzére egyedjleg határozza lneg, hogy szükség esclón milyen gJógyszercket. lnilyen mennyiségben

kaphat. A szüksés szerint adott gvógyszer mennyiségét, idijpontjál aZ eseménynaplóban dokumentá]juk,
]) KábilóSzemek lninó§iiló g}ógyszcí szükség szerjnti kiadásál aZ esenénynaplóban kiilön ki ke]l emehri- pilos szinnel. ha a a

]akónal( kábilószernek minósüló 9,ógyszcrt rcndel az orvos. az ilrtéZnén)eü belü]i e]trelyezésrc, ttlhas7.álá§l,a vonatkozóa. a

tbkozotlan ellenőrzött szemek minósüló gyógr,§Zcrek orvosi rendeléSének, gr,ógyszel'tári forgalmazásának. egészségügyi
szolgáltatóknái 6.1énő felhasználásálak, n),ilvántartáSának és tárolásának rcndiéíő] szó]ó 13/2005. (X, 15.) EüM r€llde|etei

j) 
^ 

gyógyszele]és íendjét és az ehhezkapcsolódó felclősségiköd i munkakölj ]eilások taúa]nrazzák.

szakoryosiellátá§
A lalö háZiol\oSJ c llIa ki a qzal\iz\galalra szóló beutalót, A lakók szakrendelésre szállitása- betegszá|ljló aulóva|
(BETECSZAl LlTo], \alaminl sZirkdolqozo l, isérelte] áZ intéZmény gépkocs iiával tölténik, G ondozó kiséri cl aZ el]álottakal. hogy
scgitscn aZ érdekeik érvényesitésében is,

kórházi€llátás
iúSban töíénó éÉesitést a szi, ]06, § szerint lninden alkalommal meglesszük. /EgéSzségügyitntéanénybe klildés esetén/
A kónlázi kezelés ideje alatt is nag} frgyclmmel fordulunk lakóiDI(hoz, Rendszcresen érdeklódünk szelnélyesen a beleg állapotáról,
Hetenle két§zer meglátogátjuk. és a ]ábgalások aIkahnával gondoskodunk rxhanelnűinek. tisztálkodáSi eszközeinek c§eréjéróL
A kólházi Zárójelentéseker a lakó egés7ségúgyi dossziéjába fúzzük le, A benne foglall gondozási leendökel. a Szükséges

syógyszerelést a megfejejó dokunlcnrációra í'elvezeti a részlegvezeló,
A leladalel]átáS módját a gondozá§; 1erv tallalnlazza. A gondo7ási terv eg}énrc száboltan ta.Lalnazza az ellálásban rcszesülö
áliapotálak nreglclcló gondozási fe]adatokat és a7ok megvalóSilásának módszereit, A gondozáSi tervet, annak módositásait
mLlnlGcsoporl Végzi: az el]átásban réSzesiilő szenré]l},e] köZverlenül foglalkozó szakenrber, szociálj§ terápiás munkatár§.
mentálhigiénés szakenber, orvo§, az ellátás1 igénybeVevó szelriély il]etve törvén}e5 képvise]óje,

A biztosított szolgáltatások formái:
Az ldöskoíúak Gondozóháza szolgákatásaj a szenlélyes SzükségLetek kielégítéséhez kapcsolódó problénrák megoldásához
nyújtanak segílséget:

l, FiziológiaiszükSég]eteki oxigén. élelcrn. lol},adék-egyensúly, pihenés, Szelnélyi higiéne Stb.

2 BiZonsági szijkségletek: mechanikai, kéntiai, hó-, bakte.jo]ógiaihalás. pszichikai, SZociális biZtonság. stb,
3, KóZösségi Szükségletek: bizlonság, 57erete1, mgaszkodás. \,alahova taíozás. stb.
4, Megbecsiilé§ n,ánti§zükséglet: önislncrel. öllbecSülés, ónénékelés_ stb,
5, A]kotáSi Szükséglet: önkifejezési képesség. hasznossás- élzéS, slb,
6, Esztétikaj szükséglet: rend. hamlónia. Stb,

7. Fejlódésj §Zúkséglet: 1 dás. ismeret, stb.

Mentálhigiéné§ eUátá§
A mentálhigiárés ellátásl a személyes r.ondo§kodást n}íútó szociális intézmén],ek Szaklnai t'eladatairól és működésük í'elréreleiról
szóIó l/2000, (1,].) szcsM rendclci 5.1, §_a Szerint biaosítja aZ nrtéZnény. A mentálhigiéné alapvelő célja á ]akó társas
kapcsolatainak fennlarlása és fejlesaéSe. a konfliktusok kialakulásának megelőzése. illetve a már kialakult konfliktusok kezeléSe. a
szabadidő kulturált eltö]tése. va]anint a tosti. szellemi aklivitás fenntaitása.

Fog]alkoztatá§
A foglalkozLalás a mcnlálhisiénés ellátáSsal szorosan összeiüggó szcllczett tevékenység. amelynek célja a Szabadidó hasznos.
tevékeD]r eltóltóse, A loslalkoztatás lebetóvé te§zi lakóink szcllcmi aklivilásának fenntafiásál, a készségek. képességek lövelését és
az önbecsil]és megtatását, A foglalkoztatáSunl a]apelveii önkéDlesség. célszcl'iiség. folyamatosság. lendszeressés, nrétéknrtás-

A loglalkoztatásnak. aktiv tevékeny§égeknek haszna iS kel1. hogy legyen,

A Jbg I al ko zl n tü, ít,1,1á i:
fizikai
s7el]emi. kUhúrális
§7órako71ató fo.]ilkn7,j§



A bi7n)sitl)tt §70lgáltntások kiire. rend§7crcssége:

cl1.1la\t ]gcn}b€!e!a egélzsérj. nlentáli§ ór l'ilikaj á]l!]roLr A rcYak.n}sag.kncli iil cg\e| !/iik!églete\€l i'§zhin!ban keIl lenn].
lnelt ll hol]leoszilzjs c§:rk ig} tartható ltnn

Térítósn,cntc§ szolgált.ttások

egéSzségúg}ircl)abi]iuicioját segili aZ inlJznén)ben töllénó TENS keze]és, l!é.\ szcrinl l,rk(')iIlt jé§7ére be\isálolUnk. 
^ 

]lk(jk
lendeIkezéSére álll]ak rclc\ í7iók. Si tóterlllékck

Szolgáltáttlsok téríté§ cllcnóbell
A tbdláSZat. a llla.ikiir. pcLtjkül ]gén),szelint biZlCrsílotl. a it a lxk(r lllet n]eg

Az ellátás igón\ bc\,ótclénelr nlódjá

^ 
szcn]alrcs gondoskodást |]újió szociáliJ elLatli( na|li kélelilel 3 SZociiLi! Szolgíkntó é5 Condozási KóZpont vez.tirléhe7 l(el

ben\ il ialri r\ kólc].nrhe7 csxio ni kell aZ szl\_bcn aJ e \ég]ehaltóiogs7abál}okban nrelrhntílozoü isazolisokal J! n) ilal kolatokai,
A kéle]enr berl!ú]lása Ur.tn € ógondozáS liinó|]k. nrcg]áb!:dtiu].3lereIn]et ben\úitó §ZclIéltt. E lálogaláS Során. a hcl)színc|
lá]ékozódLlllk aZ .l]ititn igén\be !e\ö a]cl],iiriihnc|\eilol és egé\7ségi li ,lpotalól. Vilanlinl ellátásla \a]ó jogosu]lságán!k

\ételércl, !alnnlinl aZ elógonLlolás .]\egzéSének l(]öponliáró]. ami .t íósZ]cg!clcló l'cLiddta, A7 elijgondo7ás keletében tá]ékozódik

5zo]qáll,](.rs bizl(xltasa é|delében. to!ábbá l'cLkés7iti 37 ellátást igéni be ve!öl aZ inlézllrén],i elhel\ elósrc,
Ha aZ niéZlrél]\ llolgállxlaja d7 jqe|\he !e!ö SZiiksóglclcin.k. al]lapotándli.en] feLeL nreg. az e]őgondo7ár1 VégZó szellrél} lnis
elLíta§i t-olnrn igén\ be\ ételéíc LcsliaVd;]atol,
AZ elö3ondozásl !ógzij sz.nrél\. tálékozlatjn az ellátáll igón),bc \c\iil. illc§c lin\ó.]cs kcp\iselijjél az intézDénLr)el kótendó

Nlcgá]|apodás le.!e7etéi. 3 Házil,endet. czl.tl.ti|asával ]gazolia i ké].elnlezó, \ag\ tönénies kép!jse]ó]c,
,\Z iIlóz.rón)i elhe]]e7ést negelózócll aZ in(a/nrén)\e7elij szób3n tiiékoaitja 3z e]litáSt igén\be te!ól !ag! lijrvcntcs
kép\ilelöiólal'ólijhel}efog|iláSánakkeldijidoponljjla)l,!a]anr]nln7]ntézn]é|\iell]e\ezésie]kapcSol.ioiegróblc.ndókrijl.

^z 
Idósko ak (jondozólrázáb3 vnló bekóllóZJJ na|ián az iIté7Dran},le7etoie jr,ísbeli negálapodá§i köl a szolgá]lilisl igén)b.

\c!ii!.l, (l.a{L ].] SZá]ntl mel]éklcl,)

Tórítésidii
.\z jntéZnré|) szolg.iltrlára]nik isén\ b. \ ótclckor róíilasj dijat lieil tj7etlri Az i|lézDén}i lérítéSi diiat Aik. VárO§
O| kolrn án} zaián ak Kóp\js.]ij-t.jtii et€ le|deletben halározza mcg. nlcl)nck alapian az iIra7mé|! le7elijie álLapitja lneg a
szc.ral)]téljlési dijit. ?\ Szenrélrilórilas] .1il ö§!7ege a7 Szl szerint, a ]ö\edelenlhán),nd ósszesének 60"i_áij] ncm lch.l tóbb,
\inc§ Sziiksóg al ingatla| eS kéSZpénz\ a_q) on !iz§gá]atára a térite§i .1'i n]egíllapiliis|kot éS a|nak l'elül! jzsgálatakor §el]l
A §zelrré]\ i téljtési djial a tárg_\,hi,]apban elóre, llljndcn hó l0 napiái_g kcll bcfiZclni az iité7nren\ házjpénztáúba, vag} aZ
inlé7nran\ s7ánlas7á|lála, AZ ellal,i( ]genrlö vigr- a léljtérj djj3t megtjzelii l]rá\ sze]nél) iftisb.ln. \ál]alhatia a nrjndenloi
inléZnlén} i iélilésj diijal alonos §7emeh i léritési dí] l]1cg1]lclórót.
Az IdiijLolúák GondozóháZában ell.ílá$in le§7esijlö Szellté]! a két hóllapol llres nelll hnladó l.i!ol]ólc itt.jélc n nregalLapjl0ft
szcmú])i télitéii dij ]Oo-át i']Zeti, A láVo]leti n.pok naptali é!e§ szlnten óSszesíthetók, 

^Z 
ellálá§ban rószc§illö kól hónapo1

eg}éb okból töfiénö kél hó apol n]cghalidó táVol]ét eselén a személ),i télíié§i dí] 60o-il íjzcli. A \lolgiha|is, illetve az azéú
izetetdi] S7enréh i iérilé(i dli ils)Jbcn tóíé|t din]té§ e]]en a7 jgé|)be !e!öl a7 énesné\ kéZhczlólclólöl számitott 8 napot beliil
AiknVároSonkonntln)zalNépiólétiBizollsá_gihoz(Ajka.Sz.bddsagléli]]be|\ititoltkéle]ellrllle]l'olnulhni.]osorloslntérr
A há\ i §7emél} i lérilési dij ólllcgcrij] j7á|r!ál á]liiunk ki ]]elenléli- lti!olléli n.pok bonlás.itrdn nr.h bol eg\ példá|\l átaduIk a
télilésj dí]al ljzclii cl]átist jgén),be Ve!őnck, \ag] d térité!i djjat l'izeti' hozzlltallozónak.

(;on{r07á§i fcladatok iellege! tilrtalnla
AZ iitéZnén} ben fol} ó gondoláSi rc\éken\ 5ég nz intézlnén} i szolgá]talásl isérr),bc\ evö szcl]lól) lóSzórc ol] ,]n fi7ikaj. mentáljs és
ó1.1\c/cta\i legilséget n\il]t. anrc])nck §orán 3z ]gélr)bevevö szocjális, reslj é§ szel]elni állapolnlak nrcgli]cIa) c_g)éni báná§n]ódba.
valóíósz.§ilaJcl,etetébe|ahiánvzó\ag)csakli(']ánr7otm|n]e!le!óterli_izel]enifi]lkciójn.kheI)reái]náSárakcli]lsol,
A7 elátiSbal] léSzc]l]la) \7en]alhel köZ!eílenill lbgla]LoZó szak.nrlr.l lil)tnatost| ilg}e]e.r|re] kiséli éS elosegili az eg]élli
sondozásj ter!be| |reghalározollak ólVén\esiilésél. alnel)et é\ente eg}szer lil(il kel !jZsgálii, ]]lcL!c ha al c]látá§t jganybc!eva
ill.poiábl r lilloli§ illt be es nródosilani 5ziiksJgcs x _go.dozásj i.rvct, A gondozási tenel a7 e]]álíS jgén\ be!éle]éi köVetöe. eg)
húrapon beLiil ke ] e]kéSzilenj

l3



Az egyéni goDdozá§i ter1 tatalmazza:
az e]láloú szenrély fizikai, mentális áilapotának belyzeté!,

_ aZ állapotjavuláS, i]lerve megóués édekében szükséges. il]etve javasolt feladatokal azok idóbe]i ülenrczisót.
az ellátott részérc töíénó Segítségnyú.jtáS egyéb elenreit,

EgészségügJi eIlátá§ bizto§itá§a;
Egé§z5ógiigyi ellátáS kelelében aZ ldóSkolúak GoDdozóháZa gondoskodik az igénybeveVó

- egésZségmegórzéSétszolgáló felvilágositásíól.
rcndszeíes orvosi felügyeletól,

- Szakorvosi ellátáshoz vákj hózzájulásíól.
szülrség szerinli ápolásró1.

kórházi kezelé§éhez Való julásíól,
rendeletben meghatározott gyógy§zerellátásról

, gyógyáSzati §egédeSzkOzeinekbiztosílásáró1,

A mentálhigiónó5 ellátá§ biztosításá:
Az intéZnény gondoskodik az ellátást igénybe vevő mentá]hjgiénés ellátásáúl. Ennek kcíclóbcn biztosilja.

, a személ},re Szóló bánásmódot.
a konflikhlshel}Zetek kia]akUláSának megelózése érdekében az egyéni. csoportos nlcgbcszélós1.

a szabadidó k!ltílrált cllóllésárek l'e]tételeit.

a szúkség §Zerinti szociolerápiás fogIalkozáSt,
, az ellátottak családi és társadahni kapc§olatai feüntaitásának leltételcil.
- a gondozási tervek negvalósitásál.

a hité|el gyakorlá§ának fchéte]eit. és

segíli. támogarja aZ intéZnényen belüli közösségek, társas kapcsolatok kialakulását ós nri]kódósét,

MilrdeDt nreg kell Lcnni aZ ellátást igénybe vevó te§li-lelki aktivitása fenntartásának. nregórzé§ének éldekében,
Az el]átáSt igén),be vevó korának. egészségi állapotának, képesséseinek és eg},éni adottságainak figyelernbevételéVel szükségc§

, az aktivitást segitó fizikai tevékeny§égei (séta, spol11cvikcnysóg. l'ekVőlrelegek levegőztetése, ágytoma, slb,).
- a szellemi és szórako4ató íevékenység.kct (p], előadások. olvasás, felolvasás, rádióhaLlgaiás, tévénézés, lársasjálékok.

verélkedók. z€neha]lgalás. Stb,).

a kulluráliS tevékenységeket (pl, rendezvények. ünnepségek. néVnápok. slinháZ. nrozi, kirándulások. lnúzeunriátogalá§ok.
kiátlitások, Stb,),

^Z 
aktivitáSt Segiió tevékenységeket, az el]átást igénybe Vevók kóZ,emúködéséve]- e]óre kell lervezni és a megvalósitás

fo]yamalosságát, íendszerességét biztoSitani SzükSégeS.
A mentálhigiónós ellátás lriziositáSa aZ ldóSkorúlak Gondozóháza valanreDnyi dolgozójának f'eladata.

A foglalkoztatás m cg§z€rve7-é§e
Az ellátást igénybe ve!ó ólclkoíának. egészségi á]lapotának és érdeklóódési körének megfelelően töíénik, antelynek célja a
képességek lejlesáése. szinten taúása,
A fog]al](oztatáS képcsségre.jleszló, amelynek célja a haSzno§§ág érzéséDek fennlartása,

A §zolgáltatá§ról §zólótájékoztatás helyimódja
Az ellálás igénybevételének módjáról, szolsáltátásokúl láiékozlatja a kélelmezóket aZ inlézményrő] kéSzitett ini'onnációs anyag
eIjuftarásával, valanint sajtó hirdeté9ein kelesztiil, a hel),i nlédián (^ika TV, Ajkai Szó). szórólapokon, saját honlapon. köZösségi
oldalon, a jelzóleüdszer lagiaii. a civi1 szervezeteken kercsztii]. valamint szenrélye§ kapcsolatfeivétel útján tájékoztalja a város
lakosságát a §peciális alapc]látási lbnrráról,

Személles találkozáS alkalnával lehetóséget biao§it az intéanóny megtekintésát, szolgálratásainak bemutatásála. AZ
igénybevéte]hez kérelmet bjzto§ít. tájékozódik az igénybe vevők Szociális és anyagi körüllnényeiról. a felmeúlő igények,ől AZ
ellátás igénybevétele esetóü tájékozlaLásL nyújt. aZ ellátás során bizlosítolt §zolgáltatásokró], a gondozás folyantatáról.
Megl&ogatjuk az igénybe vevót és táiékozódunk arról, hogy mil}en segitséget igén}el a beköhóZós napján, egyben kitöltjiik az
elógondozási lapot. fellrésziljük az intóZnény lakóit és nunkatársakat az úlj lakó fogadáSára, az nrtéznlénybe töténó beilleszkedéS
zavartalan biztositása érdekébcn,

Amennyilren féróhely hiány miatt a7 ellátás igénybcvételérc nincs mód. a benyújtott kére]meket nyilvántafiá§ba keúlnek, A
nyilvántartáS célja az igén)rek teljesités; son,cnd.jének megállapjtáSa, A nyilvántaltás az alábbi adatokat 1artalnazza]

a) a kérelenr beadásának. a beulaló hatá.ozat köZlésének idóponlját,
b) a kérelnlező szcmólyazonosító ad3lait,
c) a kérehnezó lakó-. illetve tartózkodáSihelyét.
d) a tatá§i,a kotclcs személ},, illetve törvén}es képvise]óje tenné§Zeies szemólyazonosiló adataii,



s70|gá laiii!o(lól, n]egbe§zéiiiik a bekii]lii/é! nró(ljill i\ Fel\essziik a kllpcso]alot n hoZZita olljval, es ijl j! lájélon!ljük e7

1ája],oztrtj k t/ úl rko elkezeseú ,

/t. H \,ll lhl\L\\ {Zl \lÉl\ fK 1'l \ll\l ll5lÁLL \\A E]il \iLa.PáJrigi ul:rs.
'I rl: 2l/298-9 l 38, !-nliI: hajkAllllLlü\.{llouihufu :!lrllil.con|

A IIájIéLtálln s7eméhcli Átn€neti s2álli§! célja. t'eladatliörc

sZállaslrallntltl a\ x szociilis n]!|ka §elil!egé\cl kópcsck az óncllatria

A meg\áIíjsitltDi ki\,ánt lionlirét plogl,á ben]Ut.ttása. a létreji'\ö knpncitrl§ok. a nrújtott szolgál(rtásclel}lck és
te\ éken\ség€k leirá\a
A/ cllálá\1 !ég7ij intéznlén) segítiógcl n) ilir a h.!lekle ai s7enrél} é etvite éheZ elösegllve a szociáljS cllilások ]sónrbc!ótcló1.

l].]adata k!il(jnösen

bjzl()§lijd a7 e iáiásl igénybc \c\ijk szocji]is as mentál]s goD.loziislit

eg}é!i .s.lkc1.1ésseL segili a SZillóró] liillénó t.)!ábblópó!t.
nrUn]iahe]\ kereséshcZ scgil\agadi§,

ld l,,p..Jl^k,|,U| .,ll
. ,, , l , l,, ir ,. ,e ,<|_er ,e]j, \ 1,1o l,,

szoci,l]is csopoltnrllnká\a] iegíti i gonciozlisi tc\ók.n) jag.t

^z ^jka. 
Padragi u. ]]8 §z alitti Ha]léktilin szlmt]\lk \lnL|tll \iJ]lJ-lr ](, n,.]hc.e7eséte van lehelóSég nég} szenrél\es

A7 ]nté7n]é|v,{ t'ó |ö és l] tö lilli cll,]t()ttattúl betiqrdni

}1ás intézménlekLe1 tiirténi' es\ ütJ,n íil(ódó§ lnódja
A Hajléktalan Szel]ló])ck AlD.ncti s7á lisa szoros kapcsolatol alakilolt kj a szociá|is t.rúlcl.n nriikaidij !ato!i iiléznrén]ekke] Az
jnlé7mén\ rek a le_tszoroslbb,r kapclo ata a cia]adSegilés sznknrai eg}sé_!sel, :rZ tllcán i]ó, \a9 l hllléktalanságglt] veszé !,eztelett
lz€nlé]]ek lildeííléie, iiló/nran)be leru]ése nriatt r\ §zi]lón élök ólkczlclós. ]i.]pcsálr \liitén s7olo\ | kapciolit a Golldozási
Kö7ponlla]és a padrasLúti ldijs.k K ubiával

^ 
Váíos nájik, t Szent lil!á| Eg]hálkózJós.iltd] mri]iink.tefi ánnenet s7álóiá\a] kin akiloll 1lrunkaLnpc$l.tl aZ cscllcscs ia.s

féróhchck tck] lctab.n elengedhetellen. jllet!c csa]ádics c9 ab j7c|réh es okok n]]alt eset eg l'ellneriiló álirán\ ílálok alLalInávtl,
A ]akók egésZség(ig) i clllt!* a há7io|vo§i közelekben valólLLl mcg. golrdoZói sc_gilsagscL,
s^lo!ább kapcSo]al alak h k] ,t Ps/ichiát],i3i Ciol]dozó\al. nZ i_!éLl}be levok i.lcniös rószól órinli' alkohol és ebbij] j,, adódó
ps7iché§ 7i!alok nlinll,
K] ]dkílotlU]( a7 oj\oSi \zdbál a Nlcntil l]krens Ki'7ijsseq] P\zichián,iai SZo19álat szálnara ilodán,]L Jl ol!oJi §7obánn](, Az
EL,ÉSZSÉa;D()KK KöZö!!é!j PSZjchiilliti s/,, !JlJt lr\;i. r :lr irl here_e| i'-rizass<l e J(á!.t. aZ l']000. (l ?.) s7. ai v].
re dclcl ]9'l] \ s7eljnt ]0]0, nráj!s ]-tijl Ail,i. lritdr!g] tltca ].18. te]ephel\en l1ríiködjk, a llJItktJidn \7cnehel \ün<rel
Szállásán. (é]id a7 Aikán élö pslichjátrili beiegek élet\ite ének. p§zicho_szociális hchZcla.ck segilé§e aka) kinrl]ezelükben A
hailékta]an szcnélrek anllerleti szállá!án clalt segltése

.]iitájbin3zigén}be!e\ókli]ópii]JsétAnevük]0]],.innLlálj_lólilinó!c:Nlcntál l.]olc|s Kij7h35znú Alapitván],

Ko|zUkició§ lcllctij\óg há!onta pszjchiátcr szakor!o\\,]l, ps/icholog!\§a , Lelki go|dozásl j iöVcl az anrcgítij csopol1. !!ldn]]nt l
ti lözösségi pszichiálrjaj gondozó n) i]it,

VcsrLlapodais 3lap]án. a lélj knli\ jdd!7akbin, a Vólós kód kiadájil k(net()en i.ten7i!ebb kapcsolni ál] t'.nll a RcnL]orsJggcl aj
MentósZolgálalltl az Llcá| el!ZnkáZó as alctet veszéhe7leló he]]zetekben le\ó b.l]]akla].noi ](apcsá|. akjknek elhel}eZése a
]eghidegebb napokon t Sz,i]lo tilia]gó]íbin nr.go]dl]an],

e ]aitáj kol]lp]e\é \álisd ltlc

,\7 clláta dó cél.soport jcllc,nzój

^ 
ll.t] ékt!lin Szelrlé],-ck Afinenetj Szállása cllálisl bizl{)sjt Ail,a !ilos kö7ig37galáii lelülelén ólö azon hailckta]an s7enrel}ek

szinrára. akik .Z életYjtelSzerii 52ál]ájhdszná]ai és 3 izocja]is lrlü kn lcsílsJga\c kapcj.k i7 önelliiáSm,
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A lla]léktalan szenélyek Átneneti Szállását. az igénybe vcvókról vezelcit statiszlikák alapjár. a lcgnagyobb alánlban a ]0-ó0
éves korosztály Veszi igénybe (az igén},be vevók 70-80có-a). l-]Z a korosztály a lnunkaerőpiacon hátrányos hel!zetben ,lan, nrég a

szakképesi!éssel ícndeikezók is. d€ az átmen€ti szálIón a szakképzetlen. tijbbnyiíe 8 áhalánosl végezettek vannak többségben,

Élell(ori saiátosság. hogy az öregségi nyugdijkorhatát nlég nenr érlék el. s csak rirkán vehetnek igén}be kedvezlné|yekct
(elön}ugdii. kotengedl éllyes nyugdij stb,).
A flnti csopolt, .ie lentóS réSze, megváltozott nrunkaképc$íégti. tú]nyon]ót§^ 50%{s jnéílékben. emiatt ugyan rcndszele§ szociális
járadékba| rérze§ührck, dc cnnck olyan alacson} az összege. hogy önálló élervirelt (az átmeneti SZá]lás kiviic]évcl) nenr tudlrak
folylanri,
É koros7tál!,on belüla másik na$ csoport a lanósan munkanélktlliek csoportja. ők.]ellemzóen 2-j éve munkanélktiliel. rendszeres

§zociális segclybcn részesülnek- Munkába á]litásuk. koruk, és gyakíaD egészségi állapotuk alapján szinre leheletlen,

A feladát€llálás szrknai tartálná, módiá, a biztosilol| §zolgáhatá§ok fonnái, köí€, .€ndsz€ress€ge
Az intéznlényi szolgákalást igén}. beveYő szemól!,részóre n},úitot! fizikai. mentális és életvezetési §cgilscg. amel},nel során az
i,gén} beY€vó szociális. le$i és szellemi állapotának megfeleló eg},éni bánásmódban részesül, A feladatellátás módia az cg}éni
n\ il!ántartó lapon kerül íógzitésre- Az eg\,éni n} ilvántanó lap eg! énre szabotian lratározza meg az €llátásban részesülö állapotának
mcgfclclö gondozási l'eladatokat és azok nregvaló5íiisának módszereit,
Az €!éni n}ilvántartó lap határozza meg a szociáIis munká tanahnát. problánaazonositást. elkészúl a gondoási szerzódés, Az
egyéni n),ilvánlartó adallap mellelt gondozási naplót vezet a szociális ll]unkás az ellátottal kapcsolatos fontosább es€ntén)ckről. az
idópont Dregielölósivcl,

A bizto§itott §zolgílt&tá§ok fornái:
Az inléZnlé } biziosíija a hajlékralanok szálnáta:
- az éjszakaj pihené§rc.
- a szenlélyi tisztálkodásra.
- áz étel lnelegiiésére, élkezéSre,
- a betegek elktllönité§éle,
- közösségi egy0ftlétre szolgáló helyiségeket,

Az inléznén},bizlositia lovábbá az Gllátá§t igény beyé!ó
- ásynemüjó|.
- tiszlálkodásához sZükséges te\liliál.
- szenlélyes rlházatának tisaitásálroz szükséges fehólellrket.
- §zen]él),es használati lárg},ainak bizonúgo§ megörzésél.
- a2 elsósegél!,hez 5zükséges fels7€relé5t-

condozási í€lada tok jelleg€, tartalma:
A7 inléZnényben. ellátá§ban részesüló személyek€ _ amennyiben az inté7-]nényi ellálásl legalább hat hónap idótaítamra igénybe
veszi , egycni nyilvántarló lapoo. il]eive gondozási naplóban kell rógzil€ni a gondozá§ feladatait,

Az Átlneneti Szállá§on végzendó §zociális é§ mentális gondozás kórébe tarlozik kúlönösen:
- az egyéni eseLkezelés,
- szociáliscaopofilnunka,
- közösségiszociáliSntunka,
- az Átlnenetj szállóról történó továbblépé§hez nyújtolt. személyre szabott Segirség,

- aZ intezlnén},en belüli köZö*esi ele ,/ene7e"e.
- a családié§ társadalmi kapcsolatok ápoláSának segltése.
- a hivalalos iigyek inlézésének segitése.

A gondozási tiladaíok tallalmát. az ellátist igén}be vevó személyes szükségletei határozzák meg. a szociális nrllnka -e
szükségleleknek a l€h€tóségekhez mérten lönénó kielégitésére irányul,

A mcntálhigiénÓ§ ellátá§ bizto§ílása:
A sálló _{ondoskodik az€llátást igén},bevevő mentálhisié és ellátásálól, Ennek keretében bizrosítja:

a) a §zemélyr€ szóló bánásmódot
b) konfliktushely7-etek kialakuli{sának megelőzése ádekében azegyéni. csoporlos megbe§zélésl.

c) §abadidö kuhuráh eltóltésének feltételeit.
d) aZ cllátottak családi és társadalmi kapcsolatai fenntanásának lékételeil.
e) gondoZá§i. illeNe rebabilitáció§ tervek me_qvalósílá5á1.

f) hilélel gyakorlásáDak feltételeit, és
g) sesiti. tánx]gatia az inlóZnónyen belüliközöSsé8ek. tá§as ]iapcsolatok kjalakulásál és míiködérét

Az ellátá§ igéll}bcyótcléllek módjtl
A Hajléktalan szenrélyek Ánneneti Szállásának igénybevétele önkéntességen alapül. az intéZményijogviszon} az ellálon és aZ

nrtéznlény vczc(ó.je által megkötótt megá]lapodássa l jón 1étíc. (Lásd 2,,l, szánil lnelléklet,)



Az inléanény §zolgállalásaillak igénybevételekor téítési diiat kelI fizetni. Az intéa]rónyi téíitési d(iat Ajka Válos
onkormányzalának Képviseló-testülerc éVcnle rendeletben hatáIozza nreg, n]elynck alapján az intéZnény vezelóje állapitia meg a

§zelnélyi téritési díjal, A helyi szociális rendelet éltelmében a Hajléktalan Szcmólyek Atmeneti SzálláSát igény bcvc!,ó szcméI),
téritéSi díja elengedhctó, ha a kötelezettjövedchne nem éri eI az öregségi ny gdi.j legkisebb ós§zegének 50 %-át,
Az elláiáSl igén),ló vagy a téritési dijal )negfizetö más személy. irásban vállalhatja a nindcnkoíi intéanényi lérítési dilial azonos
személ},i térilési dii megfi zetését.
A szenlélyi lérilési dú összegét havonla elóre a tárgyhónap l0, napjáis kel1 beíjzetni a7 ilriézmén,," háZipénzlániba, Az ánneneti
szálláson a gondozás elsó ]0 napjála szelltélyi 1érílósi dü nem kérhetó. A szolgál{alá§. illetve az azén fizetendó szenlélyi téríté§i dü
üg/ében tónénl dón!és ellen az igény bcvevő az éí€Sités kézhez vételétól számiton 8 napoD belüI Ajka Város Önkormányzat
KépviseIó{esttlletóheZ cjInzett és Népióléti BizottsághoZ (Ajka. SzabadSág tér l2.) benyújtoü kéíelenlmel fordU]hatjogolvoSIatáI,
A Hajléktalán szelnélyek Atmeneti SzállásáD €llátásban lész€s0ló szclnély a két hónapot l]reg nen haladó távoiléte idejére a
megállapltott szelllélyi téritési díj 20%-át Í]zeti, A táVolléti napok napiári éves szinten ósszesithetők.
Az ellálásban lészesiiló ké1 hónapot meghaladó távolléte idejére egé§zségligyi intézményben történő kezelésének tartamára a
megállapitoil személyi léritési dii :loo,/o-át. eg}éb okból tönénö két hónapol mcghaladó távollét eserén a személyi térilési dü 6oo.iFál
í'izeti,

A szolgált8tá§íól sZó|ó tájékoztatás hehi módja
AZ intéZnényt felkercsó vag), a különbózó intézmélryek által. esetlcg ]akossági bejel€nt.Ás nyomán ismertté vált hailéktalan, illetve
a hajléklalansággal veszélyezlelell sz€nrélyekke] felveszi a kapcsolatoi az inrézmény, ahol i§mertetésre kerü] a szál]ó áltál nyúútott
szolgáhatások kóle. a bckerúlé§i fehételek, §Ziikség e§etén egészség0gyiellátást kezdelnényez,

Amennyiben féróhely hiány miatt az ellátás igénybevételére nincs mód. a benyújtott kérelm€ket nyilvántartá§ba keriiln€k, A
nyilvántartás cél,ia a2 igén]ek teljeshési soríendjének m€gállapitása. A nyilvántartá§ az alábbi adatokal tartalrn azza:
a) a kérelel]l beadásának. a beutaló határozat közlésének idöponljál.
b) a kérelfiezó szenélyazonositó adalait.
c) a kéreIniezó lakó,. illetve tartózkodá§i hclyét.
d) a tanásl.a köteles személy, illetve lörvényes képvisclóje tefiné§zetes Személyazonositó adatait.

V, tDÓsEK oTTHoNA 8400 Ajka, Újébt u. l3/A.
Tel: E8/2 I 2-2I I, 20/260-5361, e-n il: !!!!!s9!!!!!!!E4ae!r!!!!!!!!!

A szolgá|tátás célia, feladatai
Az Idősek olthonába azok az időskorúak. valamint azok a 18, életévüket betöltött beteg szcmélyek vehetök f€l. akik önmagukíól
betegségük miatt vagy más okbóI olthonukban nem képesek gondoskodni, ÁZ cllátásban réSzesülő személy életvitclének
megkönnyitése. egé§z§égj. nentális állapotának j avítása_ megórzésc. aulonómiájának nregörzése mel]clt segítségnyúlitás biztosiása
i lrlndcnnapi fevéken} legenck el\ eg7esében,

Az intézmény á szociális igazgatásról és szociális €Uátásokról szóló 1993, évi lll. törvény §zerinti teljes körú ellátást biztosit az
cllátá§t igény bevevii számára, melyek a következók:
- a |akbatással összefijggó ellátás (bentlakás. liilés, világitis. melegviz),
- napi ótszöri ákeaetés. sztlk§ég esetén diéta bizosítása.

szükség szcrinl ruházaL textilia bizlositása. mo§í1 vasalás.
- sztikségszerintifoglalkoztalás,
- eg}cbhabilhácios. re\abllildcióscllaiasa.
- m€nlálhigiénés ellátás biáositása,

biáositiá aZ igénybe vevók egészségügyi ellátáSát_

kultúrális tevél€nység Szervezé§e.
a lakó testi- l€lki aktivitáúnak. él€lkorának. egészségiállapotának m€íeleló egyéni
gondozás.

A megvalósitani hívánt konkrét píogram bemütatása! a |élrejö!ő kapacitá§ok, a nyújtotl §zolgíltatá§elemek és

te!ékeny§égek leírá§n
AZ önmaguk ellátására neln. vagy csak íblyanratos §egitsé$el képcs személyek nspi ötszöri étkeztetésélól, sztikség szerint
íuházattal. illetve lextíliáva| való ellátásáról, mentáli§ gondozásáról. a külön jogszabáIyban ur€ghatározon egész§ég0gyi ellátásáról,
vaIamint lakhatásáról (a lovábbiakban: teljes körú elláús) gondoskodunk,
A benllakásos iüézménlben folyó gondozása tevókenység alatt az inlézmény szolgáhalásál igénybe vevő szeméIy részéíe n]újtott
ol},an fizikai. menlális és életvezetési segíiscget kell érteni. amellnek során az isénybe vevö szociális. lesti és szellcmi állaponinak
megfeleló egvéni bánásmó,dban való részesilése keretében a hiányzó. va$i csák korlátozonan meglevó tesli-szell€mi funkcióinak
helyreállinisám és sziíten tartasám kerü! §or,
Az idósek olthol1ában a napi "1órát nreglraladó gondoási szükséglettel rcndelkezó, de rendszeíca fekvóbeteg,gyógyintézeij kez€lést
nem igényló, a rá irányadó örességi nyLlgdíjkorhatárt betökölt személy látható el,
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Az idó§ek otthonában a l8, életévét belóllótl. belegsége vag} fog},atókossága miatt ónmagáról gondoskodni nem l(épes. a napi .1

ólát negha]adó gondozáSi Szükségletlel rendelkezó Szenély is el]állrató. ha ellátása nlás tipuSú, ápo]ást gondozás1 nyújtó
intéZnényben nenr b izros iiható,
Az idi'sek otthonán belü1 külön gondo7ási csoponban látjuk el azt a Személyt. aknlél a külón .jogszabá lyban meghatározott szerv a

d€nrcncia kóÉlre taúozó köZépsú]yos Yagy Súlyos kórképet állapitotL mcg,

AZ idósek ofihona,12 fó befogadásár,a alkalnras,

Más intézményclikel történó együtlműködés módja
Az ellátottak egészségi és mcntális állapotának szinten tal,lása végetr kapcsolalot tatunk az alapellálás és a Szakolvosi ellálással
illelóleg a kóllláz7al. A menlállrigiénés. kUlturális és szabadidőS tevékeDységek b;zlositáSa érdekében lbl},amalos és szoros
kapcsolatol tarfunk a város óvodáival. iskolái\ral. kulturáliS nrtéZnényeivel, A városban lnűködó nyugdíjasklubok ragiai
folyanratosan látogatják nrléZn én) Linket, és különbö7ó programokon aktiv résavevók, l'örekszünk an€. hogy a tnc$,ében lniiködó
szocjáli§ szolsáhatókkal tblya]nato§ éS intcnziv kapcsolatunk legyen, Kapcsolalot taíunk a Módszeúani inlézménnye], hogy
munkánkban has4osilhassuk az új infonnációkat és módszercket, A hitélet gyakollásálrak lehetóségét a nunkalá§akkal és az
esyházza] egytlttmiiködve biáositjuk,
lnregrált inléZnényünk biáo§ítja a §zol,os együftmúködéS1. A condozóház és az ldóSek orthona elhe]yezkedéséDé] fogva még
szolosablran eg}üttmúködik a biZtosílot1 §ZolgáltatáSok, rendeZVények tekjntetében.

Az ellátandó célcsoporr j ellemzői
Az ldősck otthona lakóinak köre. Ajka város köziSazgatás; terúlctén élő nyugdijkorhataú. valamint az a l8. élelévét betöltólt
személj-. aki betcesige miaii véglegesen nenr tud ötlnagáról gondoskodni,
E]helyezést a7ok n),crhehek, akiknek gondozá§i szúksóglele eléri a napi ,1 órát, statjsztikáink szerint elhe]},ezéSi igénr"e elsósoóan
a 70 éven lelülieknek van,

Térítési díj
AZ intéZnény szolgáliaiásainak igén},bevételekoí tériiéSi düat kell fizetni, AZ intéZményi télitési dijar 

^jka 
VároS

ónkonnányzalának Képviseló_testiilete rendelelben határozza meg. melynck alapján az intéZnény Vezetóje állapitja lneg a térítési
dijat. AZ el]álást igény]ó vagy a térírési díial megfizeró más szemé]y, íráSban vállalhatja a mindenkolj níézméD}i térité§i düjal
azonos szemé]yi térilési djj nlcgfizetéséi,
AZ Idósek otthonában ellátásban részesüló személy a kél lrónapor lneg ne]n haladó távolléte ideiére a megállapitott szcjnél)i
lérjtéSi dü 20%-át fizeti, A táVolléli napok naptáli éves szinten összesilhetók,
AZ eLlátásban részesü]ó két hónapot meghaladó láVolléte idejéle egészségúg}i intéZményben történó kezeléSének tartalnára a

mesállapitott §zemélyi téííléSi dij ,l09'o_át. egyéb ol(ból törlénó két hónapot meghaladó távollé1 cseldn a szeméiyi térítési díj 60%-át

tjzeti,
A Személyi 1érítósi dij összege az jövedelenrháD)ad 80%-áná1 neln lehe1 1öbb. A szenré]yi térilési dijat a tárgyhónapot köveió,
niüdcn hó l0, napjáig keIl befizehli az nrtéZmény házipénááúba,
A havi SZemé]yi lérjlési dii összegéról szánlát álLituDk ki /jelenléri, távolléti napok bontásában/ melyből cgy póldányl átadunk a

Érilési dúat fizetó el]átá§t igéDybe Vevónek, Vagy a térité§i dijar fizetó lrozzátaíozónak,
A SzolgáltatáS. illeLvc az azért í'izetendó Személyi tóríréSi díi ügyében tötént döntés ellen aZ igén}be vevijk az óncsilós
kézhezvételétól számitot1 8 napon belül Ajka Váto§ Ölrkományzara Népjóléti Bizoltságáh07 (Ajka. Szabadság Léí ]2,) benyúiloL1
kérelemmel fordulhat jogorvos]alérl,

A feladatellátás sznkmai tártahnal inódja, a biztosítoti szolgáltatások fonnái, köre, r€ndsz€re§ségé
,4.1blyamatos ellátást a gondozók és aZ orvos biáosiiják, Intózrnényi oftosi el]átás rell ] órában tölténik,
A7 intéZnényi §zolsáltalást igény bevevó szelnély rószére nyiútort fiZikai. nrentális és é]elvczetósi sesilsés, anrelynek sonin az
igény bevevó szociális. Ésli és Szellelni á]lapotának ntegfcleló egyéni bánáSmódban való lészesítése kerelébeD a hiányzó va§ csak
l(oílálozotlan megle\,ó testi- szellefuj funkcióinak helyreállitására kerü] soí.

Fizikai€llátás
Fizikai ellátás kerciében bizo§itjuk az intóZmény lakói szán]árá a ] ágyas lakószobakban iörténó elhelyezést. a napi ölszölj étke7ést
(ebbólheli egy alkaionnnal meleg vacsoá biztosítunk). illctve SZükSég Szerint diétát, valamnrt a Nházattal. textiliával való e]látást,

Ruházattal, te)itíliával való éllátás
Az ellátofi saját ruházatát éS Saját textjliálál haslálhatja, Az intéZnény a 1eI]es kórű ejlátás keretében annak az ellátottnak, aki nem
rcndelkezik lnegfelelő meDn}isógú éS nriOóSégű ruházattál. tcxriliával, aZ alábbiakat biztositja:

- két váltá§ 1'elsórllhál és utcai cipót (Szükség s7el,int más lábbelit),
- legalább háIom váltás f'ehómenríit és háló ruhát
- hálom váltás ágynentit,
- az inconlilren§ bctegek ellátásához Szükséges alr]agokat éS eszközöket,

az iDtéZmény Sziikség szelint a szentélyi higiéné biáositása ér.lekóben háronl Váltás textíliát, éS atiSaálkodáShoz §zükséges
es7közöket, anyagokat biztositja,

A rüháZat tisáításáló l" j avitásáról aZ nrtéZnény gondoskodik,

Egész§égligyi ellátás
AZ egészségügyi ellátást a7 nrtéznrén}i or,,os útján kel] biztosilani. melynek keretében gondoskodunk az igén)bc vcvó



egészségnr cgózó ti lV ] lágos ításlól.
rcndszeleS oíVo§i í'cltlgyeletéÉl,
s7iik5ég Szerinti ápolásáíól.

, szakoívosi e]látásához való hozájárulásáró],
kórházi kezeléséhc7 való hozzájáluláSáíól.
e rendel€lbcn meshaláíozon gyógyszerellátásáról.
gyó_g],ászaii segédeszközeil)ek bizlo§itá§áíóL

Az egészségú$,i €llátást az aZ cgcszségügyről szó|ó 1997, évi cLlV. iówén} vonatkozó részeinek,negfelelően n},újtja az
intéZ ény, Az egés7ségli8),i ellálás magában foSlalja a rendszeres orvosi felüsyclcrc. a szük§éges szakoí\,osi ellátást. az ápolási_
gondozási tevékeny§égei. valanrinl a g}ógyszerrel, segédeszköz/_cl való ellátást,
Az iDtéZnény az el]álásban lészesülók rendszer€s gyógy§zerszük§égletének nleSfeleló. az l/2000_ (1,7,) szcsM rendelet 52,§ (2)
bekezdés szeíinti eseti gyógyszerekcl. illetve a (3) bekezdós szerinti g}ógi/szercsoPoúokba tartozó gyógyszerekhez való
hozzáiutást térítésnenlesen bizlosíiia, AZ alapsyógyszc észlet kölébe tartozó s/ógyszcrckcn lúhnenóen lellnerüló eg},éni

8yógySzerszüksóg]et kóhségét az ellátást igénybe vevó viseli,
Cyó8yászati segédeszközök kóZiil a testtávoli eszközökel az intéznény télítésmentesen biz(ositia, A testközeli segédeszközök
ki']tségét a lakó viseli. kivélelt képez az incontinens betegek ellátásához sziikségcs alryagok. eszközök beszerzése. meiy
intézményi kóltségen töúénik, Ha aZ clláloitjövedelmi belyzelc ezi nem teszi lehetóvé. a köhségeket áZ intézmény átvállalhatja,

c ]ógy§zcrclé§
Az o,vos minden elláioll részére egyedileg halározza meg. hog}- szükség eselén mil)en g}ógyszercket. mil),en mennyiscgben
kaphat. A szüksé_q szerint adot g}ógyszer menn!iségél. idóponlját az esemén},naplóban dokumcntáljuk, Kábítoszemek minósü|ó
g!,ó§szer szükség szerinti kiadásál aZ cs€ménynaplóban külön ki kclI enleüli, pilos szinnel, Ha a lakónak kábitószemek minósülö
gyóg}sz€n rcndel az orvos. az ilrléznén),en belüli elhelyezésíe. ltlha§zná]ásra vonatkozóan a fokolottan e]lcnijrzöft §zemek
tDinösüIö 9ió§/s7-erek orvosi rendc]ésének, gyógySzertári folgahnazásának, egészségügyiszolgállalóknál lüíénő felhasmáiásának,
nyilvántartásának és tárolásának lendjéíó] szóló.l3l2005. (x. l5.) EüM rend€l€tct alkahnazzuk, A gyógyszerelés rendjél és az
chhcZ kapcSojódó felelósségi kör( n munkaköri leirásoktartallrrazzák,

szákorvosi ellátá§
A lakó háziorvosa állítja ki a szakvizsgá]ara szóló belltalót. A lakók szakrendelésrc §7állitása betegszállitó autóval
íDDTECSZALLlTo). valanint aZ intézmény _gépkocsijával 9zatdolgozói kisérettel röfiénik,, Az ápolási tevékenység áItal
bizlosíüuk a gondo7ási feladatok során lilmerüló egéSzségi állapol hel)reállítását cél7ó tevéken},séget.

kórházi ellátás
iúsban történő édesilé§t a szl, l0ó, is szerinl mindcn alkalomnal meglesszük. /Egészségú$ i IntéZnén),be küldés esetén/
A kórházi kezelés ideje alatl is na8y fig],elemmel foídulunk lakóinkhoz, Rendszeresen érdcklődünk a beteg állapotáról. helenle
két§Zer neglátogatjuk. a látogalásoli alkalmával gondoskodunk íuhanemúinek. tisaálkodási eszközcinek cseÉjéról. A kórlrázi
záróje]eniiseket a lakó egészségügyi dossziéjába fűzzük lc, A l,enne foglalt ápolási_ gondozási tccndóket. a szükség€s
gyógySzerelést a megfeleló dokulnenlációra fe]vezeti a részl€gvezcló,

A félrdat€llátás módjáta gondozási terv iartallnazza, 
^ 

gondozási terv egyénle szabottan határozza 1cg áz cllátásba részesülö
ál|apotának megl'elelö gondozási. ápolási leladatokat és a7ok megvalósitásának módszcrcit, A gondozási terv módosításait
lnunkacsopott végzii az ellátásban rószesú|ö személlyel közvctlcnü| foglalko7ó Szakember. tbglalko4atá9szervezó/terápiás
lnunkatá§. mentálhigiénés szakelnber. oívos. az ellátást igénybevevó szemóly illetve töúén}es képviselöje,

A bizto§ított §zolgállátások íormái:
Az ldösek otthona szolgákaiásai a személyes szükscgletek kielé_qitéséhez kapcsolódó problémák megoldásához nyújtanak
scgítséget:

l, Fiziológiai szükségletek: o\igén- élelem. folyadék-egyensúl),. pihenés- személ)i hisiéne stb,
2, Bizlonsági sZükségletek: mechanikai-. kémiái-- hó,. bakteriológiaih3lás. pszichikai. szociális bi7ronság Stb,

3, KözöSségi szükséglclek: biíonság, szerelet, íagaszkodá§. valahova tartozás. stb,
:1, Megbecsülés iránli sziikségleli önisln€rer. önbecsülés. ónél1ék€lés. stb,
5, Alkotási szitkséglet: önk ilejezés i képesség, hasz|osság_ érzés. stb,
6, Esztétikai Szükséglet] l€nd. hamónia. stb.
7, Fqlödési §ziikségleti tLIdás. ismeret, stb,

Mentálhigiénés el|átá§
A m€ntálhigiénés elIátá§t a szeNélyes gondoskodást nyújtó szociális in|ézmények szakmai feladatairól és működósúk fekét€leiróI
szóló l/]000. (L7,) Szcslvl rcndelel 5_1,§_a szerint bizlosilja az inlézméDy, A men|álhigióné alapv€lö célja a lakó társas
kapcsolatainak fenntáná§a és fejlesaósc. á kont]iktusok kialakulásának megelózése. illetve a nrí kialakull konniktusok kezelése. a
szabadidó kultuúh ehökése. valamilrt a te§ti. szel|emiaktiviiás fenntaíá§a,

Fog1.1koztatás
A foglalkoziatás a Dlentálhigiénés el|áiással szorosan összeftlgg(i §zervezett t€vékenység. anrclynek célia a szabadidó hasznos.
tevékeny elrö]ldsc,
A foglalkoaatás lehetóVé tc§zi lakóink szellemi aktjVhásának l'enntartó§áL. a készségek, kép€§ségek növelésél és aZ ónbecsiilé§
nregmrrásál, A loglalkoziatás!nk alapeIvei: önkéntesség. cólszerüség. fblyamatosság és haslosság,

l9



A bizto§ított szolgáltatások köre, rcnd§zeréssége:
A §zolgállatások körér a fi7jkai ellátás_ egészségügyi ellárás. mentálhigiénés ellátáS és a fogla]koziaiás teszi lri, Meghatározó aZ

ellátáSt igénybevevó cgészségi_ nlentá]is és tizikai á]lapota A tevékenysége](nek aZ §gyón sziikségletéve] os§zhanglran kell lenni.
Inet a ho co§zlazis csak igy tartható fenn,

Téíité§meDte§ szolgáltátások
AZ intéznrényben a gondo7ók végzi]( a lákók kötnének ápolá§át. A féúak bolotválása szi]kség esetén igény szerint löfténik, Az
egészségúgyi ellátás kólében szükség szerilrt n),újtoil szolgáltalás a pszichián,iai szakellátás. laboralóriumi vizsgálalhoz orvos
beutalója aLapián véívélel. a nríivéstagra szorll]ó ellátottak hel)rben történó protézis próbái és ellátása. Az ellátásban részesülók
egé§zsógúgyi rehabilitációját segítj az ilrtéZnénlben történó TENS ke7elé§. lgén} szelint bcvásá,ohlnk- A lakók lcndclkczéséie
állnak re leviziók. sajtótenn ékek-

SzolgáItatá§Ok térítés ellenében
A íodrászal. nranikűr, pedikűr igény szerint bjnositotl. nlelyén a lakó téritési dijat fizet.

Az ellátás igénybevételéDek módja
Az ldósek otthona az állandó ajkai lakással .eDdclkezók részérc nyúlit s7n]gákatá§t. amely a segitségl€ szoruló §zenrély kérchnére
tölténjk.
A Szemétyes gondoskodást nyírjtó szociális cllálás iránti kélehner a szocjá]i§ szolgá]tató ós Gondozási KöZponl vczctóiihcz kel]
benyílitani. A kérelembez csatohlj kell a7 szl\r,lrcn éS a végrehajtó jog§zabá]}ol(baü meghalálozo( igazolásol(at és nyilalkozalol(at.
A kérelenr benyújtáSa után elógondozás tőrténik, neglálogatjuk a kérehnet benyújtó szeméiyt, E látogalá§ soún. a hel}szinen
tájékozódunk az ellátást jgénybe vevó életkölülmfuyeilól éS egész§égi ál]apoláról. valamn]l cllátásm Való jogost,ltságának
f'cnnállásáról, 

^Z 
intéanényvezetó szóban tájékozlalja az ellátáSt igénylőt vagy törvéDyes képviselójét- a kérelen1 nyilvántartásba.

vételéról, valamnrt az elógondozás elvégzésének idópontjáról. ámi a rcsz]egvezetó feladata, Az elógondozáS keretében tájékozódik
aZ nltéznrényi el]álást igénybe vevó életkörü|nlényeiról, esészségi állapotáról. szociális helyzetéltjl a megfeLeló, személyre s7abott
szolgáltatás biztositása érdekében, továbbá f'e]kéSziti az e]látást igén}be vevót az intéZnényi elhe]yezésre,
Ha az intézmény s7olgáitatása az igón}be vevó Szükséglete;nek. áljapotának ncm l'clc] mcg. aZ elógondozásl \rógzó szcnróiy más
ellátás j fonna j géüybevélelóíc tcsz javaslarot,
AZ elógoDdozást végző szemé]y, lájékoztatja az eilátás1 igénybe Vevőt, illetve löNén},es képviselóiét az inléznéDnyel kölendó
megállapodás tartálmáról. Vala int a réritéSidij várható méttókóÉl is, AZ előgondozáS Solán átadjuk (po! lá::lú yllg! ealldi Jen)a
Megállapodás teNczclél. a Háziíendet, ezt alájrásával jgazo]ia a kére]mezó, Vagy lörvényes képviselóje
Az i.téZnónyi elhe]yezésr megelózóen az intéZnónyvezetó szóban rájékozratja az ellátást igénybe vevót vagy tölvén),es
képVke]ójét a íéróhely elfogla]ásánál( kezdő időpontjáró1, valanrint az intéZnény; elhel}eZésse1 l(apcsolaros eg}éb teendókról,
Az ldó§ek otthonába Való beköltöZéS napján az intéznróny vezeió]e kásbeli megállapodáSt köt a Szo]gáltatáSt igénybe Vevővel,
(LáSd 2,5 számú lnelléklet,)

Gondozási feladatok j clIcge, tartalma
Az inréZnényben folyó gondozási tcvékenység az intéZnényi szolgáltatást igénybc vevó személy rcszéíe o]),an l]Zikai. menlális és
élervezerési segitséget yúj1. amelynek Során aZ igénybe vevó szociá]is, lesli és Szelleni állapotának megfelelő esyéni
bánásnódban való Észesítése keretében a hiányzó va$,csak korlátozottan neg]evő lesri- szellelni funkcióinak helyreállíúsára
kerül sor,

Az gondozási Ieladatok közölt a következó tevékenvségeket látiuk el:

ol,vos utasitása alapián gyógyszer beadása, átadása- dokumentáIása.
- orvos utasitáSára injekció beadása- dokunrenláiása, /inzulin/

sebellátáS. decubilus kezelése.

személ)rj higiónó kielégítése,
, incontinencia belét cseré.je naponta hálomszor, illetve szúkség §zeúlt.

- a lakók nobilizálása.
a lakók tonáZlatása, ágyban f'ekvóknél a fokozalos nrobilizáció,
kéz- is ]ábápolás.
a szennyes ruházal, textili cseréje. tisztántarLása.

, tiszta ruházat kiadása
A l'eladal ellátáSa gondozók nunkakoti leírása. a vezelók utasjtáSa, valanrjnt a ]akók igdnyc szcíint lórténik, A reladalokat igón}
Szerint naponta több§7órl il]erve többnaponta a gondozó megitélése szelint kell ellátni az emberi néllósás tisztelelben tartása

AZ ellátáSban réSze§iilö személlyel kóZvellenül fog]alkozó szakenbel foIyamatosao t'lgyelen1lrrel kiséri és elösesíti az eg},éni
gondozási tervbcn lneghalározottak érvényesii|éSét. anrelyet évenie egyszer fell]l Viz§gálunk. illetve ha az cllálás1 igénybe VeVó
állapotában VáhoZáS állt be és módositanj szttksóges a gondozási reNet, A gondozási te.vel aZ e]lálás igén}bevólclét kó\,elöcn cg)
hónapon belül kell készitjúk el. anrclyet nesbeszélünk a lal(óval. menlálhigiénikus, Szociá]is gondozó és réSzlegvezetőve] együtt,

Az egyéni go dozási ierv r.talmazza:
az ellátott személy fizikai, m€ntális állapotanak helyzetét.



az á llapol .iavu lás, illetve lnegörzés érdekéb€n szükségcs, illetvejavasoIr feladatokal. azok idöbeli ütelnezésél.
, az ellátoll lészére töiténö segilségn)újtá§ egyéb elemeil,

A gondozás folyanlatában dokumentálillk a gondozási tervben megfogallrrazott feladatok. céIkitiizések érdekében elvégzett
módszereke!, és anDak eredményét,

Egész§égügyi ellátó§ biztósíiá§a:
Az esész§egúgyiellátás keretében az ldósek oilhona gondo§kod ik az igénlbevevö

egészséamegöTzését §zolgáló talvilágos'táslól_
- íendszeresorvosifelügyeletról.
, szakorvosi e]láláshoz való hozzájutásról.
- szükség §zeliDti ápolástó].
- kó rázi kezeléséh€z valójutásról.

rendeletbcn meghatározoti gyógy§zelellátásról
- gyógyászati segédeszkózeinek biaosilásáíól.

lnteanényünk bi4osílja a heti ,igl,órában történő orvosi Vizitet. a szakorvosi ellátáshoz való hozzájutás lehelóségét. Az otthonba
bcköhözót az intéZnény orvosa ,negviAgálja, fizikai. egé§zségügli és nentá'is állapotil felméri, e[(é§ziti az egé§Aégügyi
törzslapot.
A lakó állapotának váhozá§ail, gyógyszerváho7ást az egészségüg)i törzslapon illetve a betétlapon dokumentálja, igy bámikor
képet kaphafunk a kóriblyamat alakulásáról, A Háziorvosnak segil a pszichiater szakorvos figyelenrnel kisémi az e]lálo11ak
e8észsési, és mcnlítli§ állapotát. Irásban tóténó éíesitést a szL. l0ó, § szeíint nrinden alkalonmal m€glcsszül, /Egészségügyi
lntéZnénybe ki]klés esetén/

A nentálhigiéné§ ellátós bizlositá§á:
Az intézmény gondoskodik az ellálásl igényb€ vevö mentálhigiénés elláláúról, Ennek kcrclében biaosítja,

a személyre s7óló bánásmódol.
a konflikfushelyzctek kialakulásának megelözése érdekében az egyén;, csoportos lnegbcszéIést.

- a Szabadidő kultúrák e]tóllésének feliéleleil
- a sziik§ég szerinti szocioterápiás lbglalkozá§t.

az elláiottak családi és társadalnrikapcsolatail'ennlartásának fekételeit.
, a gondozási tervek megvaló§Ítását.
, a hilélcl gyakorlásának fekételeit.

segitiés lámogatja az intézményen b€lüli közösségek. társas kapcsolatok kialakulásál és müködését.
Mindent megteszünk a7 elláiist isénybcvevö lesti-|elki aktivitása fenntartásának megőrzésc érdekében.

Denens gondozó§: azoknak a betegeknek a gondoása ápolása. akiknól folyanratos leépülést okozó kórcs agyi iiin€tcsoport
ószlelh€tő. amely kihal a lnemóriára, a gondolkodásra. a viselkedé§rc é5 az érzelmekre,
Az Idősek oithonában kü]ön progíanr keretében töúénik a demencia beiegségb€n sz€nvedő lakók gondozá§a, A progíam magában
fog|a|ja a Mini Mental 'lesztet, Az €redmény alapján tudjuk meghatáromi a képességlejlesztó, illetve szinien tanó taladatokat a
d€mencia csopoíljába tartozó lakók részére, A tbglalkoásokai I0 fós csoport kialakitásával valósitjuk meg, amely a hatékonyságol
segíti €lő.
A Drogram taíalmi .és7€:
, személyi adatok lanulása, gyakorlása.
- irás, olvasás. betűk ismerete,
- számolás atizes számíclldszerben (összeadá§. kivonás), §zámok l'clismerése.
- sikidonrok ism€rcte. szinek f€lisnrcrése, kisebb-nagyobb viszonyítás.
- képolvasás. környezetismeret.
- meseo]vasás é§ a tanulság megbe§zélése

Az eredményesség elérése érdekében heti terveket készitcltlink. amely€k ismétlődnek. Figlelembe vettiik a változatosságol. és a
szocioterápia néhány elemét is alkalmazzuk. hogy a kognitiv funkciók szinten taítása lnellett a mentáhigiéné is hatékonyabban
LudjoD éNén),esl]lni. eZáltal is szeretnénk a denrencia betegségben §zcnvcdó lakóink auronómiáját m€góíimi,

Az €llátást igény bevevó korának, égé§z§égi állapotánrk, képe§ségein€k és egyéni ádotbágainák figyelembévétélével
szükséges §zeívezni:

- az aktivitást segitő lizikai tevékenységel (séta, sporttevéken!,ség. fekvó betegek l€Vegóztetés€. ágytoma stb.),
- a szellemi és szómkoztató tevékenységeket (pl, elöadások. olva§ás. felolvasás. rádióhallgatás. tóvénézés. táísasjátékok.

velélkedök. zenehallgatás stb.).
a kultuíális te!ékenys€eket (Pl, r€ndezvények. únnepség€k, névnapok. színház. mozi, kiúndulások. múzeumlátogatások.
kiállitások slb,)

Az aktjvitást segíló ievékenységekel _ az ellátást igénybc vevők köZ€működésével_ e]ór€ kell teNezni és a megvalósítás
folyamatosságái, lend§Zcrességét biztosítan i sziikséges,
A nrentá]higiénés ellátás biztosítá§a az ldósek otthona valamenn}idolgozójának feladata.

]l



A foglalkoztntás megszervezé§€
Az ellátásl ]gény bevevó éLetkoráDak. cgészségi állapotának és éldeklódési körcnek megfelelóen tölténik. anrelyne]i célja a
képességek fejlesz!ése. S7inten tartása,
A lbg]alkoztatáS képe§§égfejleszló. anreli,nek célja a hasznosság érZéSének fenntatása.

A szolgáltatá§ról §zóló táiékozlatás hclyi !nódia
A7 ellátás igénybevételélól, szolgáltatáSairól az eljátás igónybe Vevóit aZ inléZnénlTöl l(é§zitelt inlormációS anyag eljutratásá\,al.

\ d|. r nl s/Jlo hlrdele,.in ke e,,,l,il l Jeko^dl a

Szelnélyes találkozáS a]l(ahná\ral leheióSéget biZtosit aZ inléznény megtekintésérc. szo]gá]taiásainak benutatáSára. AZ
igénybevélelhez kéle]net bizlosit. tájékozódik aZ igénybe Vevók SZocjá]iS és anyagi körülményeiÉl, a fellneúló igénye](lól. Az
ellátá§ isónybevétele esetéD táiikoztatásl nyúút az ellátáS soúll lriztositott szolgáhatásokról. a sondozás Íol},anatáról,
Meglátogaijuk a7 igéDybc Vevól éS tájékozódunk arról. hogy milyen §egítséget igdnye] a beköltözés napján. egyben kjtöhjük a7

elógondozási lapot, |clkészitjük az intéznrény ]akóit éS munkatálsakat az ílj lakó lbgadására, az intéZnénybe tinténó bcillcszkcdós
7avaltalan bizlosítása érdekében,
Ámennyiben félöhcl), hián}, miatt az ellárás igénybevételére nnrcs nlód. a benyújtolt kérelmeket nyilvántaIlásbá ke.iilüek, A
nyilvántaÉás célja az igólryek leljesité§i sonendjének mesállapitáSa. A nyi]vántanás az alábbi adatokat tatlahnaz7a:

a) a kéretem beadásának. a beutaló hatál oza1 köZlésének idópontját.
b) a kérelmezó Személyazonosító adatait,
c) a kérclmezó lak&. il]elve tatózkodási hel)rét,

d) a taÉásm köte]es személy, illetve törvényes képviselője terméSzele§ szemő]}azonosító adatail,
Beköközós e]ótt Személyesen mec]átogaliuk a Solon köverkezó Várakozót. és isméieken tájékozatjuk az ollhon álta] nyújtott
szolgá]tatásokíól, Mesbeszé]jük a bekóitóZés rnódját is, sziikség esetén mi költöáetjiik a lakót, l'clvcsszí]k a kapcso]alol a

hozzáLartozóval, és ót iS tájékoztatjuk az intéznrény szolgáltatáSairól, annak éldekében. hog} az intézményünkkel j ó együttnúködéS
alakuljon ki, hogy számilhassunk arra. hogy hozzátartozójával i§ kielégitó és hannonikus viszonya legyen, Kijelöliiik a lakó
Szobáját. és az otl ]akókat. éS munkatálsákal lájékoztatjuk az ili lál(ó érkezéséról,

vI. lDÓsEK OTTHONA EMELT szlNTÚ FtrRóHELYEKKEL
8,í00 Ajka, FrankelLéó u. 8.
'l'el : 8 8/20 0- 5 5 2, 2 a/2ó 0- 5 4 02, e- n fi i I : naho e I eto tlr on(u)r hni I. coh

Az idős€k otthona célja, f€lndrtköre
Cél clsósorlran azoknak a iyugdi.jkorbalárt betöhött sze]nélyeknek ellátáSa, ápo]ása, gondozása. akiknek egész§égi áIlapola
rcndszeres gyógyiniézetj kezelést nem igényel,
Az önlnaguk ellátására nem, vagy c§ak folyalnatos Segitséggel képes személyek napi ötszöri élkezleléSéról, ruházatta]. illetve
iextíliáva] való ellátáSáró], menrális gondozáSáíól, egészségligyi ellátá§áró1. \ralaminl ]akhatásáró1 gondoskodik telje§ kölú
cllátással.

^z ^jka. 
Flankei Leó u, 8, sz, alaiti ldósek otthoDában a működési engedély szernrt:12 fő c]helyezéSére van leheióségünk,

Az intéZmény az át]agotjóval megha]adó lninó§égú elhcl),ezési körülményeket biao§í1:
, j2 db egy Szenlélyes lakószobál. melyhez vi7esblokk kapcsolódik,

5 db lrét személycs lakószobát, m€lyhez szintén vizesblokk kapcsolódik,
az épú]et korszeíien kialakjtott és berendezése telies nréúékben lclszerelt (TV. lnúszaki berendezé§ek, hútószek.ény.

mosógép, le]efonvona], nóvérhivó srb,),
- Só. és 1ényterápiás szoba teszi lehetóvé a mentális fe]tó]tódést,

A szolgáltatás leladatai:
A szociális igazgatá§ról és §Zociális ellátásoklói s7óló ]993, évi IlL tölvén},szerint teljes körli clláláSt biztosit az igénybe vevók

A2 nltézmény bizrositja aZ idósek számára:
- a nappali éS éjSzakai tartózkodásla alkalmas nregfclclő körülményeket,
- a §zemélyi tisztálkodásra alkallnas helyi§égekeL.
_ az étkeztelésrc alkalmas ebédlót. teakonylrákal
- a köZöSSégi együttlélre szo]sáló helyiségeket (ebódló, tal$lgó. könyvtál, foglall(oz1aló hclyiség, imateren. stb,),

- az esészségügyi ellátá§ra szolgájó helyiséget (orvosi szoba),
- a láiogatók fogadására szolgáló helyiséget.

Az intéZnényben aZ ldósek otrhona ellátottjainak ellátása cgy gondozási egységben tortén]](, AZ cg!,éni gondoáSl 20 lós
gondoá§i csoporioklran való§itiuk meg, Az ellátásjellegének megl'elelő személyi. tárg},i és s7akmai feltételek biztositottak,
Az intézménv szolgáltatásai:

- aZ egészségi állapot hely,eá]litását célzó ápolási-gondozáSi tevékenység végzése,
_ napi öt§zirj atkezletés biztosílá§a. mel}böl aZ cbéd és hetente egy a]lrálomma] a Vacsora meleg ételként biaositolt,
_ az ellátott, amennyiben nenr íendelkezik megfe]cló me|nyiségú ruházafial és te\tiliáVal, azt az intéZnény a házirendben

SZabályozot1 nródon lrizlosília,
- biztoSilort a7 egészségüsyi eLlátáS, egé§zsógnegőrZó felvilágo§itá§



l ]neilúlh jgjenés el|átá§ kcrclóbeI biztosiljUk:
i llenlé]) lc sz.tbol( trinásn(nht
a kolrf']jkluShehletek kialakülijn nregeLo7ése élde.ében a7 eg}ani. cso|olto! nregbe\7é ést.
a szabaLl]ili] kullurá]1 c]l(j 1é!énel i'eltélelei1,
.Z cIL!lo11rk csdjitdi cs tiiliad.ln] kapciolnfni terlItartisinlk lthételeil,
a londolárl tcl!ek neg!alóSká§i1

=,] hrli].1 g\.ko á5lnak l-ehétcIcit
és \egiljiik. iin]o3:rliUk az ]nlé/mén}en be]ii]i lisköZössigek, lársas kapcsolalok kiala]tuiisát és nriiködésé1.

^Z 
a]apcliáláson tú] ii)d[is7, pedikiiÉS. 9 ós} túnász. t.]clbn!ondl jge.\bevéteLéte !a| nod, E tóbbLetszol!állnlLisoknál tZ

jg).ksliiIl. k].légll.Di

A nlegtalósil.tni kÍ\ánt konkíét lrogram belllülalá§tl. a 1élfejörő Lnpácilások. ,t n\újtott s7olgáltatáselen]ek és
tc\óticn\,§ógcli lcíIása:
A7 ön.rd3Uk ellátá§im Ielll. v.!} cs.k liL}dnrtt{)s §egit!é_sgel képe\ sz.mel).k.r|i öts7(r,i élke7ielésérö]. Sziikség szelilll
luhá7xüal. ]]let\e, te\li]jávnl \aló e]látásár(il, menLiljs gon&)/á\áról, a l,tilinr jogs^bál]brn meghati]|ozolt egé§7§égiig}]
elliitásl]|ó , \aln.rinl ]akhatásáíó] (a {o\ábbilklran] te jc§ kin ii .]látás) gondo!1,odL.],

o]) tn 1lZjkti, mcnliljs as élelle7elésl segítsélel kcll érlclli, alllcl) nck soííl aZ igón\bc Vcvó szociáljs. lcsti cs szel].nrj il]apo(t ]ak

hcL\ rcál]itására ós sz]ntei taltisari keliil §ol

re|r ]3é|!ló. n rá iráll}adó öíe_!sógin) ugdjii(o]1ratáí belóLlófi s7enré]] lithanj e]

,\Z Ósck olthontb.tn d ]8, é]eté!é1 betöltölt, betegsége \ag) lbg)atékolságn l)linll önllla!áról gontloskodni t.n kapcs, a napi .1

órál nleghaladó condozásj szíl]tseg eúel lendelkezö szenlél\ iS elláthntó. ha ellálása más 1ipusú, ápo]ásCgondozri\r nriar0
intézlnén}ben Ie1l1 biZlosith.tló
AZ idősek otthonán be]ül kiilö!l gDndozi\j c$[rlba| lí1lUl el a^ n s7enré]\t, akinel i kiilön logszabál}bin llleghalározoli szerv a

denenc]a kölélre tnllozó kirlópsúl)o\ \lg] sú|]oskórkepeiá ipitoti nre_9 A7 idirsek otthona.r] fó beí'ogi.]ásám alka]mas

Más iDtézméDtel(kcl törté ő eg] ütiniiiki'dés n,lidia
,\Z elláljn isón)bc \c!ök cgaszJé_gj éS |rentális állapolánik rl]egorzéSe, ja\,ílása cél]iból knpcrolalol lallunk z alap.l]átást és
s7akolvo§i ellliiáSt biztosíló illlóZn]ain)e]. kanl]áZzal A kuh|Llálj\ éInlé|\ekhez \aó hozzájUlis érdekébe §Zoro! kapcy]]ald
tan!nk n7 oklalasl végzö inlézmén)ckl,cl (ó\o.lak. ]§kolí](). tál5i|té7.rényekke]. a !álosb.n llrúkódó ll}tlg|i]a5 Llubokkal_.tkik
a].tn reszt!evói nrinden kulturáliS plogramunknak A Modj7ctinj ]nte7n]ann\el 1atoit lapcsol3iUnk se_gil aZ iú rnódszereket.

liapcí)lttlart!§,a tin,eksziink, A lrrUnkalársakIal el a7 es házil esyütnniikijdve bi7fu\ilot1a hilélet lYiko iSa,

A7 cllátandó célcsopoú iellenjzi'i

^Z 
ldiisck olrho.d Laka)nra]( löle. Ajka \aíos kijz]gazgal.is] lcliilclan óLó n) Ugdijk olhatlnt. \al!|rint a7 a l8. éLeié\él belóltött

s7ernel}. nk] betegsége mjatl Yéglcgcscn Ie|r nLd önlIagáló] sondoskodni,

a ]0 i\c. liliiliekIek \,3n,

Tórítésitlíi
Az iniéznlén) Szolsá]talásajnil( igen) be\ éte lekor téríléii dí]al kc]l t'ilctlri. Al jnró7nrónyi téljtéSi diiat Ajki Város
Onko nán)zatanak Kép!isclillcstúlele rende]elbell hrrtározza nreg. lIel}l]ek alap]án a2 inló.nón) V.zet{jie állapila nre3 a télilési

.7onos j7enrél\ i lérÍtési díi mesl'izctcsat
A7 ldo§ek Olthonábalr cllálatsban rél7esi]lő szelrrel) a két hónapot nlcg ncnr hal.tdó l.í\olléte idejére a nregillapitolt szen]él)i
tóritósi dji ]0l0 ál fiZeti ,\ lá\ollé(i napok naptáli éve\ szinien összesílhelők

^z 
c]lalásb.]n raj7csii]ó lét hólrnpol nrcghaltda) ú!ollete idejéle egésZSégijg] i iItéznrén),bel) töllénó kcZclósónck 1arlanrl]la a

nlegá]laphorl \l.nrch i iélitéSi dij .10"-á1, cgr éb okbol iiníénö l(ét hónipot l]leshala.]ó lálollél eselén a szcnlól) j lól ilisj tlíj 609n_ár
1jzcti.
A \Zenrehjtétilés dí] ös§zcgc a l{nede eDrlrá.\ad 80']-ánál |en |chel lóhb 

^ 
r/c]|Jl\] laritósi dllal r ul!\hó|apot kt]veti'.

l lo. l1,o u n_ l ',,,l.:,(l,,l/l| ,. rr.,i, 1.r,r",,l ,

Aha\iszcnlcl)itélitésidj.jósszegérö]sz nlátá]itunkki je]enléli, táVollélillapol bol]tisáball ljlcl)bi;]cg) pJldán)tátldün(a
léritési dijat ljZ.tó.]látá51 igén),be !e\,önck. \ag) a tiritasi dijlt fi7eló ho77átnj1o7óDak
A \loLgititltlás. ille§e az aZÓ|1 llletendö szenlé1) i télité§i díj iig}óbc| tir,lónl din]lcs elLe|.7 ]gén)be \e\,ök az éíesitéS
]te7he7veieléiö] száliilolt 8 napon belij] 

^]kavlU!ÚlkUn!|\Z.rL,r\(lr|l,IUI 
B znrI..:.Ir1,7 (A]ka. Szabndsig tél l],) ben),íl]loll

kére]enrIIel lbrdu]h.]tiogor!oS]alérl

^ 
fcládatellátá§ sZákmai t{rtálna. mód,iá. a biztositott §zolgáltatá§ok lbílnái. kórc. ícndszcrc.(ege

^ 
t'ol)an]alos feliig!e]elel a londozó mukatá§nk és aZ ollos bjZlosilja, 

^Z 
olaoli cl]áltls hct] ó ú,ában és s7íikség s7eljnl

]]



biztosilott,
Áz intéZnényi szolgálla!ásl igén! bevcvó személy réSzérc n}újtott l'izikai. metrtáliS és életvezetési segítség- anlelvncli soíán az
igénybe vevót szociális. tesli é§ szellefii állapolának negl'ele]ó es},éni bánáSmódban részesitjük, A hián},Zó, Va$, csák
ko.]áfuzotlan mcglc!ö 1esli- SZe]lemi lnnkcióit igyekszúnk helyreál]itani, Áz ápolási tevékentség á]tal biztolíljuk a gondozási
feladatok sorár ltlmeriiló egésZSégi állapot helyreállitáSát célzó tevékenySéget,
A íiladatcllátás módját a gondozási lerv taúallnazza, A gondozási tervben egyénle szabotran határozzlk meg az el]átáSban
ré§zesiiló állapotáDak mcsl'clelő sondozáSi í'etadalokat éS azok megvalósitásának módszercil, A sondozási 1ervet. annak
lnódosításait lnUnkacsopolttal vége27ük. álnnrek tagjai: az e]lálásbaD .észesiiló szenréllyel kijzvet]enül foglalkoZó Szakembeí-
§zociálü lnunkaiárs. lerápiás munkalá§. nrcnlállrigiénéS Szakenrber. orvos, az ellálást igény bevevó szcmél}. illetve törvén},es
kép\riscIóje,

A biztosított szolgáltátásot( íonnái:
AZ ldósek otthona szolgáltatáSniban a Személr-es Szükségletek kiel*itéSéhez kapcsolódó problémák mesoldásához nyújtunk
segílségel:

l Fiziológiaiszükségletek: oXigén. éle]em, folyadék eg}en§ú]y. pihenéS, személyj higiéDe
2. Biztonsági Szükségletek: lnechanikai,, ké]niai , hő . bakte ológiaihatás. p§zichikai. szociális
j, KöZösSégi s7ük§égletek: bjzton§ág. szeletet. ügaszkodás. valahova tatozás stb,
4, Megbccsülés iránti SzükSégIet: önismeret. önbecsüléS, önéíékelés stb,
5, Alkotási szükséglel: önkifejezési képesség. hasznosság- élzés, sib,
6, Esztétikai §ziikséglet] rend, hannónia stb,
7, Fej]ódési s7ükség|et: tudás, i§meret §tb.

A gondozás_ ápolás So.án enrberi §ziik§égleteket elégiLihk ki. czáltál valósiLjllk nlcg a szcmól)ric szóló el]álás1.

M€ntálhigiénós cllátá§
A mentálhigiénés ellátáSt. a személyes gondoskodá§i nyújtó szociá]iS intéZnények §zak|nai fe]adataió1 és működésük [cltételeiról
SZóló l/2000. (L7,) szcsM teidelet 51,lsrrak megfelelóon biztositja az intiznrón}, AlapvcLó célja. hogy a7 ellátást igény bevevő
taEas kapcsolatait tudja fenntatanj, fejleszteni. a koní]ikl,Is hclyzetck kialakulásál mcgclóZze. a mál kialakult
konfliktushelyzeteket kczclie, a szabadidő krlllllLilL ellöltését- a testi Szel]emi aktivitáS megórzéSét elósegilse,

Foglalkoztatá§: AlapelVej oDkéntesség, cél§Zeriiség. rendszeresség. hasznosság,
A mentálhisiinós elláláSsal §zorosan összeí'üsgó. sze|lezetr 1evékenység, amel}, a szabadidó haszltos, kulturált ellölló§él bizto§itja,
Lchettjvé teszia résznevők szelleni aktivitásának megórzését. a képességek készségek fqj]esztését éS az önbecsülés megtartását.

4 biZlo\llUll 5/ol3álláli.ok Löre. rends,,eresséee:
A Szolgáltatásaink körél a tjzikai euátás, egészségügyi ellálás. mentálhigiénés ellátáS éS a fog]alkoztatás teszi ki. Meglralározó aZ
ellálást igény bcvevó egészségi. neotális éS fizikai á]lapota, A tevékenységünknek az egyén szükségletével össáangban kell lenni.
nrell a homeosztáZisn csak igy tartható fenn, A Szolgáltatásokat folyamatosan ke]l bizto§ítani.

Téríté§ment€s szolgáli.tások:
Az intézménybcn a körömápo]ásl a gondozó_ápoló nunkatársak vég7ik, a félfiak borotválá§a igény és szükség szerini történik, 

^Zesészsésügyi ellátáS nyúljtolt §ziik§ég szerilrti ellátá§ a pszichjálTiai szakellátás. laboratór]umi vizsgálathoz vérvélel az orvo§
betrtalója alapján, helyben lórténó próba biztositása művégtaga s7,oruló ellátottaknal(, Az egé§zségiig]i rehabilitációt segiti aZ
intéZményben töfténó gyógytoma, fizikoterápjá§ kezelósck. me]yek oíVoS i .javaslatra lörténnek, lgény Szerinl segitségel n}ilih rl( az
ellátást igénybe vevók SzámáB élelem. gyün]ólcs, taílós haszoálati tárgyak beszerzéSében, Kábel tele!izió szo]gállalás,

Szolgáltatá§ok téríté§ ell€nében:
Biaositoti a fodúSzat, manikúl, pedikúr jgóny szerint. me]ynek költségél a lakó fizeti,

Az éllátás igénybevétclénck nódja
Az ldósek otthona e]látási tenilete] Magyatország, Az igénybe vevók részére nyújt Szo]gállatást. amely a Sesitsésre szoruló
személ} kérelnrére tödéoik,
A személyes gondoskodást nyújtó s7ociális e]látás iúnli kérelnet a SZociáliS Szolgáltató és Gondozási Közponl vezeióiéhez ke]l
benyújmni, A kélelenlrez csatolni kell az sztv,ben és a vógrehajtó j ogszabályokban lneghatározott igazo]ásokal és n!ilatkozalokal.
A kérelcm benyújtáSa Után előgondozás történik. neg]átogaljuk á kérclmct bcnyíljtó személyr. ami a risz]cgvezetó feladala, |-]

]átogatás §orán. a lrelyszinen €ékozódunk aZ ellátáSt igéDybe vev(J élelköriilnlényeiról ós cgiszsógi állapoláró], valamint ellátásl?
való jogosu]tságának finnállá5áró], Az intéz]nényvezetó szóban lájókoztatia aZ ellátáSt igénylói vagt töt"\]énycs kdpviselójét. a
kére]en nyilváttaíásba, vételéíől. valanrint az clógondozás elvégzéSének időpontjíól, Az elógondozás keretében tájékozódik aZ

intéanényi eL]átá§1 igéüybe vevó étetkó ünényeirő1. egészségi áilapoláról. Szociáli§ hel}zetélól a megfe]e]ó. §zemélyte szaboti
szolgáltatás biztositáSa érdekében. továbbá í'elkészíti aZ e]lálá§t igé )rbe vevöt az intóZményi ellrelyezésre,
Ha az ]ntéZnény Szolgállntása az igénybe vevó sziik§ég]eleinek, ál]apotának ncm li]cl meg_ az elógondozásl Végzó §7e]né]y lnás
cllátási íorma igéoybevételéle tesz javaslaroi
AZ elógondozást végzó szeméiy, tájékoztatja a7 ellátást igénybe Vevőt. il]etve iólvén},es képviselőjét az intéznrónnyel Lótendó
megállapodás úíalmáról, valamint a téritéSi díj várható nólókéiól is, AZ clógondozáS Solán átad]uk (/oJlt::ük vg e ndílhen) a
MegállapodáS tervezetét, a Házirendet. ezt aláirásáva] igazolja a kérelmezó. vagy tórvényes képviselóje.
Az ilrlézményi e]]relyezést llegelőzóen az intéZnéDyvezetó szóbalr Lájékoztatja az el]álást igénybe vevőt Vagy löíVén]-es



képviselöjét a téóhely elfogIalá§ának kezdö idöpontiáról. Valamini az intéZnényi elhel}czi§sel liapcsoIatos egyéb teendókróL
Az jdósek othonába a szl, 68/A § (j) bekezdé§ében a meghalárczoll gondozási szükségl€ttel rendelkezó. dc íendszere§ fekvöbeteg

gyógyintézeli ke7elést nelrl igénylő. a ú iúnyadó óregségi n}ugdiikorlratárt betökött személy látltató el, Az idösek onhonában a

l8 óletévét betö]tött. beregsége vagy lbgyatossága miatt önnragáról gondo§kodni nenr l(épes, a Szt,68/A (3) bekezdése Szerinti

gondozáSi sziikséglettel lcndelkezó szenrély is ellálhaló. ha ellátása más 1ípusú, ápolást - gondozást nyújtó intézelben nem
biztosithaló.
Ha az intéZnény szolgáltatása az igé ybc vcvó s7úkségleteinek. állapotának neln felel me,s. az előgondoásl végzó személy má§
ellátási 1bnna igénybevételére tesz .iava§latol. Az előgondo7ásl végzó személr-. tájékoztatia az ellátíst igén},b€ vevót- illetve
lörvényes képviselöjét az intézménnvel kótendó megállapodás tartalnráról. valalnint a téíitési dii várható méíékéíól is,
Az intéZnén)i elhel},czóst ine_qelózóenltz inréZ!ényvczctó szóban tájékoáatja az ellátást igénybe vevőt va8y törvényes
képviselójét a féróhely elfogla]ásálak kezdö idópontjáról_ valall1illt az intémlényi elhelyezéssel kapc§olatos egyéb teendókról,
Az ldósek otthonába való beköltöZés napián al intéZnény v€zetqie lráSbeli megállápodásl köt a szolgákatást igénybe vevővel,
(Lásd 2,6 SZámú me]léklet,)
Az emelt §ziitíi elhelyczós e§etén eg),szeli hozzájánlláSt kell fize|ni. nrelyet az önkonnányzat élcnle a térité§i dijak eme|ésév€l egy
idóben állapit meg- Az egyszeri belépésidúat. a beköltózést kövc|ó l5 napon belül kellmeglizetni,

^z 
önkoímánvzat az emelt szintú clhclye7rst nyújtó idösek otthonában fizetett cgy§zeri hozziijárulást alsámlán kezeli. A sz- ben

meghalározott feké(elek esetén. 5 év€n belüli időarányos visszafiZclés teljesithetó. A7 időanin],os visszái]zelésnél a megkezdett
hónapok fi gyelernbevételével kell §zámoln;,

Condozási f€ladatok jellcge, tartalmá:
Az intéZményben lblyó gondozási tevékenység sotán jz intéz]nényi szolgáltatást igény bevevó személy részérc oIyan fizikai,
mentális é5 életvezetési s€gitséget nyújtunk. amelynck során az igénybe vevó Szociális, testi és szellemi állapotának m€gfeleló
csyóni báná§nódban részesiljük, a hiányzó. va_gy csak korlálozol|án megle!ó testi- §zellemi l'uDkcióinak hel}reállílásában nyújtunk
segÍlségct.

^z 
ellátásban rész€süló személlyel közvetlenül foglalkozó szakenlber fol),amalosan figy€l€,nm€l kiséri és elósegíii az egymi

sondozási lcrvben meghatározottak érvényesü|ését. amelyet évente egyszer felülviz§gálunk. illetv€. ha az ellálást igény bevevő
állapotában váhozás állt be é§ módosítani szükséges a gondozási tervet, A gondozási tervcl az ellátás igénybevéteIét követően egy
hónapon belül elkészíljiik.
Az eg),éni eondozási lelv laltalmazzai
a) az ellátolt személy fizikai, mentáliS állapotának helyzetét,
b) az állapoljavulás. ille|ve negórzé§ érdekében szükséges. illetvejavasolt feladatokat, azok idóbeli útemezé§ét.
c) 

^z 
eIlátott részérc loílénó segítségnyú,i!ás egyéb elcmcit.

Egész§égügyi ellátós bizaositá§a során gondo§kodünk az igénybe vevó:
a) egé§zségDlegóízésól s7-oIgáló felvilágosításró].
b) rendszeres orvosi ícliigyeletról,
c) szakorvosi €llátá§hoz való hozzáiutásról.
d) §zükség szelinti ápolásról,
c,} kórházi k€zeléséheZ való hozzájutásról.
l) rendeletben meghaláíozoll gyógyszerellátásról
g) gyógvászáii segédeszlózeinek biaositásáról.
Az inlézménv az ellátásban íészesüló[ rendszeres g}-ógyszer§zükségletének megfeleló. az l/2000. (I.7,) SzCsM rcndelet 52..s (2)
bekezdés szerinti eseti gyógysz€íekel. illetv€ a (3) bekezdés §4rinli gyógys7-eícsopoúokba tariozó g/ógyszeíekhez való
hozzájutáSt (érílésm€ntes€n biáosíúa, Az a|apgyógyszerkészlel kórébe taíozó g}ógyszeleken túlm€nóen felmerü]ő egyóni
gyógyszerszükséglet költségét az €llátást igénybe vevó viseli,
A gyógyászaii segédeszkóZók köZiil a t€st távoli eszkóZöket az intéZnrény térltésmentesen biaositja, A testköZcli §cgédeszközök
költségéi a lakó viseli, kivételt képez az inkonlincns lakók ellátásához szükséges anyagok. cszközök be§zerzése. nlely az intézmény
költségén tönénik,
Ha az e|látást igén! bevevójövedehni hcl),zete ezt nem teszi lehetóvé. akkor az inlézrnény a költséseket átvállal.ia,
szakorvosi el|átáshoz való hozijutást az in!ézmén} biz|ositja a háziorvos á'tal kiállított bcutalóval. intézményi gépjánnúvel
sálliauk a lakókat. mandefl csetben gondozónő kiséretével.
Esetlcges fekvóbeleg intéaényben töllénö ápolás idejc alall is gondoskodással fordulunk lakóink felé, Heti két alkalomlnal
meglátogatjuk és gondoSkodunk ruházalának cseréjéról, tisztálkodó szercinek póllásáról,
Az ápolási záróieleoléscket mindenkinek a saját egészségiigyi iör7slapjába órizzük, A záíóiclclltésben foglaltakról, javasoh ápolási,
gondozási leendókról, gyógyszeíelésról a háziorvost a részl€gvezető tájékoztatja, a megfelelő dokum€nláción íögziti.
lráSban tórténó értesítést a Szt, ]0ó. 

"§ 
§zerint ninden a]kalommal m€gtesszük. /Egész§égügyi lnléZnónybe kiildés e§€lén/

Gyós§zer€|é§
Az orvos minden eltáton részéíc egyedileg határozza meg. hogy szükseg esetén milyen gyógyszerckcl. mily€n mennyiségben
kaphat, A szükség slerillt adott s/ógyszcr mcnnyiségét. idöponliát az esemén},naplóbán dokutnentáljuk. Kábítószemek 

'ninósütógyógyszer §zükség szcíinti kiadá§át az esemén)naPlóban külön ki kell emelni- piros sziinel, Ha a lakónak kábilószernek minősüló
gyólyszert rcndcl nltznrényen belüli elhelyezé9c. felhasaáláSra vonatkozóan a fokozol(an cllenőrzött szemek
minősülő gyóg}rszerek orvosiíende]ésének, gyógyszertári folga]mazá§ának. egészségügyiszoigá|tatóknáItöténó felhasználasának,
nyilvántartásának és tárolásának íendjéröl szóló 43/2005. (x. ls.) EüM rendcl€tet alkallnazuk. A gyógyszerelés rendjét és az
ehhez kapcsolódó felelósségi kórt a munliaköri le irások tartalmazzák,
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A meutálhigiéné§ ellátá§ kerctében bizosiljuk:
a) a személyle szóló báná§módot.
b) koní'liktüshel),Zerek kialakulásának megelóZése édekében az egyéni. csoportos nrcgbe§Zélésl.

c) szabadidó kult lál1ehökésének fehételeit,
d) szi]ksés szerinti Szocioterápiá§ nróLtszclckel alkalmazu nk.
e) az el]árottak csa]ádi és társadalmi kapcsolatai ftnntaíá§ának feltéte]eil,

fl qondozási. illetve rchabilitáció§ tervek nlegva]ósitását,
g) hitélel gyakorlásának fellélelcn. és
h) S€síl,jük, tánlosatjük az nrlóZnrényen beliili kóZösségek. tá§a5 kapcsolatok kialakuIását és múködésé1,

Mindent megleszünk. a7 e]látást igón), bevevó tesli-|elkiaktivitásának megór7ése. j avilása érdekében,
Az inléZnényi éIetfolrnához való all(alnrazkodás elősegitéSe, a mentálhigiénés e]látás biztositása. aZ ldósek otthona válamennvi
múnkatársának feladata.

A delnenS gondozás, azoknak a belegeknek a sonclozása ápolá§a. akiknél folyamalos lcépülésl okozó kóros agyj tünctcsopofi
észle]hetó. ámely kihat a memóriáB. agondolkodá§ra, a vise]kedóSíe és aZ érzellnekre,
Az idósek otthonában kúlön prosram kerelében töíénik a demencia bctcgségben Szenvedő lakók gondozáSa, 

^ 
program nragában

foglalja a Min; Menlal Tcsztct. ame]y a Szintftllnérés egyik fontos eszkóZe, AZ MMS teszt mellel elvégezziik a GDS teszet.
valamini a Módosítolt Mini Mentál Teszt bevezetését tewezzük. anri lóbb inlbrmációt és árfogóbb képel ad a hatékonyabb
fog]áll(ozás elvégzése érdekében, Az eledmény alapján ludjuk meghatározni a képességfejles^ó. il]etve Szinten taiJó feLadatokal a
dcmcncia csoponjába taúo7_ó lakók ré§zére, A foglalkozáSokat l0 íős csopolt kjalakirásával való§itjll( meg. amely a halékony§ágot
Segitieló,
A Droqran tarta]mi része:

szenlélyi adatok tanulása, gyakorlá§a
- iláS, olvasás, betűk ismerere,
- számolás a tizes §zá]niclldszerbcn (ósszeadáS, kivonás), Számok felism€ré§e.
- sikidomokiSmerete. §zínek feli§merésc. kisebb-nagyobb viszonyitás,
- képolvasás, környezetismerc1,
_ meseo]vasáS é§ a tanulság mcgbcszélése

Az eredntényesség cléréSe éldekélren heti terveket készítettiiük, anrclyek iSmétlódnek, Figyelembe vettük a változatosságot, és a
s7ociotelápia néhány elemét is alkall]tazzuk, hog}r a kogniliv lilnkciók szinten tartása neuett a lnentálltigiéné is hatékonyabban
tudjo. érvényesülni. ezáltal is Szerenlénk a demencia betességben szenvedó lakóink aulonóm iájá1 nlegórjar i,

A foglalkoztrtás megszervezése:
Az ellátást igóny bevevő életkorának. egészségi állapoLának éS édeklódési kórének lnegfelelóen töíénik. alnelynek célja a
képessógek IéjlesztéSe. szinten tartása.
Figyelembe vessziik az e]látá§t igénybc VeVó életkorát, egészségi á]lapolát. képcssógeit. valanrnlt cgyóni adottságait. és enDek

alapján szervezzük a foglalkozlatásl, Ilyenek:
a) aZ aktivitásl Segjtó fizikai tevékenysógek (p1, séta. spolrtevékenység. l'ekvőbctcgek levegóZtetése. , mobi]izációia. aktiv ,

passzív torna stb,)
b) a szcl]emi és szórakoáató tevéken}ségek (pl, elóadások, olVaSáS, felolvasás, vetélkedók. tár§as látékok, zeneha]lgatás stb.)
c) a kulturáliS tevékenységek (pl, rcldezvények. iinnepségek. néYnapok. szinház. ki.ándulá§ok. múl7§un]]átogatáSok" kiá]lítások

A t'oglalkozá§ok lends2cresck, íolyamatosak, lneí csak így ttl.tunk erednényességel elérni e beteg§égben Szenvedó ]akóinknál,

A szolgáltatásról §zóIótájékoztatás h€lyi módja

^Z 
ellátáS igénybevételélnl. szolgáltatásairól aZ ellátáS igéDybe vevőit aZ nllézményíó] készitett inlbrmációS an},ag eüutlalásával.

\. Jmint Vjlo , Je i c , kc,../l lll.]eko/lJl]a,
személyes találkozás a]kalnával lehelőségel biáosit az illtéZnén} mcgtekinlésére. SzolgáltatáSainak benulalásáía, Az
igénybevételhez ké.elIDet biztosit, tájékozódik az igénybe vevók szociális és alryasi körühnényeiró], a t'eln1eíúlő igényekről. ÁZ
eLlálás igénybevétele esetén inforlnációt nyújt az ellátás §orán biztosított Szolgáltatásokról. a gondozáS folyanaláró],
Meg]átogatjuk az igénybe vevót éS tájékozódunk anól. hogy nriLyen Segítséget igényel a beköltözé§ napján. egyben kitöltiúk az
elógondozási lapot, Felké§zitjiik aZ intóZnény lakóii és munkatársaka1 az ili Iakó fbgadáSára, aZ intéZménybe töíénó beilleszkedéS
zavallalan biztosírása érdekében,
Anlcnnyiben f'érőhely hiány ntiatt az el]álás igénybe\,ételéle niDcs mód" a benyújtott kóíclnrekel
n}ilvántartáSlra kerülnek, A nyilvántafás célja az igéoyek teljeSiré§i sonendjének mcgállapilása, A
nyilvántartáS az alábbi adatokat tartalmazza:

a) a kérelem beadáSának, a beulaló halározat közléséltek időpontját.
b) a kérelnezó szenrélyazonositó adatait.
c) a kérclmező lakó-. illetve tartóZkodási hel),ét.
d) a taíásra kölele§ szemcl),. i]letve lörvényes képviselóle 1ennészetes szenrélyazonosító adalait



]]ciÖ]lŐzés c]ijt1 \lenrél)e§en nlcg]áloseliuk i solorl Lli!ct\e7() \imkoZól, as i5Dréle]len lá]ékozt,ll Uk az otthon ó]írl t\íLjloft
\lolgi]tilti]!okló, Megbe\ZJ]iiik r bc]t1!llij7és mól]ál iS. !zi]k\ag c\clcn nri Itjhij7teljiik i hklit, Iel!c!!liik 3 lapcsolatol i

,Zobái,í. és e7 olt lakókll. es mLlnlafirsalal táiJko7lxijul, a, íli liko élkezéSéről,

V,il.tÍlleDn\ i s7.kmai cgv§ógrc ronatLozii kijzi\ szibáhok:

Az ellátl)tt.k é§ a §7ociáli§ §7olgáltáttíst fégzők
jogáináL \ éd€lnlé\ el krp(solatos szabáholi

Al tlliitott2l( jogái
.\ szolsthrlls nreglzel!eZéSe sonnl is\clcn]n]c k.]]enIias7ol9áhalásligen}be\e\óa].p\ctö.|()gl a, cnrbeljn]éhosigátn.

,,\ ,l , ,, p, lk l \,, 1 ,1 ,, ,l,. ,e,l,tl l |,

A szoc]a ]s s7o]qá|lilások bizlosilrisa n|á]r a7 e9\enl(r bá|ásnrod kö\,etellnél))él ficg kcl] ta|tani,
ÁZ c]lálást igen\be !,e!ónek joga \an eZ iIté7nré|\ nliiködéSé\,el. gazdálkod.isáyal kJpcsoltt()s ].gti,rto§dbb n.labk
nregisrn.ícséhcZ, Az el]ftás neqke7désélrek n]oponliára]L dz jnléZnén! \ezelóie éftesílj i ]ogoJllal, 

^z 
c]lálásl i!Jn)b. !c\ót

nregjlleti 5zelnélves adata]rlak \ódclmc. !dlan]jnt a Lrlnsánélelé!el kapcsol.tloS 1ilok\adclcm, A j70cji]is s70l!.i]lalásl véqzö
nrunkrúls]:k i SZociáli\ l]l!llka Eljk,ri Ki)cle\ének bel3úáSá\,al !égzik l]rurrkájtlklt

,\Z illtaZlna.} |.nr kol]áloZhalja iz ellLilo1l.tt a sZc.rcl).s tu].ii.lo|íl lé|rezö 1ilg),ai, illet\e jnindenIapi hlsZ.álili tárg}aj
haszná]alábin (ki\cve n háZileIdben rneghalálozoll 1.1r,l] a]\ kin,éo A7 iIlé7nrén}!ezelónek gondoskodnia ke] :rZ.l]áláS1 !són\b.
\e\Ök inlélnón!bc be\it v3a!,onlál,!Yainak. iZcn]J])c\ tálg}diIai és eftékeinek megt'elelö és sZiikség SZcril]1 biZ1o.sjgoj
elhel]ezésélo], AZ clltrast igén\be !e\ónek iola \.l1l az inlJzncn\en helilli és i|lé7nrén}en ki\iili Szabid lnozgásri 

^l 
cl]álá§

]gén\ be \e!o|ek josa Van c!al.rdj kxpcso alanril t'etritaíá§ám. lokonok. látogalók l'ogad.ls,i|a.

Érdel\éd€len, / pana§zjog
A szoigi]lalást iga|\ be !e!ó paniSSzal é|hel az intazüón} lczetiijénell

. aZ ellálásl órinlij l,jli)gások or!oSláSa érdekében.

. az cllálottiiosok §ételméle lo!ábbá

A7 e]]álotljoga] g)akorlásaóld.]tébenAikaVáln.ölkolllJlL)lJLKep\\tlU_LU.LL1.1,h.1 1,, LlUlhtt az intéz]tedés ](é7he7\ételétöl
§zálnitotl ll\o1c lliporl bcliil. ha

. a7 i|ié7nrén} tezetóie határidöbcn n.nr il]tazked]l, \ag]

. a mcglctl intóZkcdalJcl nem éll eg\et.

Aszol_!általástisén}bc!c\ijlos.tig}dLotlásaéldekébenaZellátoltlogjkép\iSe]óhöZt'ordullral,
]\ZclLtiLortiogi kép!ise]őelé elóSése \alam.nn\islakmaicg)jég litliújst]gán kiliiggeSzlve nleglekjnlhelő

e]he|) ezéSt igén),be !e!ö. i]lct!. !.ZoLsá]tatásball léSzesiiLó résZére n!il]l se_!irségel jos.li g\ akollásáb,r]l,
An]enn\iben nz el]álásl ]gói)bc \c!ö e3éSz5égi állapotáná] és egréb kóriilnrél])einél ibgla kilzvctlc|ül icnr kóp.j a7 illctélies
s7eNek n]el]keleséséle, aZ inlJz ón\!czeló segit§éset i}ilii ebbel]. illel!e érle!ili aZ elliloll 1óI!ón)cs kcP!i!cltliat. \as) dz
el]átoltiogi kóp! isel(í .7 ellátolt.iogninak g} akorlisáhoZ sZükscgc\ scgilsagn)Lllláj cé]iábol.

Az eIlálottbíti kéDrise|ó lcladátai az Szociálh Tö éD\ alaDián
l, AZ.]lát()ttlo3i kép\ se]ő az il]tézll1ón\ic]hcl}ezé§r igénrkj. il€t\e a7 ]ntezi]léll\ lnkóa léSzére nríL]l se_titsógel, iog.li

g\ako|ásit]al1,
], Az e]látoü]ogi kJp\i5clo mükijdésc soún 1ekintefiel \all a szenról\c§ i.1.llok k.Z.]a§ólo] aj !.d.]nrcnjl slókj

rcndcllie7esekle
j, AZ elláloiljogj kilr\]j.]ii n]egLelesésle, il]el!. sa lczdcnón}cló\lc.s.l..].ént talékoztatist n}L|i a lakolat érjlltó

]egtin]losabb nlnpjolok lckiilclóbcn. a7 lntéZnlén} kötelezetlségeirö] ó, a lakókal óíinlii iosokról.
-l, 

^Z 
c]lá1o1Lll)gi kép!reló §egiti a l.tkól, tiirvói]c\ ],ép!j5e]i'lét i7 elata§§3l ki]pcsolatos kérdések. prcblélnák

ne3oldáSában,

)l'



5, 
^z 

ellátoitjogi képviseió sziikség eselón segitséget nyújt az nlléznlén} ós a lakó köZött kialakuit konl]iktus negoldáSában,
6, 

^Z 
el]átottjogi képviseló segit i lakónalr, iöNényes képvjselójéDek panasza nreglogahnazásában. 9zúkség esetén

kezdcményezi alrnak kivizsgálásár az nrléznrény vezetójéné] Vagy at'enntaItóná|

7, AZ ellátotliogi képvise]ó az intéznlényi jogviszony keletkezése és megszihlése, továbbá a7 álhelyezés kivételélel
Sziikség esetén eljáL az fuléanényi e]lá!ással kapcsolatosan aZ intéZmény i_gaz_gatóiánál. fenntaíójánál. itlet\,e aZ arra

iile!ékes hatóságná]. és ennek solán ilásbeli nreghatalmazás alapián képviseli az intóznó|y lakójál. lörvélr!,es
képviselő]ét,

8, Az cllálottjosi képviseló szilkség esetén inlézkedést kezdemén},ez a í'enntartónál a .iogszabálysénó gyako.lat
megszúnteiésére.

9, 
^z 

ellátottjogi képvise]ó §ziikség esetén észrevéiell lesz az intézményben íblytatott gondozási mullkál" Vonaikozóan aZ
jnlóZnén} Vezetójénél,

]0. A7 ellátottjogi kópviSeló. amenn},iben a lakók nreghatiirozott kölét érintő iogsérlés fennállásá1 é§zleii, inlézkedéS
]cgléle]él kezdeményezi az illetékes hatóságok felé,

1 l, AZ ellálotljogi képviSelónekjoga van a korlátozó inté7kedések.c. e]iáíásokra VonaLkozó dokum en Láció1 m egvi7sgáhr ],

l], AZ ellátottjogi l(épvi§elónek joga van a válosban működó szociális Szolgáltatók vagy intéanén),ek ierületére belépni- a
Vonad(ozó n,átokba bclck intcn i. a szolgáhatást végzó dolgo7ókhoz kér!té$ nrtézni.

l3, Az el]átottjogi képviselt1 kóteles a hkókm Vonatkozó és tudoln ásá a j Utott orvosi titkot me3lallani. és az ellátást igénylő
szenrélyes adalair a vonaikozó j ogszabályok szernrl kezelni,

A §zolgáltatá§t végzók jogai
A szociális rendszelben fogla]kozlaloltakat megilleti az a jog. hogy:

a munkavégzéshez kapcsolódó lnegbecSiiLéSt megkapják.

- embeíiméltóságükat is szem óly isési josaikat riSzl eletben tart§ák.

tevékenySégüket éúékeljék éS e]isme{ék,
va]anint a munkáltató megfeleló lnunkavégzési kirriilmón)ckel biztosílson a SZánrukra,

Közfeládatot e|látó személyneli minősül az alábbi munkaköröket betóltő §zenéIy:
. hajléktalan s,enrélyel( ellátásál végzó szociális segíiő és utcai szociális munkás,
. elósondozássalmegbizoltszenély.
. ipoló, intéznényvezcLó ápoló, gondozó- szociális és mentálhigiénés munkatárs,

AZ intózmény rcndelkezik _ a szolgá]ratásban foglalko-atotlak védehíe á,dekébeD, az ellátá§l igénybe !evók részéló] e§etlegesen
lillneruló veszélyhelyzet kezeléSére vonatkozó belsö ltasitással,

,\7 intóznóD\ §7aknl!i s7er\eleti infOlmációi,.]l intcgí.itnj fornr/j .

a7 ellátá§i tíPU5o1i e§ iittmúki ésétlel retldi€. hel}ctlesítések lendszere

Az inlé7néDt §7tr\e7cti lilrnrja: iItegll]Lt ]nlalman) tóbb j]ltiZlllújr) (i}rU! kiiknr.i]l(j s/cl\.z.(j .g}sa_!lcl,hcI lijlÍéiir

A/ ]nlc/n]an] clc| nr.]gnsabb \czcli;i bcí,o]áib.lrl illléznrén]\ezeló á]l, te\eken\sé3ét szrknlai heL)eíese sesnl,
C!:liti.k m.g\ ]ó\ilisa éldekébe|. lelid|lc§opol1ollké|l]ó e kii ó|ilhelijl i i7.kn]! e3]ségei

cg) lcgck J]Jn Liszle!\ ezetö álL,

e§ á!ilhalilk,
A,ZallcLtdatoko..l]tiltisl \agzók lcladtlltl]1 1á\o]létijk eselén a7 inlé7mén} \e7elóe ik.l .rereliill izemé]\ek llel]cll.jnik r
!lcl\czcli ós ]]rúkiiilési §ZibihZallran és n nlUIlakiir] ]ei]án)kb.n nrc!:htlíl)ZollaL! sz.linl,

.{7 intélnétr} n} it\ át1tíIásn

székhel]:
naponli 7 j0-]5 r0 ólajs

.I€lZórendsZcrcs háZi scgit§ógtl\ újtás:
] l ó|as szo gtlltatis

Hljléktalln szcn,óh cli Anncnet' szálli§a:
|\ irvdtarlaisa ti \ !n]in]j

Idó§ck Klubja: nlr|oItlt: 7 (}0 la 0() ólll]g
Idó§liorliak Gond07óhá7a. ldó§cl( ()tthon.. ldi'sek ottholll] enlelt szin(ii féróhchekkcl:

n!|oItJdeLcL{)1l9 ll)(iújg, JÓl!1in Lr 00,]]]00 oriiq



A §záknrai egy§égek §zakmai és láígyi feltéte|ei
Az intéZnények akadálymenlesen nleg|özelithetóek a molgá§korlátozott klien§ek számára. A biztonságos tárgyi környezel
épülelen beliili akadá lymeniesség. lbl),osókon jcl7ó csí(. színek Vállozása. kapaszkodók - megoldott,
Az iltéanén),rendszer n\ilott. szolgáltatásninkl(al klienseink jobb óletminóségééír. szociáli§ és mentális bi7lonságáéTl
tevéken}kedünk,
Célunk. hog!,nrinden rászonrló. idó§ ember ott. annyiés ol),at1 szociális szolgáhatásban íészesütiön. amel} élelrrinóségétrek
jalitását_ de lnilrilnuln Szinten tartását biztosítia, Inriznén)/rendszerüDk a kialakult és meglóvő munkakapcsolatok okán
bizto§itja a lendszerek áliáílralóságát. nrelynek rekintetébcn cllátoíjailrk egészségi. szociális és rcnláli§ állapota kell. hogy
Lneghalározó legyeü,

Záíadék|

A s7,aknlai programol schtMrtz Bél9 Ajka város Ónkormán),?r.á polgárme§ter€ aZ állanlháztaltásról 5zóló 20l l, évi cxcv,
törvént 9,§ b) pontja.9/A. i§-a. az állanrlláztaíásról szóló lörvé } !ósrchajtásáíól szóló 368/]0I]. (xll,jl,) Konn,ícndclet ].
tnelléklet ll,l,a) ponlja, valamint a iogaIkolásról s7óló 20l0. évi cXXx, 1örváry 2j,§ (1) belezdés j) pontja alapján hacyia jó!á é§

a jóváhagyá§ nApján lép hatá|yba.

Aib,2026. náius l5.

.'lluE
schwrítz ltéla
polgártllc§tcr
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l. nlcllóklct

HÁZl sBGíTsÉCNYú]TÁS
8400 Ajka. Irankcl L, t,,8,

kooldinátor

IDÓSEI( OTTHONA
EMELT sZlN,I,EN
8,100 Ajka. flankcl L, 1.8,

TeEpiás nrunkalál§
Condozók
Mosó-vasalónó
Takáíílólt
Kon}haidolgozók

.IE1,1Oltl-]N l)S7l,]ltl]S

Az INTÉzMÉ,Ny szERvEzETI FtrLÉpíTÉsE, BELsó r,qcozólÁsn

lNrÉzvÉNyvEzpró

1DÓSEK KLUBJA

845l Ajka. l'adragi ú1248,

'] crápnis nrunkatáB
condozók

lIA,ILEKTALAN SZ!.M l.]l.YL]}!

szociális Segító

1DöSKo11L l^l(
CoNDoZóllÁ,,^
8]00 

^]ki. 
L]ié cl Ll

Koll)llili do]go7(ik

1DósF]K
o lTHoNA

l3. 8100 Ajka, Újé]el U,l3Á

Részlegvezető
Teíápiás mUnkatá§
Gondozók
Mosó-vasalólló
Takalítók
Konyhaidolgozól(

^TMENETl 
slAl-LAsA

815l Aika, Padügi út 248.
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2.1. mellékl€t

S7oc]á]i1 s70lgáhili) és Gondozisi Közpon1
3rí)0 A.]ka. FlallkelL, u,3
8 fi\:]()0.5a]
Hüdil di k!l\:..iuli5k0:Dúrl a4]!!!!!.!])!)]

üglszánl ]0

Y ÉCÁLLÁPODÁS
JEl.ZóttE\DsZIRIs tlÁZI sIclTsIGN\ U.lTAs lGIN\ B[\ ETELtRE

jelliirelldllc..§ h.iZi \cgilsign\ újlás biZtosilására

n]e]Y letleiöfi cg\fclől az cllátásl n\ úitó:
L szociilis szolgliltató és (;ond07á§i Központi mint §zolgáltatá§t ntújtó kóp\i§clctóbcn c|jiiró szcmólvI
Ludyainé Kis cabriella (továbbiákban: lntézménylezetó).

Tel.:

li'7iilt ! .rii Iapon az nlábbi t'ehéiclck sZcri!]l,

ll, llegtillrpodá§ tárg}a:

. A Jzoc].iljs cl]átisi n_,-i||tó SZociális Szolgálialó éS Gon.]oZáSi Közponl
,,, ,sZLiln ala11. iz alapel]ális kelelében lnnoZó

.1elzórendszeles háZi scgilsagn\ ú;tást bi7to!jt d7 !lábbi iiltetele]tke]:

^z 
cllátá§ időtartatllá:

. ha(ilo^t]rn;Jot!úanru

. 1.|I.|lololt d.l l. lllt.

^rnelln) 
ibe. llz c]Líi\ ht]tiro7ofi dőliüanL. 0z 3enlbe!étel beliiezo ido|ro|ti3: , , ., .

. \ \Ztlciili\ liszolu]l\!s l'cn.á]lásn

. i7ocjá]isan nel]r rászonlll

. szlrciá]isarrúszol1l]l

_]l



A bjztosított s7olgá]tatások az lgén)be Vevó segélyhívása eseLén a7 ügrclctc§ gondo7ónak a he])rszinen töúénó
haladéktalan. legfel.jelrb j0 percen be]üli. megj€lenéSét. a segé]yhivás okául szo]gáló ploblóma nlego]dása
éídekóbcn szüksógcs azorlnali intézkedósek megtételét, kíiziShclyzct clhárílásá1. lzilkség eselén további. aZ

egéSzségúg}i és s7ociá]j5 ellátás körébe tatozó ellátás kezdenréDlezését, Anrelrnyiben kompetencia hiányában a

prcb]énrát nenr sikerúlt elhárilani. úg} siirgósséggel üg}clclcs orvost. nreDtirt köteles hivni a §7olgálalot te]je§ító

A i elZóícndszcrcs házi scgitségnyújtás í'eli]syelet szolgá ltatáSi ele]ne1 biztos i1.

lll, A fel€k tájékoztatá§i kötelezettsége:

A szolgáltalás nregkezdéSe elótt aZ ellátást igénybe v€vő/törvényes képvis€lője tájékoztatást knpott:
, a bizto§ított ellátá§, szo]gáltatá§ok tartanlálól és feltéieleiúl]
, a §zo]gálat á]tal vczclclt. .Z ellálá§t igénybe vevőt érintő nyi|vántartásokról;
, aZ ellálásba való l'elvételhez. a.jogViszony létesíléséheZ sZükségeS okiratokról;
- a SzolgákatáSi jogviszony megszúnésének, mess7üntetésének e§etej],iil]

- a fiZetendó téritési dijról és a teljeSitéS fehéle]eirő], valamint a lnulasáás köveikeznényeilól;
_ lnáS, ]ogszabá]yban meghalározott fcltóteicl{rőI, így kii]önösen az e]látás során kéSzitett el]átáshoz kapcsolódó

szakNai dokumentációk vezetésének kérdéseiról,

Az cllátást igénybe vcvő/ tórvén}e§ képvi§elój€ a fentiek §zerintj tájékoztatá5 mcgtörtóntének tényét je|€n
megállapodás aláírásával igazolja,

Az €llátást igénybe vevő/tölTényes képviselóje a jelen megállapodá§ aláírásávalnyiIatkozik:
- a lájékoztatásban tbglaltak tudomáSu]vételéről, és annak tiszteletben tartásáról;

azon, intézmény/§zolgálat által kért adatokró1, melyek az ellátásra irányadó nrindenkot hatál]oS jogszabá]yok
alapján Vezetett nyi]vánlarlásokhoz. a szenélyi réritéSi dij megállapításához- 1ovábbá a jogosultság feltéte]einek
megállapítáSáboz szükségesek;

- alTól, hogy 1, pontban rögzitetr adatokban bekövetkezett változásol(ról 15 napon b€lül írásban érlesiti az ellátást
nyú.jtó inléznényt/Szolgálatol, továbbá arlól. hogy aZ adatváltozás bejelenlésének e]nulasztásából adódó
kóVetkezmén},eket vá]talja;

- minden olyan dologról, ami a jogviszony lóte§ítését, fc ntartását, illctYe megszüDteté§ét befolyá§olhátjn,
vagy azt má§ okból fbnto§nak tartja.

IV. Az e|látáséft fizetendő sz€mélyi térítési díj

A Szociális szolgáltató és Gondozási Központ ajelzórcndszeres házi Segitsésnyújtás Szolgákatást a Fennlalló
döntéSe alapján téríté§l(öt€lescn biáosítja.

AZ iniéZnényi tériléSi dijat a FenntaItó a s7olgáltatá§i önköltség nréíéke alapjáll állapítja meg,
Az ellátásé.t szenlólyi téritósi díiat kel] fizclni. a térítósi díj szá]nítás alapja a szolgáltatá§t igén}be vevó
.endszeres havi jóvcdclme,

A je17őrend§Zer€§ házi §egítségnyújtásért fiz€t€ndó személyi térítési díja a .,.,... ,_Ft ö§§zegű jövedelnle
alapján 20........-tól, napont1t ......,-Ft, továbbí az sos ké§zülék hnvi bérleti díja ........ Ft/ hó,

A §zemó]yi tóíilósidij ncnr ha]adhalia meg aZ igénybe vevő rendszeres havi jövede]mén ck 2%_át, A fizetendó
szen]é]yitéríté§j dú ósszegéri!] és azok változásairól aZ inlóZnón), !czclójc a szolgálratás bizto§itásáDak
nlegkezdése elótt irásban ótesiti az lgén}be vevót/Törvényes képviseIóiét Vagy a téíitési dij fiZetésére köte]ezett
személyt,
AZ eIlátá§t igényló/törvénye§ képviseló vag} a tériLési diiat megfizetö nrás személy. i.ásban Vállalhatja a
lnindenkori nrdznréDyj téríté§i dtjá] azoDo§ összegú szenólyi tólítési dij mcgfizeté§ét l éV jdóiatalnrc. mel)
idótaúaln meghosszabbitható.

,4.Z ellátásl igéni,ló/törvényes képviseló vagy a téIitési djjat megfiZetö máS szeDtéiy, íIáSban vállalhatja a
mindenko intéznényi téliiéSi dü é§ a Számál? megállapitható §zemélyi 1érité§i dij különbözete egy részének
megfizetését l éV idótartamú, nrely idótartam !ncghos§ZabbiLhaló,

]2



Ha az ellálásíajogos[lt ta|tási vagy óröklési szerzódést kötött. a rérité§i dij fizetésérc a tartást és gondozá§t
szerzódésben vál]aló a kólelez€tt, Ebben az e§€tben a személyi téíitési dü az intéanényi téríiési dijjal azonos
összegú,

A s7-emélyi térítesi di összege s megállapíLis időpontjától ítiggellenúl évente két alkalommal viz§gálható felül és
váltoaaúató meg. kivóve. ha az ellátottjóvedelmc

2, olyan méíékben c§ökken. hogy aZ e törvén),ben megllatározott téútési díj fizelési köt€l€zetlségének
nem tud eIeget tenni.

], a szociális ve(ílési alap lnind€nkori 1cgkisebb ö§szegének 25%-át nleghaladó mérlékben növekedett,

A léritésidü fclü]viAgálata során mcgállapí.on új §zenélyi lérilési dü rnegfizelésének idóponüáróla fennknó
íendelkezik. a22a1 a feltétellel. hog! a7 új !éTitési dij megÍjzeiésére a köielezett nem kötelezhelő a fe|ülvizsgálatol
ntegelózó adószakra. kivéve. ha az ellátott a felülvizsgálalot negeló7öen jövedelem és vagyon hiányában
térítésmenlcsen vette igénybe azellátása. é§ észére vis§zamcnőlegesen rends7-eres pénzellálás kerük
n]cgállapításra, Ez utóbbi csetben a személyi térítési díi nregfizerésének kezdó idópontja a rendszeres
pénzellátásra váló jogosultság kczdó napja,

A télítésidijat áz ellátott. a tórvén)res képviselóje vagy a térílési dljalnlegfizetó személy az igén)rbevétel napjától
havonta utólag íizeli meg. illetve ulalja át az intézmény számára a tárgyhónapot köVeió hónap l0. munkanapjáig
bankiátulalássála,.....,,banknálvezetett,,,..,,,,,,,.,..számúbanksárnláía(közleményíovatbakérjúk
feltiintenri az el|átoti nevét és a szolgáhatást) v.gy az intézjnény pénzáíába lónénő befizetés útján_ a Gondoási
Központ, Ajka- Móra F. u. 7- sán a'att. készpenzbefi7-etéssel, (Tel,: ]0/260-5.1?7)
A léritési dü fizetésére kötelez€tt a niindenkori téritési diilól külön értesitésl kap.

Amennyibcn az ellátáSt igénybe v€vó rendszeres havi jövcdclmében. változás tónénik. aZ clláiott/törvényes
képvi§elóje köreles ezcn változás tényét irásban bejelenteni az intézménynek^zolgálanlak a változásl köVeló 8
napon belül,

Ha az ellátofinak, a tórvényes képviselójének vagy a téritési dijat megfizetó személynek a személyi téíitési dü
összegével kapcsolatban kéíése. van. elsősoóan a fenntartóhoz fordu|hat,
Ha azellálon, töNényes képviselőie vagy atéríté§i düal megfizetó személ!,a személyi léritós; dij ös§zegét
vita§a, a döntés kézhezvételétól sámilon j0 napon bel0l a biróságtó| kérheti a térítési dij megállapílásál, A
biróságjogeróS batározatáig a korábban mcgáIlapitott téílési dijat ke]l megfizctni,

Téritési díj lneg nem fizetése esetén. a téritési dlj hátlaléb,ól az intézmény vezetóje tájékoztaija a Fennlaítót,

v. Az intézm ényi jogvi§zony meg§zűnóse

A megállapodiis modositásál bár elyik fól kezdeméíyezheli. A módosilás közö§ megegyezésse| lónénik,
A jclen megállapodá§ érdemi íendelkezését érintójogszabály vagJ egyéb körülmény mfuosulása esetén a felek a
Megállapodást egJüttesen módosirják,
A egállapodás megszúnik. lra ajogosu]t a szo]gállatá§t inár n€m kivánja igénybe veDni és ea legkésóbb a2
utolsó §zolgáltatás igénybevételi napon írásban bejelentette, A bejelentést a Szociális szolgáltató éS Gondozá§i
Központ J€lzórendszeres koold jnátoránál kell benyújtani,

AZ cllátá§ megszúnésének módiai:
. ha az ellálásról az elláion lemond

. a2 el!átott halálával

. az intéznény jogutód nélküli megszüné§ével

. ajogosulrsági fekélelekbcn tórté ó változás követkeáében

. határozo$ idejú nregáilapodás esetén a nregielök időlartam lejáItával

A megállapodást az intézményt tanntaíó vagy az áhala fiegbizott személy bármikor írásban lelmondhatja, A
l'elmondás idótartama l5 nap,
Ha ajogosuksá_gjosszabályváltoás miaí szűnik meg. alapszolgáhalás eseién a megállapodást a l5 napos
lclmondasi idólanamon belül ls t'el lehcI mondani,



tl.ilr]egai]ltIoLi!\lill]lorrdis.Llako_!s7eru\agcLbáln)c]\ltL\rlali,Ie]lrel]tl.ir(l,igloi.ll)lcgilllpodis
iogel €n.. l'clnondáSánnl Iregli ]lpllx\.]l, .\2 el]álárl !i]lo7rl tI l'cllal.].k lllelleIl njIilid.]ig bi7lo(ill|] ,Pl
anris r Ljilóia! |oqeiós h!tlt!!zrtol n.l)l hoz

Á nlegilIpodiis.rJgsziil]aic, \a_!) nleqsZijntelé\..jclclr n lilek eg)nlilill els7iin]ohral. Al . \Zr.r.]x\ l,itc] ctL

i ljZclcndó lél(és] dlle[]] c\ al eselleges hil|a éknj]J ill.1\c n]j]1.lcll o]\nn do o3ti eDcl) a.rc:tlln|oJi\
nl.gsZi]né§éhe7. nrcgszinltcti!óheZ okSZeíieI tdtcí)loCtik

,|.].n nrlsilLirpodisbnn nen] s7abxl) ozo1l ké,delelben ! szo.iális .]lilisokra \ oIitk07ó n]jILlenloli
jolszablil} ok. t(,\ ibbi ll Ptrlgiri Töl\é.\ kór} \ lcndclkcz.sei aZ iíá r\ adók

A/i.!:ln)]ii(\.ls}löne.]e,j.ep\]).lijlc)palriszi\a a s7oc]áli\ Slo]g.rlt.lló és GoJrio7as Kij71]onl !e7elij éhc7

lbrdl ]hat. AnreIn} ibC .] SZociilis szo]stlLlan] es (jolldoZási KöZpollt !e7etiii. a ]rtntsZ j so5 b.l]) tli(lisiló]
szi l]iloft ]a na]nn] bcli]lllclrl !izi3álo lia plndsZt. !lg) n paL].l\Zté\ó |en e]t.g) cl tZ ijrlJZkcdisse]. úg} aZ

i9a.\]ijujjllJZkedé§lé7he7\éleléti]]jZ!mllo(1lj]olcni]]oIbeliiazln(aZnr.]l)Jir]liíójáho7loritr]h.l 1A.Ii
Vío_. Ölrkol1lrán}7ai Kélr!]sc (!lcniilefe. NépJóléli t]]7oir§lg (Aika, sz:rbaisá3 tét l] ))

A ljlegillapodti§t lilán{') 1'.lck ]tjiclenlik, hog} !itn5 ](éltl.,cikct.]sód]e!eSen haké\ út(n. cg]cllcló!!cl ki\íll.ik
lcndcznj Hn a pinasz eZt ,i\.lijc| ielll sikeliilt]j7lazn]. ! slolgá]laláSl i_!én) be !e!ii !n.al, ki\ i/sg.rLisáb.rn xl
clláloil.]ogi kép!]!el. scg]acgcl kirheti,

A7 e]]át()11logj lcp!i!cló llc!e, elé ]elósése (lclcli és e-Ll]3i]). t'ogi.Lóolaiiántk ldöpoll1].l az 1nteZ Lc \

h jrdc(ó(ilr]áján nregia]li]haro

!'II. N) ilntlioz8t adntke7eléshez

S/ol_gáltaló azellarcfi. ll 1ijl\e|)c\ kó|\iieLó, a llreglre\e/clt hozzlilirlozó \onatkozo adltlliila7 l99_] é!illl
lin\én] a iZociá]jS igllZgaláslóLes !lo.iilij cllálásolló]len(lellte7aicitllPjil) rl)il\ántafi]a Szogiliaióa7
cL]itcnl.dilaii3ll5 ]1]l,i (xll.],1 ] Korlrlír)le|delet x s7ocjá]is. g)clmekiLllét ésg}e nek!éden]] ]ge|\b.
\.\ ii] |\ i]!ánlanájról a! dZ orszrigos jelentés] leDdszclról alapjálr aZ isén\he !e\ oj |\ i]\á|la]laLsbal] (K]j\YSZl]
íó!lilj

Ill.itoü. Tő§én),ei ke|\i§clo ],]]c]c1ll](k), lrog] az h lirlj P.r.ll]lrclll és i T3|ác§ (ll]] le nesz.tcs
szclIél)elneI l s7emé]].\ ddtt()k kcz.Lése tellnlelébe. 1.íólló \ódcllnélrrl éi n7 ;l\en a.lanrL sáball
álalllli!iló].vi]lnrinlr9]J6El(íendeielh:rl3)onkí\tilhel)eZésélölSzóó]{)ló6]-9rcId.l.(.1]0ló,lpll]i\
]7,] (áLta]ános..]il\attcln]j r.ndelel), aZ önt€|.l. kczóli C,gróléSaZi|1-oln,lcjo,zlbadjlgró]jzólo]0llé\i
CXll lól!én}. v!lanrint xl JJal\éilelellrle !,ü]ad()l(].g) ab hlltah os ]o_!\zabrth ] l.niL.]].czósck áll.tlbiZ1o!ilotl

iogr]Llól, 3l 1nleZ]Ié lI iog\7,rbáL!i l,ijtclcZell!é9 telje:iité§e .éliábol \agZc( adalkezelési le\ ékeII§ég,ol
l,i]ékoZtatásbin l ésl.jiil(.k]
,\LiillijUlk!l \aLtncnn) i. jc)ssZabáh i kölele7ei§cg lcl]c!iléséhez sziiliéges aLlrt].clclis 1cn) J1 as jogalapii1

n]donritjUl !.iZik, i_!) kii]ónöse| a los\/abln) ok ákal elöjú |\ ] !ánt.l lások \ czelésenek, !ila n ni olizi90s
jelenlésj r.n.tszclbcll lönélrö köteLezö alan(jglité§ lén) ét. i]|etve i7 esc1l.g.j h.lóligi |negkeresések alipián
1inléno rLlrlto\ábbitáSl.

Ho77niárUlás szenóhc§ adatok kezeléséhez
l_tél)be\e\o li']\cn)es kJp\ ise ö lovibbit in]],anles.l) hozájiNll].lk. hog\ a hozzi]ilUláSük alap]in kezelhenr

n.laujktr lZ r]ltézllrélr) az il!elt ad,]tk.zcló! 1á]ékoaatób3i 1-ogldjtak jzclinl kezelheiie Alállli(Ulka] kii inr é.
kjlej.Z.llcn hc,lzaiiru]|ak. hog) a7 iItazmélr) ben. \a a|riIt dz i.lcznlón) áltiL kii]iij hc]] s7nren j7e^ezett

|lo:rJn].kon aZ el]áláSt igénrte \.\ó szclIél} lóllijlle|) e\ ],at\ i\clörc] 1én} kép . \ deó i ]et\€ hxn!l'cL\at.l
l,a\/üliin, ós izoki]Z jnléZm én\ i \1.1gállalá!ok népszcliisiié)e \tl.r!ninllijéko^alá\céiából.-i]rE-ntl,
honl.tplil] kijlösségioldaláll nreg.le e.ienck, Tudo]rláSLl] leszit. hog\ l]inci sziikség bozzá]ál1llá\Il i l-el\etr

e]](es7Lla\óhcZ ós aZ elkésZLtefi t-e \elel íiIha\Zllá]isához törrlegli]\ctc csClarl.

TLL|on]lsUl!.,Zik,ho_!\an]ilvino!!áglahoz.rlillavonilk07óho77,ji.llulisaö\ote\ollallozóiIbi ]ilot
vii!la\Cdlnló.i7onbi|alorliiozás.tljnlerretestechnoLogj.rl.n)leszelébö]edódodn,k;zióLrgJ\isZJ\U.ú
l]) L]atkoz!1 n]eglclclót kijvclö klóSzak!a k(jti tZ jllliZlnéll}t

.\ lcntitiiékoztitás trltlpián törtani' rdatkezeléshcz hozzájárulokI lGEN 1NENl,

].+



Zá íó réndelLe7óí,L

^ 
szocií]is iDtéznlélr\ lekjnlcttei an,n, ho_!\ lerhéle.] rn.gálltto.ia§ (szelzödés)hosszú. e, enrlreljleg F,elilhaló

idine jzó|ó kóteleZcll\ógcl rrrtdlnr.7 k]je]ent].hog)eli,.icnrlllhdtóleIdkj!i]lihe]\Zelckbcnjsnrinden
ehá.ha&rt helrlejz, ho!) nl e nrcgaL a|odas (s7e zodés) kö!elkcló Liitclelettségtit i lehetö legiobbán

.|e]en n]c_!ál]dpodá:bltn nelll szabá]\olotl karJólcLben a SZocjá]iS e]litásokra Yonatkozo l jndellloli

.io3szalriho]. to\t]bbá a Pol3ál] Tiií!.rl\ l(ain\ \ rendelkezésej a7 irin)adóal(

Alu]i!!tt. gén\bevc\ó l{nlen\eskép!iselójeijclcnnr.gál]apodásleo\aliséikóZóscrtelDreze\ul.].lrll t

akar.l.nn]e nri!de|ben ln egcg) czi]l. .i()\ áhag\ ó lag önkénl irol]l a]i, A nrr]n.]jl1113 
"t|glillltp.JLir 

ilúíL\

kú|)l\ll(ill' ull1kl:tlilrii1 .g\ péliláll\át ál\ellcm. cs a benIe tbg a]lakni t[rdorDásu] !cttenr,

Ke,, ,,, e\ ,, ,l,, lll

lntézményvczetij igénybe vevó / töNényes képvise]ó

]5



2,2. számú nlclléklet

szociális Szolgálrató éS Gondo7ásj Kijzpont
8,100 Ajka, r-rankel L. u. 8.

E/Fax:200-552
e1,1 d i 1 : qi k d 

^z 
o c i d! is kaz D I) 11 l :aE!!ilrg!!

üg},szám:

üeyintézó:

MECÁLLAPODÁS

amely létrejött. egyÉ§zról a szociális szolgáltató é§ GoDdozá§i Közponi 8400 Ajká, Frálkel L€ó u.8, lninr

ellátást Dyújtó intéZnóny (1ovábbiakban ellátásr nyilitó nrléznrény) Iná§részíőIi

l.Az igún\ bc ve!ó természcte§ §7emélvazonosító adatai (az l993.III.tv.9,1/c(3)g §.i.

L\alaJl-es L.one,e,

^l,) 
J ..,i le e.i (,dl Ji r.

\,?ülele,' |,e.c, dc,e,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

l .l.c lj,,,,,, ,

Mint el]áiásl igénybe vevó közótt, i]lelve az ellátást igénybe vevó töNénye§ képvisclőic:

Né\

>Zü e,e,l le\ i

Ldk_iln,, ,,,,,,, ,, ,,,, ,

l. .íon.zrr r,,,,, ,,, ,

kóZölt, aZ alulirott helyen és napon áZ alábbit'eltérelekkel, az l99].]Ij. iv, 94] C § (3) bekezdése alapján,

A szolgáltatás meghatározása: idóskorúak nappali ellátása

2.Az ellátás igénvb€Yét€lének módia:
A szociális §zolgáltatáS igénylrcvétele önkéntes, kérelenr (folrnanyonrlalvány) alapján iöfiénik- ha aZ ellátáSt
isényló cselekvóképleIen. a kófelnet a törvényes képviselóic tcíjeszti eló, Az elLárás igénybevételére aZ

intéanényvezető álla] mcgic]ólt idóponttól. az idevonalkozó lörvfuyi előiláSok. éS a fenntaíó álta] elóit
szabályo]( szeri]rl kerülhet Sor, mely idópontot a szo]gáltatás lriztositásáról Szó]ó álesités is tatalmazza,

J.4z_c!éér_k9zde!é!c!jd]óp9Éi_s: 20_év_hó nap

Az €llátás időtartáma: határozatlan jdejú,

Az €llátás időtart9ma határozott időtartanú, 20_é!_hó napjáig

4.Az igénybe vevő §zámára nvúitott szolqáltatá§ok tartalmn:
Az idősek nappali eliátása 8451 Ajka, Padragi út 248, szám a]atl miikódik.
Az ]99]. évi lll. rv,65/F,.A a]apján náppali ellátasr bizroslrunl a7 Ön,zarnlta, A n.ppáli ellátás elsóSorban a

saját otthonukban éló, tizcon},olcadik életévüket belöllóll. egéSzségi áIlapofuk vagy jdó§ koruk nriatt §zociális é§

mentális támoealásla szoruló. öntnalruk e]látására réSZben képes 5ze]né]yek É§zé.c D}ilitott cllála.,

Továbbá jgónyeknek nregfeleló szabadidó§ píogramokat szeRez, biaosjlja az esész§égiigyi szolgáltalásokhoz
való hozzájuiásl. lelvilágosító elóadá§okat sze.vcz, sesíti a hivalalos ügyek jntézését, Tánlosalia az önszervezódő
c§opol1ok múködéSét,
A nappaliellátás

b) készségfej]esztés.

j6



d)

0

h)

ha1l. js] !ag\ hiltrlLiisl pót]ó se]rilségn\ újtá!.
idijsek naPPaii ellátá!a ki\éte é!e] él\eZteté!.

kóZós5ó,qi liiLe5Zlés sZolsá]ldláji clcnrCLct sZiiksag szclilr1 bjzl$il,

A napp.Iiellálás Ler€tél)e lehetó§éget bi/to§ítunL:
. nirplij/benili]ló/Lodá\ru,
. la§as ].apcsolitokn.

i . ,,l ,,',( e, .|,l irlí: .,, e

.\ slo]gáhaiáil nunka|apokon 7l" tol la orái! bi^ositjuI

^ 
§zociálj§ ótkcztctó§ ieón\belétele kiilön megállápodá§ álapjrt tiirténik!

3, AZ €llátást iqénrb€ reviitáiékozt.tá§a
47 ellitlist i!é|\b€ \,e!ö tudo|rá\tll teszj nz igazgaló ak: aZ irnéZrnéll)berl bi2lositúl lzo]sihali5ín. aZ cllálisl
igén)be vc\o1 élinlo. inlczn]an) ákaL \e7etett nvivitntaíirE a7 elát.isl igén\be \e\,ö és h.77átnl1o7óii kö7öttj
kapcsolatlallá§ rcnd]arc, .1l . .]tl,ép\j\c]tti !i]Mn nriiliidé\éle és ! plna\/|0g g]lkorLt§ántk nroüill d7
iItéZ.ré]l\ hizjrerl(liére !oIalkoZo lltlakoz(alrjtl,

{. Adat\áltozá§ok beielenléséíl'jl
A7 ]genrl,e \e\,ö 3 izolgá]talásra \'ollitkoló iogosuhs.lgi l;hJl.1.kbcn. a SZociilii hc])Zclóbc.. ]lkcinibc| as
.g]éb e]]áláit bet'o]]áso]ó körii]lrlen) iikben bekóletkczell Váhozáil ]5 nipon belii] kölelesck bej.l.nrcn] 32
.]látási nregá ]rpIt(') s7er!nel

H. i kJlcllnczi] i bc,iclcnrcsi ]ti'telez.ftségének nenr tes7 eeget. !ag) a rendeletben fogl. t eliilájok
ige|\be\éle]éle irán}LLló kére]rne soílii1 ió\cdchni \trg) \igtoij \jsZol]).1ilól !.llóllan aclalo1 kilZiJl, aZ clltilásl
]ogo\ulatlanUl és loss7h]§zeIliien igénvbe \e\önek milrós(iL, 

^ 
iogostllatlantl1 és roSSzhi§zerniien igél]}be velt

cl]iliJt .reg ke l j7ilntet]r. tüábbá iZ e]]áláSt jogostllitlanul ,;! íosszhi§zelrrüen igén}be !e!ói kölelezni kell a

lzcrnól}cs gol]dos](trltsl n}újto szoc]ii\ e]atás esetében nZ intéznén\] télilési dú ie]ies öisze_Qéne[

Á mestélné9 iZ e]rendclósc n"|ián illen\es.ie_gr ba|k] aLapkanratrl] n]egemelt ijss7egben kel] !]Ss7dfizetn]

s. A §zeméhi téríté§i díi mcgál|aDításánák fizctósónck sznbáhaj
Alka !aros Ö|korlná|)zit Kép,"i!elö_testii]ele tö]rbsliií lnódosilolt ]9:0lj, (Xll ]6) !zá]|lú rclldclelében
nr.ghataro7h n s7en]a \es gondoskoilisért ilzetendö inléZlrén!,i lérílésj dí]akal. llrelr ]0, .,,napiól. az ldósek
Klub]a !7olgá]t31l]§a;él1 lZ a]abbiak Szerlnt alikul:

natkö7benj lilÍa)7kodá§ (klUb§Zol_táhalás) igén} be\ételééíi na ri: ]0,_ Ft

^ 
löbbször nródo\itoll l991, a\] Ill. t\,. ll_i § a al.r án a Slociáls ellálásokéú fi7elendó 1élitesi dij é\e|te két

r]]takln.ril v]7sgá]ható je]iil éS \ állozlalható ne!,
,\Z iItcl.ran)\§zelöie.i miidenloli szenlé]]jtélilésj diinkról. illet!e nzok !áhozáSaiÉ] iráSos éíeSítéSt killd az
]góntb. !.vil tijr\e|\es ](épvneló]e Észére

Az ldő§ek Klubja szolgálBtásaiért
téríté§i díj fizeté§ére kötelez€m.

Ft össz€gű jövedelme álapián napi: !- Ft sz€mélyi

Al]len )ibcn a sz. ahj tejlle:ii dii ö§zegé1 !itatia. i|n3k csökkentésé1, !ag\ ele|gedését kéri a nregállapodís
kazh.Z!Éle]éióL {7án]itoft 8 nanol] beliil 

^iki 
\ ,ío. Ö lkUr l ,l l\ 11r Kcn\ .e a_re.íl ](rüh(z cilnzell \ép.]óléfi

Bizoltsághoz 1Alkd. Szabadsá! tét ]] ) ben\iljloft kélelelllllle] íbldU]l]al jogol\os]aléfi, A télilés] dij tlZetére

,logoSLl]l di1l]1asc sZclilr1 l.é!7peIZfiZeteSi rzinllá!al, baIki ánltaláSSil (..,.,,.. banknál !czctctt
,....,.,.,,.,,.,....,..száírú b!nk§7án]la§zánlára, a közlcnrón}rotatba fcltüntctlri az cllátott nc\ót ó§

§zolgáltatást) illclvc ldijsc]t K Ubja Ajka, Padmgi ú1 ].+8, ( Iel] 0ó ]0 ]939-lE8) pénztáúba \aló
készpénzbetlrelésselh.vonti ut(] eg a hó.ap l0 napiii3iiiúénik
A s7€méh ] lélitési dj] nenr ha]adhxljl mCg a \zolgá]tatást igan) b. Vc\ () r.nLlj/c!cs ha!iji]\.dclnranck ,1(]0,; át.

lld M c ]iitíst igén)be \e\ó n sZcl]lól)] 1clíli\i dij_í'iZ.tasi ki'1.1.1clt\csói.k ncnr lcsZ clcgc1. JZ lIL(Zl1lln] \(Z(rú
tiZenöl napos hatáíido ]ncg.icli'lc!é!el iIt]sban l'elhi\ia a köte]ezetle1 az elmtllad1 télitési dij n]egfizetéléle. II.r L]

hatáíiC]ó cícLlnrót\ tclc.iil teh el, a diihitlalekot Ll}jl!ántníáSbi \e§Zi, éS ellól ne3)edéVenkénl lájékozlatin a
icnnlanól, A l'c.nl.t1,1(] a hatl1lék belra.jtáSa iráni aZ á]lalános kózigazgaláli rendtadáSról §zó]ó ]0l6 ó!iCL,o.jl],,,ll,,l it, "k,r r /,,\ lil . |.e,l (
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Amennyibell az ellátáSt betegség vag} máS ok miatl a jogosuk nem kivánja igénybe venni. legalább kóL

munkanappal a távolmal€dást negelózóen ílásban bc kcl].jclcntcni. az cbéd,]egyek leadásával es}, idóben, Ennek
ellnu]asztása eseién az igénybe nem vett szolgáltatás kezdelét köv€tö ], lnunkanaptól menlesiil a !éritési dij
lneglllelé§e a]Ól,

ó. Az ellátii§ megszúDteté§ének ,nódiai:
6/1. Az nttéznén]i jog!i§zony m€g§zúnése:

Az intéZményi,jogVkzony nregszűnik
a) aZ nrÉZnényjogulód nélküli megszűnéséve1.
b) ajogosulthalálával.
c) hatálozott ide]ii megá]lapodás esetón aZ időtarlanr le]ártával.
d) az l99j,évi lll, tv,9,1jC, § szerintimegállapodá§ fellnondáSával,

6/2. Az htézmén)i iogviszonv m€q§zűDt€tése:
Az nrtézn]éDyi jogviszony nreg§ziinteté§ét a Jogosuk. illetve törvényes képviselóje kezdenlényezheti, A
jogosult, illetve töNényes képviselijje ke7_deményczósc alapjá a7 ]ntéZnényvezelö az intéanényijosviszon]l
negszünteti, il}en esetben ajogviszony a felek nregegye7ése §zer]ntj idópontban szúnik neg,
AZ inléz]nényveZetó aZ iniéZnényi j ogví§zoDyt messzünteti. ha:
a) az ellátott rés?éról ajogosultságjosszabályi feltételei Dem álliak fenn.
b) lra a háZjrendet a szolgállalásl igénybe vevő súlyosan n]egsérli.
c) a7 el]átott más Szociáli5 ellátá§i foma ;génybevételéve] él.
d) az ellátott elköhö7ik az ellátási területl'ó].

e) az l993_é\,i III. tv. 94/C. § sze|inti megállapodást aZ e]]átott, ill. törvénycs képviselője
indoklás rrélkiil írásbaú bármikor felmondhatja.

í) az állami fenntartáSú intéZnény esetén az nltéznényvezetó a negállapodás felmondásál
kezdelnényezheti. ha aZ ellátott, a tölaénye§ képvise]ó.je vagy a térítési díjat negfiZető szelnél], a
téíítési dü-fizetési kötelezeltségnck nenr tesz elegel

Abban a7 e§etben nem te§z cleget, ha:
, hat hónapon át fo]yamatosan téritéSi dúta.tozá§ á]l feün. é§ az a hatodik hónap Utolsó nap.jan a kéthavi
Szemé]yi téitésj dij ö§szegét meghaladja. és
, vagyoDi,jövedelmi Vi§zonyaj ]ehelövé teszjk a térítisi dij megfrzetósét.
_ Ha az el]átotr. a lörvénye§ képviselóje vagy a té.ítési díjat negfizetö személy vagyoni, jövedenni viszonyai
olyan métékben megválloztak, hogy a személyi térjté§i díj megfizetésérc vonatkozó kötelezetrségnek ne1n
ttld clcget lcnni, köielcs az inléZményvezelónél rendkívülijövedelemvizsgá]al lcfb]!1alását kezdeményezni,
Az intéZnényvezerő a jövedelelnv izsgálatot - ideétve a7 l 993 , évi l l ].
tV68/8,§ésal]7/B,§szedntiesetetis_al]9./C.§szabályaiszeritrllelblylatja,ésaszenléIyitéritésidijata
jö\,cdc]cnrViZsgálal cícdnrónyónck nregí'elelően állapit]a meg.
_ IIa az el]átott. a töflényes képviselóje vasy a téritési díjar megl]zető Szemé]y nem kóri a rend|(i!üli

.iölede]enrvizsgáIal letblylalását. akkor úsy kell tekinteni, hogy Vagyon i. .jöVedelm i viszonyai lehelóvé teszik
a téritéSi díi negfiZerésél,
- Ha háron hónapon át téritési dij-furrozás áll fenn. az ellátottat. a töNényes képviselót vagy a lérilési di;al
lnegfizetó Szeméjyt irásban tájékozlaini kejl a felrnondás lehetó§égérói, annak kezdó idópontjáról. Valamint a
rendk ivü li Jövede lemvizsgálat lefolylalásának lehetóségé.ól,
g) Á biróságtól kérhetó:

- a ie]]nondásjogelleDe§§égének megá]lapítása. ha azt a fennta.ló Vjtatia.
a fenntartói döntés joge llenességén ek ]negá]lapitása, ha azt az ellák]lt. a törvénye§ képviselóje. a téritéSi

díjat megfizetó személ} vitatjá,
h) Az intéZnényi jogviszony megszinlósc esetén az intiznlóny Vezetóje értesiti a jogosukat. illelve

töíVényes képViselójét
aZescdókcs. illclvchálralékos tdrítési dü befiZetéSi kötelezettségéról;

- az intéZnéDnyel. illetve ajogosulttal szembeDi kóVeielésról, kárigényról. azok esetlege§ előterjesztési
és íendezési módjáról,

j) Ha a jogo9ult kisko.ú vag}- csclckvóképességében a szociális cllálás igén}bevéte]óvel öSszefuggó
jognyilatkozatok tekintelében íészlcgcsen korlálozolt Szcnróly vagy a cselekvijlrépes§éget teliesen
ko átozó gondnokság alatt áll. az ] 99j. óvi 1I]. lV 95-]00. §-ban szabályozott. jogi következlényekkel
járó cseleknén}ek és jognyilatkozatok tekintelében a hozzátaltozóra vonatkozó retrdelkezéSeket a
törvénye§ képVi§elóre ke]l alkalmáZli.

i) A mceállapodás a lclck ficgcgyezése Szerinti klóponrban, ennek hiányában l5 nap lelnlondásj idöveL
szűnik meg.

Az ]993. évi IIL törvény ]0]. l§ (3a) sze.int. há a jogo§u]tság .jogszabályvákozás miatt szúnik meg.
alapszolgáltatás esetén á lnesállapodást a ]5 napos lclnrondási időló] cltéÉen. ezen idótaI,tanlon belii] is li] Lehe1
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A7iIlé/nrén}\e7eiiiiel/ellili\n]e!\zijntetesélij],\a]anntlnegs7ünlelé\elLc|lchc[)pt|x!/n]i il.t$an artcsili
a ioglrsu]tlt. ]]lel!etöl!ell)ei lép!iselojél Ha a nle_qsziinteléSse] Jogo!uli. il].i!c Lin!ún}.\ kap\]s.]ijic ncm all
eg\el a7 efiesiléi ké7he7\éle!élól !7á niloll 8 iapol beliil.rl il]léZ|rén), t'enntnjlóiíh.7 tildllLhai lhene§eibeIa7
el]iliJl \it]n)7itlni ti lélelck lnel]eü nl]ndlldd1! bjZlositillli lell, ani!. a tiI rti!1.], Ilet\e 3 bilóSál.ioseroS és
\ cgl challh,rl(r biliúllit(rt nen] ho7
,l.Lt)r n].gil]apo{1ái nra)t]osilaslIll] i]Z elltittist i3én)be \e!ó (lönéll\es [ép!iselijie) llrlln]]nt llZ jnlé7nrén\vezeti]

köZö! llre3eg!eZésc a]ap|án kcriilhcl ntr,

7.-§Z!.!j\_§,_4!_i&!-!!Z!!c§qll)1
A57iJlgá]t3tíSln\ú,ilóaZeIlitottailnlnilnZl99] é\i l1l,tin\Jn) ícllde]kezése alip áll nrjL!állind]a, 

^ 
llrilódés

\(n,lI leLiIlctlel \ln l ]0l l é\,i Cx11, inlii rör!j|) renLte]leléSe]re. Táióloz1.1]3 iz jgen\lre !€,"iit.Z Iuróp,rj
Ptllan].nlcsaIdnács(l,L]]]0l6'ó79leLldelele(]0l6,ápliliS]7)ilenrréSzelesszeLlrél)ekneknszelnél}e5adalok
kczcló\c Lc],]ntcLcbei linlé.ij véde nléúl eS aZ ih ejr adatok sznbad ámnl]árilól. \ a]alDl]lt n 95 -16 EK rendelet
hilil]o| ki\iil hchczósériil (áll,tli.o\ ddt§édelnri leIdelet]

8,Táiékoztatá§i kötclc7ctt§óg
A1. ]átá\t ]gan\ be \e!aj1 ninden eselben lá]éko/nljUk aZ iilé/rrén\ben vezeleti n) ilváftarlásokról. illel!e.trról.
hog\ rl ol\7ágos Kl.NYS/l lendszeúen is szeíepellrek aZ adalai, Ennek !ezelésél]eZ hozzájáru]ói n),ilatkoznt
keriil aliirásra, nr.l)bcn ahhoz is horráiil!]. hog\ i szeneL)es adatokat raúa nn7ij ilatok tin\ ná§o]aiál a
s7o]gilliliáS.jo3ost]ksagi l'e]léf eleiick igxlo]ájila tilhds7náliuli
A7 é elkor1;7e|ré]\i7()|osilisla:rlkalrna! ilazol\.]]1) n]ásolal,]\al k.l] igazolni,

.Iogo1,()slati lehetó§égekre \ onatkozó tájólioztatás:
A szociáli§ szolg.tLt3tá$k bizlositisa soún az eg}enlö bániSnlód köletel|rén}él Drelr ke]l 1i!tnni, AZ e]|álásl
igé|]lre \evö iö!edelllli hcl!Z.lat csrk r tin\én)be.. iL1.1!c lin!ón) íilhalal]nalása alapján kcszi]l1
ko|nlán}lelldeletben nreghalálozoll cs.l.kbct cs Ji]la1.1.k m.]lcl1 l.hcl !iZsgálll], ÁZ.]ltr!\r jga|)b. \c!inrck logx
\all iz intéZllén\ rnűkirdósJlcl, ga7dálkodásá!.l kapcsolan)s lcgfunt{)sibb a.lato]. nrc]r]rn.laseh€z, l.n..]t
1elie§itéie éldekében aZ inléZlrlón) lczcti;ic óvcnt. talakozlalól ké§lil aZ iilóZnró|) gazciá|koclás.ilól cs dzl aZ
iIté7nrén}ben i.jl lith.tó hehen krfiit]rcszli, illcl\e lziiksóg cs.léi szóbnn nd lálékozaláSr aZ.llálá\1 igén)bc \cv|i

A jzcnrahcs gondoskodárl n}újió szociáljS:niézlnélr) aZLihala bjzlo§iloll szolgillalástol}nn módon !égzi. hogY
ljg}.l.nrm.l ].g).n a7 c]lálíit i_!én\be ve\óket megi]lelö alkonlrin]os jogok nraradéklalan éS teljes köíi
1i\Zt.].1bcI teúásárd. kii i]|öS tlg} elelrrlIe]

!] al clcrh.7. cmbcl] nrékóSá3hoz,
ó] .t l.\lj ép§éghe7.
L] i testi lelkj esészséghez \aló jolra,

Al cllill( jgcnvb. levirt lnegilleli Szelrrél)es adallinak VédelLlre !alamiLlt a llragánéleié\eL kapcsolalos
l]lok!édelell] 

^z 
i_]én)bc\ÉlcLiclid,ls jorán kiilinrijj tlg\cLn]et li.L] lo1.1'taniarra.ho9a7.1iitániga.)Lóáddt!ihoz

l:§ak az 3na]ogostL]t szenrél}.k í'Jricnck bollá.
Alolirclt íFlLatott) kije]entent. hog) a bizlosítoll szolsá]latás igón) bc! ólclón ck lihJtc]cjröl. larlallnáról- a !.Zclcll
|\ i vitninltlisOktó]. i haZil,endról, n i]Zclcndö tólitósi ttiiró]. aZ .llílollal lrlegil1.1ó jo!okról ós klilclcZcllsógckról, a
paiajllog g}akollá§jnák modiáról, nz ellátolt jt]gi kép\iselólól, a jog!iszon},nlegsziinés eseleiról szóló
liiókoZlaljs1 nrcgkaplim és aztlUdorlláSUl \ettenl

9. Pnn,tszok k€zelése

^z 
ellálásl igón}b. !cvo cs ho7ziital1o7oi. i7 i.té7.1é|\]j03\]j7on\ ke]et]tezé\é!e]. n]elrs7Linésé!el \a]an]]nt

h.g!allésé!e] kapcso]atbin pinalzr tclicszlhcl clo .]Z intólncn) !czcliihóz, \.tg) aZ clttckkóp\ isc]cli inunhoz, A
pnnasz elbirá]jsara iogosuk ii7enöl napon beliil lá]ékozli(]a a pnnaszt 1e!öt iLltéZledésérö] Haapannszlle\óa
l]reglelt inlóZkcdaJscl n.m élÍ eg\e1, \ag} a pnnasz kj\izssáliSála a ]o3o$ l neln iItéZkedik. i pnnaSSzil aZ
inlóllnJn) lanntaía)l.lho7 tildLllhlri, 

^ika 
várcr ónkonIán}zat Nepióléli Bizo11sághoz lbrdulhai (3.100 r\ika,

szabadslg tcl l] ) josorlosl3tél1, Ha a pallasl ezl kö\clöen lenl §jkeriil iisztliZlrj. annak ki!jzsgilisiban az
e]]áldliogi kót!iseLo §egitheti

^ 
ieri]le1 ellálo1t jogi ].at\jse ijie: Hllizánlé Tólljk Kalalin

Llórlrel{isé_ge: n]unknidóben a 06 ]0_.189_9óó] lclclonszamon,
Fogadó(')ra hcl,\.: le]et'o.oj e:l\eztetéSt követöel]

[]ntil: ].arali. hU5Zame:.1]j5z.b]]].!!]]|]!t]

Nlegállapodá§ tneg§zii ésérijl é\ n,cg§züntttó5óról:
l. .| '| <:,,l |r,,r'n ', |'J l l, ,l , r l le= ,, l ik
. .Z nrlcznrenr jogutód |é küli messziilrisJ\cl.
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. a ]ocosult halálávaI.

. hatálozott idej ii nesállapodás esetén a negielölt idótaíam lejáíával. kivéve. ha az el]álás meghosszabbitható

. A megá]]apodá§ felmondáSával,
A mcgállapodá§ f€lnrondásának l'eltét€lei:
A 1'ehnondási idó:

a) alaps7olgáltatás esetén ti7€nöt nap.
\) brl jL1,1,J lle,l ,e l) í\c,+l, \, o l }on, p,

Az ilrtéznrény vezetője a megállapodást fehnondás§al meg§ziinteti, ha:
. a7 e]látott másik iniéZnón}bcn löílénő elhelyezése indoko]l Vag) Lovábbi intéZnényj elhelyezéSe nent

indol(olt.
. az e]látott a házilendet súlyosan meg§érti,
. az e]]átott, a törvén),es képviselője vagy a téritéSi díjat megt'jzetó személy, lérítéSi dii-filetósi

kötelezetlségének neln tesz elegei. Az ellátott, a töNényes képviselóje vagy a térítéSi díjal megfizeló
szenlély a térité§i di.j fiZetési köte]ezettségDek akl(or nem tes7 eleget. ha: hat hónapon át fol},alrralosan
1érítési dij_taílozás áll íenn, és az a halodik hónap utolsó napján a kélha!'i személ}i térítési dij öss7egét
megha]adia,

. a §zolgáltatást igénybe vevó a megá]lapodásban nem lögzilcll szolgáltatásokat végenet.

. a szoIgáltatást igénybe vevó veszélyeaed a szolgáltatást n}úútó nlunkatál5 egészségét és lesti épsését.

. a §zolgáltatá§t igénybc lcvő clköhözik aZ ellátáSiterülerrő],
Ha a felIDondás jogsze.iiségét aZ cllátott, a lóíVényes képvisc]ójc. a télitési diiaL megfizetó Szenrély vitatia. az
alTól szóló érlesilés kéZlrezvételétől Számitoit nyolc napol lrelül a l'eontaíólroz , Ajka Város Ö|[onndn\zal
Népjóléti Bizottsághoz (Ajka. S7abadság tér l2.) fordu]hat. A7 ellátást változarlan fehételek nlel]elt
nrindaddig bjzlosítanikcl]. amíg a feiitartó jogeróS határczatot nenl hoz,

Az intéZnényijogviszony megszúnése esetén a7 nrtézmény vezetóje értesiti ajogosultat. illetve rörvényes
képviSelójét

a) a szelnélyes ha§zná|ati tágyak és a megórzésre átvett éíékek, vagyontárgyak elvitelének
határidejéról. rendjéIól éS feltételenól]

b) aZ esedékes, illetve hátralékos téritéSi dü befLzetéSi köteLezettségéróll
c)az intéznrénnyel. illetve a iogoSulttalSzembeni követelésról, kárigé1lyó1. azok esellcgcs e]óte.je§7tési és

rendezésimódjáró1,

l0. ,Iclen m€gállápodás módosíiásáIa az intéZményvezetó éS az ellátá§t igénybe VeVó kóZós nege$ ezE,e
alapián keltilhel soí,

ll. Egyéb lcndclkczósck
A jelen negállapodásban nem szabályozot1 ](érdésekbeD a Ptk, továbbá a szociális igazgatásról éS szociális
e]látásoklóI sZó]ó é§ a7okhozkapc§o]ódójogszabál)rol( rcndelkezései ázirányadók.
Alulírott. szolgáltatá( igón}bc vcvó. illclve kótelezetl kijeIentem. hogy a bizlosjlollszolgáltatáS igénybevéte]ének
t'e]tételeiró], tartalmálól; a vezeleti nyilvántatásoklól] a fizetendő télitéSi dúról. a teljesitéS ieltételeiróI_ illetve a
inula§ztá§ következInéDyeilól; a szolgáltatást igénybe vevó jogailol és kötelezett§égeilóll a panaszjog
gyakorlásának módjáíól; aZ e]láloll.jogi képviselóról éS elérhetóségétól; a nregszűnés csele]ról szóló 1ájékoaatáSt
megkaptam. és azt ludofiá§ul Veile,n,
TudomáSu] ves7enr. hogy a7 1999. évi XLIL löívón), alapján. az iütéZnrény ieriiletéü a bejá.altól számított 5 m
távo]§ágon beliil ti]os a dohályzás,

Alulirott. s7olgáliatá§t igéDybe vevó. illetve kótclczctt a mai üapon a megállapodás egy példáD}át átvettem. és a
benne fog]altakat tudomásul veltem,
Alulíroftak ajelen megál]apodásl elolvasás ulán. mint akarafukkal mindenben lnegegyezótjóváhagyólag irják alá,

Aika. ]0

cllalolt 1ór!ún) cs kJp!isclóje

Cnne:

aláiráSa aláírásai



l. §zámú melléklea

NYlLATKOZAT

Altllilotl n}ilalkozom. hog},az intéznrényi elhelyezés fekételeilöl. körülnéllyei]ól kapott tájékoztalásl tudomásul
vellcm, Az intéznlény házire|djér nresism€rienr éS lnaganna nézve köte]ezóDek fogadon el,

Kiielentenl. hogy a mai napon a,.KöZponii Elekn,oniklls Nyih,ánmrtás a Szolgá]latásl Igélr}-be vevókúl"
(KENYSZ]) TA,l alapú ors7ágos adatbáZisban történö adatailn kezeléSéról tájékoztalást kaptanr,

Alulirott hozzájárulok. hogy az intéZnény vezetóje által negbizolt Szelnély helyettenr az orvosi vényeket aláirja,
amellyel a gyógyszeráNérelt igazolia.

Jelen hozzájállásom visszavonásig érvén},es.

l]]láfu t1' tinvén!,e§ képviselöie

.ll



2,3. szánú nelléklet
SzociáliS sZolgáltató és condozási Központ
8100 Ajka, Ftankel L, u, 8.

8.]Fax:200,552
e4üai l : di t.1is.oc i a|is ko.Donr'dg 1 di l-.o,1

Ügyszárl: |20

üg}jntéZő:
MECÁLLAPODÁS

IdőskoIúak gondozóházában történó elhelyezé§ igénybevételéhez
(8:100 Ajka. t]iélet utca l ], 'l'el: 06/20-260-5]-]2)

Jelen megál]apodás ]éire]ötl
. aZ ellátást nyújtó intóZmény
. aZ eliátást igénybe vevó
. aZ ellátás szem é |), í térjlési diját fizeló más személ_v (a továbbiakban: Fizetó Szenlély)
. (a lovábbiakban együtlesen: megállapodó felek)

között az alulírott helyel, é§ Dápon az nlábbi f€ltéte|ékkel:

Jelen megállapodáS lén ejött cgyfelól]

1.1Az €ltátá§t nyújtó (a továbbiakban] inté/1rény)
Az iniéZnény neve: Szociáli§ szolgáltató é§ Gondozási Központ

Időskorúak Gondozóháza
Ágazati a7ono§in5: s000l909s00633l4
Az intéznrény cine: 8,100 Aikr, Uiélet ütca l3.
KépViselóje neve. beoSaáSa: l,udvainé Ki§ Gabfietla intézményvez€tő

Az iDréz,nényt fenntaító neve: Ajka város Önkonnányzata
AZ intéZnényt fenntalló cíine: 8,100 Ajka, sznbad§ág tér l2.
Képviselój€ neVe. beosztása: schwartz Béla poIgárln€steI

1.2. Az €llátást igénybe vevő
Ne,e,,, ,,,,,,,
Sl'jlele,ile\e,
A ,l,ípo gr lqd: ,,,,,,
5,,ülele,ihe }e, dqe: ,, , , ,, ,,,

^l 
}J. ne\e:

LakoheJle
lano^oda, h<l)e
Lne,_ e\i.- ne
le elUr\/.l1d,
[rnailcnne, ,

TAJ száma: ..,..,.,,,..,.,.,,,,.

1 Az éllátást igénybe levó gondnok§ág alatt áll,c: igcn - ilcm
(A megfeleló IéSz a]áhúzaDdó.)
Ha gondnok§ág 1thtt áll, annak foln: cselekvóképességében réSZleseSen korlálozott/cselekvőképességében
teljesen korlátozott (A n]egfeleló .ésZ a]áhúzandó.)

l. J. A Fizetó személy

Nc\€ ,, ,,,,,,,,,,,
\zJlet€,l leve: ,,,,
I lkohel)e,, ,,,
l. no.,(od. i \el}e:
Lne,lte,i cll t: ,,,,
leleao l,Zal.d
t-nr.il.i nc: ,,,,,
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2.^ NIcgálhpOdá\ tárgYa

2.1. AZ intéZ|lén} a7 cllálá\1 igén)L]e \e!ii ré§zérc Aika. (]ié]el ulcl lj, \zanl alatt \zclna]\e\ condo!](odá! korebe
1ar1()/o. !]nnenetielhel)cziil i\úi1 jdo!lo nk golldoZóházl sZol]:áLtelis k.lclében

2.2. 
^Z 

inliznran} u e]lilásl igén!bc \cvo lcslar. l nregle öh ingai]3nban le\ö ] ó5 -1 a_s],as. rin]ició]ánirk
!i].gJi]c]ijcI a Ilrbúfu|Z3lt:rlelláloll ]lc ]tilárn].igos hrs7ná]alú lakleSzbell helveziclaZcllátá\l igét}be !€\i't.
aki 11l|o]lla{] !.\/i, ho$ , e]|ilisl |l\úlló illléZllrén\ ]o_tosUh ]na!ik kal. iL].l!. h{.onr szeDréht is e lakrér7be

2.3. .,\z intézlló )cn bcliil a !zoba nleg!ákoztatáSinak k c/dcn ón] clúsalc indokolt eSetben közö§ lllegeg),.lé,...cl
nr]nliLÉl szelzodo tilLlek.log! \an (pl. tnllos al]apotlo§§Zat]bodii)

2,{. AZ itrtézDrén\ az cl]átást 20..... é\ ..,...,....,.,,,,., hó ,..,......,,, naPjátirl liczdődőén 20 ,..,..,.. ét
.,,.,.,,....,....,.. hó ..,,,.,,.,,..,, n!pjáig tcrjedő határozott időlaíl.tmra lri7tO§ítj.l.

2.5. A7 jntéZménr a szocj.i]is i_gazgatá§lól éS szociáljl .l]átajol,ról s7óló li,x)], é\i IIL löNa.) s7criit telles kin!
. ]iitilsl biZtoSii, 1lrcl!nck kit-ejte§éljelen N.legá]lapo(lás ]. pontid talta nraZza,

].6 Ajele| nresállapodás .]láilásának i.]őpont]íbarl aZ alábbi jrxR)k kedi tek átadárln nz ]lltézmón) kópvjs.Lóic

. ,/ilfl,.i ,,\ l ol.\i1,ol,,I

. , ,,1 ,,i,,id l\,,l,,{.\l . ,| ]J,

. l . ll ,;:,, "l, l ,l- : ile,,

. .otJt,,l, ,tJelo r,l l , i, r

. ..,, l J . J j l li, ,, ,l Jn,, Jr l].,

. 1 air,ladalonrbizlosítási Azono§ito .le et

. e n l, Jli,,.,l .l, ,,o i,] ,

. |ö/_,^r, (1,1l,,.l i9dl,,'\J l\ li( l

Egyéb:

.].Á fclek táiékozt2tal§i kötclczcttsóge

.], |.l. 
^z 

c]látást i!ré|\ be !evö. i]lclvc l Iil.tö s7en]él} kiielenti éS ielen lIcgáll,rpodis aláil á5á\al eliSlneri, hog}
a7lntéZllénrb.\tl(jlel!ételkolazInléznlén\vczctijie.kapviSelojetelieskőlűlá]ékoztalin.\újlott]

. a7 IllléZl]ló]ll .ilta] !cz€teí n\ il!ál]tartáSoklól.

. aZ InlJznén)ben biZtosíioti c]lálás tirlaln]ilól és felléle eiról,

. a kapcsolatl.rlá!, 3 láosnt]s, a tá\ozáS és \ iSSZalaró\ icn.liélól.

. panerzllguJt l1.akoLláSárlnk n1&ljáli)l,

. J7 nrléznlén),i iog\ iszon] megsZünésének eselc:rij].

'azlita7.rén\házjrcndiórij].dnrehnekeg}példán)aaZ.l]ál.ístj_gón\b.\e!ijté\zéreáladá§Iakeriih.
' ! fizelendő lérnósi diitól, te,jeSitésj telLóLclcilól. loátrbá a fizelés k(itelezen§ég el ul.jZlList]nlk
kó!cl]tclnrén]eilól.
. n7 ellátáSt igén}bc \.!ojoga]t és érdekelt kép\]sc]ó \z.nrél)ekrij]. talSidall]ri sZervcZcrckrij]

3,1.2.AZ elláláSl igan\ be ve!o és a Fizelö szcmah az lnlézné|] be v aló Iél\ ótc]kol ki]tele9

' |\i].lkoznia] 1,1 po.lL]an lcill latiékoztaláSbal] fbglahak lUdom,nLll !élelélö]éi tlsztelelben
lrrli§j]rl]

' adalokat §7o giltinri aZ Szl, ál(alck)irt n\ i vintanáSokhoz, n\ ilalkozni dlri)L, hog\ a jzociilis
ellálásra !d](' logoSu]tSág, lovibbá a llo77átd]1lr7ó. Irás hozzálaíolók szcnra]Ya70Dosiló
adataib.n beáll01l !ailtoz!íkdt hiladéklali|lll kiilli ilz lrllólnran) vczelöjéve]

3.1.3. Az llltéarón\ vezelóie !agr :rZ,íha]r megbi7otl \zel]rél} köle].5 érlc\it..i j]let!e láiékLrzmnrrnz el]áláil
igén] be !e!ól, a l i7eti' t-e]et. vala]i]jrn .rZ clliOtt nrlls lözelj hozZát:rrtoZi)l
a) aZ e]lálásl igan\ he !e!ő állapolálol, annak ]én\e_les !áltozá!áró].
b) cga!7ségiig\ i illtóZ)lón) be va]ó ireUla]isál(il,
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c) az e]láláS bizo§ításábaD felneriilt ajradályoztalásról, az ellátás ideiglenes szüneleltetésérő],

d) aZ áthelyezéS kezdeményezéséról, illetóleg kérehnezéséról.

e) a díjfizeté§j hátralék követk€znényeiról, Yálamiít a behajtá§ éíd€kében tett illtézkedéséről.

3.1.4, Az lntéanény vezetóje kóle]es gondoSkodni az intézinén),i alkahnazollak tiloktaíási kölelezetlségének
megtaúáSáró], é§ a7 ellátást igénybe Vevő személyiségj j ogailr ak !isztelcLbcn 1arrásáról,

3.1.5. A7 hrtéZnén} lczclő.jc kije]enti, hos/ e]óle nem láthaió, rendkívüli helyzetekben iS minde| elvállratól
nregtesz annak éldekében, hogy az lntéZnéoy a jelen megál]apodásból ercdó kötclczeltségcit á ]ehetó leg]obb
színvona]on teljesitsc,

3,2 A szabad nlozgás és a kápcsolattartá§ jogá

3,2,] Az e]lárást isénybe vevónek joga Van az Intézményen belüli és az IntéZnényen kjviil; §zabád mozg'isla a
Há: ,enthei löeziíetí k nenórc és s7abádságía von atkozó elóíráSok Szernrt. figye ]emnlel a saj át é§ t'il §ai
nr]uga]mára, biztoirságára. Az ellálást igónybe vevő kijelenti ésjelen megállapodás a]áirásáVa] igazolja. hog), az
igén},bevételi eüálás során részletes éS pontos 1ájékoztatást kapott aZ IntéZményen belüli mozgáS. valaminr aZ
jntéZnényból Lörténó eltávoZáS és visszatéréS azinléznény HLi:ire"llében nleg]ratáIozoti szabályaiól,

],2,2AZ ellátáSt igénybe vevónekjoga van családi kapcsolatainak feDntartá§ál a. rokónol(. látogatók fogadá§árá. á

Há:iftndben szabáIyozott módon, A táiogatók logadáSa solán figye]emmcl kc]l lenni az IntéZrrényben éló !nás

§zenrélyek nyugalmára.

4,Pana§zkezelé§, !z ellátottjogi képYiselő

,1,1.A7 el]álást jgénybe vevó, a Fizetó szelné1}, vag} az ellátott más hozzámrlozója az intéZnén},ijog\ iszon)
kelet](ezésé!el, nrcgSzúnésével. aZ inléZnényi ellátással. aje]en nlesállapodáSban foglalrak megSéíé55el
kapcso]atban panaszt tcicszthel e]ó az Intézmény ve?etójéhez, A panasz elbirálásárajogosulr köleles a

panaszbeadványra annak bcnyújlásától Szánitot1 ] 5 napon belül éldemi válaszl adni. Ha a panaszos a kapott
válasszal, a megtett intéZkedóssel nenl érl egyet. vagy ha éldemi választ a t'enti határidóben nem kap. aZ intéz]nény
tlnntaúójához. Ajka Válos Önkorlnán},zatahoz foldu]hat, Anlennyiben a panasz megoldáSára eá kövelően seln
kerúl §or, a $naszos aZ elláiotljogi képviSeló segitsógél kérheli,

.1.2. Az e]látottiogi képvise]ó az el]álást igénybe vevó É§Zére nyújt §egitségetjogai gyakollásában, Feladalai
különösen az alábbiak:

. tálékoaatá§t n),újt az el]álást isénybe vevót érintó legl'onrosabb aLap.jogok

. Segiti az ellátást igén),be vcvót aZ ellálással kapcsolatos kéldisck. problémák megokláSában. Szükség
esetén S€gítséget nyújt az nrÉZnény éS aZ eilárá$ igénybe Vevő közöft kialakult kool'tiktus
megoldásában.

. segit az ellátáSt igénybe vevó panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálásál az
1ntézméDy vczetöjónél és f'enntadójánál, segitségel nyújt a hatóságokboz benyúútandó kélelmek.
beadvár\rok meglbgalmazásában,

. eljárhat az ellátással kapcsolatosan az intéanény Vezetóiétlél. l'entltartójánál, illerve aZ aía illetékes
hatóSágnál, képviselheti aZcllátásl igénybevevó1.

Ellálolljogi ki|t i.elo: HU§/árné Tórök Kalalill
Telelonszám: 0ó/20/4899 66 l
E,mail ciln : katalin,torok@ijb,emmi,gov,hu
Fogadóóü ideje: évenre kétszer
fogdJool. lcl}e \jkJ, l iele.L', l]

Integrált Jogvódclmi szolgálat címe: l365 Budape§t Pt 64.
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5.^Z illiéznrén] által n) újtott szolgállatások

5.1.'Ielje§ kiirii cllátá!

A7 iIté7néll\ le]ieskörii e]látjstn!il t.anlel)nekénelnrében bj1()\itia
a natj ]] iitá§ szolgálalc,l,

il Ikhalásl, !i]allrnn i 1bl\lnralo§ fiilés és l]1ele_!viz_Szolgáhala\l. vj]igiláil.
aniui legn|ább ölszöriélkczlcLóst, n]. )bol legi ibb eg} a]ka]omrrralmeleg ólc]l.

ol!osi javislatla. aZ or\os clóílá\ainlk nregl-e]e]i'en éikezéSi ]ehelöséget (pl, dióla, g\akolibb órkcló\)
aLlrelllr\ ibcn .]2l .t/ ellátásl igén) be !e\ ö egéSzsé3j í]lapola jndokolja.

s7i]]\sé! §7elini ]: nlházittal, il]et\c lc\ljlil!aL !dl(] el átá§t,
a ruhá7at, illeNe le\liIii liSZlilliStlt és.je!itásít a hi7]lendben l]reghalálozoll1llodon,
sZúkség slerinl.]Z jncont]nen\ belegek ellátisáhoZ sziikSógc\ an)agokal..s/k(j7(jket.
aZ .géj7ségiigr,i eIlátist. nlelrnek kcíclóltn gondo\ltodik iz ellátást igén}be \e!ó egészsógllegörzósól szolgí]ó
lel!ilt]goslii5áó1. heti l órába| ol!o§i ell]t:l5lól. ilipápolásról, !alal]ril]t ir szakor!osj cllál:t\ho/ ó\ a k(n.há/i
kezeléSélrez való hoZzáitlláiín].
tiíilanncntejen a7 jnlézllré l\ on,os,r áha] bilontá {ns7eál itolt a]apg!,óg!szerkéSzlei g),óg} sz€l<lt.
, \,,-\,d,; ,,;,,,i,,,,li .r.,,l.,/ j,",k.l
tnre.nyiben az igénvt]e \c\ó cgólzsagj áli|otáb.n ol!,nn sr]l}oS rom|ás kólelkezik bc,.tnrc]) .kliv
g)óg}kezelésre, spcc]ti]iS a|olásla s7orul, í'elg}óg}tllásáig állapolírJk.rc_glclclij cgas7§cgiig\ i inlé7nrén},be
utalandó Ón\eszél\'es \,ag\ kij/!e\7éLre! pszichiátriai á]lnpoi e§etén az clm.slakóttiji \il\gálrl .l!age7teté§élól
és az c]lá1ol1 ncgíil.]ij n]té7nré|\,be ]UltntáSáró] a2 inlJznón\ \ ez€to kiltele§ go|do§kodni
a7 cl ntist ]gén} be !e!ő lnentálhig]inós cl]áti..ili. nrel}nek keletében biztosit]a

a §zernél)rc sztbolt bánásnra)dot. o a kon ikttlibcl)Zclck kj.tlaku]ása|ak n]ege i'Zését, o a SzabadidókU]lllrált
eliö]téSéllck liltótclcii. o a s7iikség sZerinti nrcnlálhig]ónós liglálkoZást.
d c\d1,]d] es 1ár§adal|li klrpc§olalok kultü ált ós 7a!alta n| l-en|lalTásá|ak személyi é! lálg! i 1ékélcle]1. ig)
kiilöllósen erc r caLra az inteznrén\ ben lllegt'elelö hel) isagc biZtosilása\ d].

ir hilólcl g\ a].o isának fekételeil.
17 ellitoilnk meslé\ó kópcssas.jnek s7i.ten ti(ásn é! l'eileszlésc érdckóbcn szocil)tcltji]]á§ fogldlko7áí)kat.
! denre|S _!ondozásj leVékelr) ióg kcr.téhen |i \zintfelrlréréS ehégzéSél (Milrj \1cnlal Tcslt. GDs l'cszo. .]z eIlátjst
igén\ be vevó Szociáli\, 1csli ój \7ellenrj á]japolánnk llrestileló báná§nlód, 1]Zjk,]i, nrcnulil e! élelve7eléJj segjlség
n)Ulliisát. |ta\illrá]isnn l0 lös c\o|ol1oltban ](épesiéstejlesziö ibslalkozások.tl

. !l ellnúsl igé|rbe \,e!ö kolának. cge§7égi áLapolának képességeilrek és e9élri idoa§ágá]nak
i'ig} clcnbc!aL.]a\cl]

_,tkli\ jlást segiló l'i7ikai le\ékelrr ségckc1.
_szellelni. jzórlko7tató. kultUú]iS levéken} ségeket

s.2. Érték_ ér \ag.lont}legőrzé§

5,2,1. Al lnléznrén\ nenr kollálozhiti:r az c]lárlsr igén}be !e!ót a ]njndennapi élelhez sziikséges. §Zelnél)cs
nlla]doná1].é|e7ij tál_!:r,ai. illet!e llrindcnn.tPi haJlnn atj tjrg}ai használatában (nz inlézllénvi e]látást m.ghaladó
nren.)jsé3iivag}lninöséstiólcln]ezés.tuhi7al.!a]anrilrtte\tilia).kiVi!cah.lzilcndbcnnreghNt]nrr?oif,?on
lálg} al körét, amcli ck !c§7é]} tjelenthel]rek az inlóznlón] bcn alijk testi apségére, A !e§7a ve^elő tálg\ ak kölél.
e7en tiru\ ik biIlokltisán.k tikéle]e]l. i]lelve elle|óíZósJl i házi|cDd sz.L]áh,ozz.

5,2,2. Az lnralnré.\be saját t|rlaidtlnú lclcVilió. 5() L]teres ht]löszeklé|\. lidió és nragnó hozható bc, EZcn 1árg}alt
úZcücllctósi li(jk5é9ét i lérilé!i ttii nltgiL,an ligla]ja lolibbi. az ellálolt lula]dol]át képezij c]cklronros cs7kö7a'k
iiZeficllctasi kijksését aZ ellátá_n jgó|y!c!i' ltijtelei ntegfizehi eszköZónkéllt havonll ma\inunr j00 ft ercieig.
Llrn\11llális ](){)() Ft ö§§zegben, A sajál rulaj.n,]ú es7közók. berendezések lnegí!ielo nliisz.lk] ál]apolál(jl. alok
élnrté§VédellDi í'cliil\jzssá]átáró] az ellátást igJn)bc !e\ó \ag},. Ho77áiaúozó köleles gondoskod.i, 

^ 
ncln

nrcgfele o rn!i§zaki állnpolú c\Zk(i7 ha§7nálatát az llltézlnén\ Vezelóie nrcglilthari!

5,2,.]. Al intó^]an) vezetoje köteles gon.loikodnj n7 e]ll;tll§t i_9én}be vevö nlla]donát képezö. al lnlóllné1l}bc
bevilt \ag)onlilg).]nak. rzenli]}cs t|il,s}ajna], é! érlékeinek nregfeleló éS sz(ik!é_t esctén bizton\ágos
elhe])c7óséíijl AZ éúek- eS !a$ onll] esijl 1e\lc nnct1 tál:\ak at\,élelénck ós kiadásának ró§/].les \/.ibá]\.tit N

1, , .llJ 1-1l.,Il ,,Z..l
]\ !n!\on- é§ é]léknlegóEés ncli ko it()7ható arra laló hilnikozáss.l]. hogr az i a/nrén) ncnr tud nresr-e]e]ó
télléleleke1 kiaLtk jlan j a n]egórZé9,e
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Anletrn\ ibeD .z elltítá\t igé \be\e\ő\ng\ontárg]d\.g\értéktt't13].tttm€gi;rzés§ze po,jtiábólspeci,ilis
lelLételckcr igóll\cl..iz i]ltézDlón] liölele\ !egil\éget ll\újl.ttli .il ellátást igéll\hc t€\ii Ié\7éíe n n)cgfel€lii
.lhehelé§éhel.illel\€itrl).tkigén\bc\ótcléhez\ag\eléré\éhe/.1nrinekköksége17ellátl\tigin\be\c\öt
terheli,

6. {z ellátísélt lizetelldő szcmóh i tóIita§i díj

6.1,\z cllátá!t igóD]bc \ c\ó (lci!i§/.r.s h \i.i1'\ctle]rDet]ii])itnrtásrakötclczcttóskópc§,illcl\cáZtiZt\atllltl(j
§zenróh. cbbcn 11 §oíren(lben a \7en,éhes gondoskodá§t n\,újtó cllátá§ol(órt tóíítósidíjnt kötclcs fiZcltli,

\ tóritó§idijxt J7e al(nt. r tin!cn\cs k.p\iselóje \a3) .lélilé(iJijit |]egfi7etij§7en]é \ a7 igón\bc\ótcl
n.p.iiitól hi\ on(.t előíe fiZeli íleg. illc§ c utaljl át il intézDrént szimára i tlrg\ hóDlp l(). nr unk!nrpjáig
billkiill]1ilissil \a9 az ]nlaznrén) panzl.tliba (in,íé|ij l]et]7eiéi ú!il]
A 1c]ita.i Lli l'izelésére köleleZeí i n] ndenlol] larilaj] Cilllól kii]a! dr1.1ilés( kxp

AsZ..rcl)jlórnésidi]nel]1hilinhniaIreg17]nte7].a.]]tarjta\iLl]iii\iZcgil.i]]c1\c incn|\ ilrcI t tc] llar] dll
li1.lJjr. killclczcn önkénle§ ljzetéSi n\i]itkozlrfut nenr l.s/ a/ cllíá\lr.tn ]aslcliilö hr!i.(n.Ci(lnr.nck 6l)!o l1
.\nrc ]l:ibcLlaZellaliisljgénfbe\,e\ohi\]jai!edch]ra|r.k600,raljc]nóíiclalil]lé2]naLl)i1úrilcJiLlil insZ.gat. c!
al c]lilo1l eLelrló! péllzVa_!}onni tendelke7iLt l\l.nrcl)irólilisjdi]nZiirléZl]rén\iléíilé!idi]a] Lllcg.g]clo
óssze_!.lzzil, hlrg\ ijö\edeenhiin}adé,tZjntiZlllc]l)ireíilésrIi] kőZöllik(i]iilrbijzelelajelel]töspénZ\llg)filbLiL

.\Z e]látoti iltn tl7€leido télitési dijdt trg] ],cl] L)lcSallipjlanj. hog\ lés7é,e kö]lö|én7 \ i§S7a nin.Lio ]. rlleL\ rlek
havi öiszege Ien] ke\esebb.iogs^tri])ok áhi] nre3halálozofi n ninrlm] i]ss7eg|é (ltátg)é!jiItlil ]-iérl
érlell\es szociil]s \etLlas] aL,rp egl,js.bb ósllegének ]0lfál),

Anr.n.\ ]hc| u.]lili\l igé )be !e\ö lendszelei hl!i.iij\.dclnót]ci. !a]Jnr]!l1c\cll.gcs ].].ntl;s ú|l\ag}o.al|xk
nralt.l.ibc. \iltoZ|is 1ijrléL)il,, aZ elLát|rlt löNen!cj l,al)\ i!cli;ic ki'lc].s.Zcn \i]loZlis La]l}a1ilásb n b!,iclcIt.nia1
i.larllél]) lrek i \ ikozá\l kö\eió 8 .i]]on b.]n]

A 5l..raL\i1crlló§i{]i]ossZcg. a köle]ezell ir,á!bel] kél.nrcrcd[.n.u]lljd{nl(ó,cd]an ] cí]k]tcIlhc((). jl1.1\.

e .n:].dh.ló, h.r r kijtclcZ.t1 jö\.dc]llries \a!}oIj \is7on\di e7t jnLlo1,ollli lc\/ik A |c|.It!t{) jng\.ncs.l]iitiisbaI
lés/c\ili x/( !l I]llálollal. .lk] ]ii!ede]enrllrel nefi leIde]l,./]lt

6,2 A ,lclnJ]] r tiriliSi dii ósszc!e a nlellil lplla\ iLtópo.t ll1ól 1iig!clLcniil é\ eLlte kél iLkalon]lDnL \ iZsgáll]iló l'cliil
ó! \ihoZlillliLtó L]]eg. ki!é\e. ha i kiji.].zc1l lCn.delnle

l/] ol)rl) ]llJll;kb.Ll csókken. hog\ a7 i ie]en nr.gál1.1po!tisb:tlr llre_thiláIozofi tériléij dij fizelé!j kölelezetlSégének
.cllr ltld ele_!el lenni:

lrl,rszo.iilii\elirésiilipnr]ndenkojilegl,]j.bh.slzcgél)ck]jiFállIeghi]a.kínréfiékbeLlnö\ekedefi

^ 
térité§i díj feliih izsgáht.] soráll mégállapított új s7.njéh i téritési díi nregfiZetésének idijPontjáról a

1'cDnlirtó rend€lkezil, azzlln í€ltétellel. hog} lz új téritési dij n]eg|izeté\ére { kiitelezett nem kirtel€zhetiil
lelüh,i7sgtllanlt nr€g€lóló itlószákra. lii\ ó\ c. hr a7 ellátl)tt a felüh izsgálitot megeIőZi'en iinedelem
hián] libill - 1élitó§mcnte§cn \ ctt. igén\ lrc aZ ellátást. é§ lészórc \ i§§zanellőlcgc§cn rcndszcrc§ póllzcllálás
licriilt megálhpítii§rr, Ez .tóbbi eselben tt szcn,ólli tóritósi dij Dr.gl'izetésének kezdi' idóPontja a
rtDd§zeres pénzel!ításít] \.tló iogo§Ult§ág k.zdij n{Pir.

6,3 l'á\oLlél eselén fi zeiel1.1o léritési .l jia].

-A tálo]léti nápoli naptáíj a\e§ \linten ös\l€síth€tők,
_ AZ ellátást igón.lbc \c\ij ó0 na|ol nr.s lr..l hl]adó tálollótc idcjórc. a tá\oIlót nrjndc napjárianapi

szeméh j lólitósi dij :0%_rlt tizeti.
-.\Z c]líill isérl)be !e!ii ó0 DaPot meghlladú 1á\ollele ideiére

., e3é§z§e3iig\ i i.ta7n]én\ben i(ntcno kcZ.lesének tillilIriü n megáL el)ll{)1l \lcn]al\ i 1.1itajj dL] 10i0 tl l'ilcli
i] rl !] ponl alii l]cm l.nOZó eselben 3 i7€nré]] ] iJl ílasj dij 60" -ál tjzeli

] ) 
^Z 

e]Litisl 3én\ h tin\én}.\ ].ct\i,cLö \l!) ll lé ilé(i dllal nrc9fil.iij nr!! t/cn]a], j]ájb.r| \iLalhal1.1 l
lrlindenkoli illléZn]é|\]léliléjjdllji]tZolloi össZe_!ti sze neL} i tél'tes dijnreg]'i7.t.,at .g]ilcblr ] .\ iLllitxlt]nrlr,
nr.]) Lt]ölallaLll nreg roj§7abbithNú



Aze átásl]gélr)|iitöl\én)c5kapv]seó!ag] itéljtésidi].t ncsl]Zclö nrás szcnrJ]), násban \álLa hilii a
miIdcnkolj ]nteznlén} j télitési di és a \lánritla n]cga ]apllhaló Sze lrél!i lélitéSi dij kijlőnbózele e!} ré!zé]lek
Ile!ilZelésél. legteljel)b L é! jd(]t!]1irn]r., neh ldölallaLlr nleghosSzabbilhaló,
HaiZe]]álásraIososUlllalttsi\ag\ölökleSisZerZódéstkiiLi!lt,atcrltcs]dlii'i7eiésaieil|ílrsléS3oLldozá!i
SzelZödéSben \á]]aló a k{)tc]c7clt EbbellazesetbeIis/cDé])italitas]dlla7inlé7n]én! téliléSjrlilja]azollo§

,\. ) Abban a nenr kí\ánt esetben, ht a7 e ]áliisl igén} be !e\ö a Személ\ i térílési dij i]Zetési kölclczcrlsógJnck ncn] Lc\/
clcgct. u ]ntézn]é|\ !eZetii ]_\ n.]pos hatáljdij nre_9.je]ö ése!el ilárb3r] l-e]hi\ii i szelIé]]iléríla;i dij l]zcrósórc
löleIc1.1l lzcnról}t x7 elIrallr.]l lérilési di] megtl7ctéséte Ha i hatáljdö eredlnén!lelcniil l.]1 cl, a7
inlézmén}!e7eló a dijhátralókol n\j]\áit.l1ísba \es7iés effő] negJeié\enlónl iűsban i.ijakoztatja a tinItaLlot A
1i|ntalló az ]nté7n]é.\vezetö li!ókozlalásr alaplit.. ]nié7kedik a lerilés] dí] hállaLék behallásáló]

6 ) Ha aZ ellátotinak,.t lir,vó|re! képvjseló]ének \ag! a lalitó\i ttliaL ncgfi7efu s7enré rnek a sze|lé]\.i léritéSi di]
óSSZe!élel kapcsolarban ]ielé\e, kérdé\e \a . clsijsolban a I'ennülti)hoz iildu hat.

Hi az e]lálolt.lin!é..-eS kép!iscló c \.1g] a larjlúsj dtlat megfi7etij sZemé1), a Szelné1\,i iélítési dii ö§lzcgól
\jtalia. a.l0lrlés kézheZ\élelétijl \lánrítolt j0 n!pon be]iiln bilóSá3lól kéIheli a térilés] dí] lIcgáll.1Pílásil, A
biírvig lo9elós hatá]ozalá]3 a koltlbban negi ]epítolt téríléSi dijal kell megl'izeíni

An]e.n) iben az igén} be \cYo d szen]é]} i téliiéij di]it ánneneti an) ngi nchóZsóqci miatl n.nr l(épeJ nregfi7etlri.
úg) részlclljZcta\i Lehelósége !in .\z crróL §Zo]tj i.ly)s ké.e]n]et ! Fen|tirlóho7 |),iUilralja be
Tórító§idíi ll1eg ,l€m fizetése e§ctón. a tórilé§i díi hátralékr(rl á7 iDtéznrén\/ §7olgálat \czetójc tájókoztitjn

7. A Nlcgállapodás lnegszű é§e ós mcg§züntetése

7.1, AZ 1.lóznrénv ellátá§i ],ölelezeltsJgc nrcqszunjl
a) aZ ellálá5l igónr-be ve\ ó halá]á\ a]

b) aZ InlézLllén\ jogut(]d ]relkijli lllegSziinésé!e]
c) határozolt ldeiii mcgálln|odás eselén a határozoit idirladal]l lciáfli\.]l
d) a le|e| nregállapodás 1'cldond!sá!aL

7.2.|, A.ielen liesáLlapodá!l al IntéZnén} le7előie j hónapos 1'ellDondás] ]dölel íilmo]ldhalia. h.t
a),rZ ci]alist ]3én}be ve\ó rnásik il]LóZn]a.\ t].n lieri]l eIhel}ezéSle.
b) aZ intéZnélllicllal()ttak oNos téli]q\eleléf elláló orYos szak!élcnrón\. szclint dzelLátást igén)be ve!ó
k\,,ibbj jnléZlrlén} i elhel}ezcsc ncn] ]ndoko]t.
c] azcllálásl igen)be ve!o az lntéznlón! IIáZ]rcndjat )Ul)1)san megséfti.
d) aZ cllátást igén]be ve\,ö a Fizerij \zc]nJ]] tlül]zetésjkiile e7etl§égének ta'bb, nlint 6 hónapon álnelll lesz
clcg.l. s ! diihán a]ék a halodik hóna| !egén i kélhnv] szenlélr i téliiési .]íi összegét lleghl]ad]a.
c)alclLatastigén}be\e!ó\c§lóhc/tct]l/lntézn]énvnrunkaiálsánakegéSzsé3ét\ag}lesliép§ósót,
l) a/ elllitást igén} be !c!ó ijnlcn) eje| kikij]lőz]k aZ lntéznrén\ ból

7-2.2. A 
'relln) 

ibcn a lclmondáJ nrelr.lLapozollsáqál !ag} jogszcrii\ósól l/ cl]ál.1sl igót\ b. Ve!ij !ag} a Fizeló
szcmól) !itatia, a t'ellllolldá5 kéZhczvat.]Étij] )7limitotl8 napon belü] a Bjzotisághoz ii]|dulhar,.\ Bizotlság
dönlósónck \églege§§é !álásáig. jllct!c al iig\bcn elil]|ó hióSágjogeróS döntéséig az InléZllén\ e]lálásj
l.(jte]e7ett!ége fol\ anratosall linná]l

7,2.3. A ]c].n megt] lapodást aZ .]lálásL jgén!be !e!i] eg}oIdi ú n},ilntkozatálaL ilisban indokolás nólkiil
lilllrondhaljl Ebben t/ eseiben aZ iJüéZlnón)i]os!illon} ellen|(cla n]egl]lapodlis hitlnr,ábill _ a iillnondás
ben)ililí\ától §Zállliloll]. lurap \,égén sZűnik l]les,

r,2..l.Aj.lenn]egá]lnpodás.l]apiin]ét],ejijíe]lílásijog!iszolr}bárrehokbóltörténómcg\liindsccs.lana/
lnlóZn]Jn)ve7etoiei!árbanértesitiafi7ctös7enrél}lé§aZellálástigén),beVe!őhozzátanozóil

a) aZ ellálást ig..}be !e\,ö szel]lél}c§ hasz|á]ali tli.g}dinik. a7 lnlé7n]én\,által lneqöués|e át!ett
éíéktálq\ajnak cl!ile é|ek rendiéról. határid..lélii]. fe téte]enol
b)al clcllé[ej. ]]]etle a hálíalókos lólírósi dji n].gr'j7elésének kótelezettségé[ö].
c]aZInléZnón} cjctleges io\ább] !ag\oniigóntcjlil]. kál]gén)elij. e,ek lende,és !lódiiÉ]

7,2.5. d lele| negillapodás balü]e yik megállapodó iél tilllorlddin csclén nc.l kóp.Zi dz c]szi.ro]áJ tálgvát a
llnsZ ál.tlla ál!ett e§7liözök, beíendczasi ft,g\ ak lelrdeltetésSzelii hisználniáVnleg}iilr iáró anr(,rliZácjóia, a lakréj7
ilira íislósa..lt. a rendelleléssZ.lii ha!7nLllatból adódó Sziikséges ]avitáSa elvégzéséllek kóll5agc, \.]lanrint aZ
jnlólmén) j jog!iszony nrcgsZinrajéhe7 knpcsolódó adnlinjSzlrációS köhség,



7.2,ó.Az intézntényi jogviszon} megszűnésónek szalrályait a házirend taíalnlazza,

8.A megállápodás módosítás.

8.1, A je]en megállapodás módosílására csak az lntéZnéD} vezetóle é5 aZ ellátást jgóü}be vevó / a lrizetö §zenrély
köZös megeg}ezi§c alaPján keíúlhet sor

8.2, Az ellátást igénybe vevó / a Fizetó személy tudonrásuL veszjk. hos/ a megál]apodás módositására a szenrélyi
téritésidíj megállapitáSa lekiirelébe11 az intéZnényvezetó/fennta ó egyoldalúan j ogósLlh.

8.3. A negá]]apodó felek kúelentik. hogy a;elen megállapodáSból eredó virás kérdéseket elsód]egesell úrgya]ás
últján, egyez§ésle törckedvc kísórlik meg rcndezni, Ennek eredménylelenség esetéD ajogvita eldönté§éle a7 Ajkai
Id,á,bllo a! r"l, kóle, e. ]le,e\e .e.el lol'( l,'

9.AZ €llátást igénybe vevő nyiIatkozatfi hnlál €s€tére

9.1 AZ elláLásl igén},be vevó küelenii, ho§ irá§o§ vógnrdzkedése van /nnlcs, (Megielelő aláhúzandó)
Anrennyiben van irásos vé8intézkedé§e. úsy anúak fe]lellrelósége:

9.1,1, 
^Z 

ellátást igénybe vevó küe]enti. hog} elte ettetéSéról

szálrt alaitilakos lbg
gondoskodlri,

9.1.2. Halál csetén közvetlenül értesítendó személ) lreve é§ elé.hetirsége:

l0. Az ellátá§t igénylő §zemély szem élyes j ognyilatkozata a m€gállapodá§ megkóté§ét megelózően

10.1, Az Sz1, 91./C.§ (1) bekezdése szerinti negállapodás megkótéséhez az ellátást isényló §zemély §zemélyes
jognyilatkozata szükSéges, ha cSelekvóképes Vagy csclekvókópcsségébcn a szociális el]átások igénybcvéte]óvel
összefü8gő j ognyilatkozatok tckiitetében réSzlegesen korlátozott, A cselekvőképeSSéget telj esen kollátoZó
gondnokság alatt álló Szenélyt a megállapodáS megkijté§ét megelózóen nreg kell hallgahrj ó§ vélenlényét a leheló
legleljescbb mértékben fi gyelelnbe kel1 venDi,

Alülílott(név),,,,,,,,,,,.,,...,,....,.,,,..,....,,,.,,-szül,név: ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

./i1,1ehe.idee,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Jl)J_nev

nyilatkozon], hogy aZ szt, 9,1iC,§ ( l) bekezdéSe §zel;nti nrtéZnényi nlegállapodás megkótésé1 mcge lözóen
meghailgattak, véleményelnet a lehetó lcgteljesebb méíékben fig},eLembe vették,

ll.záró rendelkezé§ék

l1.1. A nresállapodó felck kijelentik. hog}, a jelen megál]apodá§ban feltiilrlelett va]amennyi adat a való§ígnak
m€gfelel,

l1.2, AZ lntéZnény a7 ellálást igénybe vevó, valaminr a jelen nesál]apodáS teljesitéséhez kapcsolatos egyéb
adatokat az szt.. továbbá az infbmációs önrendelkezési jogló ] éS aZ infomációszabad§ágról §zóló 20] l. éVj cXII.
törvény e]óílá§ai n1eg í'elclően jogosuh é§ köteles kezelni.

ll.J. Az ellátást igénybc Vcvő ludomásul veszi. hogy az Inréz]nény tetiletén a bejáirttól számitott 5 néteres
táVolSá8on belül riLos a dohányzás.

lr..| A jelen megállapodásban nelrl §zabá]yozot1 kérdésekben a Polgáli 'Iinvényköü}Wdl szóló 2013, évj V,
tórvélry- lovábbá a szociális ellátá§okra vonatkozó, nrindenkori lratályos jogszabályok rendelkezéSei az
irányadóak.

.18



|1,5, ,Jclcl] .rcsli la|oIl]!. ! nre ékIeiekkc] cg\ii1l 9 Ltb \/án]olo( o]dalb(;l i]l.

|1.ó.,lcLcn nrc9lilliIodáS , , dlr. cg].r,1\\a]szó lzeli]li Ile3eg)ezó eledeti pé]dír\ barl ktl\/!il1. nmel]böle!\
pék]án\ az elláti\l igii\b. \e!ijt, eg} pé dí]\ a lr!Z.ló szenlél)t. es\ példánY aZ lnlé7nóll\L i].Ll 1lcil

ll,r. A .]elen nl€gá]lap()tlá\L il lrlegállnpod(i l'elek nIdk c]ol\dsá.l cs ltij7(j\ éúelnlezé!él kiiveliiclt. mitl
ikarntUkk.] ]n]nd.Ib.. nrcg.g\.Zot. hel) benhas)ólng irlák alá

AiIn. ..,...,,..,,c\ .,,,....,.,,,,,,,,,......,hl',,,.,..,..,ní|jáll,

az e]]átist i!e|vhe \ evó az ellátáSt n],újtó lntéanén), vezeióje

Ta lu lc\ e:,

aláirása



NYILATKOZAT

^lulirott 
nyilatkozom. hogy az n]téZnényi e]helyezés l'e]lételeiíől. körülnlényeirólkapolltájékoztatást tüdomásul

vettem. A7 ilrlézInéD) háZncndjói nresismert€m és magalnra nézve kötelezónek fogadoln el,

Kiie]eniern, hogy a jnai napon a ..Kijzponti Elektrcnikus N),ilvánlailás a Szolgáltatás1 lgénybe vevókról"
(KENYSZI) TAJ alapú o],szágos adatbázisban ióllénő adaLaim kczelósirőllájókoztalást kaptam.

Ahllíloti hozzájárulok, hogy az ilrtéZnény vezclőjc által lcgbizott szcnról), hcl}cllcnr aZ orvosi vényeket a]áilia.
amcllye] a gyógyszerátvételt igazolja.

Jclcü hozzá.járuláSom Visszavonásig érvényes.

I(elt]

Elláto&] törvényeS képviselóje

_i0



2..l. §z. mclléklet

szociális s7,olgákató és Gondozási Kózpont
8.{00 Ajka. FlankeI L, u, 8,

8/Ia\|2oo_552
en,luil: u iku iszocitllis k(,pont@pllLllu

Ü3yszánrl ,'20

Üg},inlézó|

MtGÁLLAPODÁS

amel), létrcjön, egvreszíól a szociális s7_olgáltató és condoási Központ 8{00 Ajka, Frankel Ló u.8, mint

ellátást nyúútó intéanén}, (továbbiakban ellál,i§t nyújtó intéZnény) násrészrőt:

l.Az igénybe vevő t€rmó§z€te§ személyázono§ltó 9dstri (az lt|93.IIl.tv. 94/c (3)g §.),

családi-ir urone!e

slülctcri családi-e9 LrIone

An}J0 sz(lletési csalad'-c" uloneve:,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

szrileteri helye. ideie,,,,,,

Ldk(ln:,,,,,,,,,,

Mint elláiást igénybe vevó között. illetve az ellálásl igénybe vevó törvényes képviselóje:

Net,,,,,,,,
S7ulel€si nét|..,.,,,,,, .

Lakcim...,.,,.,.,,.,.,..,..,.

Telefon§zám:,,.,,,

közótt. az alulírott helyen és napon az alábbi f€ltételekkel. az l993.1lI- tv.94./C 
"s 

(]) bekezdése alapján,

A §zrl!ált9tás meqhatározá§a: hajlékt lán §z€mélyek átín€neti §zállá§a

2.Az ellátá3 igénvbevétclének módiá:
A szociális §zolgáltatáS igénybevétele önkéntes, kérelenr (fon]lanyonrtatvány) alapján történik, ha aZ ellátást
igényló cselekvöképtelen, a kérclmet a tölvényes képvisclójc leles7ti e|ó, Az ellátás igénybevételére az
intéznényvezetó által megie]óh idóponttól, az idevonatkozó törvényj előirások, és a 1'ennlarló által elóírt
szabályok §zerjnt kerúlhel sot, mely idópontot a szolgáltátás bizto§itáSáróL szóló ért€SitéS is taíla]mazza,

3.Az cllátás kezd€ténék időDontia: 20 év_hó_nap
Az el|átá§ idólarrlmá: hatáíozadan idejú.

Az ellátós idötartáma határozoll idó.a rtrm ú, 20_év hó_íapiáig

{.Az iqén!b€ v€vó§zámár,á nvúitott szolgá|tatások t rtalma:
A Hajléktalan személyek Atmeneli sállása 845l Ajka. Padragiúl248_ sárn alatt működik,
Az intéznlény a szociális iga7gatásó1 éS szociátis ellátásokról szóló l99j, évi lIL tórvé y szerinti teljes körű
ellátásl biztositia az ellátásl igénybe vevő számára, A rclje§ Iörú ellátás körébe az alábbi szolgáltatások taftoznakI
, napi 2.1 órás §zolgálal. lakhatása nem kizáróIagos használalú slobában biztosított (féróhelyél a részlegvez€tő
jelöli ki). az intéaíónyben folyamatos a fúté§ és a világitás. folyamatosan hozzáfé.hetó a fiirdóSzoba hásználát és
a melegvlz szolgáltatás, a vizesblokk kó7-ös használatr:l.
Az intézlnény biztositja továbbá az ellátásl igé ybe vevö

. ágynenri'liél. lisztálkodásához szükségeg textíliát, személy€s ruházatának tisztitásához sztlk§éges
fehételeket, szcnlél),es használali tárgyainak bizronságos lnegórzését, a .észére nyújtandó elsösegélyhcz
szükség€s felszerelési.

aI



. aZ egészsósüsyi elLátást. me|),,rek kel€tében gondoskodik az ellátáSt igénybe vevó egc\z\e9nell{zc\er
szolgá|ó íelvilágositásálo]. rendszeres orvosi feliigyeletéró]. sZükség §zerinti ápolásáról, valalnin1 a

szakorvosi e]látásához ós a kórházi kezeléSéhez való hozzáiáíulásróli az egr,énj esetkezeléS. szociális
cSoportmunka. közösségi szociáliS lnunka.

. az Ánneneti Szállárre] törtóDó lovábblépéshez n}úlitott. s7emél},re szabott §csitsóg- aZ inléZnénycn bclí]li
kö7öSségi é]cl szeíVezése. a cSaládi és tá§adal]nj kápc§olalok ápolásának segitéSe. a hivalalos ügyek
intézé§énck §cgirése,

3. A4!é!é§!jcé!u!§
AZ ellátási igéni/be Vevó fudo]násul !cszi az igazgalónak: az intéznrén)ben bizlosiloll szo]gáhalásra- aZ ellálá§1

igénlbe vevőt érintó. iiléZnéDy által vezelett nyilvántaúásm. aZ el]álásl igónylre vevő és hozzátaíozója közölti
kapcsolatiartás lendjérc. aZ érdckképvise]eti fórum múködésére és a panaszjog gyakorlásának módjára. az
il e/l el . \//ilel,Lere \ol JlNo?o lo|el^?ld1,1 _l,

4. Adatváltozá§ok beiel€,tié§éről
Az igénybe vevó a szolgáltalásra vona&ozó jogosultsági feltételekben. a VociáliS he]yzetében. lakcínrélren éS

egyéb e]lálást beíolyásoló köniünényükben bek(jvctkczclt változásl 15 napon beliil kötelesek bejelenteni az
elláiási megá]lapíió szervnek.

Ha a kérelnrező a bc]c]entési kötelezettségének nem tcsl cleget. vagy a rendeletben foglalt elláláSok
igénybevélelérc iíányuló kérelne során jövedehni vagy Vagyolli !iszon},airól valótlan adaiot közöl. aZ el]átást
jogosu]ailanul és rcs§7hiszenriien igónr"be vevőnek lninósül. A jogosülatlanul és rosszhiSzcnrúcn igénybc vcti
ellátáSt mes kell sziiitehrj. 1()!ábbá az ellátásl jo_gosulatlanul és rosszhi§Zerniien igénybe vevót kötelezni kell a

Személyes gondoskodásl nyújtó szociális ellátás esetében az intéZnényj tétíié§i dij te]jeS öS§zegének

A lnegtéritést a7 clrcndc]ése napján é|íényes j egybanki alapkanraltalnregenelt öSszegben kell visszaf'izetni

5, A §zemélYi téritési díi m€gállaDitásának fizetésén€k §Zabálvai

5. l. Ajka Város Ónkormányzata Kép!isélő,testületének többszöI módo§ított 29120l3. (xII.1ó.)
önkormányzaii rendelet€ alapjáD tájékozt!t,,m, hog\ a Hájléktáláll sze,nel]e[ Átn!eneti szállá§a
igényb€véielének intézményi téríté§i díj!,20..... napjától, napi ,....,.,- Ft.
5,2. Az ellátásl igénybe ve\,ó az ellátásélt §z€mélyi térítési dijat kötclcs tizetni, minden hónapban elórej a
tárg"}hó l0. nápjáig, melyjövedehne 60 %-át n.n] ha]adja meg.
A ]9i199], (tI,17.) Konn, rendelel 22.§ (l) bekezdése alapján a hajléktalanol( áhreneli Vállásáía szolgáló
nrtéz]nényekben a gondozás el§ó ]0 napjára szenélyi léritéSi díj nem kérhetó, így té tés] dlj fizetésérc

a ] A sZ..rél) i lérilé§i djj é!e|te i tinItll1() tL(aL kcl alka]ollrllla] \ Zsgi]hnto ti]ü] é\ !áltozldthal(j n]e9

A tiritó_\i di l'eLiil\ izsgll lrtlr !ol,!| nr.gí]laIi1o11 íl] sZenlél]itélllé\ dii n]egl'iz.tJsJnc]. jdi\rl)lljáról a l'cnnlaltó
l.IdclkeZjk 32il a t'eketele. ho3\ e7 iL] (llílósj dii nregilzeté!éle jogojUl1 |.nr k(jlclcZh.ló a liliil\jZs_sil:rlú
Ire!ek]lij ittoiZxkra .\ fólitési di]-\,álto7ilslo 17 i.lcZnrc|), crtcSnest kii]d.
j,.l. An]..|\ ilrcjl i szenrél)j lélitéSi di (j\s/cga1 \llal]n, aLlnak cjijllenléSél. \a3\ clcngedeset lel]. I
megál .ponl]s lia/hcl!ólclalii] lzámitolt 8 naDoi beLi]l qlL.r Ví,os OnkorllriLl]Znl \ép olél] Biz|rllsá_QáhoZ l.\ikr,
sZila.]st]3 lÉl ]] ] bcn!iLjlot1 kórelellrLlrel 1-oltlulhnt logoNoslalan ll)en e!etber a l'ell rtillli dört . ize|]él)]
iéIités] L1l ijssz.gJról,
5,5, ,\z el]áláit iganr bc !.\(j t kal hóllnpol l]1eg nen] h!ladó u\ o ]a1. itl.j.r. a !Zc]Ió]) i t.lilésj dii ]{] ofi1 l]Z.(r

^ 
két h(n]xpol n].ghr]trdó 1á\ollél eselé|. Ira a7.1láljst jgéL))L]e \e!o e3és7§é3ij_q\] ]nté7min}b.n tdr1o7\odr\ ]

j7€nrél\ j laritó_\i dii +0l,fil,eg]ébe§etlrc|,lszcn]é]\iférítés]di]a !( iittj7.1i
5 6. H.i .rl .llálisl lgén\be \e!o | !7.nril}i 1óritési .lii{Zctéji ,aite]c7ells.gencL ncn] l.\/ .].g.l l/
nté7nrén}\cZ.lij tiZ.nin lrapoi ]]illitidij nr€gi.iiilJsó\.l ii,isban l'elhi\ia a ,ijteld7ettet,]7.1nrrladt tcnla!j Jli
Iregfi7.1a\óíc lIi a halálidó eledIrén) teleniil lch cl, a .ljjhán a]ékot n\ iL!intaíl$e \ eszj. é!.llijL |.g\..le\e.]ie|1
tllé1,o/ll(jx l lillnlafiól, A 1'e|nt.rna) x haii]alck bcha]lisa ilá|l i kö7igrgatiisj htlóság c]jtiús cs izolgi]lllis
t]ll!L!ijo\ sZibtlL).] ó]s7!rló ]()l6, c!jCL.lór\élr] szabij}3]nak aLkijn]rZ.]\.l\al il)1óZke|ik

ó. Az cll,itá5 megsziinteté\ének módiai:
6i l. Az intó7méD}ijog\i§Zonl nlegsziinésc:

.\Z iité7n]ai] i log\ jsZon\ ]nc_q§Zi]Llik

c) ,rl ]rlIéznlén} ]ogLllód nelküli Ir.g\/unc\a\cl,
i] a jogo,ull h.l]á]i\al,
g] htltloZo1( 1d!,Ii] rne_!i]l3podis eseté| t/ jdolutt!i) l.jállá!a].
h] .Z l99: é!j lI] n. 9.1 C, i \zclinli .1e_!ill.podii liln]ondt]iai\tL,
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ó/2. Az iDtézm ényi j ogviszo y megszűntetésc]
Az intézlnónyi jogviszony nregszüntetését a jogo9ult. il]clvc törvónyes képviselóje kezdeményezheti. A
jogos!lt. illetve törvénye§ kép!iselóje kezdeményezése alap.ián az intéZményVezetó az intézmény i jogviszonyt
megsztlnleli. ily€n esetben ajogviszony a felek nlegegyezése szeíinti idópontban szúnü neg,
A7 inlézmón}vezetó az iniéanén} i jogviszonyt megszünl§li. ha:
k) aZ ellátott ré5zé.ől a jogosuhúg iogszabál_,, i feltételei nem állnak linn.
i) ha a házirend€t a szolgáltatást igénybe vevő súlyosan meg§éiti.
nr) az ellátott más szociális €llátási forma igénybevétclével él.
n) 3z elláiott elkö]lözik al ellátá§i területról,
o) az l993,évj III. tv,91/C, § szerinti meg,il]apodá§t az el]átott. iil, töryénye§ képviselője indoklás nélkii]

ká§ban bánnikoí felnlondhalja,
p) az állami lenntaítású intéZnény esetén al intéZnényv€zetó a megállapodás l'clmondását

kezdeméntczheti. ha az ellálott. a törvényes léPviselóje vag},a léílési dúal megfizctő személy a
térítési dij-fizetési kötcl€zetiségnek n€m tesz elegei.

Abban az €§€tb€n ncm tesz eleget, ba:
- hal hónapon át fo]yamatosafi tóritési dii-taltozás áIl fenn. és az a halodik lrónap utol§ó napján a kéthavi
szenlélyi téritési díj összegét 1eghalad.ja, és

- vagyoni..iövedelmi viszo[yai lehetóvd lcszik a tél,itésj díj m€gfiZetését,
- Ha az ellá(oft, a tóívénye§ képviselóje vagy a térílési düat megfizetó sz€mély vagyon i. jöv€delm i Viszonyai
olyan mértékben m€gváhoztak. hogy a személyi lérilési dij megfizetésére vonalkozó kötelezensegnck ncm
lud elegel lenni. köteles aZ intózmén)ve7€tónél rendk ív(] li jövedelemv izsgálat lefol}taúsát kezdeményezni,

^z 
inlézr nényvezetö a jövedelcn v izsgálatot , ideálve az l99j. évi III.

tvó8lB.§ésa!l7lB,§szeriDlieselctis-a]I9/C,Jss7abályaiszerintlefblyalja.ésászemélyitéritésidüata
jövedclemvizsgálat eredményének nregfelelóen állapitja nleg,
- Há az cllátolt, a törvényes képvisclóje vagy a térítési díja1 megfizetó §zemély nem kéri a rendkívüli
jövedclemvizsgálat lefolyiatástil. akkor úgy kell tekinleni, bogy vagyon i, .jövede hrr i viSzonyai lebetövé teszik
a téríté§i dij megfizeté§ét.
_ Ha három hónapon át téritési dú-iartozás áll fenn, nz €llátottat. a törvényes képviselőt vagy a téritési dÚat
megíize!ó szemétyl iíásban iájékoaahike|l a felmondás lehetőségéól- annak kczdó idöpontjáról. valamint a

rendkivüli jóvcde|emv;z§gálal lefol},tatásának lehetó§egéól,
q) A bírósásró| kérhető:

- a íelnrondáSjogelleíességé[ek Degállapitása. ha azi a 1'ennlanó Vitalia.
- a tinDtafiój dönlé§ jogellen§sségének ncgállapitása. ha azt az ellátoí. a lörvényes képvi§elóje. a térítési
dűat m€gfizető szenrély vitaija,

r) Az intéZményi jogviszony m€gsánése csetén Bz intézmény vezetóje órlcsíli a jogoslLltat, i]letve
lörvényeS képvise]ójét
_ az esedékes- illetv€ hálralékos téritési dij befizelési kölelezettségéról;
- az intéZnénnyel- illclv€ a jogosulttal szembeni kóvelclósól. kárigényról. azok esetleses elóterjesaési
és rendezésinódjáról.

s) lta a jososult kiskoru vagy c§elekvóképességében a szociáli§ elláiás igénybevételével összclijggö
jognyilalkozatok tekin1€lében rész]egesen korlátozott személy vagy a cselekvóképességet teljesen
korlálozó gondnoksá8 alalt áll. aZ l993, éVi IIl, tv 95-100, §-ban szabályozotl, jogi kóVetkeanényekkel
járó cselekmények é§ jognyilatkozatok tekintetében a hozzáíaúozól^ vonatkozó rendelkezésekel a

törvényes kópviselóle kell alkalmazni,
t) A megállapodás a fel€k nlegesyezése szerinti idópontban, erulek hiányában l5 nap felmoodási idóVel

szúnik,neg.
Az 1993. évi I|l. töNén), l0l. \§ (ja) szerint. ha a jogosukság jo_gszabályválto7Á miatt szűnik meg.
alapszolgáltaás esetén a megállapodást a l5 napos fclnlondási időtől ekéró€n. ezen idótartnmon belül is fel lehet

Az intézmény vezető.je az cllátás lnegszűnteléséról. valamint a megszüntetés ellen teheló panasz,ól kásban értesíti
ajogostllt , illetve tólYénycs képviselójét, Ha a megsziinteté§sel ajogosult, illetve tórvfuyes képvi§elóje nem éIt
egyet, az értesítés kéáezvételélól szánrított 8 napon beliil al intéznrény femtaítójához fordulhat, I]yen esetben az
€llátást váho7átlan tiltételek mellett mindaddig biz|osítani kell. amis a fennlanó. illelve a biróság joserós és
végrehajlhaló határozatot nelll hoz.
Jelen megállapodás módosítására az cllátást igénybe Vevó (lörvényes képviselój€) valamint az intéznényvc^tó
köZós megegyezése alapján ke.ltlhet sor.

7. sz€mé|ve§ adátok k€ze|éséról
A szolgáhatást nyúútó az ellálo1l ndatait az l993, évi IlL törvény rcndelkezéSe alapián Dyilvántatja, A lntlkódé§
során tekintetle1 van a 20l], éVi cXII. infó törvény rcnde]kezéSeire, Tájékoztat]a az igénybe vevót az Európai
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Par]ament és a Tanács (EU) 20l6i ó79 len.{eletc (20l6, április 27.) a teméSzetes 57emé]yeknek a §zemé]yes adalok
kezeléSe tekintetébeD tölrénó védehnéíől ós az i]yen adatok Szabad áranrlásáról. Valamint a 95/46/EK iendelet
halályon kivül helyezéSélól (ákalános adatvédelmi rendeleo

8. Táiékoztatási kötelezettség
Az ellátáSt igénybe vevőt minden esetben tájékoztatjuk az intéZnényben vezetett nyilváltatásokló|, il]etve alTól.
hogy aZ országos KENYSZI rendszerben is szerepelnek az adatai. Ennek vezetéséhez hozzájárulój nyi]atkoza1
kerli1 aláirásla. nlel)bcn ahhoz is hozzá.]áru1. hogy a 57enrélyes adatokat tallalmazó iralok í'ónymásolatát a

szo lgáhalás .jogosultsági l'elléle]e inek igaz o1ásá a felh aszn áliuk,
AZ é letkoll személyazonosilásn alkaLmas iga4lválr)r másolaláValkel1 igazolni,

Jogorvosláti lehetősógekIc vonatkozó tájékoziátás:
A szociális Szolgáltatások biztosjtáSa során aZ egyenlő baMsnód követehnényét meg keli tatani. Az ellátást
igén},be vevó jövede]nri helyzetéL csak a iörvényben, i]letve törvény lelhata]mazásá alapján készül1
kortnányrendeletben meghatározott esetekben és fehéte]ek mellett lchct !izsgá]ni, Az e]]átásl igénybe Vevónekioga
van az ilrtéznrény miiködéséVel. gazdálkodásával kápc§olalos lcgfoniosabb adatok megisneréséhez, Ennek
te|jesítése érdckében az intéZmény Vezetóje évente tá]ékozLalót készít az intéznény gazdálkodásáról éS aá az
futéZnényben jó] ]áiható helyen kifúgge§zti. illctve SZükSég eserén szóban ad tájékoztatást az el]átá§t igén!,be vevó

A személyes gondoskodást nyújló Szociális intéZnrény az állala biztosított Szolgáltatásr olyan módon \,égzi. hogy
figyelenrnlcl lcgyen az el]átást igénybe vevóket megitletó alkotmfuyos jogok maradéklalan és leljes köú
tjszteletben 1artására. különös 1'igyelemmel

!'/ az élethez, emberi méltósághoz,
}, a testi épsóghez.
., a tesri-lelki egéSzséghez valójogra.

Az ellátást igényb€ vevőt mcgilleti szelnélyes adatainak védc]nle. Valamint a nagánéletével kapcsolaios
litokvédelenr, Az igéoybevételi eljárá5 Során kúlönós fig]relmet ke]l folditani arra, hogy az e]|áláSt ig.Ányló adataihoZ
csak az arla jogosult személyek férjenek hozzá,
Alu]iíott (Ellátott) kúelentern. hos/ a biztositott szolgáharás igénybevételének feltételeiról. taítálmáról. a vezelett
nyilvántartásokról, a házilendról. a fizetendó lérítésidüról, az e l]átotta1 megi lletó jögokról és kólelezeliségekről. a
panaszjog g)akorlásána]l nlódjáról, aZ ellátott jogi képviselőról. a jogviszony megsánés eseleiról szóló
tájékoztatást megkaptanr, és azt tlldonásul vetteln,

9. Pana§zok k€zelésé
AZ cllátást igénybe vevó éS hozzátaíozója az inlézmáDi jogviszony keletkezésóVcl. nregszünósévcl. Va|aminl
negsátéSével kapcsolatban panas7t le|c§Zther eLó aZ intézményvezetóhöz. Vagy aZ érdekképvise]eii i'órumhoz, A
panasz elbirálására jogosult tizenöt napon belül tájékoaaía a panaszt l€vót iniézkedéSéról, Ha a panaszt tevó a

megrett i]ttézkedésse] nem éí e5rct, vasy a panasz kivizsgálására a jogosult nem intézkedik, a panasszal az
intéznény fennlaíójához fordulhat, Ajka Váror ÖnkUnnán]Zata Nep]oletl Brzonsá]a/loz lordulhat (8400 Ajka.
Szabadság tél l2.) jogorvos]atét. Ha a panaszi ezt köVelőelr Sem Sikerul tisztázni, annak kivizssáLásában a7

ellátottjogi képviselő segilheti,
A terület ellátottjogi képviselóje: Huszárné TöKjk Kataln]

E]élhetó§ége: munkaidóben a 06i20-489-966] telcfonSZámon.

Fogadóóú helye; Telelonos cgyeztetést követóen.

Email: lQtalin.huszame@iisZ,bnl,gov.hu

Megállapodá§ meg§zűné§éről é§ megszüntctó§éről:
|e e l , leg;l ipoods JlJpla l a/ e]la d§ l.eg,/L| \,
. azintéanén),jogülódné]küli lnegszűné§éve1.
. ajocosult halálával,
. halározoft idejű megállapodá§ cseLén a megielölt idótaúan lcjállával. kivéve. ha az ellátás meshosszabbithaló
. A lnegállapodás felnondásával,
A lnegállapodá§ felmondá§ának f€ltétc|ei:

^ 
felnondási idö:
a) alapszolsáitatáS esetén tjzelró1 nap,

b] oel ,lJd,o. ,le/llel) , ,ele r h;loln hóldr
Az nrtéZnény vezetóje a nregállapodást felmondással meg§ziinteti. ha:

. az e]láloü másik inrézményben 1öúénó elhelyezése indoko]l vagy Lovábbi inlóznényi elhelyezése nem

indokolt.
. d,? eIc,oF a hJ,/ilelJel J|)^,ó|,|,le,sen',

j.1



. az cllátolt, a lölvényes képviselóje vagy a téritési dijat megfizerő szel)rély, lá,itési dij-íizelósi
kötelezettségénck n€m tesz clcgct, Az ellátott. a tórvénye§ képviseló.je vagy a iéritési díjat megíjzeró
személy a téritési dij{iz€lési kótelezetlségnek akkoí nem tesz elegct. ha: hal hónapon át lbl)amalosan
lérilési dii-laíloás áll fenn. és az a halodik hónap Utolsó napján a kéthavi személyi léritési dij ö§§zegét
leghaladja

. a szolgákatást igénybe vevó a megállapodásban neur rögzilctt szolgáltatásokat végezteL.

. a szolgálLatást igénybe vevó veszélyeáeti a szolgáltatást nyújtó n]unkatárs egész§égét és tesli épségét.

. a szolgáltztást igénybe vevó eIköhözik az €llátási terúletről,
Ha a fehnondá§ jogszeíü sógét az ellátolt. a törvényes képviselőjc. a léritési dijal megfizeiő szcméb, vitaúa. az
anól szóló órt€sités kézhczvételétöl számitott nyolc napon belül a l'ennurtóhoz - Ajka Város Ónkonnányzat
Népjó]éti Bizotlságlroz (^jká, Szabad§ág tér l2.) , fordulhal, Az ellátás1 változatlan feltételek me]leti
]nindaddig biztositani kell. amig a fenntanójogerós hatáíoztot n€m hoz.

Az intézményi jogviszony megszűnésc es€tén az intézmény vezclóie értesiti a jogosullat. illetve tör!énye§
kópviselójél

b) a s7_emél}es ha5znáIali táB/ak és a megőrzé§re á§en értékek. vagyonárgyák clvitelének halálidejéről,
rcDdjéról ó9 fekételeióli

b) az esedékes, illetve hátlalékos téítési díj befizetéSi köLelezeíségéíó]i
c)az intéznénnye], i]letve a iogosu ltta] szembeni követeléSről. kárigényről, azok eselleges elóte{esz!ósi és

rendezésimódjáó1,
8, Jelen megállápodás módosílására a2 intéanényvezctő és az el|álásl igénybe vevó kózös negegyezése álapján

l0. EgJéb rendelk€zósek
A jelen negállapMásban nem szabályozott kéídésekben a Plk. továbbá a szociális igazgatásról és szo€iális
e|látisokól szóló é5 azokhoz kapcsolódó,iogszabályok rendclkezés€i az iányadók,
Alulírott. szo|gáltatást igénybe vevó, iIletve kólelezett kiielcnten, hogy a biáosított szolgáltatás igénlbevételének
í'e]léte]eiról. laítalmáról; a vezetet nyilVántartáSokíóii a f]zetcndó térítési díiúl, a teljesités feltételeitól. iIletve a
lnulasztás köv€tkeznényeiról] a szolgáltatást igényb€ vevő josailól éS kötelezettségeiróll a panaszjog
gyakorlásának módjárót: az ellálottjogi képvisclóról é§ elérhetó§égéröl: a megszúnés eseteirólszóló lájékoáatást
megkaptam. és aá tudomásul vettem,
Tudomásul veszetn, hogy az 1999. évi x1.1l, törvmy alapján, az iílézlnény 1eíúletén a bcjáíattól számított 5 m
távolságon bel0l !ilo§ a dohányzás,

AlulíTott. szolgáltatást igénybe vevő, i]letve kötelezctt a nMi napon a megállapodás egy péidányát átvettem. é§ a
benne fogIahakal tudomásul veltem,
Alulirollak ajelen mcgállapodást elotvasá§ után, mint akaratukkal mindcnben ,nege_$ ezőt jóváhas/óla_g irják alá.

Ajka, ]0

el]ril()tt/töIvén) es k éPv iSeló ic

Cilne:
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l. száúú mcl|éklet

NYÍLATKOZAT

Aluliroll n} ilatko7.m. ho$,az intózrnén},i elhelyezés íeltólcleiról. kö.ülnlén}eiröl kapon ájékoaatást ludomásul
vctlenl. Az intéZnény háziíendjét nregismen€nt és magamía nézve kd€lezónek fogadom el.

Küelentem, hogy a lnái napon a,.Kó7+onti Elekn,onikus Nyilvántaílás a szolgáltatást lgénybe vcvókÉl"
1KENYsZI) TAJ alapú olszágo§ adatbázisban törlénó adalnilr1 kezelé§éről láJékoáalá§t kaphm,

Alulirctt hozzájárulok. hogy az intéZnón)- vezetóje által nlegbizott szelnél} hel},ettem az orvosi vényeket aláiri..
amellyel a gyógysz€rálvélcli igazoüa.

Jelen hoZzájárulásoln vi§szavoDásig érvéDye§,

Ellátori/ tórvényes képviselóje



2.5. §7. mcllólilct

slociá|is szolgáható és oondoáSi Központ
8400 Aika. F.ankel L, u, 8.

8"Fax:200,552
c an l i l : u i k! i s:oc i ol is ko:Donta.g m a íl. con

Ügysz.irn: /]0

ügyinlézó:

MECÁLLAPODÁS

ápolás.{oídoá§t nyújtó idő§€k ottho ábrn tórtóttó elh€l}ézésról és ellátásról

A megállapodáí körő Felek

Jelen nlegállapodáS létrejött
l a2 elláiástnyúiró intéZmóny
2 az ellálásl jgénybe vevó
3 az ellátás Személyi té.ítési düát íizeló nrás szelnély (a továbbiakban: Fizeló személy)

(a továbbiakban együttesen: megállapodó t-elek) közóu aZ alulirott h€ly€n és napon az alábbi lcltételekkel:

1.1. Az €llátást nyújtó (továbbiakbnn: lntézmény)

Az intézmény neve: szociáli§ szolgá|tató é§ condozá§i Közponl ídó§ek otthona
Agaz a|i azonosító: s0o0l 909 s0002000
AZ inlézmény cime: 8400Ajka, Újólet ütca l3/A.
Képvis€lóje neve. beosai sa: Lüdv9iné Ki§ cabfiellá iniézményvezctő

Az inlézményt fenntartó neve: Ajk, Vám§ Ónkorttlányzrta
Az intézményl fenntartó cime:81,00Ajka, szrbrd§íg tér l2.
Képviselóje neve. beoszuísa: schwartz Bél. polgírmÉ§ter

1.2. Az ellálá]it igén!bf l,c\,ó

sZületési eve:

sz lelési hclye. ideje:
Anyja neve:
Lakóbely€:
'lartózkodásiheIye:

Etesitési

ErnailcílneI

Az ellátá§l igénybe vev6 gondnok§ágrlatt áll_€. Igéí - ncm
(A megfeleló resz a|áhúzandó.)
Hr gondnok§ág ,l.tt áll, annak foka: cselekvöképes§égében reszlegesen koílátozott/csel€kvöképessé8ében
teljesen koílátozott (A megfelelő resz aláhúzandó.)

l, 3, A Fiz€tó sz€nély
Nev€: ,,,,,,,,
szülelési neve:,,,,,,,,,,,,
Lakóhel}e:,,,,,,,,,,,,,,.,
Tlnóllodasi helve:,,,,,
Eíesitericlln: ,,,,,
Tc1.|on§zálnJ
Frnailcinre, ,
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2. A megállápodás tárgya
2.1. AZ lntéZnény az ellátást igénybe VeVó Észéle a Vonatkozó .jogszabá lvi lendelkezések sze lrl szenlél},es
gondo§kodás köIébe tafozó ellátást. ápolást, gondozást nyújt,

Az ellálás hclrit. gondoási e_q) sé8ét az intézmén],vezetójelöli ki az 1.1 ponlban me&ielök ingatlanban. eg),ág},asr
kétá$.s 'háromág},as ' né$,ág"\,as szobában, rJ ,rcglalclő s:.r|cglés: dl\ihli.und!;.)

2.7. A kijelöll hely módosilása esetén értesíteni kell a fizctó hozzákíozót és aZ ellátást igénybe vevó
hozzátartozóját, hozzft anozóit,

2.3,Az intéanén), ákal bizto9ilolt szoba alapbútorzatla1 cllálo1l,
Az cllá!ást igénybe vevó tudonld§ul veszi - kivéve egyágyas szobában történó elhe])ezé§ e§eién ,. hog},a számára
küclóh szobának és anellék, és közösségi h€lyiségeknek ncm kiáró]agos használó.ia. aá,ná§ ellátoitaklal is mcg

A szobában az ellálást igén),be vevövel közösen elhel}ezcll másil elláloí személy elhünyta esetén az lntéZmón)
jogoslh másik személyt is e szobában €lhelyezni, Az ellátáSt i_génybe vevó. a fizeiö személ) vagr az ellátásl
igénybe vevó köze]i hozzátartolóia kérheti az ellítást igén},be vevő máSik szobában tödénó elhelyezósét.

2.4. Az IItéaIény taítóS elhelyezés bizlosításá eseién. az ellátási határozolt idóre
§zólóan..,,,,.é!,,,,,,,,...,.hónap,.,.,,.napjától ,,...,.,.,.év,.,,,,,,,hónap,,,,,.,,,nspjáig.
tag}, heúrozrtlán idrótártanra szólóan biztosítja. /Megfeleló §zöveg aláhúzandó,)

2.5. Az lnÉzmény a §zociális igazgatásról és szociális cllálá§okól szóló l99j. évi lll. töNéí) (a lovábbiakban:
Szt,) szerint t€lj€s korú ellátá§( bidosít. melynek lanahnielemeit ajelen megállapodás 5, pontja rö3zírl,

2.6. Á jelen megállapodás aláíIásának időponqában az alábbi iratok ke iltekátadásra az Intózmóny
képViselője részére;

. szülelési anyakönyvi kivonat

. házássági anyakönyvi kivonat

. élvénycs személyi igazolvány

. lakcímigazoló kárrya

. gondnokkirend€lőhaéroZát

. sajárfuIajdonú há2 lu lajdoni lapja

. Társadalombizlosítási Azonosító Jelet
(TAl szánotJ tartalnrazó hatóságj igazolvány

. érlesités a tárg]/évi nyu8dij és nyugdíjszerű cllálasról

. köz8yógyellátásiigazolvány

. adóigazolvány

igen
i8en
igen
igen
i8cn
igen

igen
igcn
igen
igen

nem

nem

A hiányzó ad8tok lniatli kolláiozott li$/kezelésért az lntéznrényt f'e]elósség nem te reli,

3. Felek jogri é§ köt€l€z€tt§égei

3.I. FclcktáiékoztátásikötclczcatséPe

J.1.1. Az ellálást igényb€ !evó. i]leNe a Fizelö személy küelenti ésjelen megáuapodás aláirásával clisncri. hog),
az lntéznrényb€ való felvételkor aZ lntézmény Vezetóic. képviselóje telje9 kórú táiékoaatást nyújton:

az Iniézmény által vezetett nyilvántartásokról.
. az litéZményben biztosított ellátás tatalmálól és 1'eltételeiról,
. a kapcsolattaíá§. a látogalás. a ávozás és visszaláts rendjéról,
. panaszjogukgyakorlásánakmód.iáról.
. az intéZnén},i jogv iszon), megszúnésének eseteiöl.
. az lntéZnén), házirendjéröl. antelynek eg!, példán\a aZ cllátást igén!be vevó r('szére átadá91l kerük.
. a fi7etendő térilési dijról. lcljesítési fekélel€iról. lovábbá a tjze|ési köielezettség ehnuhs7lásának

köveikeznényeiról.
. az ellátást igón},be VeVójogait és érdekeit képviseló személyekról, tá§adahni szervezeteklól.
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J,1.2.Az ellátásl igénybe vevö és a Fizetó Személ) az 1ntéznténybe való felvételkor köteles
nyilatkozni a 3,],l, pontban leií tájékoztalásban fbglaltak iudomáSul véte]éról é§ liszeletben tarlásáról.
. adatokat szolgáhatni az sa, áhal előííl nyilvántanásokhoz.
. nyilatkozni aríól. hog\,a szociális ellátásm való iogosukság. továbbá a lloz7átartozó. más hozzátanozók

slemél},azonosfió adataiban beá1lott váhoásokat haladéktalanulközliaz lntéanény Vezetöével,

3.1.3. Az lntéanény vez€tőie vag,v az általa nregbizott §zemély köleles éílesít€nj. illetve tájékoztafui az ellálást
igéDybe Vevót, a Fizetó felei, vAlanint az ellátolt más kózeli hozzátaItozól

. az ellátást igénylre vevó állapotáról. annak lényeges változásálól,

. egészsésügyi intézményb€ való be talásáról.

. az €llálás biao§ításában f€lmerült akadályoaatásról. az ellátás ideiglenes §zúnerehetéséröl.

. az áthe|yezes ke7,deménye2éséíó!. illelóleg kérelmczó§éről.

. a dijl]zctési hátra|ék kóvetkeznényeiröl, valámint a behajtás éídekében tett intézkedé§éról.

3.1.,l. 
^z 

lnté.nény vezelőie köi€les gondoskodni az intéánén}i a]kalmazottak litoktartáSi kötelezeliségének
megtartásáról. és az €llátást igénybe vcvő szernélyiségi iogainak ti§áetetben taíásáról,

3.1.5. Az Inléanény vez€tóje kijelenli, hogy előre neln látható, rendkíviili helyzetekben is mind€n elvárhatót
megte§z annak érdekében, hogy a7 Intézmény a jelen nr€gállapodásból eredö kóteIezetlsógeit a lehetó legobb
szinvonalon ieljesilse.

3.2. A szrbrd mozgás és r láPcsolallá rlá§ joga
3.2.1. Az ellálást igénybe vevőn€k joga van az lntéZrlényen belüli és az lntéanényen kivüIi szabad mozgásr,! a
ltá:i,ch.lben ng:íteü titnenőrc c* s:abutlsúg,a wkdlfuÉó előh-ásak s:e|iú, li4klen el a ,ajál és l.h.§ai
n|llEahxáld, bizbnsáEáru Á: el|úlásí iEénrbe leyő kiiclakli és jelen rcgálaPadás ulúíúsá,ol iga:aüd, hag, uz
igónybevételi e]járás során részleles és pontos lájékozlatóst kapott aZ ]nléZrrényen belüli mozgá§, valanrint az
intéZnénvból történó ekávozás és visszatérés -aZ iníéz]í,ény Húzr-enn)ében nreghatározott szabályairól,

3.2.2. Az ellátást igénybe vevóneljoga van csa]ádi kapc§olatainak fenntaíásáía. rokonok, lálogaúk fogadására. a
áá:,)?r.öen szabálvozott módon. A látogatók fbgadása sonin fis}-elemmel kell lenDi az Intézménvben éló más
személyek nyugalmára.

,l. Prn3szkezelés, az ellátolliogi képvi§clő
4.1,AZ cllátást igénybe vcv1'. a Fizetó szernély vagy az ellátott más hozzátanozqja áz intéZnényi jogviszony
keletk€zéséve], megszúnéséVel. 8z intézményi ellátással. a jelen megállapodásban fog]ajlak meg§énéssel
kapcsolatban panaszt teíjesahet eló az lntézmény vezctójéhez. A panasz clbirálására jogosult köteles a
panaszb€adványra annak benyújlásá!ól számitott 15 napon belül érdeni válás4 adni, Ha a panaszos a kapott
váIa§szal. a me3tett intézkedés§el nem én egyet. vagy ha éídemi Válasa a fenli haiáridőben nem kap. az intzmény
fennhrtójához. Ajka Váíos Önkormán)-7átához fordulhai, Amenn}iben a pana§z megoldására eá kövelóen sem
kerttlsor a panaszo§ az ellátottjogi képviseló segítségét kérheti,

4.2. Az ellótortjogi képviseló az ellátást igénybe vevó részére nyújt segítségel jogái gyakorlásában, Fcladatai -
különö§en - az alábbiak:

. táj ékoztatásl ny újt az ellálá§t igénybe vevót érintó legfontosabb alapjogok

. segiti az ellátásl igénybe vevót az ellátással kapcsolalos kérdés€k, problélnák megolüsábalr. sztlkség
csetén segítséget nyiüt az inléanény és az €llátá§t igénybe vevö kózött kia]akult konflikrus
mego|dá§ában.

. scgit az ellátásr igén!,be vevö panasza m€gfogalmaásában_ kezdeményezheti annak kiviz§gálá§íl az
lntéZnény vezetdénél és fenntartójánál. §egitséget nyújt a halóságokhoz b€nyújtandó kérelm€k.
beadványok lnegfogalmalásában,

. eljárhat az ellátással kapc§olatosan az intéz ény vezetójénél, fennlariójánál, illetv€ az alTa illctékes
hatóságnál, képviselhcti azellátást igénybe vcvőt,

Ellátottjogi kópviselő: HU§zárné Töíök Kstalin
Te jefonszám: 06/20/4899-óó l
E-nrail cim: katalin.torok@iib.emmi,gov.bu
Fogadóóía idcje: évente kétszer
Fogadoóía heh., Ajka. Ujelet u, lj A

I ntegrált Jogvédelm i Szolgálá1 cím e: l 3 65 Budapest Pí ó:l,



5. AZ lntó7lnény szolgáltrtá§ai
5.I. ]'eljes körű cllátá§
AzInlé7n]Én!aSz1,67,is(l)beke,/dóseSZeIinttelje§löriiclláláSlll),újl.amel}nekért€lmébenbizto§itja:

. a napi huszonné$ órás szol_gálatol.

. a |akhatást. valáminl a fohanalos fúlés- és nleleqviz-szolsáhalási. világhást.

. á napi legalább ót§zöri űkezetést. tnel!,ból legalább e9 alkaloülllal ll)el€g élek.

. orvosi javaslatra. az orvos elöirásainak megl'elelö étkezési lehetósúgcke| (pl, diéla). amenn! iben azr
aZ elláiást igénybe vevij egészségi állapota indokolja.

. Az ellátást igén}be Vevó aZ lnléZnényben sajái ruháZalát éS te\tíliltját hasznáüa, lIa iZ el]átotl
lnegfeleló meD yiségil é§ nrinóségú saját ruházaital nem íendelkezik a lelies korű ellátás lészeként
nyújtolt ruházat Iegalább három VáltáS fehérnenrűt és lrá]ónrhál. valamin1 az évszaknak nregléleló
legalább két vállás felső ruházátot és utcai cipő1 szúkség s7€linl nlás lábbelit rárlalmaz, Az
lnlóZmén} az lr]000. szcsM rende|et.|9, i§"a értehnében háro váltás ágyneműt_ a tisíálkodá§t
scgilö három váltás lc\tiliát. valamint a lis4álkodáshoz szúkséges a } agokar. eszközökel sziikség
szerilrt biztositjá.

. a íuháZat. illetve te\tilia lisztitását ésjavitását a H.':l,,er.fuen nreghatálozolt ]nódon.
aZ e8é§z§ég€yi ellátást. nlelynek keretében gondoskodik aZ el]álás! igén},be vevő egészségnegórzését
szolgáló lelvilágositá§ilól. orvosi ellátáSálól. §zilkség szerinti aLapáPolá§álól. az olthoni sza](ápolási
tevékenysésról Szóló 20]I996, (Vl1,26.) NM rcndelelben meghatározott szakápolási teVéken!,ségek
kivélelével. ennek kölében különösen lt szelDél!i higiéné biztosi|ásáról. a gyógy§zeleléslöl. az
élkezésben. a folr. adékpóllásban. a hel]. és he l] 7.etváltoztatásban. valamint a konlinenciában laló
segitségn}újlisról. a szakorvo§;. illelve sü€ósségi ellátásához való hoz7ájutá§áról. kórháZi kezeléséhez
való hozzájutásáról. a rendelclben m€határozolt gyógyszerel!átásári,l. g}óg}ászati segédeszközeinek
biztositásáró],
a2 lnÉZnény otvosa biztositja az ellálást igénybe vevó egé§zségi ál|apotának lends7ere§ cllcnórzésél. az
orvosi tanácsadá§t. iZ egé§zségúgyi lál,_qyú jogszabá]yóltban meghatározott szüré§ckct. a
g}' ó3),§zerende]ésl, valanlint szükség esetén az egé§zségügyi szakellátásban töltéDó beUtalásl,
az l]2000, (1,7,) SzcsM lendelet 52,§ (2) po|liában mcghatározott gyóg}-szercsopoiokból a házioNos.
kczelőorvos javaslau alapján téritéslncnlesen az alap g}ó$ szercket. amely€k köre halonta
lcliilvizsgálatra keíül.
az alap gyógyszerkészle|be. valamint a lends7erc§ ós e§eli eg}éni g},óg! szc§zúkséglel köíébe tanozó
g),ógyszerek. lovábbá a gyógyászati segédesliözók közü1 eIsósorban a kó7g}ógyel]árási igazoh,án}ra
t!lírható. illetve a láísadalombinosilás álta1 1álrrogaio$ gyógyszereket és gyógyászati segédc§Zk{Jzökel.
az ellátás1 iginybe VeVó költ§égén aZ alap gyógysze*észlet kölébe tartozó gyógys7€reken trllncnócn
t!lnrerüló cgyéni gyógysze§ziikséglet beszerzését,
a gyógyászati segéde§zkóz-ellátás kórében a vényle felíít testlávoli e§zkö- az IntéZnény köl(gégén. a

testközeli segédeszköznek az cllátott költségén tör(énő beszerzését, Ha a tes(kóZeli scgédeszköz
költségeinek viselésele a7 e llá1o11 jövedelm i lrel!7etc alapján nem képes. az Intézmén! viseli a költséget
az l2000, SzCsM rendelei 52.ss (6) bekezdése alapján,
az ellálási igénybe vevő mentálhigiénés ellátásál. ióbbek közóft:

ó a Személyre sZabotl báoáSmódot.
c a konfliktu§hclyZelek kialakulásának mcgelózése érdekében az egyéni. csoportos lnegbe§zélé5t.
o a §zabadidő kultuMlt eltöltésónek í'ehéleleit.
ó a Szükség szerinli pszichoterápiás foglalkozásl.
o az el|átottak csáládi éS tá§adalmi kapcsolatai fenntartásának i'eltételeit_
ó a h ité |et gvakorlásának feltételeit. és
J segit;. látnogaúa az inténén),cn bel0li ti§ közössegck. lársas kapcsolatok kialaku!ását és

múkódésól.
az clláiottak megléVi' képességeinek §z;nten tartása é9 tejl€§áé§e érdekébcn szocioterápiáS foglalkozásokat,
. a delrlenS gondozási tc!éken}§ég kerclében a szlIrtiéhnérés elVógzését (Mini MentalTeszt. cDs TcsZ0.

a7 ellátást igénvbe Vevó s7oc]ális,lesiiéS Szellenri állapotának lnesílleló bánáSmód. fizi]rri, n]cntáliS é5
életvezetési §egítség n}íl]tását. lnaxiinálisaD l0 lós csopoíokbaD képc§9égl'ejlesztó foglalkozásokot.

. al ellátásl igén}üe vcvó koúnak. esé§zúgi állapotának. Iépcssigcinek éS e_9,éni adonsá3aiial
fig}€lembevételéveI

aktivitásl 5cgilö í]Zikai tevéken} ségclct.
. szellelrti. szóíaLonató levéken} sógeket.
. kullLlrális tcvékenysésekei

^ 
vonatkox] iogsZabályokban elóin t'e]tételeken tú]i §zolsáhaúsok. ádago§ t'c]tatcleket meghnlndó eLlálotti

igónyek kőltségeit aZ inléZmént nelrr viselj. c,re kiilön szeródés kólhetö

ó0



5.2. Az érték- é§ lagyonnegőrzés

5.2.1, Az lntéznlény nem korlátoáatja az ellálást i_qén!,be Vevói a mindennapi éled]ez szüksógcs. személyes
tUlajdonát képezó lárgyai. iI|etve mindennapihasználati árg],ai hasmálatában (az intézmén}i ellátást meghaladó
menn) isé_gú Yagr- minóségii éIelmezés_ ruhá7al. valatninl te\lilia). kivéve a házirendben mcghalirozon zon
niígyak küét. amel),ek vcszél}t jelenthetnek az inlézmén}b€n é'ijk tesíi épse_qére. A vcszéllezt€tő lálgyak köret
ezen tálg},ak biítoklásának feltét€leit ill€tve ellenórzés& a házirend szabályozza.

5.2.2. Az Iitéznrénybe sajál lulajdoDú televízió, 50 literes hútószeklény, rádió és magnó hozható be, Ezen iárgyak
üzemeketési költségét a télítési díj magában foglalia, További. az ellátott tulaidonát képezö elektromos eszközök
üzemeltetéSi költségét az ellátást igénybe VeVó kirteles megf'izctni eszköZónként havonta naximUln 500 Ft erejéig.
maxnnális 2000 Fl ö§szegben, A Sa.ját tulajdonú eszkö7ök. berend€zések megfeleló nlűszaki állapotálol. azok
éíintésvédelmi Él0l!,izsgálatáról az el]átást igénybe vevó vagy a Hozzátadozó kóteles gondoskodni, A nem
mcgf'eleló múszaki állapotúeszközhasználatáiaz Inlézíény vezetője megtiltbatja,

5.2J. Az lntéanény vezelője köteles gondoskodni az cllátást igénybe vevó tulajdonát képezó. az IntéZménybe
bevift vagvonlárgyainak, személ},es iárgYainak és értékeinek mcgfeleló é§ szüks€ esetcn - bizon§ágos
elhelyezéséról. Az énék_ és vagyonmegőrzésre álvelt táryyak átvételének és kiadá§ának íészletes szabáI!,ail a
hüirend tartalmazza.
A vasyon_ és értékmegór7is nem koílálozható aíía való hivatkoá§sal, hogy az intéZnény n€m tud megfeletö
feltéleleket kialakílani a megőrzésre.
Amenlyiben az ellátást igénybe vevő vagyontárgya vagy éítéltárgya a megórzés szcnrpontjából speciális
felléleleket igényel, az intéZnény köteles segit§égei nyújlani az ellátást igénybe vcvő részérc a megfeleló
e]helyezéséhez. illetve 8nlrak igénybcvételéhez vagy eléréséhez. anrinek költ5é8e az ellálásl igénybe vevót teÁe]i,

6. Az eIlátá§ért fizelendő téríté§idíj

6.1.AZIntézmény állal nyújtottellátásénléritési dijal kell fizetni.

ó.|.l E§/sz€ri pénzbeli hozzájárülá§

6-1-2.
Egyágyas s7-obában tör(énó clhelyezés esetén, az el]álásl igénybe vevő az InléZménybe töíténó beköllözést követó
l5naponbelüI.,,...,......,-Fr(azaz......,,,, lbrint) €gy§zeri hozzájárulást kötele§ megfrzetniba ki álulalással a
fenntartó, Ajka váíos Önkofinányzata Képvis€lő-lcslületének 29/2013, (Xn,]6,) szánrú lendelete alapián, az
önkolmányzat ,.t].ié let Ll. ldósek otthona" elnevezésű alszámláiára,

6.1.3.Ha az intéZnényi gondozás vagy a féróhely eheh szintú minősitéSe az elhelyezést kövctö 5 éven be|ú|
megsánik, a f€nntartó önkormányzat az egyszeri hozzájárulásnak az ápolás k€zd€tétól sámitolt idóarányos íészét
köte]es vi§§zatizehi az €llálást igénybe vevó ré§zére, EZ a rcndeIke7é§ az ellátást igénybe vevó halála esetén n€m
alkal,nazandó. ncm alkalmaáaló.

ó.2. Az intézményi téríté§i díj

6.2.1. Az €llátást igénybe vevó által fizetendö személyi térítési díj számításának alapja az iítézményi rérí(é§i díj,
amely a személte§ gondoskodás kö.ébe tartozó valaneníyi szociá]is ellátás ellenértéke. Az intéanényi léíilé§i
düat a fenntartó Ajka Város Önkonnányzata tárg}év április l,jéig állapitja meg. s rögzíti a szenélyes
gondoskodá§t nyújtó szociáli§ éS gyemckjóléti ellátásoklól és a fiZclcndó téritési díiakól 5zóló 29j20l]. (xII.16.)
önkonnányzat i íendc letben (a továbbiakban: ÓnkornrányZáti rcndele0,

ó.2.2. Az intézményi térítési díj összege aje|en m€gállapodás nlegliötése idópontjában ,,_,,.,.,.,,.,,.,,.,,,.Ft/nap,

ó.3. A szefiélyi térítésidíi

6J.l. 
^z 

cl]átást igénybe vevő által (va_qy a jelen Megállapodá§ban íögzitett más személ), által) fizetendő
sz€mólyi léritési díj ós§zege a szociális ellátásról és igazgatásról szóló l99j- évi lll. törvé y. (a iovábbialban:
szt.), valaminl az Önkonnányzati rende|et alapján kerül megállapitásra. A szemé|yi térítesi dú nem haladhatja
meg az intézmcnvi téíitésidíj ö§§zegét.
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6..].2, ,\ s/enrél) i télíló§i díj óSszcqe
, , . . . . . . , , , . , , . , . . . . , . , , , . . . , , . . , . , , l ti n J p

jZíniL 5Z|il]rlaszánril3

? .iel€tr n,egá1l.i|odá§ nrcgliöta§ancli idópontiábán:

(|,3.3 ,\ szené \] leíLl.i] dijill az igan\te\étel nlt|liiti)L ll]\.L]]i.lll. a lál!}hónlPol lij\elij ho|irp l0 nrlr ir g Ie L

t,cj'ilcnl] i7 lnlé7|ren\ lajZcíc sZ.mól}e§er] |7 lnte^]an] hxlipJLlZl|i]'ibiL, \33) lrinl inLl..\!x |7 lnle7ne.\

ó.3,.l, A7 ela(a\t jgJ.)bc \elii hozzálifio7oir . ,., , ., , , ,, , n]]nt 1]i1.1{) sl..r.h ! i.].n
llle!ilipo.Lá\lroz cs.lloh iíásbeLj r}il3tko7Ntban \allalli a ój.] ponlbin fe tinrlclcll. jlLcl\. d nrcgillxpodi!
IróLLo\ittlsr.selérlaIródosiliibinti!gzl(.ltnlilldenkoli§7en]é]]italltasjdinrcgljZele!él

6,.].5. A llellréh i lélilési dil ijssz.g. .] linILLrr, \]|i \Jl ,. t']k,{|rJr.Z,lJ JLl, i\i)le kél ilkalollr]llal
\izsgrlh,r11] li]ii] és nlódojilh.tó A \l.nróL) i léritési dij iiliil\ j/sgá]all crcCt]i)éll)ekénl ntegállapithillr Ll] iZe]llé]\

léiil..i ttii lnegtlZetéseIeI nlöll!rtlilól a lilrlltnlió lendelke7]l. az.]l. hog) .léIllési dü llle3l']ZetéSér! kölelei
szen]al\ ! 1iliiLl izS!álalot n]egelOló ittiisZikla nenl t'i7elheti .t nródos]loll ósszegij Szenla \ ] ieIllél] (lijat A telrles]

dji nri].t()\itisir(il iZ ]1rléZlllénY !ezetijlt iSban érleiiti i fi7.1én,. 1,01clcZcllet.

6.3.6 A lannt3nó 
^jka 

Válos ()nkomrálr\ Zrt,] in!\ ene! ellíúsbdn r.\lcsi(i ,lzl iz e]litoltnt, aki lijledelenrn]eL |.nr
1.1l!ielke7jk A7 ]ng}..cs.]lilits lo!libbili]tételc. hog) JZ e]litofi|ak i7S7t Il9,§l])trck.ldé!c§Zclinli].1Zálo!
a apiául szolgáló Vn!)olla, \l]dn]jn( xl Szl ll7 D.§ (]) hcli.ll]ó!. szerjnli ell:lisban .o_l:elij§e| lÉlitéji dji
1'zelesalc ],ölelezefi nig) [oú, \al \l.rinlj Va_!) öli'kbe tigtdol1g).ünck ninc\

ó..l,'|'á\ol1ét esctó li7c.eDdi' szeft éhi tóritó§i dij

ó.-1,1,Ti\ o ]él]rek n]inóSnl az a golrdo7i§i nt|. nlcl) en lZ el áúí nenr lxl úZkollik iz inléznlén} be|

6,t.]..\Z el]álü1 kél h(rrepo1 Dcg llelll l]3li.lLj ltnollal. ]de]éíe i tehlbi ]tác;()j caLú lrk(n)1ll].ni cl]ila;
lti\al.1é\eL - i la\o]le1 nriidci nap]ári n nOp] s7cnr.]) i tórilési (ii ]0') ait ke l ]'ilcl|j ,\ lti\olliti ]liPok Llipliri
ó\ e. sZiLlteI ijss7.sithclijk

6,.l,.]. A7 .lIi1o1l :r kél hónapoi mcgha]idó lá\lrlLaie ]d!,iclc a rellabjlllic ós .é]li llóottho.i eltlt\
ki\éic]é\cl-
ll] x7 egc\lsógiig) i jr]téZIrén}b.n linlónó keZe]é\éne]. i.lijtalia.r! alal1 .l lli\olLét llriIde| |3piári i n!l)]

s7cnrJ]) ilérjléSi dij l()9 o at fi/cli,
b) .7 ,.e" port a]i ncln Lr{o7ó esetelb.n t] 1.1\o]lél |]]nden |apiá]d a napi slcllral] i léllléij di] íj{) o ) ái
i]lcli,

ó.5, ,logírr\oslal a §zcnrél\itéritésidii n:cgállnpitá§ti\ál Llpcsc,látban

6.5.|, Ha a (ólilaii dij negr'izeleséI. kó(ele5, a7 elLátásr igJn\bc !e!ó \ag} a Fjzeiö szenra!) ! nrcg:ll]trPi1o11

szenel}i léíilési dii öis7egal !l1xl]i. annik csölk.nla\ól Vig) e]engedésé1 kélj. xZ inlillrlórl)j érlesilés
kcz]lez\élelélij szfunllo1l E ]lapor be iil A l,a Váro! Önklri]rín}7ata K.|!isclö-lcniilefe Népiijlélj Bi7oli§igah()7
(a lo!ilrbillkban Bjzotlsig) l'o !lhal jogolvoj]dialt .\ Bizofilag i kilirgás b.clklzcsclól \Ztllllnoll 5

.runka]lnpo l be iil dinrt r jzcnólJ i lérjléSi di|laL kapcsol:tILls iIléZ|]én! \e7.tijj danlas cLlcn belr) illloll kii'ogislol

ó.5,2 Haa7€játásti3ó!)be\'e\tr\'ngr3t]z.lijszemé]\i§7e.rel)jlJljllisi di]nak a Bizollsig ili| negi]l!|iioli
iisslc_!él vitxiji. a trilj)ságlól ké1,1leli 3 télité\i dii megilapllnJát A bil(is|ig o_!erós hatáloZntl]ig li kolibbt.
nle3ilLapiLolt lóíitJsi di]al kelL Iregii/c1l]i

6,ó. A díjfizctó§ clnjulasztása eseté,| kö\ctcndó eljárís

ó.6,1. Anlen|\ibe| dz.]lilolt \ag\ i fjZetij 1'ól l di.]fiZeté§i ki]tclczclllcgélr.k nen te§7 e|e_!el i7 lntaznrcn\
\ezeli]le la iapo\ l'izeiéSi hitliInli] nrcgielö]ésé\el ilásban hi\.ir lil i köleLeZefiet i7 e n]elaJt t.l Ltaj] dij
i]eglj/.lllalc. 

^ 
hatal]do elc.lnralj)lelell e ieltet l.a\etije az lnléZt]e.\ !.7ctL)ic 4 Ltijhlllli]ekol

n\]]\aDldrlltba !cszj. eLo izben htl.riléktalantjL, mirjJ c/l kin.löelr ne!}edé\e|kait tl]llrio/hl! tr

t'enntníót a hillxlak ói!Ze!élöl.

6,6.: Hi az e ]á1011 \:tg\ a F 7erc s7cn].L} !i,g)oli, iö\ede rn] \]szojl\ili (lL) nréltekben .re3\áLlozli]. hog] x
j7enra])j 1é,ilési dii n].gjlZclcséle \o.atlozó kale]eZe1l\é3é rek n.nr tLd .legel ler|]. l.ölelei e7

!lIeznlén}\e7.tinrcl ícndkj!ii j iij!ed.lcnr\iZs_!lllal eti)L]lal.rsil kez.lelllén}e7ni. Al ]|t!,Z ! , \.2qr! L
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j(ne.leLenr\]7l!.L|t(rt r ios\7.bi]\ eoilá§aj s7eljIl le1-o \mlii. é§lr ize!ré]] lél'léSi diial i iö!ede eIr\ j7igilal
crcdrnón\ ói.k nregli1.1ócn állapítin nleg,

ó,ó,-], Hir al clliloll \tg\ l l]lefu szenéh llenl kórj ,rz SZl. ]0]. § (]] bekezltés szelintj jö\eLielelll!izsgálal
1.|ihfiitajlit, aZ Sz1, 102 § (])bckczdósn/pontia.lkilna7ásiban tlg] ke]i lekllllcnj. hog) Vaglo.i,.iijledelnj
!iSZ(ill\ni lchcri;!a rcs/]l, r larítú!i dii nregfizeléSé1.

ó.ó,J. Ha háronr hú]ápon át rélilési dijlallozás ál] fenn, aZ cllátoltal Vag! x 1rjZctii szenrél)1ír.lsban táiéko^ltnj
ke1l a iillIol]dár lc]lcrijsi_górtjl. ann.k ke7.iii idöpontlaú]. llrlt]|linl az SZt. l0]. ir (]) bekezdésben foglall:rkról,

6.ó.5, A n) ihántadoft dijhilralékúl al lnla7man),!e7etijie ne3r,edévenkénl táiéLoztalji az inlézrnélr],ténnlallójál
a télité!i diihállaIék beha]tása \ig] l bch.!lhatttlt| háh,l]ék lüle§e érdekébe|,

6.ó,ó, A sZcn]éL!,itélitéjj (lij é5alrer'ol}ltéLílésidi] kiilónbóZclól aZ Ilr1óZnrón) !eZcl()ie n\il\,ánlaúj. éj i7 elátást
igan) bc !c\o haláll e\elén hig\atéki teheÁénl az el]í ó kijzic§ Zinlck bc,iclcnlj,

6.7. E§eti tórítési d0

A llá7iIendbeI lie3határozoti. aZ InlJZfian] á]lal n}illfuli oIrnn §7oIgllkaláSoké11, nmel],ek nel]r larloznak az
]apíi]adadt kölébe (p|. fodrásZ, kolnclika]. \.llaminl a7 ]nté7nrén\ á]inl Szetvezefi sznbadidóS progmllrokért (pl.

kiráidulás. s7i|ház álogaláS, táboí] escl] lJrílósi dijal kcll fi7enrj

i- A NIcgállapodá§ megszúDése és n]egs7úntctóse

1-]. Az lntéZl]én) elláltisi kijtcl.zetrsége n]egsziilrjk:
a) az ellálást isén}be ve!ó h.t]i]á!nl
b) az lnléZlrélry iogulód l]é kl]l] megszünéSével
cJ bltálozot1 ideiü lnesáljapodá§ csclan a hatá|o7ofi jdöt3íanl lejártáva]
.l) ! je]en n]egállapodás íiln]ondls.]!a]

7.2.1. A jclc. nregá lapodá\l aZ IniéZllén} !czcrijie ] honnpos felmondási idővel i'ellnondhali.r. ha
a) aZ e]láLásr igan}b. !e\,ó nrisik i,íézmé1l}bcll kcrúlclhei)ezesre.
b) a7 inléZlnén}i el]átollak oNo!i t-e]ii!\eletét e]láló orlos sz.rk!ólcn]an}e \7€ri|t aZ ellitiSt igén}be te!ó
to\ábbi inlóZnen) i elhe]r,ezése nelll indokoll.
c] aZ ellátisl isói)bc !e!ir az Intézmén! HázilcndléL súl)-osan nregsétli,
d) az ellál,i\r igan\be !evö a Fizeló Szcnróli ttiifi7eté§i kajle|ezeilségének több. lnil]1 6 hónapo. ál nenr tesz
elegel. s a diih1llrilók a haiodik hónap végén a k.lhdvi s7enréh ] tétiléri dil összegél lrlcghaladia.
e)37ellátáSiigén]tlc!e\dleszéhezletiaZlnlóZnlónymunkdtálsa|akegészsé!él,Llg!tc§ljópsagút,
1) a7 el]álá§1 igdll)bc vcvij önkén\esen kiköhözik aZ lDté7nrén),bol.

7.:.2, 
^lIenn)ib.n 

! felnondás llesalapolottjagail vasr,]ogszeri]ségél aZ cllálájl igén\be !e!ó !ig\ a Fjzeló
személ} vilaliir. a í'cln]o|dtis kézhez\ólclótijl §zán]itolt 3 l]apon belül a BjZotljágho7 iirdu hat. A Bizoltság
donlésének !dglcgc\sa !álá§áig. iileh. al üg)bei ejáló bílóság ]ogeÉs dlnrté§éig a7 l|iéZlrén\ ellátáli
kotelezettSége lbl),anrat()san t-ennáll,

7,2,.3. A ielen nicgálltpodást iz ellálá51 igan)tre \e!ó e_g\,o]dllú n\]|alkoz.rl|yd] n.ásban indokolá. nélkii]
felürondhalla, lbbe| a7 esetben ,tZ n]té7n]ét} i jogviszon) cllenkezij n]egál]apodáS h]án)ában , a fuhnon.láS
ben) ilitásától SzámiloLl 3, h(r]ap !égén sziitik nrcg,
7,2.1. A.ic]en Dresillapodás ahpián ]étlejóí cllálási .|()gvis7on] bá te]) okbóI li'rténö nregsziinése eselén az
]LlléZliéD)!e7elóieilásbal]Jrt(sitjafizelőszerrrchtósále]lálásl]gén}belevóho2zálal1o7(]i1

a) az e]]átást igén}be !e!ij \^nréLyes használal] un5.tjnd., az lntéznrélr\ által nrcgö.lé!.e át!efi
értékláíg}anrak el\ itelének ícndjélijl, hatirideiérirl. lihólele ól
b) al.jedékeS, illetve a h,ílra]ékos télitésj dij ncglj7ctésének kötelezeltséréró].
c)aZ lnlaznrén\ eselleres to\abb] \agroni igérlr.iról. ki|]gé.]e|ij . ezek rcndezé§i !nódi,i.(;

?.2.5. i ie]ell lIegallapodás bállrel)ik cgálapodó til l'e]llrondísa cs.tan nenr ]tépezi aZ elszálnolá5 1árg)át a
hIsználntra ál\c1( e\ZköZök. bercnde/ési tar!!nk relrd.l1ctó\\^rii hu!zni tltaVa l e9},iill.iáró a orti7á!]ói.r. a laklész
ilim t'eslósJnc]t, n lelldehelésszclii hnSznilntból adó&i §/úk!ége§ ja\itása e]véglósónck k(jlt5ége. Valnminl az
inlózménri jog!iSzonY rncg!lii|éSéhez kapcioiódi) adlniniSarációS kök\és,
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7.2.6. Az inléznlény i j ogv iszony ]negSánésének Szabályail a háZiIend tarrallnaZZa,

8. A m€gállapodá§ módo§ítá§a

8.1. A jelen megállapodá§ n]ódoshására csak az Intézmény vezetóje éS aZ ellátáSt igénybe vcvó / a l'izeló §ze]nély
közi's megeg}ezése al8pján l(elailhet soí,

8.2. AZ ellátáSt igénybe vevó 1a Fizetó Személy tudomásul veszilq hog} a megállapo.iás módositáSára a szelrtél}i
téritési dij m egállapítása tekintelében az intéZnényVczetij/feDn tartó cgyo]dalúan i ogo5uk.

8.3. A nregállapodó íilek kijeientik. hogy a.jelen megállapodá§ból ercdó vitáS kérdéseket elsódlegesen tárgyalás
últján, egyezségre tórckcdvc kisérlik meg rendezni, Ennek ercdményteleDség e§etén ajog!ita eldöntéSére az Aikai
IJlJ,bllJ a9 r/li,kdlclc llclcke""egel köl ( k,

9. Az e|láiást igényb€ v€Yő nyilatkozata halál e§etére

9.1 AZ ellátáSt igénybe Vevó kijeLenij. hogy irá§os végilrlézkedése van / nincs, (Megfelcló aláhúzandó)
Amennyiben vaD jrásos végintézkcdóse. úsy annak fellelhetósége:

9.1,1,.\Z e]lálásl isén} be \eVó liielentj. hog) chcnlctlcléséíö]

§7á|] elill! likói tnq !. n].tk.Jii

9.1.2. Ha]atlejelan ].1'z\.1lcntilóllc!it.|dó szellréh nele és e éllretiisélle. .,...,..

l0. Az ellátá§t igénylő §zemély §zémélJ€s iognyilatkozata a negállapodá§ megköté§ét megelőzően

l0.1, AZ Sá, 91/C,§ (l) bekezdése szcrinti negálLapodáS megköté§éhez az elláiást igényló személy szenré]}e§
jo8nyi|atkozata szi]kségcs. ha cselekvóképe§ vagy c§e]ekvókdpességében a szociális ellálások igénybevételé\,et
összel'ijggö joglyi]alkozatok lekintetében részlegescn korlálozott, 

^ 
cselek\,óképességet teljesen korlálozó

gondnokság alalt álló személyt a negállapodá§ megkötósét nregelózóen meg kel1 hallgatni éS véleményét a lehetó
legieliesebb mértékben figyelelnbe kell venni,

Alulirott(név).,.,. ,,.,,,,,,,,,, Szii],név],....,

.,úl\. ., d.], ,,, ,,,,,,,,on}ld

nyi]atkozom. hogy aZ Szt, 94iC,§ (l) bekezdése szernrti il1léZnényi megállapodás lnegkötését megelóZöen

meghállgartak. Vé]eményemet a lehetó legtcljesebb néúékben figyelembe Vették,

ll. Záró r€nd€tkezések

l1.1, A negállapodó felek kjjeleniik. hogy ajelen megá]lápodásban tiltünielert valamennyi adat a valóSágnak
nreglelel.

l1.2, AZ lntéznény az ellátásl igénybe vevő. Vitlalniit ajelen negállapodás ieljesjtéséhez k.ipc§oIatos egyéb

adatokat az Sa.. továbbá az inlormáció§ önrendelkezósi iogó1 éS aZ információszabadság.ól §zóló 20l 1, óvj CXIL
törvénY elóirásai mesíélelően iogosuk és köleles kezelni.

l1.3. 
^z 

ellárá$ igénybe Vevó tudomásul ve§zi, hogy az Inlézll]ény területén a bqjáEttól számított 5 méleres

távolságon beliil tilos a dohanyzás.

|1.4, A jelen lnegállapodásban ncm szabályozotr kérdésekbcn a Polgári Törvénykönyvról szóló 2013 évj V,
töNény, loválrbá a Szociális ellátásokra vonatkozó. milrdeDkori halályos jogszabál},ok rendelkezéSei az

11.5, Jelen megállapodáS. a mellékletekkcl egyült .,,., db szálllozoil o]dalból á]l,

lt.6, Jelen megállaportás ,,,,, db. egJmá§§al §zó szerinl nregegyezó eredeii példányban kéSzú]1. anrclyból cg)

6.1



pald.rn\ azclLatlist igén\be \e!öl,.g\ pú]dái] i Fi7etó SzemLll}l, !g) pa]dir\ dz lIlé7n]é|\l il]erl l l!_r

Il.r. A iee| .regli ]podlisl i nrcgiLlxpodl) l-eek .lnnilk elol!a§á§:r és kö7ó§ órle]n]ezesét kij!etöell, njnt
akalatukkal nl jrlctc bcn n,].gcg)ezót hehbenhag\ó]ag illik a].1

Ajka,,..,,..,,...é\,,......,..,.,....,....,..hó,....,..,.,rlpján.

az ellálásl igénybe vevó áz ellátás1 n},úútó IntéZllóny vezetój€
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NYILATKOZAT

Alulirott n),ilatkozom, hogy az nlléz ényi elhelyezéS fekéteIeiról, ko,ú]mélr}eiról kapott tájékoztatást ludolnásül
vettem. Az ilrléznlón) háZn,eodjét megismeíem és lnágamra nóZve kötelezónek tbgadom e],

Kijelenlem. hogy a mai napon a ,.KöZponti Elektronikus Nyilvántartás a szolgáltatást igénybe vevóknl"
(KENYsZI) TAJ alapú orSZágoS adaibrisban tfténő adatann kezeléséról tájékozlatáSl kaptam,

AllLlilott hozzájárulok, hogy aZ intéZnény Ve7etóie álLaI meglrizott szeIDély helyetten az orvosi \,ényeket alánja.
ame]]yel a gyógyszerátvétek igazo]ja,

Jelen hozzájárulásom !,isszaVonásig érvényeS.

Ke t:

Ellátott/ tórvdnyes képviselóje
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2,6. clléLI€l
szociáli§ szolgáItató és Gondozási Központ
! 8100 Aika. Frankel L. r'l, 8,

8/t]ax:200-552
Ernail: aikai§zocialiskozDonl@lrma'l.com

Ügl,szánr: /2o

Ü8yintézó|

MEGÁLLAPODÁS

ápolást-gondozást nJltiló emelt §zintú idó§ek ollboíábán történó e|hellezé§róI G§ cl|átásról

A megáll.podást kötó Fclek

Jelen megállapodás 1én ejött
- az ellátá§t nyújtó intézinény
- az ellátást igénybe vevö
- az ellálás szeínélyi téritési díiál fizető más szemóly (a lovábbiakban: Fizelő sz€mély)

(a lovábbiakban együnesen: negállapodó felek)
között az alulhott helyen és napon az alábbi feltételekkel:

|.l. Az €llátást nyújtó (további9kbrn: Intéznény)

Az íntéZnény Deve: szociáli§ szolgáltató és Gondozási Központ ..Méltó Élel Esélve" ldó\ek otthona
Agazati azonosító: s000l909
Az intézmény cime: 8400 Aiká, Frsnkel Ló urca 8.
Képviselóje ncve, beosztísa: Ludvainé Ki§ Grbriellá inrczményv€zetó

Az inlézményt f€nntaró neve: Aikr Város Önkornányzrlr
Az intéanényt fenntartó cím€: 8400 Ajká, szabadság tér l2,
KépYiselóje nevc. beosalísa: schwártz BéIa po|gárme§ter

1.2, Az ellálást igén] b€ v€vő
\e!e , ,...,,,,
s,/úlelé9ine!e.
Alldlnpol3aísága,,,,,,
S/ülclési hel\e, ideie,
An)ja nc\e:,,,,,,,,,,,,,,,,
Lakoh€l)c:,,,,,,,,,,,,.,.,
lanozkodási h€l)e: ,

Eúesitésicine:
I elelbnszanra:
E-mail címe:,,.,..,.,.,,.,,
TAJ §áma:,...., -..-.-,-.,..,.,

Az€llálá§t i8én}b€ v€vó gondnok§óg,la|l áll-€: igen - ncm
(A nregfeleló íész alá,lrúzandó,)
Ha gondnoksúg alatt áll, an ak fol€: cse]ekvőképe§§é8ébeD rész]egesen korIátozott/cs€lekvókép€sségében
teljesen kollálozott (A m€gl'eleló É§z aláüúzandó,)

1.3. A Fizetó személy
Nete:,,,,.,,,,,,,.,,,,,,,.,,
s/ülelésineve, ,

Lakóhely€:,,,,,,,,,,,
Ia,loÁodási hcl)e: ,,,
Lne.ltc,i clnr:,,,,,,,,,,.,,
leleIonslJmi:
|,-na,lcllne: ,
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2. A mcgállapodás (ár&va
2.1- Az lnléznrén}, az ellátásl igén)be vevö részére a vonatkozó jogszabált i r€ndelkezések szerinl §zemél)es
gondoskodás liörébe lanozó ellfiást. ár$lásl. gondozásí nyújt,

Az ellátás h€lyót. gondozásiegységil az inléanényvezető .ic lö1] ki az 1,1 ponóOn megjelolt ingatlanbán, egyágyas/
kótágyas szobában, rl,ie.gÉl el ő s:i^\!qí!s: ul úhlj:undó. )

2-2- A kijelöh hel) nródosilása esetén énesileni kell a fizető hozámnozót és az ellálásl igénlbe vevő
hozátarrozójál. hozzátaíozóil.

2.3,AZ intéZnény által biaositott szoba alapbútorzattal ellátotL,
Az ellálást igénybe vevő tudomásul veszi _ kivéve egyágyas szobában tödénó elhelye7é§ eselén _. ho$ a számára
ki.jelölt szobának és a mellék_ és közösségi he]yiségeknek nem kizáíó]agos lrasználója, azt má§ e |ábltakkal is meg

^ 
szobában az ellálást igénybe vevövcl közösen ellre|!c^( nlásik ellátott szeméh elhun\ta cselón az lntézmén)

jogo§ult nlásik szeliéht i5 e szobában elhelteai, Az cllátásl igén},be vevó. a Fizctó személ! va3! az ellátást
igén},be vevó kirzelihozzlitartozója káheti az ellátá§r igénybe vevó másik szobában történő elhelyezé§él,

2.:l. Az lntéznény iaíós clhelyezés bizlosítása eseién. az ellátást határozott idóle 52ólóan.
,.. .., év, ,. ,, , . . , .,.hónap..,.,,.nápiáLól ..,,,.,...,éV.,,,,,.,.hónap,,.,,,,.,napjáig.
vágy hntározsllon idótnrtamr. sZólóan bilo§ilja, /Megi!lelö szöveg aláhúzandó,)

2.s. A2 Intéanén),a szociális igazgatásról és szociáli§ ellátásoklól s7óló l99j évi III. törvén}, (a továbbiakban:
szt.) szerinr acUc§ kóríi ellálásl biaosil. meltnek laíalllli elemeit ajelen megállapodás 5, pontja rógziti,

2,6, A jelen me8állapodás a]ilírásának időpontjában az alábbi iratok kerúltek átadásra az Intézmény
képviselője rés2éteI

. születósianyákönyvjkivonat

. házassági anyakön},vi kivonat

. éruényes s7emélyi igázolvány

. lakcímigázoló kár§7a

. gondnokkirendelőhalálozat

. saját tu]ajdonú ház tulajdoni lapja

. TáIsadálombizlosítási Azonosító Jelet
(TA| számot) tártalmazó hatósági igazolvány

. éfte§íté§á tárgyévi nyugdíjés nyugdíj§zerű ellátasíól

. klrzryó8yellátiisiiga7olvány

. éruónyes tartási/ öröklési szeüódés fénymásolata

. adóigazolvány

igen
i8en
igen
igen
igen
i8en

igen
i8en
igen
igen
i8en

A hián],zó adatok miatti korláLozotl ügykezeléséít aZ lnléznényt felelősség nent leíheli.

3. Felekjog.i é§ kötel€zeits€ei

3.1. F€leklíjékoztatá§ikölclczctt§é8é

3.1.1. Az ellátást igénybc vevó, illetve a F;zetó szenlély kijelenti ésjelen nrcgállapodás aláirásáVal elismeri. hogy
az intéZnénybc va]ó filvételkor az lntézmény vezetóje. képviselóje teljes kóru tájékoaarást nyújtoit:

. az lntéanén!,ákal vczctcttn},ilvántartásokról.

. az lnlézményben biaosilon ellálás lanallnáról és feháeleiról.

. a kapcsolatiarlá§, a látogatás. a távozás é§ visszálérés rendjéról.

. panaszjogukgyakorlásállakmódjáró1.

. az intézményi jogviszony megszűnésének e§eleilól.

. az lntézminy házircndjéről. anlelynek egy példánya az ellátást igénybe vevó részére átadásla kerüll

. a fizctcndő téritési dülól. tel.iesíiési í'eltét€leiíól. továbbá a í]zetési kötelezettség eünula§aásának
következnén_veiröl.

. az ellátásl igén},b€ Vevójogan é§ érdekeil képviseló §zemél}ekíól. iársadalmi sze|,,€zetekról.
3.1.2.Az ellá!ásl igénybe vevó é§ a Fizeó §zemély az ln|éZnénybe való felvélelkor kötejes
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_ nyilatkoznia 3,l,I. pontban leifl lájékoztatá§ban tbglaltak tudonrásulvélelérólé§ ti§áeletben tartásáról.
- adatokat szolgáltahri az szt, állal €lóid n),ilvántartásokhoz,
- nyilatkomi arról, hogy a slociális ellátásra való jogosultság. iovábbá a }lozzátatozó, más hozzáiaítozók

személvazonositó adahibaD beállott változásokal ha|adéklalanul közliaz lnlézmény Vezetőjével.

3.1.3. Az lntézmény vezetde vagy az áhala megbizon személy köteles érlcsilcni. illetve tájékoáahi az cllátást
igénybe vevót. a Fizető fctet. valalnint az €llátort más kózeli hozátaítozót

. az ellátást igénybe vevó állapotáról, annak lényeges változásáról.

. egészségúgyiintéznlénybeva]óbeutalásárcl.

. al elláiás biztosításában felnerült akadályozhtásról, az ellátás ideigl€nes szüneteltetésáól.

. az áthelye7é§ k€zdeményezéséről, ill€tőleg kéíclmezé5éről,

. a dijfizetési hátíalék követkcznény€iról. valamint a behajlás érdekében letl intézkedéséról,

3.1.{. Az InréZnény vezetóje kóteles gondoskodni a2 intézmónyi alkaln]azonak liloktarti§i kötelezettségénck
megtartásáíól. és azellálá§t igénybe vevő §zemélyiségi j ogai ak ti§/eletben taításáról,

J.1.5. AZ lntézmény vezetőie kiielenri, ho$, elóre nem látható. rendkiviili helyzelekben is lni den elvárlutót
meglesz anDak érdekében, hogy az lntézmény a jelen nlcgá|lapodásból eredó kötclezettségeit a lehetö legjobb
szinvonalon teüesít§e,

J.2. A §zabad mozgás és, kapcsolallárlás iogá

J.2.1, Az ellátást iSénybe vevőnek joga van az Intézmény€n belüli és a2 Intéanényen kivüli szabad mozgásra a
Ház;rendben rögzitett kilnenórc és s7_abadsfura vonatkozó elóirások szerinl. fi€yel€mm€l a saját é5 lársai
nyugalmám. biáonságára, Az ellátási igénybe vevó kijelenli és jelen megállapodás a]áííásával igazolja. hogy az
igénybevacli eljáráS Során részleles és pontos tájékoaatást kapott aZ Intéznényen beluli mozgás, valamint aZ
ntftzménybólLöiténó€ltávozásósvisszatérés-aziníéAr,ényHú:nen.úébennreghatálozott,Szabályan,ól,

J.2.2. Az €llátásl igénybe vevónekjoga van €saládi kapcsolaiainak fennlanására, rokonok. láiogalók fogadásám. a
íIá:ü,cnl,r'oen smhályozott modon, A lálogatók fogadása során figyelemmel kell lenni az lntéZnényben éló nás
szemólyek nyugalmára.

:l. P9nas2kez€lé§! az cllátortjogi képYi§elő

4.1.Az ellátást igénybe vevó, a Fizotő szeméIy vagy az ellátott lnás hozzátartozója az intézményi jogvi§zony
k€lelkezésév€l. megszúnésével. aZ intéa.ényi ellátás§al, a jelen megállapodásban foglaltak megsértéssel
kapcsolatban panasrí terje§ahet eló az lntézmény vezetójéhez. A panasz elbirálá§ára jogosult köleles a
panaszbeadványra annak benyújlásától szimitott 15 napon belül éTd€ni váIasa adni, Ha a panaszos a kapott
válasszal. a meglelt intézkedé§sel nem ért es/et. vagy ha érdemi válasa a lenti haláíidöben nem kap, az inté7nrény
fenntaítójához, Ajka Város Ónkofinányzatához fordulhat. Amennyiben a panasz megoldáSára eá kövclően sem
kerül sor. a panaszos az el]átottjogi képviseló segitségét kérheti.

,í.2. Az ellátoltjogi képvi§eló az ellátást igénybe vevö részére üyújt segitséget jogai gyakorlásában, Feladatai
kiilönösen azalábbiaki

. tájékoáalásl nyújt az ellátás1 igénybe vevót élintó lcgfontosabb alapjogok

. segili az ellátás| igénybe vevót az ellálással kapcsolaios kérdések. problélnák megoldá§iban. sz0kség
esetén segilséSet nyúji az inténény és az ellátást igén},b€ vevó között kialakuh konllikfus
megoldásában.

. segíl az ellátást iSénybe vevó panasza ,neglbgalmaásában, kezde,nén]rezheti annak kivizsgálását az
InréZnény vezetójénél é§ fenDtartójánál. segilséget n}újt a hatósáBokhoz benyújtandó kérelmek.
beadványok megfo8almazásában.

. eljálnat az ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetójénél, í'enntatójánáI. ill€rve az arra illetékes
halóságál. képviselheli az elláni§t igénybe Vevót,

Ellátoltjogi képyisel6: HusárnéTörök Katalin
Telefonszám: 06]20].1899 óó l
E,lnail cím: ta@lillqlq&Oiibl!]llgqllbq
Fogadóóra ideje: évente kólszer
Fogadóórá helye: Ajka, Frankel I-eó utca 8,

Integrált Jogvédélm i szolgá la t clme: l]ó5 Budapesl Pi ó;+.



5. Az lnléznény szolgáltató§ai
5.1. Teljes körű €llátás
A7 hrléanény a Szt. ó7,"s( l) bekezdéSe szerint teljes kölii cllálá§l n) újt. amelyn€k értélmében bizlo§Itj{|

. a napl hu)zonneg) ord, §,/olgalotol.

. a lakhatást. valan]int a lolyanratos fiilé§- és nrelegviz-Szolgáltatást. vi|ágitá§t.

. a napi legalább ólszöri étkeáetéSt, melybó] ]cgalább egy alkalomn]a] neleg ételt.

. otvo§j javaslatra- aZ oNos e]óirásainak nregfeleló étkezósi lehetóségekel (pl, diéla). afienIyiben an
Z ellálást igénybe vevó egdszségi állapola jndololia.

. Az ellátá§i igénybe Vevó az lntéZné|}bcn saját ruházatái é§ lextiliá]át használja, Ha az elláloft
nregfeleló mennyiségű éS minóségú §aját ruháza$al nenr íendelkezik a teües körű ellátás Észeként
nyújloü ruházat legalább háro,n válrás fehénenrúl és hálórulrát. valamiDt az évvaknak,]1egí'e]e]ó
l€alább kéi vákás felső ruházatot és utcai cipót - szük§ég szcrinl nás lábbelit - lartalmaz, Az
lntézmén) áz l,]000, SzcsM rendelel .l9. §-a énelniben három váltis ág/nemút. a iiszlálkodásl
segitó három váltás te\tiliát. valaminl a thztálkodáshoz §zúkséges an},a_qokat. eszkö7-ökei szükség
szerint biztosi!a,

. a nlházat_ illelve te\tilia iiszlilásál és iavítását a llázirendben Dleghatározott módon.

. az egészségügri ellátást. meltnek kerelében gondoskodik az ellátást igénybc vevó
egészségm€górzé§ét 5zolgáló felvilágo§ításáról. orvosielIátásáról. §ziikség szcrinti alapápolásáról. az
ofihoni §7akápolási revékenységról 9Zóló 20/l99ó, (VII.26,) NM r€nd€l€tben meghaiározott
szakápolási tcvékenységek kivételével. ennek kólében különösen a szenlélyi higiéné bi7to§itásáról. a
gyó$szei:léSról, az étkezé§bcn. a tbtyadékpótlásban. a hely- és helyzetváltoztatásban, valanint a
kontinencjában való Segír§égü}ú.itá§fól. a szal(orvosi, illerve siirgósségi ellátá§áhoZ való
hozzájutásáról. kórházi kezelésóhez való hozzájtltásáló1, a lendelelben nreghalározolt
gyógyszerelláláSáról, gyógyászali segédesr(ózeinek bizloSításáról.

. az lnléznény orvosa b;ztosiüa az ellátá§t igén}. be vevő egé§zségi állapolának rcndsleres
ellcnórzését. az orvosi lanácsadást. az egészségügyi tárgyú jogszabályo|ban n]eghalározott
szúíéseket. a gyógvszerrendelést. Valamint szOksés e§etén az egész§égügli szakellátásban töúénö
beutalást,

. az li2000. (1,7,) s7csM íendelel 52,§ (1) ponljában meghatározoll gvó$i§zeícsopoítokból a
háziorvos. ke7elóorvos javaslata alapján léíi|és tent€sen az alap qvógvszereket. ameh,ek köre
havonta f€ liilviz5gálara kerül,

. az alap gyógrszerkészletbe. valaminl a rendszeres és eseti eg}-éni _q},óg),5zerszük5églel körébe tánozó
gyógyszeíek. iovábbá a gyóg}á§Zali segédeszközök közül elsösorban a köz$ó$,ellálási
igazolványra felirható, illetve a társadalombiztosítás áhal támogatoil gyógyszerekei és g!óg}ászaii
§egédeszkózöket,

. az ellátá§t igénybe vevó költségén az ólap gyógyszelkészlet körébe tafiozó gyógyszereken túlnrenöen
f'elmenlö eg}éni gyógysz€rszükséglet bcsZcrzését,

. ít gyógyászati segéde§zköz-e]látás kólében a vényre i'elírt tesBávoli eszközt az Intéznrény költségén.
a testközeli sesédeszköznel( az ellátott költségén 1öfténó beszezését. Ha a tesiköZeli scgédeszköz
kóltségeinek viselésérc az ellátoí jövedehrri helyzete alapjáD nem képcs. a2 lntéznrény viseli a
köllségcl az l,/2000. SZCSM leDdelel 52,"s (6) bekezdése alapján,

. az ellátást igén)be vevó mentálhigiénés c llálásál. löbbel kOzöh:
i a szcmélyre szabott báná§nó,dot.
. a konfliktushelyzetek kialakulásának nr€gelózósc érdekében az€g},éni. csoporlos ll]cgbcszélést_
. a szabadidö kulturák chóllésének fekételcil.
. a szükség szerinti pszicholeíipiás foglalkozisl.
. az ellátottak csáládi és láísadalnri kapcsolatai fe ntanásának fekétcleil
.J a hitélet gyakoílásának fekételeil, ós
o sesiti. táDrogatja az inténényen belilli kis kozösségck. lársas kapcsolaiol kialali lását is

múködését,
. az ellátonak meglévó képességeinek szintcn tafiása és fejle§ztése érdekében foglalkozásokat.
. a denrcns gondozási t€vékenység ker€tében a szintl'ehnérés elvégzéséi (Mini Mental Teszt, GDS le§zt),

A7 cl]álást igénybe vevó szociális. lesti és sz€]lenri állapotának inegfe]eló bánásnród. í]zikai. nlentáLjs és

élelvezclési §esítség nyúitását. maximálisaD I0 l'ós c§opoúokban képességí'e.jleszrő lbglalkozásokat.
. l cllátá§t igénybe vevó korának, egészégi állapotának, képcsségeinek és egyéni adoltságainak

1]gyelenrbeVételével
- aktivirá§ segító fizikai tcvékenységeket.
_ szellenri.szórakoáatórevéken),ségeket.
- kullúrálistevékenvséceket



A \oniLkoZ0 jogslabál]ri)kb n elOií l'ekételeken túli §Zol!áhalasok. áiLagos ii]titclckcl lIcqha]adó cl]áloll]
igén\ek kö]tSégeit az ll]tézl]rénr ncrll !i\cli, crf. kü]iilr \/crlijClós ktjlhclii,

5,2, A7 órlék_ é§ vag\onnregórzés

5,2.1, 
^Z 

]nla7nran) nenr kol alozhni i nz elátáSt i3én)be !€\ót a lninderll]api é]cthcZ sziik.agej. szcn]a])cs
lula]donát kepczö láfg}ai_ il]cr!. miIden.3pi használdti talg\ai has7|í]atíban (az ]ntéznléni i ellálásl nreghaladó
nrenl]!]sagii !agr n]]nó!égii é|elmezés. lLlházat. !.rlnnliIt te\ti]ill. kj\é!e a házircIdlrcl] lllcghatálolotl aloI
lilg)ak kiiréI. ific])cli lc§léhrjelentlrelnek 3Z ]nlézmén}ben élök tesli épségére A !c§zól}cztcló tálg!,al köról.
ezc. 1írg} alt b]no[lli§ír3l itltételelt, illeive e]lenörzó\ól a háljr.nd \^bá|} ozza.

5.2.2, Az lnlé7|rén)be snjál tUlajdonú 1.1c!izio. a0 l]leles hillőszekrén), ráilió óS nlagnó hozható be, l_zen tlilg\ak
i]Zel cllclósi ki'ltségat a 1éljlésj dij niqában 1b_t]a]ia lovabbi. aze]|átoft laido|ál képezó eleklro os eszkóZók
ü7enre teléii köhsését az clláList igan\ ve!ii kijie]es mest]zelni eszkózönként ha\onta nra\imum _i00 li ele.]éig.
nra\i|ráliS ]000 Fl óssz.gbcn, A saiát tulajdonú eszkó2ök, bcrcnd.Zósck n]€gl-e c]ij nriiszaki állipoláról, azok
élinlés\,édelnli téliii\ iZsgá lalárol !7 elláti§t igélrbe \e\,ó vlg} a lIolzáiallo7(] koteles gondoskodni A nenl
n]egl-e]eiő nliiszakiállapolú cszkii7 has7nililit az llltéZrréll}, \ .lclö ic ücgtilr|]atid,

5.2.3, Az lntézDrénv lezelóie kölclcs gondoskodnj a7 e]látá§l igé|]be !evö nllaidoná1 kó|.Zij. al lntaznrén\be
bc!i1l vagYo.titrgvainak. Szellél)ca láls)ainak és éfiékeirrek !regtileló és szi]kscg eselén bi-on§ígo§
elhe]}elésóri'l, AZ aúék és ! ag} onlnegóízéSrc ál\cll tárg\!k á§éle ének éS kindá§ának részlclc\ szabá]\ait !

^ 
!ag!on- c\ eltékn]egőlzés nelll kor]álolható dna !aó h]\3lkozással. ho$ aZ inlóZman) nem tlld mesf€eo

l'c]tólclckct k ja]akltani a ntegórzé\rc

^rlrc 
n\ilrcn a7 e ]átásl igén\be !c!ó \.]g,,-ontilg}a !ag\ éfiéktált\a a rcgóZés s7en]pont ából speciáliS

t'ehéleleLcl isót)el, i7 ]ntézDén\ kölc]es scgjlsógct n}ulúni aZ e]lálá§l igénibc !.\ij részéte ! meglileló
elhel)ezéSéhez. illcr!e anlra]t igén} bevéleiéh.Z Va$ claiéséhe7. anrinek kijllsége aZ ellátást igón)bc !cvot terheLj

ó. Az c|llitáséít fizetendi' téríté§i díj

6.1. Al lnté7nén} áha] n} iliton cl]1ia5et telítési diiai kell i]zcllri.

6. l. l t]g}§7eri pénzbcli hoZZlíiárUlrl§

6.1,2, Al átlxgol .ie lenlóSen meghah.ta) §7ilr!o|a]ú elhelrezés biztosiLáSa clleneltékeként aZ ellálá§t i!é|)b. \c!ó
dz l|1é7néll\bc lóúanó bekijhöZéSi körelii lj na|on beiiI kétág]nS szobn csclé..,,.,............,..F1 (azrz:
, .,.,,ft!jnr. e3)ág}a5 szoba c\ctén -Fr(a/az.,.,...,foti]lt)egvszerihozzáiáruli§tkoteles
megl'ilcrij ba|ki áfutalással :r lin.laltó. Aika \ilo\ Ó lk,{ird|\/dld Ke|\ ie o-r((lulete lck ]9]]0|], (XlI l6,),
lzánú r..delete a]ap án. az..Lnlck s7i|lii ldósek Otllrona" cl|.V./ósü .rlszírn]áiárn.

6,1,3,Ha.7 nrtéZnén) i sondozá! va_Qy a lirőhej) emc]t §7il]1ii minósitére nz elhcl}.Zist kijvetij 5 élen beliil
üregszijnik..r 1'e.ntaltó önko rán}zal az cgyslel] hozzájárLl]ásnak aZ ápolás ke7deténil számiloti időaíán}os részét
kirle eS !isszal]Zcliiaz ellátáSt igén)bc \c!ij tcszéle FZaleJrdelkezJsaZcllátástigé.\bevevóhalálaesetJnncln
alkoInrazandó |elI a]knllnazharó.

6,2. Az intéz,né litérílé§idii

6,2.1. Az ellálá§l ]gónybe ve\ö á]tal íjzetendij s7en]élyi téíitóSi díi \Zánritásal]ak alapja az illtéZmén),i térité§i díj.
anlel} a Szeliól)cs gondoikodás kinóbe t!l1o7ó lalamenn\i szociális ellátás el]enédéke Az inlé/mén\ilé té5i

gonfustodárl n\íliló szociáLj§ és grernlekió]ólic]látásokló éSni]zetendötclllasidilakú] §zó]ó]920l].(xlLl6,)
ónkofl nín\zati lendelelben (a tovább]akban: önkorlrl.in)zati letdelet).

6.2.2. 47 illléZllén)i lólités] dij összege aiclcn nrcgállapodás megkörósc ]döpontjában , . ,,,,,, ,, , .,.ll ntlr

ó.3. A §7cméhi térilési dij

6.3,1. Az cllárált igénrbe Vc\,ö ákal (!ag} a iclcn N{egál]apodásbin rógzitctl nrás s7enle|} áhal) ilzeLendij
§7cuólli téritési díj ö§§zcg€ a \zociil]s e]litisró] éS isazgltásró s7ijLó ]993, ó\i l1l tin\é|v (a iovábbiakba ]

Szl ), \:alaminl a7 Ónrrorlnin},"tl le|delet a]apia| r",ii ,i egitlapitisla r\ jzcn]a]\itétítési-díj nelll h ladhatla
meq az inlóZn]an\] lélitésj di] ijsszegél

11



ó.3,2. A !7en]éh i téritó§i dij ö§\lesc :r .jÉ1€,] nregltllápodá§ nregkiité§ónck jtlöPolltjábnll:
,.-................................. Fllnq

ó,_],.]. A §zenlél\ilelitesi (]Llllt lZ j.!e|\tr.!úrcl Iitp íól hir!nllléill. il 1álg]hórla|ol kö\elii lórrap ]0 l]xp.ti!klll
lcljlel]rLiz lllezIrén) iés7éle i7eIré]]escn aZ 1.1cZnrc|) htizipéljZláltibir. \ng} biLlki .i1llalti\sll !Z 1.1cZnra.]

,l r,l ,,i :t,

ó.3,.l, AZ .llrilásl ]gen\be \e\o l]ozzálalío7ojá. . .,, llli|l ]riz.lij s/.irél] x ielen
Ir.g.rllapodáshoZ cSalo1i iIásbe1 n}ililko7!tbsn \aL]xlld .l 6.j,] pontb.]n 1cllü1l1cl.ü, illcl\c d nr.:l ]!]]oJi\
m(nt(,sililsac!.Lónarrlódo5ilásbanlögZLtefin]]ndenkoli\lcn]i])italilasidlllcgl'iZclóiél,

ó.3.s.,\ szenlé]\ i lélilé§i dil össze_qe a iinnL.r Lú \k.l\,o\ÖlklL ]j\ZLr 1rll c\( te kil Lka]onnntl
\ 7sgálhil(j tilíi]cs DodosllhJló, 

^ 
lZc]üé]lilélitési.Lji tiLiiL!izs_!áLata 3r.d.rcn\cla.t nre9ai]|dIjtható LL] s7en€L\i

1éritéSi dil negr'j7etéjé.e. idoIonlj,ilól a liInlafió lellde le7ik a77a|. hog] .r léljlési dii t]e!rfi7eléséle kótele5
szclr)él} a l'eli]]!]z§gl]lltlOt nregeló7ij ]dij\lakta nellr fizeihetj a nlódositolt ij\§zegii \7e.rel),i lalitesi di]il, 

^ 
léliteSi

dij lIódosilásiról aZ lité7n]é|\ !e7ebj. jri\b.]n énesil] i t'izetésl'e köte]ezeilel

6,].ó A l'C]lnt.rrló ,\lkir Vilos till kolnla Ll} zntn ]nse!.\ .]látásball íósZ.sili aZl aZ eL]ilol1irl, aki iö\,.tt.]cliljlcl ]lcl)l
le|dclkezjk, Al ilr_!\,enes eLlálás továbbil'ekéiel., ho5 .]Z cllilotlnik iZ SZl ll9,§ 1]] bekezdése Szeljllli ]e]Zi].j!
.]l.]p]itlL sZlrlgá]ó va9!,ona. !aLe.ri.1 aZ sll, l l] D,§ (j) bele,dése s7eljnt] e]jaáslr!. .iog€rosen tét lési Jij
i'l7etésél. ki!t.].zctl n.rg}kolú. !éí szeí ll !eg\ ölijLbc Iigadolt s)clnrek .il]cs,

ó..l, Tá\ ollót c§etón fizctcndi' \Zeméh i térítési díj

ó..1,1,Ti!o ]énreI, n]]nosiil tl d gonJolási 11.1p. ll]el} ei 37 ellan)ti .enr txl lóZkoLljk .rl iilóZn]ai) bcn,

ó,1.2.Az e ifult ]iat hórrtpol m.g nell halado táiolLa(. ]d!,iclc it leb.biljlációs célú likóolIhoni elláli!
ki\éiclé!e t u\o]ló1 nilldcn napiiri i nip] \7cn]al\ i tarilasi .tii ]0 "-ril kel] ilzenli.,\ táltrl]étj nnpok llaptári
a!.s !Zilrlcll n\sZc!iilleliik

ó,.1,-], A7.1]ánnL.r ki1 hóll.lpol nlegha]l(lo 1á\ollólc ]d('éíe a rchabjlilácjós céli ]akóonhoni el1ll1as

ki!éie]a!cl-
lt) r7 egc,lscgt]!\i i]l1all]rén}ben lintan(i ].clc].\ónck idótnllirlri] llaü a lá\ol]ét llriIde| llapióla i nipi
sZemé]\]lérir.\iLtji +0 o *1!l ljZ.ti,
b] a/..d' |o.1 xli nclll lal'lozó e§eleliben a 1,1\ollé1 mjnderl napjili . Ia|] s7e|ré \ilélitéri dii ó() T0 át

ó,5. Jogor\oslát á §z€ítél] i léíító§i díj megállápittísá\alkapcsol.tbaD

6.5,1- Hi d talilcsi dji ncgt'i7eiésérc kijteL.s, aZ cllálin ]!én}be \evij \dg] { filct() sz.ncL) a nr.gálltplloll
S7en]al\ i lJrilósi di] óSsze!ét !]tatia. xnIak csókkenlését \a!\ cLc|gc.tJscl kcri, .rZ jjlLUZ ] i . i i Li,i .,
ké/h.Z\Jlc]Jló] jzilllilotl 8 |apon be]til r\jka VáloS Ó|korrrá!r\7alx Kép!jsc]ó-le\liilele Népióléli Bizollsi!áhoZ
(d ldábbiikban: BizofiSis) tir trlhal ,]ogorvo§latér1 A tsiloll\|ig a k11o_!ái beérkezésélijL szá,lilofi ]_i

n]Unkil].lpoI be]ii dijlrla sz.nral)ilórílé!Ldijja] ki]r.solatolinlcZnlelr\!eZetiiidö|lese]leIben]újtoftlt'ogitn11

6,5.:, ll.t.Z ellátist igér\lre \e\() !eg) .r |izelö S7en]él} a §zcn]ah ilaíilóli diilrak a Bizoilrág allal llrelliLlapiloll
(]s\Z.gé( \jlil]i, a trilóságla)L kcrhcli a lélLlé:]i .1il nrcga]]i|ílásjt ,\ b'ró!i! jogelr\ hiliN,ala g i IoLlbbM
lrlegil]apiloll lélilé\i dii.rt k.l] nregijzellli,

ó,ó, A díjfizctó! elnUlisztása tsetén kó\ctcDdi' elj,ilás

ó.6.1, 
^l]renLl}jben 

ilz eLirctt \tg) .l Fizelö til a.llillz.tali kólc]ezetlsé!ének nenr lej7 e eget. d7 lnti7.rcn}
\e7elijie l! ntPos 1jZelé!j halí idi] ircgj.lólé5é\el ílá§biI hi\.ja lil a ki't.lcZ.ü.i aZ cl.rri]Jl 1Jrnc5i di]

lne!l'jZeléSeIe A hltali.t(j crcdnlén}lelen elt€ltJ1 kii\.lóen aZ lLlleZlllé|) !e7ctijic a dllhir!dLc],ot
jl) iL\ájrlaíásbi \esZ e]sij izbc1l ha]adékl. i.u] nri Li cZl kö\,elóen leg\edé\enkénl l'tié[o^.ili! l
jinlllirlól a hin,ilék ös§7.gcrij]

6.6,2 Hr aZ clláloll !ag) 0 Fi7elir !/e.rcl) \a!]olli..iö\edelmi \i\lon)rj ol) jllérlékbelr nles\áhoztak. hog} n

rzen]éh ] tJrjLósi dí] llre_ll'izeté\ate \o]ralkozó köte ezeti!égéncl, c]n nLd eLe3el ten l , kóle e\ n7

i.tcZnrillJ\eZeloiél rendl,j!i]li jó\c!]elell]\,i7s3aLat Lcl'ol)1alásil ke7deIré.]€7.i Az jntalnran)\.Z.tn .l



jövedelemvizsgálarot a.iogszabály előkásai szerint ]eíblytatja, és a
el€dlnényénetr megfelclően állapitja meg,

6.6.3. lla az ellátott vagy a l'i7eió szelnély neln kéri az Szt, l02,
lefol)tatását. az Szt, 102. |t (l) bekezdés l, po|tja alkalmazáSában
viszonyai ]ehetóvé teszik a térítésidü lnegfiZetéséi,

sZellrél) j térilé§j dí]at a iö\,edele|]!iZsgá]al

§ (]) bckczdas szclinti iij!.dc].nr!iZsglltr
úg) kell lekjnlcni, hog\ \ag)onj. ji]!cdclnri

(,,ó,.l. lla hilom h(nrapo| át teriiéSi djjtiúozá! á]l linn, aZ ellfuoll.tl \a9 a l.izclii szcmaht ilá\ban lájako/lllni
ke]l a felllrondá§ leheliiségórii]. alrnal( (cldij idijp0ltjálól, \ a]amint az SZ1, 10], § (]) bekczdésben inglallakról,

6.ó.5. A .\ il!inml.iofi di]hnn,aléklóL al lnlaz.rén\ \e7etoje Ieg\edé!enkénl láiékoztatia az ]ntézl]lón) funIlarLóját
a télité:ii diihát|i|é[ behajtása Vag\ ,r bchajthatat an háttnlék töl éSe érdeké]rell

6.ó.6. A j7en]é vi léljlési dii és n belb|) 1 lal ilcsj .lji kii ü]bözelét i7 lnté7]néi! \ eZeióie n} ilVánlart]i és aZ .]]álás1
igill)bc !c\i; htlála esetén haq\ aléki iehe|kólll aZ.liáú 1,o4€g) zi]rel, belelenlj,

6.7. Esctj télítésidii

?\ }IáZiícjlttbct m.ghatárczott. iz lnléznlén\ áll,]l n\újtott ol).t. s7olg.]iltatásokeú, inrel)ek nelrl taLtoznnk nZ
a]apteladn(ok kó bc (pl, tixirás7. kl)7netika). Valal]li l al ittazman) által szer!e7ett s7ebadidóS proglanlokéfi (pL,

kirá|dulás. s7iIhi7]ítog3tá§. tábOr) cseli 1critcsi djidt ]tel tj7en]i

i. A NIcgállrpodás megszűnése ér ncg§ziintelése

7.1. A7 lntéz|nén\ eLlálási kólclcl€tt§ége liegsziinik:
a)az ellálásl igénYbc vclir h3lilávnl
b] az lnte7nré.} .iogLliód llé]kiil j nlcs\zunésével
c] harározott iL]eiii n]egállapodás csclón a hatáj1)7ott idótaínnr ]ejá]lával
d) ! ie]en rl)esállnDodxs felmondaisával

7.2.1. 
^ 

jelcn nlcslil]apodá§l az lntéZrrén] !czcriji. j hónapo§ fel.rondási jdó\el 1'elmondhali.r. ha
a) aZ ellárlst igén}be \e!ö másik ilrlóZl]lón}ben keijl e]he|}eZéSN.
b) az inléZmón}i c]lánrtl3k or!oSi i'eliig\c]ctal .]]attó o]los szakvélemén\e Szelint az cllátásl igón}be !e!ii
to\ábbi ll)tóZnlón).j clhe]]e7ése nelrr indokoh.
c) aZ ellitást igan} he !e\o aZ InléZnlirl) Ilá/nendiét SUlrosan nresséíi.
d) az ellál,i§l igJn)bc !e!ö 'n FiZeIö slenraL! diifi7etés] kótelezeitségéllek több. tnii1 ó hóDapon ál Ienr te§7
clcg.t. s i diihálra]ék a halodik honip !é3é| a kéüa! ] SZcnól) i lól ilasi dij ijss7egéi meghaladja
e) az eliálá( igan\bc ve!o le§zéhellctiiz lnté7nrén\ n]unkalársának egóSzsógJt vag\ testi épsé!ét.
t) az el áldst igén\ be \cvij iinkén\eien kiköiiöl]k lz lnrólnrén] bi'

7.2.2. Anrenn\iben a 1'cl]nondás |leg3lapozoltsilgár !ag}.bss7eíisését aZ ellátáSl igó|}bc !.\o !ag] a Fizetó
s7enrél), !itnt]a, a 1'e]rnondá§ kézhez\,élc]ólij] ,/án]jtot1 8 n.rpon belii1 a B]zotl§ágho7 í'o.dulhal, A Bizottság
dinrtésének \églegc!!ó valisáig. illet\e az i]g)ben eliáló biróSág ]ogcrós dinrleséjg az lntéZnlén} cl]árási
kölclcz.ttsége 1-o L\ arrratosa1l l'cnn!l

7.2..], A.]elen n]cgál|ápodliSl az cllátásl igén}be Ve\ö eglold,]lri n\ilatko7atávnl i]ásban ilrdokolás nalkiil
till]londhttla. l.bbe| aZ elelbcn u nrtéznlén},i ios!iszo.) e ]enkezö lrlegáliapodás hián\ibd| 3 i-elnlondáS
ben} ililá\át{')l §zamitott j hónap Végén sziinik nrcg

7,2.,í. A.ic].n n]egá]lapodá§ ala}rjáD étlelót el]ál.isj log!is7olr). bárnlel), okbó] lirlan{) me!.§7ijnéSe esetén az
1ntéZllél]] !.7elijje ilásbalr éncsili a fi7elö szel]lJl)l ós a/ ellátá\1 igén),be \e!ó hozzálarlo/óit

a) aZ cllátá§t igén)be vcvó 57en]é]reS haszná]ati ií._q\ain3k, aZ IniéZllén) á]t ] nre3ir.zén,e á§,eit
élléklárg\ ainak clv]telénel rend]dIijl, hatalideiéliil, lilléiclciról,
b) & esedékes, illeltc a hátralékos léritési dij nrcgt'i7etésé|ek kölelezellsé!ólol.
c) az lnlé7nrén\ eseileges lo!libbj vig!,oni isén}cjri)]. tári!én].élö]. ezek rendezésj .1()diaól.

7,2.5. a ]clcn nregt]l.podáS bárnr.lyik Dreqál]apo!lo ltl 1llIr,{]J...t e elel nel [cp(Z .rZ El!zán]olá\ tálg!át a
halznilitri ál\cll csz]t(i7ö]( bere dczaj]úirg}ik lelldehelasszcrü h.t\7ná.lá\a]eg\i]ti.iáró a]norrilacioja. a ]tlkré§z
ú]ra íisté!é.ek, a lelrdc]lclés!7elii használilbó] uda)dó SZükSégeS.ir\ilása el\égzésenek köllSé.]c. \.]anrilr1 a7
inlé7nrén} i jogV]sZon\ n]eg§ziilléséhcz katcjo ódó adl]ril]iszn.ició\ kijll\ag

7.2.ó.,\Z iitÉ7mén!,i.oq\islon) mes57inréSének sZ.]bálvaita há7ilend larla]lnazZa,
,l3



8, A megállapodá§ módo§ítá§g

8,1. A jelen megállapodás nódosításáía csak az 1ntéZnény Vezeróje és az ellátási igénybe VeVó 1a Fizetó szenély
közös megcgyezése alapján kerülhet Sor,

8.2. Az ellálást igón),bc vcvó / a Fizető személy tudomá§ul veszik, hogy a megállapodás módositására a Szemé]yi
térjté§i díi jnegá]lapitá§a tekjntetében az ;ntéZlién),vezeló/i'en[tartó egyoldalúanjogosu11,

8.3. 
^ 

megállapodó felek küeientik. hosy a jelen megállapodásból eredó vitás kérdéSeket elsódlegesen Lág}alá§
útján, egyezségre törekedve kisérlik meg rendezni, Eredménytelensés esetén a jogvita eldiJnlósó.c aZ Ajkai
,Jlá \ 05. c la,a5köíe, e. ileleke5.ej< ,,, ik ,,,

9. AZ €llátást igénybe vevő nyilatkozata fialál esétére

9.1 Az ellátást igén),be vcvó kijelenti, hogy irásos VégnrtézkedéSe van / ninc§. (Megfeleló aláhúzandó)
Amenü}ibcn Van iúSos véginréZkedése. úlgy annak fellelhető§ége:

9.I.1. Az elIátáSt igénybe vevő kijeleüti. hogy eltemetteléséróI

.,.. ..,.,.,.....,....,szám a|alti lakos fos

9,1.2. Halál esetén közvetlenüL étesitendó személv é§ elérhetósége]

10. Az €llátá§t igényló §z€mély szenélyes jog[yilatkoz,lta a megállapodás m€gkölését megelőzően

l0.1. Az Szt.91ic.§ (l) bekezdéSe szerinli megállapodás nrcskóléséhez aZ e]láláSt igényló személy személres

.jognyi]atkozata szükséges. ha cselekvőképes vagy c§ele|(vóképességóben a szociális el]álások igénybevéletével
óSszeliiggó jognyilatkozalok tekintetében részlcgesen kol]átozotr, A cseLekvóképességet teljesen korlátozó
gondnokság a]all álló személyt a tnegá]lapodás megkötéSét megelóZóen lneg kell hallgatni é§ véleményét a lehetó
1egreljesebb méllékben figyelembe kelL venni,

AlulíLottoév)...,.,.,,,,.,,,,,.,,.,,.,.,.,..szül,név:,.,.,,,,,,,,,

. :i1,1el)L, ide e,,,, ,,,,,,, ,,,,,,,,,,, dn\Jd lleve

nyilatkozoln. hogy az Sa,94/C,,s (l) bekezdése szcrinti i|tézményi lnegállapodás ]negkötéSét megelözóen

]neghallgaltak. véleményelnet a lehetó legreljeSebb mértékben figyel€lnbe velLék,

ll. Záró rend€lkezé§ek

11.1. A megállapodó felek kiielentik. hogy ajeleir megállapodásban l'ekünletett valamennyi ada1 a valóSágnak

mcgí'elel,

l1.2, Az lntézmény az ellátást igéoybe vevó. valamint a.jelen megálIapodás teljesitéséhe7 kapc§olatos eg),éb

adatokat az Sa., továbbá az infolmációS öllrendelkezési ]oeól és az infonnációszabadságlól sZó]ó 20l l, évi CXIL
lól1,ény elóírásai ntegfelelöen jogosult és kötele§ kezelni,

11.3. Az e]lálásr igénybe vevö tudonrásul veszi. hogy az Iitéznlény rerületén a bejáratról szánitott 5 méteres
távolságon belú1 tilos a dohan}zás,

1l.,r. A ielen rnegáliapodásban nem Szabályozott kéfuésekben a Polgá.i 'l'örvénykönyvÉl szóló 20]3, évi V,
törvéü}. lovábbá a Szociális ellátásokra vonaikozó, mnrdenkori halá]}os jogszabál},ok rendelkezéSei az
n,ányadóa1(,

11.5, Je]en megállapodás, a lnellék]etekkel egyiitl .,,,,, db szánlozot! o]dallró] á11,
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l1,6. J€len nlegá]lapodás ,,,, ttb, cg\nrájsll Szó sZelini nre!e9ezó eredelj példálr\bal) ké\Zii]t, anrcl)b{i] eg\
pJldinl} x/ elliiL.ill igén]bc \e!öt. e3) példán} i Fizc(i s7crnól}l. cg} póldán\ a7lnla7lllilrr1 illtl n!,r

I|.7, 
^ 

jc]cll nrcgálla])odl],jt a nre3al].lpodó lt].l, aInxlt.lol!x\á\a as l,('7i]s ér,teln]eZeSél kij!elöel], nin1
akaratukkiri lIilldenben ncgcg\ czót, hel\b€nhngrolag líák a]á

\|k/.,,..,,...,..t t ..,,,.,,.,.....,...,,,,,,,hó,.,.,,.,,,nIlltJ.,l,

.rl cjlatást igéD\ be !evö az.l]itás1 n\ ilitó 1ntézn]én\ ve7elóie

Ta.la re\e,,,
cime:

cnne
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l.számú melléklet

NYlLATKOZAT

Alu]irct1 n}ilatkozom- hogy az intézményi elhelyezés fellételenól. köriilnényeilól kapotr tájékoztatásr tUdonásul
vettem. Az intéznróny házirendjét megismertem és ]nagamra nézve kötelezónek fogadom el,

Kúelentem. hogy a mai napon a..Központi Elektlonikus NyilváltaíáS a Szolgáltatást lgénybe vevókól'
(KENYsZl) 1'AJ a]apú országos adatbáZisban töténó adatajm kezeléséló] tájékolatást kapiam.

^lu]ilott 
hoz7ájárulok. hog} az nltizmény vezelóje által megbizott szelnély hel),ettem aZ orvosi Vén),eket aláírja,

ame]lyel a gyógyszcrálvéteti igazolja,

Jelen hoZZájáruláSom viSSzavonáSig éNényes.

Ke]1:

Ellátoti/ rórvényes képvi5elóje

,.6



.]. sz, mellékletl
HAZlRENl)EK

.].l. szátn ú lnellékle!

Szociális Szolgáltató é§ Gondoási Kózpont
ldőie} KlUbir, Aik!. Prdragi úl 2{8.

HAzlRENDJE

A házirend céljr, hatály,
E házirend céüa. hogy a szociális szolgá|tató és Condozási Központhoz tartozó ldósek Klubja mindennapi életél
szabályozon kerelek közé foglalja. a klubmgok kö7óss€gének fizikai ellátá§ához. egészségügyi és pszichés
ellálásához. foglalkoztatá§ához Yaló jogait, az együltélés szabályait. éídckvédehnét, az intézmén), jogviszon}ra
vonatkozó szabályokat megá]lapítsa annak érdekében. hogy a lakók nyugalma, az inlézet núködése zavannenle§
1egyen,
A házilend hatálya kiterjed valamennyi felvert ellátottra. az intéznény dolgozóiía. az intézménynélmLlnkát végzö
kLllsó szewek dolgozóira,

A továbbiakban részletes€n i§nedetendó Házirend a szociális iga7gálásról éS a Szociális ellálásokó] szóló l993,
éVi lll, tórvény. a személyes gondoskodáSt nyújió s7ociális intézmények szakmai f€ladatai.ó] é§ mitködésük
téltételeiról szóló ]/2000, (L 7,) SZCSM. rendelet, a §ZenéIyes gondo§kodást nyújtó Szociáli§ el]átások
igénybevételéról szóló 9/]999. (x], 24,) szcsM, rende]etben foglahak alapján készüIi.
l. A háZirend cé]jq hatálya
2. Az eIlátás igényb€!,étele
3. Táj ékoztatási kölelezettség
4. Adatkczclés, adatvedelem
5. Az €gyúllilés szabályai
6. A lálogalók fogadásának rendje
7, Az iniézményböl való eltavozá§ és Visszatérés rendje
8, A ellátásban részesüló személyek eg,,más közötti, valamint á hozzriaítozóikkal való kapcsolattartás s7ábályai
9, Az intézménybe behoáaló személyes hasmálati lárgyak köre
l0, AZ éíék- és vas/onmegórzésre átvett tárgyak áNét€lének és kiadásának szabályai, pénz, és érrékkezelés
ll, Ruházattal, rextíliával, tisztálkodó-szcrckkel Való ellátás, a ruházát és textilia tí§ztítlásának ésjavitásának

rcndje
l2, Egészségiigyi ellátáj,személyi higiéné
l3. Áz ellátottak érdekvédelme
l4. Térítési díj
l5. Az intéanény alapfeladatait megha]adó progMlnok. §zolgáhatások köre, azok tédtési dlja
l6, Az egyéni és közös§égj vallásgyakorlásra vonatkozó szabályok
17, Az inléaíényben elhunytakkal kapcsolatos leendók
l 8, A2 intézílényi jogviSzon), megs7iinésének szabályai
l9, Etikaj kérdések, valamint az intézmóny alkalmazottjaira lonalkozó néhány szabály

Az intézménJi rogviszoíy, nyitvátáítás:
Az intéanényi jogvi§zoíly a2ldósek Klubja §zolgáha!ásail]ak igénybevételév€lkezdődik.
Ellátást biaositunk a saját otthonukban é|ó lazennyolcadik életévíiket betöltött. egészségi állaporuk vagy idós
koruk mjatl szociális és mentális támoga&isra s7oruló. önmaguk ellátásáú íészben képes személyeknek.
A klubtag joga irá§beli kéíelem,nel intézménYa jogviszonvának szün€leltetése. Egy évi foIya,Datos lávollét után
inléZnényi jogvi§zonya megszűnik.
A Khlb a hét ót napján tari nyitva, naponla 7- 15 óráig, Elláloni igény e§€tén a munkatá.sak munkaidó-beosáása
módosilásával l6 óíáig biztosítjük az elláfásl,
Az ellátás igónybcvételének m€gkezdésekoí az intézmény igazgaiója az eIlátást jgénylóvel. iIlelőleg törvény€s
képviselójével megállapodást köt.
A megállapodás lartalnaz za:

- az intéZnényi ellátás idótartamát.
- az intéZmény áIta| nyújtott szolgáltalások formáját. nródját. kórét,
- a személyi téIirési dij negállapitásáa. l']Zetésére Vonatkozó §zabályokat,

Az intéanényijogviszony az ldóSek Klubjában töílénó gondozás m€gszúnéséig larl,
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Tájékoztatási kötcl€zettse
Az ldósek Klubjába váló felvét€lkor a klub !,ezelöje vag! az álhla negbizon szelnólY. tájékoáatást ad az ellátott
és hozzátarto7oja §zámára:

a klubtagság tatalmá,ól és t!kételeiról.
, a kItlblagot érintó nyi]vánlaíásokró].
- a panaszjog gyakorlásának nródjáró].
- aZ in tézmény i jogviszon) megszünésének eselciról.
- az ldösck Klubja házir€ diéról.
- a lizclcndö téritési düról. ennek teljesitéséól és a mulasztis következmónJ"eiröl,

^ 
klublag köteles:
- adatokal szolgákatni az ldó§ck Klubjában vezetelt nyiIvántartásokhoz.

gondnokság alatl ál]ó klubtag eselében a gondnok kölelessóge, hogy szelnélyi adataiban beállt vákozásl
l5 napon belül bejelents€ a klub vezető]ének,

Adatkezelés. adalvédelem
Az Idósek Klubja igén},be vevőiröl ls93, évi IIl. törvén} 20, § alapján n)-ilvánlaltásr kell vezetni, Az igén),be
vevó a szelnélyéIe vonatkozó adatok tekintetében a beteki ló9i. a helyesbítési. lagy törlésijogának érvényesitése
melletr kérheti a.iogai gyakorlásához szükséges adatainak kózlisét a n),ilvártanásl lczetó szociáIis inléZnénytól,
A személ}es szociáliS golrdod(oclásban elláiott szcmélyeklöl aZ intéZnény V€zetóje nyilvántailást VezeL. mely az
alábbi adatokat tarlalmáz7ai

a kérelnrezó nevét. születé§ének helyél. idejét. anyja leánykori nevét. (továbbá] lermés7,ete§ szemcl}á7onositó
adatok)1' te letbnsámát. lakó_. illelöleg tanózkodási helyél. énesitésicintét. TAJ sámát

- a lérelmezó állampolgáíságát. beváodorok. ]etelepede( va$,mcneküh. h :u\tósdhb ltuló:ko.|úsi iógá úsljl,
uenekiilt. olkllnt!:ott hontalan jogállásál, a szabad lnozgá§ és mrtózkodásjogóm vonatkozó adal.

- a kére]nlezó cselekvőképe§§égére vonatkozó adalol.
- a kérchnezó lörvényes képvis€lijie. legnevezetl hozzdtartozóia, nag}korú gyermeke ncvét, szulelési nevét,

telefonszá lát, lákó tailózkodásihelyól lagy éite§ílésicilnét-cs,éb elálretóségét,
_ a kérelem benyiútásának idópontjál.
- a soíon kivuli elhelyczésre vonalkozó igén!,t
- azelőgondoásidöpontiát,
Az inlézmén} v€zctdie a szolgáltalás ke7detekor a fenti adalolat kiegésziti az alábbiakkal:

-ajogosuh§ági feltételekíc. és az azokban törté,]t Vá]tozá§okra.
-aZ ellátás nre8kezdésének és nregszűnéSének idóponljái, az ellátás 0regszúni§ének mód.jál. okát.
-soron kivtili elhelyezésre VonBtkozó döntés,
-1éróhel), cllogIalá5ának idóponüa,
.köz!}ós!ellál;sra joso(lIo isazoltánr s/ám3

A nyilvántanásból adatok csak a szociális h.tfukört S}akorló szenek. a gyám0g!,i feladatokat ellátó szeN€k. a
Társadalombiztosilási l8azgatási szerv€k. a7 igazságszolgáltalási szeúek. a krlonai igázgatá§i szeívek. valaDrint a
személyes gondo§kodást nyújtó §zociális inléZnények részére , eseti negkere§ésok alapján szolgáhathatók

Az ellátottak éídekvódclme
Az intézmény Vezetó.j€ köleles biztosítnni az igénybe vevök érdekvédelmét,
A fennúnó Önkonnányat gondoskod ik az éídekképviseletifórum megalakitá§áról,
Vála§/Lis alapjan al ét.lclképvi5€leti tóruln lagial:

,az intéZnén_vben €llál.sban részesí(erek. illerőleg hoz7rtartozóik képvjselói.
-az intéanény dolgoZóinak képvi§elóje,
-a7 intéanényt lenntató helyi Ön konnányzar képv iseló ic.

A jogosult és hozzátaíozója, valamini a jogosult és éídckeit képviseló társadalhi szerveze1 pallasszal é]het az
intéZmény vezetojénél, Vagy az érdekképviseLeti fórumnál (továbbiakbani panasz kivizsgálásáíajogosult],
Panasszal az inlézméDy vezetöjét, munkanapokon 7.]0-1ól l5,30-ig. péntckcn l3,00 óráig kere§hciik l'el. illetóles
telefonon kérhelik a he|yben történó panasz benyújlásának lehetőségét biaosílani.

panasz nvúitható bei
-az inléallényi logviszony nregsértése. különóscn személyiségi jogaillak. l(apcsolattartásának sérehne.
-az inléZnléDy dolgozóinak szaknai, tiloktartási és Vagyonvédelni kölc]ezettségei megszegóse esetén.
-az ellátá9 kórü]ményeit érintó kiíbgások orvoslá§a éldekében,
_A panasz ki!izlgálá§árajogosult köteles l5 napon b€lül irásban értesílcni a panasaevót aZ elé
terjesztett panasz kivizsgálásának eredményérö1,
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AZ intéZlllén) \ezeliijc . s/iikségcs i.té7kedések eg}ide Li nre:liéle]éveI lilhn.il a l].s}c]nret a sélelenr
ol\o\lú§inak eselleges llrás rnóüaila ]s

.\ rnnisz|ogLil g)akol ,r panlrs/á\|l lZ inlézDtén) t'ennlaúóiálroz tbrdulhnl. ha a prnrlil kivizsgúlására jo3osll]t
halál]döbcí] ncn intézkedik, \a9 anl]ak inté7kcdéséVcl ]lcfi irl cg\ct
A7 éldekkép!jse]clj ün!r1 mú]tinlesének te\7]etes sZabilraii a házilend l \ZáInú n]elieklete taü. nizza.

Al intéZllén} ben elhe]]ezcll.k.iogirik g\ kollá§. érdekében eIlritoltjo_!ikep\iselö \egir\igól kólhclik
Az e]]áiollio!i kép\ iselij t'claddta kü]ö|öscll:

_táiékozlalásl ad a logo]ni)l, az i|téznléllY kötelezeüSégeiröl.
Seqil aZ cl]álással kapcn) llto\ kéldé;ek, ploblénrák. kjalakult koil]iklu\ok D€goldálaban.

_Segil az cl].lásl jgén\be !e\ó|ek ]raIa§Zi llrcglógalln.zisábnn. ke/.1enré|),ezhctiatrnak ki!,izsgá]ásál_
e]iilhit aZ illté/nónri cllátássl] kiNsolalos kérdé\ekben.

-iItazke.lést kezdenlén] elhcl ,r ]inlltarl(]náldio!s7nl]j]\ §étö g\ako al LlregsZiintcta\ó..,
,éizle!éleh lchct, ha a7 igén)be Ve\iikkel kapcsolalos jogséíéjt éJ7lel intézkeiésl kezdcl én\czhcl .rZ
il .lékes halónjgok tilé

^Z 
cllátotliog] kép\ iSeló lreve. clólh.lii\egc . t'al]ulsl'gon közzéiélelre keriil.

Az inié7nrén\be behozoll pó|zél1. éúéklilg),éú aZ inléz]nén] l'c1.1óssógcr ncnr \ál]3]. azok el!esaése eselén aZ
inléZmcn.) el s7enrben kirigén\ ncnr él\ énve\itheli'

^z 
k]ósek Klubi2 ellátá§ának igén!b€\ételt, n r" úi n)tt s7o lgá ltatá§clcn cli

Az elLálasl igén)bc \c\ijl, lészéle Szociili!, egé!Zségi, ]ncnliliJ álltpotuln]ii n]e9fe]e]ó napi élelíiilrlus1 biltosll0.
löZi\\aq] s7o]gáltatások:rt Sze11.z,
Szolsállilán)k]

SzabadiCtijs IrogramOk SZeliezése,
hi\aralos i]gYek n]lézéSének 5egnó_\c.

élet!itelre !onatkozó La|ícsidáS, é etlezetés segilésc.
s7iik!éges egésZsógi]g); ellitt]\hoz !aló hozzá]utá§ §cgilólc,

- igénr" szerint a klublagolt té§zére napi, illel\e h.li rcndjlcrcssegge] eg}é.i. csoportos kiizijisógi celú
cs.I]ne3be§7é]ési. problénranregoldo. §egító beszélgelésl b jZlositu.].,
közósségi cg) íitllétle. pihenéSíe. szejné]) i ljszlá]]()dá§,a. s7en]é]\es |Uházal fi!l(ilá9ála.

- a7 éte l lnele! né!ére. rálalisám éS elfog}nSztására slo]gálo h.l)i5égelke] lelldelkeZik
AZ ilrLéarén\ben aZ ellátolla]t réSzéle korLlknak é§ cgószsógi á]laporukllak llregf'eleló _ clli)g altj.'igot.
lbgl:rlkoztlllsi eheiőségekel kcl] bi7tositani. Az intéz[rélr) áll.tl szcr\czet1 tbslalkozi:rláSból bcvJl.] ncnr
Szárlnzik, A íigl!lkozáson való rJs/!éle önkénles,

A §zocililis étkeztcté§ rcndje
A7 élkezést aZ igan)be \evök éLelkor] saiárosságajnak igén)ejhez igazod\.l. \tlanrnrt a7 egé§z§éges táplálkozis
ki]!eie n]én\einek rncglclclijcn nr,ililia. napie9,lzcri (.béd) linn'úában,
,\ klublasok a7 ebédet l 1_ 1] óra k(]7ií1 lbg\aszthatják el he])bc|. mcl) ételtatrolo dobozokban. l'clciDkóz!e
érkezik
Sziikség eictan diétá§ étkezést i! bizto\itunk a hiziolvos clóírá§.rinak nr€gii]e ijen
1nléZnélr) iinkben a HACCP relrd\7er kijletelnrén} einek nrcgl'clelile. bj7tosiiofi az étkcztclós alclme7é\bizlollsligi
elóiúsainlk betaúsa,
A k ]ub tárg} i í'cjtélelei lehetövé tcslik a klubtrgo]( higiénini igén} ei. il].rvc a ta aLás tikéieleinek nreq]Jlat,

AZ ellálLisba! laY!!!!]l1tjg]]]]j§Liiz4li !!]!]]]]]]!!]!]ZZ Lloíénő kaDcsolallanjs szá[é]\,ij:
]. Al jntéZnlé.) r.:lllr. kijle eS sondoskodni d lxkó e§ hozzátallozói közóltj i/cn]éh es kapcSola anáS kuhuláll

és 7a\ artalan kórúln]énvei[ö]. aZ inlóZnénrlre. n]esi-e]elö hel] isűg bizloslLlsá\a
] Eg\llláS k('7(jtti poziliv kapcs()]altatái és te!ék.n),ség l'c|ntaúisa érdekébcn szilksage§ a nregfe]eló

j, Al iiLcznren! lészles!cletoje é\,i kélszeri alkal(mn]! lkóg\iilésl larl. nlel]cn t.liéko7tilia i lnkókal aZ
inlólnran] életéról, c\cn]énreiú1 és a lcnc],li;l. A l,rkóg)ii]ésen n ]akók k]üilrelik javaslatajknl és

r A akók ptntlzdikknl 'A likirk aldekVédel|re' c részbcn lc lak s7etint kereshet]k ncg iz ]nté7nrén\
, i lUr ,l\,l\ l

5, lntó/n]én\ házilendiónck \úl]os lllegsértósórijl abbit. iZ eselben !an sZó. ha x ]lkóttn.§l] nyugalnlát. pihcnóról
nragataltáSálal lanósan 7ilval,ia. lál§ai!a] il r gondozókknl Szelnben.lul!a. a_llesszi! \iselkedéSl nluL.rt. A
]akó alkoho]l kulrurál1 köl,ii]ll)én\ck kii7ijtt kiSInéftékben ibs\aszllrat

6 
^Z 

intczn]e|! részleg\czcli)je köleles énesncnj. i]lctYe tlilékoilinrj a lakó hozzat.no7a]jál:
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_ a lakó állapotáról. annak lényeges változásáról.
- a la[ó cgészségüg/i iítóa]énybe való beutalásáról.
- az áthe]yezésének kezdeInéDyezéséról. illelólcg kérehnezéséról.
- az elIátá§ biáosítá§ában fehnedih akadályoztatásáróI. az ellátás ideiglenes §züneteheiéséról,

Az 3l€pfelrdrtot fi eghsladó §zoIgált!tásók:

^z 
alaPe]láíá§on túl fodrász_ pedikűíös. írasszór szolgáharás igénybevételirc van mód, E többletszolgáhatá§olná]

al intéá]rén). a ]ehetó§éSet teremti mes. annak cllenértékél az ellátott téíti meg,

Megállapodá§ meg§zűnéséról é§ mégszüntetéséról:
Jclc ,n€áll.podát alapjan d7 ellalá\ meg§/ünik:

az inléaltétr}, jogutód nélküli megszúnésével.
ajogosúlt halálával.
határozott idejű megállapodás esetén a megiclirh idólaílam lejártával. kivéve. ha az cllálás
meghos§zabbilhaló
a me_8állapodás fel,nondá§áVal,

A megállápodás félmondá§ánák f€ltét€lei:
A t'ellnondásj idó:

a) alapszolgáltalá§ esetén tizenót nap.

b, bel]Ilakósoi inIi/lrél) e.eIcn ldrolr honJp,

Az inléznrény vczctóie a megállapodást felmondássál cgszünteli. ha:

. az elláiolt másik intéZnén),ben tórléOó elhelyezése jndokok vagy további nrÉZnéDyi clhcl}czé§c nenr
ilrdokolt.

. a7 €lláloll a há7lrend€l sUl]osnn lne3sélli.

. az ellátott. a tüaényes képvisclói€ vag} a téritési dijar ntegfizető személ),, téíilési dú-íizetési
kótelezettségének nem tesz elegel, Az ellá(ott. a törvén}es képviselője vagy a téritési díjat lnegfizetó
sze lélJ, a térités; dü-fizelési kölelezettségnek akkor nem 1csz eleget. ha: hat hónapon ál foh,anralosan
téritési dlj-tartozás á1l fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi §ze,néIyi térilési dü össz€gét
mcghaladja,

. a szolgáhalást igénybe vevö a megá|lapodásban nem r€Zíte! szolgákatásokat végeztet.

. a szolgállatást igónybe yevó veszély€áeii a szolgáha|ási nyújtó munkatár§ egészségét é5 testi épségé|.

. a szolgáltatást igénybe vevó elkókózik az ellátási teritletról,

|-Ia a lelfiondás jogszerűségét az ellátott. a tórvényes képviselö.je. a térítési dijat meglizetó személy vitatja. az
arról szóló értesités kézhezvételétól szánrítofi nyolc napon belttl a f'enntaÉóhoz-Ajka Város Önkoí án!7at
Népjóléti Bizoltsácához (Ajka. Szabadság tér l2,) - fbrdulhat, Az ellátást változarlan fekéte]ek nrellett
nrindaddig biaosítani kel], amig a l€nntartójogeÉs határozatot nem hoz,

AZ intézlnényi jogviszony megszűnése esetén a7 ilrtéz ény vezetóje értesiri a jogosultat. illetve töNényes
képvhelóiét

a)a személyes hasmálati táígyak és a megórzésre álvett érték€k. vagyontálgyak elviielének határideiéröl.
rcndiéról és fehéteIeiról;

b) az esedékes. illetve hátralékos térítesi dú befi z€lési küelezettségéről:
c) az intéanénnyel. illetvc a jogosulttalszembeni követelésröl. kári3ény,dI. azok esetleses clóiclicszté§i és

íendezesi nlódjáról,

Az iDtéznlén\ alkalmazolrjaiía vonatkozó szabálYok
Az intéanény vezetóje küeles sondoskMni a dolgozók foglalkozásbeli t;ioklaltás; kölelezettségeinek
érvényesitéséról és az elláton személ} iség ijoga inak lisztelctben tartásáról,
Fontos:
l.Kiilsó negielenés. szeméIyi higiénós szabályokbetartása:

lnunkaköpeny. munkacipó haszná]ata és megfeleló hajviselet,
:,Etikaiszabályok:

- litoktartás.
- igénybe vevók szené]yi§égének védel|üe.
- az intéznény dolgozója a lakólóI Vas/ hozzátaíozóiktól pénzbeli, vagy tennészetb€nj ajándd]rct ncm

fogadlrat e],
3 Báíásmód:
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- esészségi á]Iipolnak lncgl'clckr go tloZás..]PoLi\,
i.lijsek tij7leLete..regfeleLo hi|g|em hrj7|ii ata en]pália kés7ség.jó légkör |re3tel.en]ic\e
hozlta] (j/ólika|. ak0 tk3] Ud\nl ias nrngat3rtás

- Il l, .l J b,l ,l .l rr blJllílí,d k!,(l<lu
- lntóZctben c!.k a Szol!álatban lé\ij, \agr lrl nkát \ég7i' do go7ók larl(r7lodh,rln,rk

-i.Vag} onvédclem:
- lntézetbij kivjnni leltári- vag\ cg\cb lll!\aliat. e§7kij7öket nen lehet, ,{ leltár tilclóssóscr n]indcn

1.1ülctcn bc kell taíani.
6. \1unka\ adcln]i. lüZ!ó.t.lnr]. kii7eqés7§égii3},i elóiiások belanáSl és a lakókkal v.rló bctaítátárá..t fo].o7ott

ijgre]lllcl kcll 1i,dílati.

Tudomásul !c!zenr. bog] a7 l999. é\iXLll lör\én]- a]apján. az iitéznrén\ teli]lelén a beiálattól §záliítoit 5 nl
tá\!l§ágo| belültiIoS a dohál]r Zá\,

Ajka,2|)
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3.2, sz. mélléklet

Szociá]iS Szolgáltató és Gondo7á§i Központ
ldósl{oniak condozóháza

HAZIREND
A házilend célia. hatál),a
L háziíend cé]ja. hogy a Szociáljs Szolgáhaió é5 Gondozási KöZponl ldóskolúak CondozólráZa nrindennapi életét
szabályozolt keretek közé foslalja, az itt lakók szabad köZöSségének fiZikai ellátáShoz, egészségügyi ós pszichés
ellátáshoz. loglalkoztatáShoz való josait. a7 e9!üttélis alapvctó szalrályait, a io_qos,lllak érdekvédelmé1. a7
nrléZnényi j ogviszonyra vonatkozó Szabályokat megállapitsa annak éldekében. hogy a lakók nyugalma. az inté7e1

niiködésc Zavallalan legyen,
/. Az ldőskorúak Gotldozólráza látogatáSi idővel a nap 24 ólájában, a2 éV nrinden napián iizemel, A 1isztaságj

úreszelésl úgy kel1 megoldani, hogy a lakók ellálása, tartózkodása akkor is bizrositott legyen,
] A házil€nd hátálya kitc.jcd aZ Idóskorúlak Gondozóházában áhrreDetileg elhelyezett va]amenn)rj jséDybe

vevőre. az htéznrény dolgozóira, az intézményné] munká1 VégZó külsó szervek do]gozóira. a2 inlóZnónybcn
1artóZkodó látosatókra ésaz intézményben tatózkodó valamcnnyi személyre,

A továbbiakban ré§zletcscn isnertetendő HázileDd a §zocjális igazgarásíól és a szociális ellátásokról szó]ó ] 99],
évi IIL törvény. a szenél},es gondoskodást nyLiiló szociáliS intéZnények Szakmai feladatairól éS nlúködésük
felléleleiról Szó]ó l/2000. (L 7.) szcSM, rcndelel, a személye§ gondosl(odá§t nyújtó szociális ellátások
igéDybevételéról szóló 9./t999, (xI. 24,) SZCSM, rendeleücn foglaltak alapjfu készüh,
]. A háZn€nd cé]ja, hatálya
2. Az c]]álás igénybevérele
], Táj ékozlatáSi kötelezeit§ég
4. Adatkezelés. adatvédelem
5 ,^.Z együttélés szabályai
6, A látogaiók logadásának rende
7, AZ iniézményból való eltávozás és vjsszatéréS rendje
8, A cl]álásban részesűlő szenélyek egymás kózötli. Va]amini a hozzátanozóikkal való kapcsolaitartáS szabályai
9, Az intéznénybe behozható §zenrólyes használati tárgyak köre
10, Az érték- és vagyonmegórzésle álveli lárgyak átvételfuek éS kiadásának s7abá]yai. péüz- é9 értékkezelés
] l. Ruházatta|" rextiiiával. tislálkodó-szeíekkel való e]lálás, a ruházat és tcxtilia tiszlításának é§javitásának
rendje
]2, EgéSzségügyi ellátás, személyi higióné
l3, AZ eiláiortak érdekvédelme
l4, Téritési dij
]5, 

^Z 
intéZmény alapleladatait megha]adó programok, §7olgáltatások kóre, azok léritésidija

l6, Az egyéni é§ közösségj vallásgyakor]ásn vonatkozó 9zabályok
l7. Az intéZnáryben ellrUnylakkal kapcsolatos teeDdók
l8. Az intéZn ényi jogviszony negszúnésének szabályai
l9. Etikaikérdések, valamint az intéanény aikalmazottjaira vonatkozó néhány szabály

Az nltéznénvi ioeviszonv
1. A7 ilrtéarényi ioeviszony a téróhe]y elfoglalásáva] (bekö]tözéSsel) kezdódik,

Az cllárás igénybevételének megkezdésckor aZ intéZnény vezetője a7 ellálás1 igén),lővel. illeLö|eg lörvón}-es

képviSelőj éve l m egál lapodás1 l(ót,

^ 
megállapodá§ taltalnrazza:
- az inléZnényi el]átás időraíamát,
- az intézméDy áltat Dyúljtott szolgákatások fonnájá1, n]ódjá1, körél.
- a SzeméIyi térítési dij megállapitáSám, íjzetésére vonatkozó szabályokal,

2, 
^Z 

b!éZnény i jo8v iszony az ldóskorúak Gondozóházában tijrténő gondózás messzünéSéig mrl,

TáiéloztaLáSi kötelezettsée
l. Az ldóskorúak Gondozóházába töltéDő lelvételkor aZ intéZlnény réSzlegvezetóje. vagy az állala nrcgbizotl

személy. tájékoztatáSt ad az ellátott és hozzáhnozója Számára:
, az intéznrényben biztositott ellátás laíalmáól és fekételeilól.
- aZ nliézmény á]m] vezetett nyilvántarláSokról,

, az inléznényi elhel},ezéskor a jogosult és hozzűaííozói közötti knpcsolatlanás. ki]lónösen a látogalás, a

távozás és a vi§§zatélés.eüdjéró1,



_ láiókoZlaliLLk a iogc,!r]ll.rL Js.V.ilrd]d Dre9elijk hozzatsúozójil:
a) i iogojt]lt állipotárol. aInak ]én}eges \áltozáSáról:
b) a7c::a\Zsegug\i intéznrén\be!alóbetltlrláslól]
.) aZ elLftá\ b Zto\íláiálra. tilnreliik.kadihoztitlislo]. iz ellatas idejglenes sziinelehetésélöl]
d) aZ ilhel!eZés keZdemén\ ezéiériil. il].1ólc_c kór.ln].7ó§úlijl:
.) a diltl7ete§ihán,alék kőlelkeznlén)eiól. valanrint n beha las éldekébe l kezdenrén}ezeti irrtéZkedéSélól.
p!nts/jogük g}xlo] lásán!l mód jálól.
aZ iniéznlén} i ] og\ iszon}, ln egrzii éséick csclc]ról,

- aZ ]ntaznlan\ házLIendlélól,
, n izeteIdii léíilé5i dijról tclie!itéSi liltéte]ellól, to\,ábbá a lI 1a§ztá§ köl,etk.Zjna )c]rol,
- t1 jogosuk iogait éS éidekeil kép!i\elii 1ál\irdalrni 5ler!czetcLlijl

]. A losoq t é5 hozzálanozója aZ Idiiskolúak Cotdozóhá7ába !aLó lil\éte kol kiitel€s]
, tr)ilatkozn] aZ ]-cs po.llran nreghaúrozol1 tá.]éko^aláSban ii]gla|lak tudolllásUl!élelélöl. liszlclclL]c.

- adatokdtszolgiLldnrje7inlé7rrlén],benaszociálislól\an)tlaPián\.letetLn)jl!ánlaltlií]kh07,
- ]l)ilatko/nj afó]. hogy a szociáliS ellárásr. való.|0gosulliág liltótclcjt ós a logostrlt. továbbí ki]7elj

hollat!fu7a)ia szelrl é 1] nzo|os itó :rdalaiban bcá]lott \ál()7ásokat la napon be iil kozli az iniéZ|rén)
rdsz]egv€7etijie!c,

^dalkeZeléi, 
adal\óLlc jcn]

AZ IdóSkoíúak Gondozóhra la]ta)ntl l99] é!] Il1. törvén\,]0, s\ alapián n}illinlarlásl kcl] \clclllj AZ igón\be
\evó a szenrélrór. \onalkoz(] ddalol tek]ntetébeLl a betekinléSi. a he])esbirósj.,ja!\ Lir]asi jogána], ér\en},esltése
nrelleit kéd]eli a ] oga i g) akorláSához sZúkséscs adatajnak kö7]ését a nrjl!áilalTásl !ezetó Szociilis intéZDénJ,lól,

^ 
§zelllél)es szocji]is gondo5kodásban elliloli szenlal)ckró] aZ n]LóZnlón) vczctl)ie n)i vántatá§t vezet. lnel\. 3z

a ábbi ad3lokal ladalln:rzza
a kéle n]ezó nevét. sZülelésé ck hc]}aL. idejét. rn}.ja ]ein]},koljne\é1. (to\ábbá ienné§zetes Sz.lIé l} azon os itó
adafuk]'] leleib|SZámál. lakó_. ]]lctiiIcg taftO7kodáSi helyéi. éúeSíté5] cí ét. TAJ Szállrát
a katel|reZö illa polgárságár. b.!án.] oi. leleleped€tt !ag! nlenekiilí. hn:a rosdhh l,u L):k.tlL]si tOEál]Lir,j|.
nenekiill. .rllhüEo!! hol1la]an iogállás,11. a szabad lno7gás éS 13],tózkodás .iogárn VonatkoZó ad.rl,

- a ké.chnc7ó cs€ ek!óképességére \,onalkoZó aLlafut.
_ a kérellnezó lor!ón)es kép!iselöie. Llregnclczetl holzátanozóia. na§]$.ú 9enneke nevét. szii]elésl ne!ét,

t.].linrszlimái. lakó_laíózkodási hcltat vag} éllesitési cilnét e!r\éb e|éll]etóségél.
_ a kérclcm bcnr,újtá§ának idöpolrljál.
_ a Soron ki!iil] clhche7é§le vonatkozó igén)l
_ az c]ijgondozás dátumá1.
AZ inlóZnJn) !e7etóie a szolgáltalás kczclctekor a fentj adatokat kiegészíti az alábbiakka]:

_a iogostllt!ági íi]rat€lekre, és aZ azokban töndnt !áIloza\okra.
_nz el]átás lncskczdésének és lnegsziiné§énck dátunrát, a7.1latál nreg§7t]néSének nlódiát, okí,
sorcn kíviili elhel)czó\re vonalko7ó dölrté5,

_l'óíijhcl} eLri!l!láSának időponlia.
-1,o, ,,., .lL,l1,1 ,l , i,

A n\]]\i|lallásbó] adalok csak a szocjális haláskii s}akorla) sz..ve]t. a g,,-álniig}jíiladatokat ellíó szervek. a
lalstrda onlbiztosilá§i lgalgatá,ii Szervek, az ig.]Zslig5lolgáltatá!i szeN,ek n kdonai igazgalási szcrlck. !a am]nt a
s7en]él!es gondoskottásl lr)ultó Szociális inlóZn]ón\eli ré!7éle _ e§elj lnegkeresésiik alapjír _ s7o]giiltathalók

^z 
cllitotla]j éldek\édellne

A7 i|lézLlrérl) vezclöjc kijte es biZlosifa]li.rZ igenrbe ve!ők érdek\édelnrél,
A fenntrlló onkornán}Z.tl gondoikodik az érdckkó|!iseleti fórun lieg3lakilá5áról
\ l l,/' ,i.p],,,,,/.l..,,k.|., ,e.l,.n l l,,,|,l

a7 ]nté7n]élltben cllálásbln lésZeSítetlck. ]llctólcg ho77.itatozóik kép!iselöi.
_aZ inrczn]én} dolgozói ak képvj§e]óie,
_aZ ]ntóZn]én\t f'enntanó hcly i Ör konnán} Znt kép\isclij]..

A ]ogolull d5 lrozzltalt()7ójl, Valallinl a iogosuh és érdeke]l kép\]se]ö lál§ad.]lDri s7eNe7et pa lis\Zal é]hcl az
inlJzmén} !e7etójénél. Va§ az éldekkép\ i5clcLi íbrumn!L lt(Nább]r]tban] panasz ki!izlgálásila iogosült)
Pnlralsla]u i.té7n]en\ igazgalóiát n]unk3napoko. 7 10_1ó] 15,]0ig,pénleken:t]0óráiskercshcliklaL,ilLctóleg
teleii|olr kólhetik a hel.,-ben lirl!énijpannsz beniil]lásálr,tk lehetóségét bizlositani
|)anaSz n!úilhiló b..

az intéZm én},i .iogV ilzon] nl egsél'lése. kii]ir] i\cn \7enr é l} iségj j ogajnik. kapcsol,]tlaná\ának §éle hn e.
az inldlnJn} dolgoZóinnk §Ziknrti, titokt.ltl5] éS !ag\on\édellni kótelczctlsagei n]egs7e!é§e eSeté1l,
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,az elláláS kóíülinényeit érintő kifogások orvosláSa érdekében.
,A panasz kivizssáiásárajogosult kote]es l5 napon beliiI irásban éfiesitcni a panasaevót az e]é teljesaett
panasz l(ivizsgálásáüak eredlnényélól

^Z 
intéZnén,v vezetóje a Szi]kséges illózkedések egyidqii megtételéVel ftlhjvja a l]syelmct a sérclenl

oívoslásának esetleges máS 1nód.]aira iS,

A panaszjogái gyakorló paoaszával az iniéZnény fenntaIlójáho7 fordulhat, ha a panasz kivizsgálására jogosult
határidőben nem iniézkedik, vagy annak intézkedisóvel ncm dfl cgyel,
A7 Erdekképvi§eleli Fórunr núködésének részletes Szabályait a háZirend L, szálnúl lnelléklele tartalmazza,

AZ intéZnényben e lhelyezettek jogaik gyakorlása érdekében ellátottjogi képViseló segitségét két,hetik,
Az eUátottjogi képviselő feladata kúlönö§enI

-tájékoztatást ad ajogoklól, az intéZnény kölelczeftségeiÉl.
-segit aZ elLátással kapcsolato§ kérdé§ek. problémák, kialaku11 koní] ikttlsok megoldásában.
_segit az ellátást igénybe veVónek panaSza lrregíbgallnaZásában, keZdeményeáeti annak kiviZsgálását.
-eljárhataz inléZnényi eliátás§al kapcso]atoS kérdésekben.
jntézkedést kezdenrényczlrel a renntaltóná1 a jogSzabályséÉő gyakorlat lneg§zü ntelésére.

- ésáevétell tehel, lra az igénybe vevókl(el kapcsolatosjogsétést észlcl, intézkedést k€zdeményezhet az
illetékes iaróságok felé,

Az ellátottjogiképvis€lő neve. elérhetóSége a faliújságon közzététe]re ke.ül.

Az intéanényból való eltávozás és visszatérés rendje:
l) Az ldöskoriÉk Gondozóházában ]akók Személyes Szabad§ága nenr ko átozott, de az intéZnényt csak a

házjrendben loglahak Szerint hagyhatják el.
2) AZ eltávozá§l (napi eltávozás1 is) a lakó előZeiesen be ke]l, hogy je]entse a léSz]egvezetónek, i]letve a

§zo]gálatol le]jeSitó nővélnek,
3) AZ e]lálásban réSz"-sülő az intéZnény v€Zelöjének cngcdó]ye alap]án a két hónapot nreg nem haladó láVol]éie

idejére a szemilyitérítésidij 20 %,át fizetitéíilési diikénl
4) Egészségügyi nltéanón),bcn töíénó kezeléS 1aíanrára a megállapjtolt személyi téritési díj 20%-á1 kell fiZeLni,

5) A két hónapot meglra]adó távolléte idejére a §zemél}i tóTítési díj 60 %,át, egészsésügyi intéZményben tölténő
k€zelós laíamára 40 %-át fizeli téritési díjkén1, A távoI]ét] napok naptári éves szinien összesithetók,

6) Ajogosu]t e]rávozása c§ak akkor tagadható nreg, ha az intéZmény orvosa szakvéle]nénye ajogosuh önnragát.
vagy má§okat Veszél),eztetó esészségiállapota miatt az e ltávozást nenr javaso lia,

7) A lakó á megbeszéltek Szerinti visszatérésének akadályál lclclbnon vagy irásban bejelenti,

A7 indokolatlan áVolmaradáS:
1, Indokolatlan rávolülaBdásnak ninósül az előZetese! be nem jelentett 1ávohnaradás, ha a lakó 2,1 órán t]clül

Dem érkezik vissza, vagy nemjelzi VisszaélkezéSének akadályát az ldóSkorúak Gondo7óházában.
2. Két alkalonnral tóíénó, vagy 48 ólát meghaladó indokolatlan távolntaladás esetén az intéznrény igazgatóia

kezdenréryezheti a lakó intéarény i jogviszonyának meg§zünteté§ét.
3, Neln minóSúj indokolatlan lávolnaradásnak, ha a lakó lel nenr íóható okból lnarad igazolatlanU1 távol,

M€gállápodás megszűné§éról és negszúnteté§órólI
Ic cr Tegáll.pod.. al.pjar a/ el,dlas 1,1eg./L.lik:

l, az inté.n ény j osutód nélküli me8szúné§ével,
ajogo§ult halálá\,al.

2, hatálozott jdejú nlegállaPodás esetéD a megclólt időtarlam lejárrával. kivéve. ha az ellátás
meghosszabbítható

3. a lnegállapodás ielfiondáSáVal,

A megállápodás felmondásánrk feltételei:
A feltnondáSi idó:

a) alnpszolgáltatás esetén Lizcnöt nap,

b) benrlakásos intézmén} eselén három hónap,

^z 
|n|,ézméí\y w.4 ője a lnegállapodásl i'elmondáSsa| lneg§ziiiteti. há:

. az ellátott násik intézményben tötténiJ elhclyezése indokolt vagy további inléznényi clhel)ezése nem
indokolt.

. ], el1-1or ] l,/"e ldel. ll},o.a1ll er.el i,
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. x/ clliloll. a iör!én}el kelr!i\cliIc \ag) a lérilaj] diia1 rDe_!fizetó \7cmú]), léritéSi di1-1'1zeté§i

kölele7etíló_gJnel el]r lesZ eleget, Az cil.ílolt. n löl!én\c. kóp\jSelóe Ya]r) a tóríié!i dilat lrlegr'jzetij

sleLllél) a tólitcsi di]-ljZ.léii kötelezettiégnck akkor nenr le57 clcgct, ha: hal hói.t|on il lal}all]ntosan
tóritési diItaíozit\ iill i'en|. ós 3l a hatodik hinrap utolio 1lap]án a kalhavi sZenlélr i télité5i .líi ars2cgét

n]egh.]hd]a,
. l \lo]gáhali§t i!én}be \evi' l nregillapodáshall nenr laig/iteft §ZolgtjkilliiJokat !Ége^el.
. it 5lolgáltatáSt igén}be !e!ó !c\lJl\ezteli a szolgálLaLá\l n!,iljtó nlunket..ni cgé§Zségét é\ teni épsagól.
. a Szolgáltdlást iSó.\b. !cvii elkii]tii7ik az e!látási tcriiletrol.

Ha,r l'cllIondás jogszeruségét.tl cllálolt.:r tör!én)e\ tapv]se]oie. a terilé\i díial ll]egilzelö szené]] !iLatJa. az

arról sZó|ó éíesítéS l(ózhcz!ótcló(öl \Zálnitott n)olc napolr L]e iil d tinl)lartóho7 - Ajkt Váú, Úlko lJr],.ll
\apióleli B]7ot§ágához (Aj]ta. SZab.dság tél l].),lo Ulhnt A7 elláttlsl !t1l1ozatla| lihél..k njcllell
nr|r.laddjg lrjZlosjtani ke]l. a|rig a fenntdíó ]oseros hniiirzalol nem ho7

Az ]nLa/n]ón!j ]og! iSzon}, lDegszii| és€ .icLél] az iniézmén} \ezclóie éfiesiti r logo§u]rat, illetve tin!én}.\
kép\iSela]jét
n) a s7enral)cs használati tár!}nk é\ n m.gijrzéSrc á§,etl éltókck. \,ag}oníilg},ak cl\llelének hatál]d!,iórii].

len(ljélól ós l'c]lótcle]ó1:

b) ir7 eJc.lal.s. il]elVe hátralékos iéritésj dli b.l]zeléSi kótele7etrsagóröl:

c] il inléZlllén|\ e . iL].§c a ioso§ulllal szen]beni k(j!.l.]ésról, káligén)lól. azok esetleges elötericsztési és

lende7esinr(nijáról,
Ha a7 (jröki'j iZ elhUn)l ilrléZnén!,ben n]lradl ingó!ásaiért a hag}atókj \,égZé§jogelöle enrclkedését köletden

nelrr]elenlkezik. al illllzlllón!\czeló hatálidö megjelijié§élelf'elSzó]itji annak á§,ételéle, Ha t7 ijri'kii! ]

hozzátafiozó a k]tü7ólt határidó ehejtéi3 nz inga)Ságot Ic]n SZállilia el. a7 nrlóZlnén!, azt éúékelidrcl] l,ag}

i'elhiSználhati!.

Álhcl\czéS
l, 

^z 
i|lé7nrén},i .jog\iszon} lallama alafi. a7 igan\be ve!o nrá§ inlóZnlén),be iöúénij áthcl)czésél

kcZdcm Jn} ezhel i]

- aZ igén} be ve\ij.
- aZ igénrbe vevó tölaé|\eS kép!iJeli;ic.
- az inléZrlélry vezelirie,
- a beula|ó Szen.

: Az inté7nén} iglZgatóia al álhcl!cZéSl akkol kezdenrén}czh.li. ha ]r lakó
e_gészségi áll.]potlnlak nrcg\állozáSa Li iatt i.dokoh. !ag} neDr.7 csószsógi á]lapotá|ak megfulclij
inlézlIén) be keriilt elhel) e7é!,e.

- aZ adolt iiléznrén}b.n álhpot1n.] lckinteltelllr!ább nenr gondozh:rtó.
- 1l,,/ -eld<l lol-b /ól .l l\,,.J, | . ,..: i

^Z 
elsó két esetlren n akó ke7e óol!osinal, jayas]aiál. vilanrinl dz jsón)be ve!ó lörvénres l(ep!iscliiiónek

eg)etéío n)i]at].ozalál b. kcl] szcíczni, Ha az ]nté7menii logvlszon}l n7 intezn]an\vczcló intéZkedéSe

ke]elke7leli, a7 áthel},ezé\h.z a logosuh. i]leNe lór!én}es ké|!iselijic ó5 a lnásik ]ntéznrén_,- lezelijiói.k köZós
nregeg\ezésc szi]].§ag.s, lla 3 lososul1. illcl!e lór!én,". e§ kép!is.l()ic tl cg) etéltij llYilaiko7atot nenr adja mes, az
i.lcznróD} i clhc]}czést a §'ép]ólél] Bizottság fiegs7iilrtedreti,

kárlérjtés
A lakónak használatra kiadott lninden t'ehzelelés 3z inlűll]lón} lUlaidonát képe7j. ánre]\ct elidegeníteni.
nreglo|gilni, nr.gscmn]isitcni l].nr szabad,
A s7ándé1,osan okozotl kárófl a llk(i kártórnéii iilelóSségge] mllozik ! Polsí i Tól\én}könv\ szabál!ai )7criir.
A szándJkosai okozolr kár össz.gónck mcgallnpilásánál az elhaj7nil(]ttái mórlékét l]glelenrbe ke]l lenni.

AZ jnlézmén\ be bchozható szelnél\ eS használali tár!\ ak kine]
Az jntéznrén)bc d n]ind.nnapi élcth.z szokt]sos lnéíékij i7emé]\es használati lalg).rk. a sziik§ége§ ág}nen]ii,
le\ljl. illex,e g},óq!ászati segédeszkóz hozhaló, Eg}éb has7nálati 1árg)ak (p] bL]tol, TV) csak e ijz.l.s cg)cltetéS
llálr hel}czhelök el

^z 
Idó§koíúak Gon.]oZóháza ellálásának jgén\be!élele. n\ú]tOtt rzolgáhaláselemek

Al ldiiskorúnk G(n]d.,ZóháZálran a bcula]t hel},él az iniéZüé|),\ezetii din]lóse alapján lb3lalhaiia el l.ik(jj7obáitit
.] ftszlcs!clclő határoZá mcg,
Al inléZlIén\ be bizlosílon elIátá!
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l. Az ellátonak számára naponta háromszoíi fó étkezés biztosított. szükség csetén orvosi .iavá§lílra dié!ás
étkezést is biaosifunk.
Az iitéa]léüy az étkezést a lákók életkoli saiátosságának. valan]int az egészségcs láplálkozás
követelnrényeinek n€gfelelócn nyíütja,

], orvosj elláíás éS gondozás:
orvosj eIlálás helente l alkalonrlnal és sziikség szerinl bármikor megkapja aZ igénybe vevó.

3. Szakoívosi. kóIhfui ellálás bclegségének mesfelelóen kórlrázban. vag) szakrendelói bcutalással.
-l. l-akókal g!,ósvszerrcl és $óS)-ászali segédeszközzel az ldóskoTuak 0ondozóháza látja el aZ I,]000, (|.7,)

szcsM rendclcl5].i§ a alapján készileí alapgyógyszeres lista szeriDt,
A g)ógyszcrl az étkezések idóponljában kapják mcg. amit €gészségi ál]apotuk nresóDése éídckében
szivesked iencl bevenni.

5, Az intézmé yben a lakók ré§zérc _ koluknak és egészségi állapotuknak megltl€ló - ellbs]altságol. tbglalkozáSi
lehelóséget kell bidositani,
A foglalkozáSon való rész!ótel önkénies,

Ruházattal. Ie\lilaával. tisaálkodó szerckkel való eIlátás. valámint a ruháZal. tcxlilia. dsaftásának. iaviiásának
rendie:
l, Az ellátásl igé ybe vevó a bentlakásos intézméltyben 5aiát ruházatát és tert íliájál h asználja.

Ha az igénybe vevó megleleló nlcnnyi§égú é5 minóségú saját ruházattal ncnr rendelkezik. a 1cljcs körű el]átás
ré§zeként nyújtotl ruházal le8alább hálom váltá§ fehérnenút és háló]!hát. Valanrint az évszaknak megfeleló
legalább kél váltás talsőíuházatot és utcai cipót - szükség szerint máS lábbelit - tartalmaz,
A ruháZat tisztántartása. javílása inlézeti feladat,

2. Tisztálkodáshoz a l;saálkodó szeíekel szúkség §7-erinl az intézmén), biaosilja
j- AzicontinensbeicgekeIlátasáhozszüksegesanJagokat.eszközökel/,r:ó.r,biaosítjuk-
.t, A lakól részére havonta négy tekercs e8észségügyi papií biztositunk,

AZ jnlé7lnén\,belr eIhunviakkal kapcsolatoS teendók:
Az inté.nényben elhunytakkal k3pcsolatos teendók ellátását a réSzlegvezeló szeNezi, Gondoskodik

- az elhunyt elkülönítéséíől,
- végliszte§ségrevalót'elkészíléséról.
- á tórvényes képYiselő valaminl a közeli hozzrlanozók értesítesérdl-
, ingóságainak sámbavélclcröl. megörzéséről. letétbe hclye7_éseröl_ vala inl a hagyatéki végzés( követóen

az óíökósöknek tórténó átadásáról,
Az elhunyt ilrgóságairól azonna] i egy7éket kellkészíteni. m elycl két tanúval alá kell íra1ni,
A közelihozzátartozó értesíréséról legké§óbb ahalálesetet kóvetó napon kell gondoskodni,
Ha az elhunyt halála e]őtl lakarékbetétje elh€lyezésekor kcdveznényezeltként az intézményt jelöltc nreg. az
intéZmény vez€tőj€ a visszafiz€tett úkarékbetétből gondoskod ik a lemetéSröl.

Az ellátásban részesülök eqvmás közötli. valamint hozzátanozóikkal történó kaocsolananás szabáh,aiI
A7 ldőskoniak Gondozóházának általános naDiíendje

Reggeli f'clkelés 7.00 órakor
Reggcli iisztálkodá§ 7,00-1ól- 8,00 óráig
Élkezések: - leggeli 8,00-tól- 8,30 óráig

_ ebéd l].00 tól - 13.00 óíáig
l7,j0-tól - l8.00 óráig

Foglalkoaatások. mobilizálás l 0,00-iól - l l ,30 óráig
l3.00,tól- l5,00 óráig

Gyóg}szerclosztás aZ étkeziskor. illetve az orr'os €löirása szerini.
Napközicsendes pihenés ]3,00-tól" 15,00 óúig
Estitisztálkodá§ l8,00-tó1- 20,00 óráig
Esli lepih€nós 20,004ó1 _ 2:,0o óíáig

Látogarási idő:
_ naponta délelött 9,00_tól_ l 0.00 óráig és délütán l4,00 l7,00 óráig

A látogatási időtői eltérés egyéni egyeztetéssel lchelségcs. il|etve sú]yo§ beteg vagy végstádiunrú lakó esetén

rugalmasan kezeljiik a szabályozást,
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]. AZ álrnlílos nipiren(]nz intéZnéll\ \alnnrenn\iigan)tJc \.\ó]ére éNé|)es.
]. \l ill1ózllrén] léSz]eg\e7etóje é!i ](ét\lcri a]k:rloln]rla] ]a],óg}ii]ósl lirl. nrelIen táiéko7tatie ! lr].ó],il .]Z

inléZnrét) élelériil, esenrén} eiló1 és x t.r!.kl öl,
,\ ]ikóg} ii ésen a la1.o t lijüd].tj]t.iava\ltuikll1 és Vélenlén} iiket,

] ,\ lalók punas/]]illnl "A akók órdck\éde]nle' c, réS/be| ]cifiak SzelLn1 keleshetiL meg a1 intó7rnén}

l, /\z esl' lepihe|és Llún a lakószobáblrn lé\,i' lclc!i/]ó és rádió hisznállta a szobatliralt bclccg!czósé\el
tirlénhet 

^ 
közóS hel)iSégekbell (ta§algób3.) le!ó §szkiizök haszná]lrntlik eslj lepihené§ után js. álonban

fig\elelnbe kellvenni. hog] atöbbj l.kóiils pihe.ésétne 7a!xl]a,
5, Az inlczn]an\ huilcndicnck súl\oj nelsarlé\éról abb.rn az eselben lan szó. ha a ]a]ó lába] n]ugalmjt.

pihené\él milgalanásá\,a] 1anó\iln /a!aíia. úírai!a] és a gondozókkal szenlbcn dUna, dglcss/i! !i\clk€déil
nrufut !alan]jnl.hl]lorántúl indoko]aljanu](beielenlésnélkijl)távoln]aüd
A ak(; dlkohoLt ltu]lLri t kin,ii nran!ck ki]lijll kislnérfékben fir3),arzthit

6. A/ il]tóZnrón) vczclijic az igén}bc !c\ó,ilh.]]ezé§ét kezdenlénre7het]. hx al j_!én\b. !c!ii a háZirelrdei ]
tlka]o.rnra] súl) o\in ncg\órr],

] ,\Z ]nlJZnrón) !c2ctóie kólelcs gon!to5kodni:
, i lakó és ho77át3j1o7ói kö7óili §7en]él)ej ]ta|c{ldttalti\ ku]lilráh és za!irlilin köli]]Liényeiró]. a7

]ntc^]an} b.n n].g1'.].lii hel! isag lrilt{xílási!al.
8, Az ]nróZn]ón] sZ]cgvczctijjc lti't.l.j órlcsilenj. i]]el!e tá]ékoztattr a lakó hoz7ataltoz(jlál]

- a ]akó álLapotáról. annak lén}eges !áltozáSiól.
- a lakó egéSzségiig} i intéZllléLl}be való beuta ásúlól.
- az áthel)ezérének keZ.:]erlrén),ezéSéró1, illetóleg kéle nre7ésélol,

aZ c]liláS biioSíltisában ltll]leriih akaclí])ol1alásálól, az ellátáS ide]gleres szii.et.]tete5élijl.

L].a.i cs kiizNscgi \r]lás§ako.]áj.a vonalkozó szabáhok:
A7 jnté7nrén} igén} e§eién a7 eg}é|j és csopo11oj \alasSakol,1á5 1illólc]eif ]1naszobábnn bizloSílja, íE9réni
vallailgi,dlol]á§nak l laka)s,obába| 3kadii yr Iiics ) A l.]l,ók lóbb§igénck kéré§éLe köZös \alláSg}akollás fehételei
e§elenként és lends7erejeI havoIta. iL] e:]rhii7i ünnepel(el nrcgcliilóen biztosilofiak,

I úék és Yn!:\onn]e!:irZé5re vonalkozó sZabál\ok:
l, ,\Z ill{éllrén) a ].,gszabá])ok cli;irisai szcrint sondoskodik az igén]be \e!ók pénz és eíékke7e ésélij] ó§

érlékl egórzéséról,
] A7 éfték és vag}onn]egőrzéSle á§,eft úrg}aklól e léj7Leglez.tó lélcle§ felvtrolás alapján álliteli

elisnrcí\ón!t kószít kót t.]nú iclcnlólób... xnn.lk c9 pd]dán\ál átad]a a ]akónak,
Ertéklrek l]linöSiil: kéSzpénz, L.lkalókkiin),\- káípóllásj ieg}. réSz\,én)ek, ékszelek stb,
V:r9onláígj ] képck. szobíok, poj c.]írok.
Vagyolltálg) ak nlegóíZósóól l .rZ inlóZnrói) íilclössógct \állalninel]l l!d.

:. A lakótó] ái\ell kéSzpénzl a lakó \.]g! lórvó]l)cs kép!ilelöjének meghatallDizása Szerint:rz inléznrént,be|
!ag} pélrzintéZetben megóriln]
|_\() (X]0, -Fl lélefii aissZeg.l. pónZiilóZ.tnól, bcló1 lbrlrri]ában kell mesörizni- a2 ál\élellöl szálniloll ]
munkDdpon bc]ii L,

.t. A kc!7péllz belétben \nló elhel}ezéséró1 a pénz ál!éle]élól szánrílofi kél llrunkanapLrn beliij :r réSzle,q\ezetó

A laka)kla)L álveit ké§zpénz, lngl |nás eg} éb érlékpapír bizon) lalolása az alábbi:rk szerinl lóllénik:
, s7igolúszámadisLlbe\,ételipéllzlárbizon}laton\c§ZiálaléSzleg!ezelöakéizpénzl.\ag\órlékpapirr,
A pénziáíbizol1! lal n) Ugla pcldi.\ar a lr(ón3k áti.ljn
- A akó által ]eiélbe hel},ezeí készpénlriil, i]iclvc énékpapjni] es)ccli e]szinrolási kart{nl \czcl. jdijrcnd]

!orlendbcn,
Alikóállal 1 isll.rkóíl ka sz|én.. \ a§ éIlékpip iL1 S7igoú szán] adás ú k iadái j pén áll)i7o|),lat.n adie kj
t rJj7leg!ezetó, nlel!el Szinté. az egredin\il!árllarló klnollm \clcl lcl.

Az cg)cd] lclét] els7án]o|áSi karlol] eg)enlegc mindcn cscllrcn nLllatia cg}_cg} lak(] n]enn}i ké\zpcn/t, jllc§.
inókprpirl tdolt ill n !,loIdozóházl]ak rncsörzóslc,
AZ eg)edi n}il!ánliíl(j kallonon ki!ii] összeiítij ka1,1olll !ezel, Llrel)nek elr\enlege a lakó öSszcs lclótbe hel)ezell
kéSZpénz. il]el!e értókpapil i'ss7cgél lnUtatják,
Az e]látoll szcIllóh ],a\Zpen7é|ek keZelé\e sajál vag} tólaén)e§ képviseloiének irásbcIi n}ilalkoznti slcrinl
szcnralv.s nvil\ánt.lrtán] lelél lirrnriittr.. is tantanhct A ].tatbcn .]h.]}.zcti Liészpénz e]iso$in a szenr.l).s
sZiiksógLerek kielégitérét Szolgál a.

^ 
\l..1ól}.s sziikseglet körébe l:rlloz]k külin]incn 1ll i.tólmón)jc]jlláS1 m.!halado n]ennvi§E!Lj \J!] nli,,*!ú

cIcjn]czcs. üha731. \aLnnlinl le\lilia, .\ li]solol1akon Il\ii] \Z.nrah.5 sZi]],5óg].t.k k].la9itcsét szolgd]id n]ag a
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személles hasaála|i lár_!)" (pl, lelevizió. magnelofon. nidió. hútőszekénr,) és szolgákatás (pl. fodnísz. pedikúr
kinindu|ás. kultuúlis progaln) is,
A nr€görzésre át nem adott pénzén. énéklárgyérl aZ intaznlén}, felelósséget nen] váIlal. azok clvesaé§e eselén aZ
in!ézménnyel szemben kárigén} ncnr ólaén)esithetó.

Az alaofeladatot meehaladó szol gákatások:

Az alapellátáSon túl íbdrász. pedikiirös. masszór szolgáltaLá§ igónybevételére van lrlód. E ióbblets7,olgáltatásoknál
az inlézmény a lehetóségel lerenrti nreg, annak ellenéftékét az ellátolt térili m€g,

Az ilríéznénv alkalmazoniaira vonalkozó szabállok
AZ inléZnény isazgatója köleles 3o doskodni a dol_gozók foglalkozatásbeli thokíanási köteIezeí§égeii]el
érvényesitésérőlés az ellálotl szemé ly is€gi joga;nak lisaeletben tanáúíól,

l, Külsó megjelenéS. szelnél)ri higiónés szabályok betaltó§s:
nunkaköpeny- munkacipö hásználata és nregfe]eIó lra.jviselet köteleZő,

2. Etikai szabályok:
, titoktartás.
_ igénybe vevók személ}i§égének védelme.
, a7 ;nténény dolgozója a lakóiól vag} hozzálárlozóiklól p€nzbeli. vagy terDlészctbeni ajándékol nenl

fosadhat e1,

3. Bánásmód]
- egészségi állapotnak lnegfelelő gondoás. ápolás.
- idósek tiszt€lete. nregí'eleló hangn€ín haSZnálatá. empátia ké§z§ég.jó légkör nregleremlóse.
- hozzálaítozókka|.lakókkaludvariasmagatatás.

4, Munkaregielcm|
- Hd,,'-end belJría§a és belaairlil"il kolele/o,
_ Inlézetben csak a szolgálatban lévő vagy mlnkát végzó dolgozók tailóZkodhatnak,

5, Vagyonvédelem:
- tntézetböl kivinni lehári. vag}, egyéb lárgyákat. eszközóket nem lehet- A lehár felelősségcl minden

teíületen be kell Mnani,
6.1víunkavédellni. lúzvédehni. közegészségüs,,i elóit,ások belartása és a lakóldial való betaríaására fokozon
fi 9/elmet kell foíditalti.

Tudomásul ve§zem, hogy az 1999, évi XLII. törvény a]npján. az intéZmény t€rületén a bejárattól szánitott 5 ln
távol§ágon belii] tilo§ a dohányzás,
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3.3, sZ, mellóklct
SZociá]iS SZolgáltaló a§ a;ondozási KijzDonl
6+()(),\jlt, l:tankcl Leo U, 8,

Hujlókt:tlrí szeméhek Átmeneti szállá§a
HÁZlRENt)

4 ]lrizircnd célla, hittih,a
I háZirend céjja. hoSv a Szociálij SzolgálLil!í éS Gondozísi Kij7|on1 HnllÉkl.rl.rn szelnél!,ek Ánnenelj sláliása
]nindenIxpi é|etét lzab.iltozo1l kcíctck kóZé r-oglalla, u ltl laLóL szabad kö7ösiégéDek fiZikai ellálásho7.

e_!é\zségiig\i é\ ps/]chés ellíáihol, lbglalkoztatáihoz lnló.iogai1. az eg\iifié]és alap\,etó \1abál!alL a iogo§Ukak
éldek!édelnrét. 17 ]nlóZnón)iiog\iszonlrn \onntkozó lzitbll)okal nlesállapitsa anIak éldekalrcn. hogr a ]ikók
n\ ug,]hna. U inta/ct niikirdése za\ afiilan leg\e|,

1. Al lli]lókLalan Szelrlel}ek Anne|elj s7i]lása í'ol):llnatos n}il\,amfiliss!l a na| ]4 ó,áiában, nz é! n]]nden

llapján ij7enel. A tisztdsági mcszclón ús) kel] ]r]ego]danj. hosr l lakók ellrilása, tnllÁ,i.ná!r illi.r ](

bj7t()sin)tt lc§cn,
], A háZ]rcnd hntál}a kjleried nz Hajlékia].n slcmó]),ek 

^lrneneii 
Szállásain elhe]]czcll lalantenn)i igénybc

!c\iirc, a2 ]nléZnén},dolgozóitn. a7 iitc^ran) ój lnunkát !ég7ó kiiljó szcl!ck dolgozójm, a7
irnézjlrén) ben taúózkodó ]átosafurkrá és al intór!én} ben tafiózkoda) \allnrcnlr) i lzellrél},le

A byábbjikban részleiese| ]smeúelendó Há7ii encl a §ZociáliS igizgiiáSú] és a s/ociá]is clláljsokról szólo l99],
év! l]] löN,én},. a §z.nral)cs gol oskodisl n). üjfó §zocjí]is i.téznrényck slt]klnli léladaia]ró] és nrúki]dósiiL
]iliéi.]cjlö] jló]ó ] ]000 (l 7 ) SZCSNl. lende]et. a 57enrél)e§ gondoskodáSt nyiljta) §7ociális cl]álások
igén} bevéte léról Szó]ó 9] l999. (XL ].1.) SZCS\1 rendeletben f'oglaltak a apján kószillt,
]. A 1ráZirend célja. |]atá]]a
],,\z elláláS igén) be!étele
], TájékozlatáSi kijlele7ettsag
j. 1\dnlkeZeléS, adal\éde]enr
_i. A7 eg!,i]ltelés s7a5á]):i
6. 

^ 
]álogaiók f'ogadásínak le.die

7. A7 i.ié7rne|\,bólvalo cltl!o,ás i§ \]sszalé.és rcndJe
8, A clinlá§ba. ré§lcsiiló Szenréi\ek e$lnás kö7ött]. !x inrjni a hozzáiaftozóikkairaló klpcí)]allariás sz.]bái)ai
9 AZ ]]l1JzIló]l!bc behozlraló szejné1},es hasZn ál3ti tárg! ak ki'rc
l0 A/ órlók, a! !ag)orllIegóEésr. á§eil lárg)ak á§ét€ éi.]( ós kildásfulak lzabái}ai. pén7 é§ éltakLczclé9
]iRu|]á7!titl,tc\ljliá!a].Lis.,ílkodó-sZerekkeIvaióellátás.arüi]áll]Lóslc\liljaiiSzlíláSán3ké5jl!itisának

] ], [gószsógúg),i cllálás, Szenrét] i higiéné
]] ,\z ellálollak ardekvédehne

l_r A7 jntéZj.an,,- al.r,li'cladalail mcghaladó progfnlnok. szolgá]tilások kijr., azoL lóíiiésidíja
i6. Az c9ónj é§ kozösség] vailálsnkor|áSm vonatko7ó s7abá]\ok
1] ÁZ i.lóZnlól])b.n elhLll!l.kka1 kapcsolitoS teendijk
]8 Az iI lóZnin},i .log! isZon} llr!gsZűnéSének sZ3bá r,aj
]1) t]tika] kér.lé\e]., !a]a.ti.l aZ i.tóZnlójl} a]kalrrazoit]ni13 \o|]lko7i) néi]án," s/.rt]ály

A7 ittóznrólr),i jo3\]!9]\
l. ,\z inlóZl]lén},i iog!iSzonr a liróhel),eh-oslaláSáVal(bekoltozé§scl) kcldódjk,

^z 
ellátáS igén} be!éte lének lnegkezdéSekot i7 inté7nen),f.."llrJ.rz ellátáSt igén}lővel. iletólcg tin,!d )c§

kép!lselójéVel regállapodáSt köt,
A fi cgá]lapodáS rarralmazza:

- ,rZ ]nróZfién) ] €1jálás idinanalrlát,
- aZ inlóZnré ! áhal nJ íl]tolt Szol!álintáSok t'ollniiát, nródiái, ki'rét.

a 5Zeluélyitétités] dii nregillapilá§árn, fizetésale \ol]atkozó srabál)oknt
], AZ jnlaln]a.li iog\iJzon) a llailóktata sZenlél}ek 

^!]ne|elj 
57áLisában tilrtano golldozás llregsziinéséig

Tá]ikozlatá§i kötclczeit§éq
l 

^Z 
Ilajlóklalan SzelnJl),ek Alrncnclj Szállásába tóíé|ő 1tlvéte]kol t7 inléZnan) riszlegvezetóie, !i!l iz

állala nrcgbízolt szellrél}. tá]ókozatást ad az ellátot és hoz7átar1o7(úa s/ánría:
- al jnlózl]lénrbe biztosjLollc]lálás larlil]náról éS l-eltéle]ejló .
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_ aZ inlézmény által vezeteB nyilvántariásokíól.
az inlézményi elhelyezéskor a jogosult és holzátartozói közötli kapcsolatlatá§. különöscn a látogatáS. a
lávozás ós a Vjsszatérés rcndjéról,

- láiékoztatjuk ajogosullal és az állala nre§ielöli bozzáíaíozó)ái
a) ajogosuk áIlapoláról. annak lényeges változásáról;
b) az egészségiigyi intéZménybc való beutajásról]
c) az ellátás biaositáSáiran i'elnrcrú]t akadályoaatá!ol, aZ ellátás ideiglene5 Sziinereltetéséró]:
d) az áthelt,ezés kczdeményezésélól. illeró]eg kérc]mezésérőil
e) a d!fizeté§i hátralék következnrónyeilol. valarnint a behajtáS érdelrében kezdenén}czett intéZkedésóról.
0 panaszioguk gyako ásának módjáról.
g) aZ intéZnényi jogviszony lnegsáné§ének esetei|ólj
h) aZ inléZnény há?ilendjéról.
i) a fiZetendó té.ilé§i dijról. teljesitési l'eitételeiról, továbbá a tnulasztás kóvetkeanényeiról_
j) a jogosu]t.iogai1 é5 érdeke ir képviseló társadalmi sZelvezetekől,

2 A jogosult éS ]rozzáLaíozóia a Hajlékralan Szelnel) ek Ahntneli S7al a§abl \ Jlo lcl\ elelkor köteles:
_ nyil3tkoai az l es pontban nreghalározott tájékoztatásban foglaltak tudolnásülVétcléró]. tisae]etbe.

tariásálól.
, adatokal szolgáltahri az intéZnénybeo a szociális tórvéDy alapián vezetett nyi]vántatáSokioz_

nyilatkozni alrol. hogy a szociális ellátásra va]ó .iogo§uhság feltételeil és a ]ogosulr. továbbá közeli
llozzűaíozója Szenrélyazonosiró adataiban beálloit válto7ásokat i5 napon be]iil közli aZ intéZnény
lésZlegvezetó]ével,

Adatkezelé§. adatvéde]err:
A Hajléktalan Személ},ek Átlneneti Szállása lakóirci ]993, évi IIl. törvény 20, § alapján nyilvánlaítás1 kell
vezehri. Az igénybe vevó a szcmélyérc voDatkozó adatok tekilrletóben a betekiniéSi_ a helyesbítési. vagy lörlési
jogának éívényesitése Lnellelt kérheli a jogai gyakorlásához SZükségeS adatainak közlését a nyilvántatáSt vezetó
szociáii§ intéZnén}tól,
A személ)res szociális gondoskodásban el]átott szenélyekól az intéznróny vezetóje nyilvárlartást vezet, ne]y az
alábbi adatokat tartalmazza:
_ a kóíelmezó nevét, születéSének helyól_ idcjéL. al]},ia leánykori nevét. (továbbá: tennészeies szenrélyazonositó

adatok)? telefon§zámát. lakó-. iiletóleg laíóZkodásihelyét, étesítésicímét_ TAJ számát
, a kérelmező állanpo]sárságát. bevándorok, letelepedett vagy menckúh. hu.dmos'bb íarí.j:k.)dílsi ,iogáIli]sát,

eneklih, ohul]1|uzoll hontalan j ogállását, a szabad Inozgás és tartózkodás j ogára vonatkozó adat.
, a kélelmezó cselekvőképes§ógóre vonrtkozó adatol,
- a kélelnezó törvényes képvisclője. megnevezett hozzátaltozója. nasykoíú gyemeke nevét. születési nevél.

telelbnszámát. lakó_tatózkodási helyét \agy értesílési cinét egyéb elérheróségét.
_ a kérclcm benyúlitásának időpontiát.
, a soroD kívúli elhe]yezésre vonatkozó igáryt
- az elógondozás idópontiát,
AZ intéZnény vezetóje a Szolgálrarás kezdetekor a fenli adatokat kiegéSziti az aIábbiakka]:

_ajogost!]tsági fe]tételekre, és az azokban törlént változásoloa.
_aZ ellátáS nrcgkezdésének és negszúnéSének idópontját, az c]láiás megszúnéSének nródját, okát.
_solon kiVüli elhelyezéSre vonatkozó dönlés_
_lérőlrely elíoglalásának idópontja,
_(ö,9\ op) clLl"n a j,,_lo.. i:_zolralrl .z:rnr

A nyilVántartásbó| adatok csak a szociális lraláskón gyakorló szervek. a gyámügyi lcladalokal ellátó szervck. a
Társada]onbizlosíráSi Igazsatási szervek. a7 igaz§ágszolgáltatási szervek, a kalonai igazgatási szeNck. valalninl a
szenré]yes gondoskodást nyújtó szociális intóZnények rés7é.e eseti megkereséSiik alapján - szolgáltathalók.

Az ellátottak érdekvédelnre
Az inlézmény ye.eíl;i e köteles biaositani az igénybe vevők érdekvédelnrét,
A fenntartó Ónkormán),zat gondoskodik az érdekképvise]eli fórum megalakitásá,ól.
\ dLd ,/li , alap]in d/ aldeki,Pp\,.e e i .oI m la:jai

,az intéZményben ellátásbaü része§ítettek. ;lletóleg hozzátartozóik képviselői.
az intéznrény do lgozóinak kép! ise]óje,

-az inléZnónyt fenntató he]yi Ónkonnányzat képviselőie,
A iososult is hozzátatozója, vaLanint a jogosuli és érdekeil képvise]ó társadalni Szervezet paDasszal élhet aZ
intézlnél}y igazgatójfuál. vag} az é.dekképviSeleii fórumná] (1ovábbiakban: panasz ](ivizsgáláSárajogoSult).
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Panasslal aZ inlaznran) \czctoiét munkandpoko| 7 00 tó] l5 00,ig. péllleIen l],00 ir,áig kereshelik 1il. ]]le1ol.ir
t.l.iinron kalhctik a hcl)bc| linténő paniSz ben!,iLjtiiállak lehetlrségét biztositan]
Plnx\7 n!újlh.ltó be:

_nz Lrléznér])i.ios\iSzon} negsé ó!e. ki]]ónó!cn szcnlól)jsagi]osaúrak, k.]pcsolatlarlásán.]k 5ór.]n]c,
_lz nléznlén) dOlgozólnlk Szaknrai, tiioktallás] eS !ag],on\édelnli kötelezettségej nregszegé§e esetén,
_aZ ellálás löliillnén) eil érinló kililgások ol\ os]á5,] érdclót]e.,
,A pan3Sz kiVizsgálásárn iogosult kölclcs l5 napon b.liil il ásb.]n órlcsilc.i a i]anaszt.!in ,rl cló
te{eszlefi panasz li\ izS9álá§ának clcdma.] iíiil

AZ ;ntéZnléll} Vezelő]e a slúl(\eges ]ntézkedések eg},idejii rneglétejével lilhi\ia a tjg\c]rnc1 a \óre]cnr
ollo§lásárak eielleqes lllás nródidifu ]s,

A pinaszjogál g\akoíló pana§/álal iZ iItóznlóny ltnntanóiáhoZ lilldulhal. ha .l pánas7 ki!j7jgilli§ála iogosLlh
hrlíljdobe| ne n illézkedik, \ag) anna]\ ilrléz\edésé\ e] .en] él1 e!\ el,
AZ l] i dekkc|! isc lcti f(r!n] |riiködésérlek lésllelcs szabál] dit d há7]l.td l, szán]ú nr€ ]éklete ia$allnazza

Az iniéZnrén}ben elhe]\czclt.k logail, g}akolláSa érdekébelr cl]álotljogi kóp!i\clii scgitsógaL kallrctik
\Z e]]álotljogi kép\ iscb liladdtl kii]önösen:

_tájékozlalásl ad a.iogokl(]l, a7 ]ntezn]én\ kölelezeltséqeiról,
-Sesil az cl]álássalkapcso.to§ kérdéSek, problélnák. kialakull konl]ikrujok meso1.1ájaban
sesil az e]]átásl igén) bc \.\ óneli pan3s7a nrellbsnlnrazásábnn. kezdellrélrJ ezh.li .tnnak kivi^gálásil.

_el]árhal .rz ]nlcznrén\ i el]átáSSnl kapcsolalos kórdcsc],bcn.
,iDtézkedéSl kcZdcn]én\ e7hel a 1inntatónál ir ]ossz.bál},sóltö s) akorja1 nlcgsztinleté§ere.
éSzle\éte1l lehet. ha al igén\be !e!ókke kapcsolalosiogsérléslélzlcl,intéZkcdóslkczd.nrén]ezheta7
il etékes halóSások i'elé,

AZ clhtolt]ogi képviseló nevc. clóíhclijsége a faljúl ságo| közzétételre kerii]

,\Z inlazménl trijl v!Li9!!!r!4!$! !i!!l!1!!i ]!!dje.
A HnJléklalin SZcnól|ek Atineneli SzálláSáb:rn lakók s7enré re§ §7abadsiga Deln korlálozoü. de aZ inlóZnlan}l
cs.k e há7ile|dbeLl 1'oglallak jzcr|rt hng}h3tiák el,
,\Z cllálolást (napi eltá\o7ásl L) i lakó cldzctcJcn be kel . hog} .ielentie a részleglezeíönck. illcl\c t szol!:i]atot
lel]esiló lnuik,rtá] snak
Az e]]átásba| réSzesüló az inlaz.rénv lezelojének engcdól). altpján ! l,at honlpot n]eg nenl haladó lá\olléte
itt.jéle a !Zenél!i térilé§i dii ]0 qn .,il fizet] iériléSi dijkónl
Igés7ségiigyi inléZlrrérlJ bcl] 1in,iénij kezelés tartalIára i ficgálh]ritott s7enréh i tétllés] dij ]0o,,'!_át kell t]Zetlli,
A ké1 hónapot |neghnladó láYolléte ide]ére a Szelnél),i rJrllési dij 60 qo at, egészségiig) i inléZllén}ben lónénii
ke7elés tafianrára .10 l,rjl ljz€ti télitéSi .1ijké|t, 

^ 
tivo]lali napok naptln,] eves s7inlen óSSzeSithelók

A loso ]t ekálozása csak akkor lagddhaló meg ha az inléZmónr oílosa sz.tkvó].n]én]e niogos!lt önnlagát.
!ag! n]árokal veszélyeztcló.gas7ségi állapoti mi:rfl _ lz cltavozásl.em la!asolia.
A la]tó a megbeszéltek §zcrinli \is§zntélésének nkadá])át Lclcli]non Yag] ila$rn beielenli.
A7 jndoko af]en lávolnerállljí
l Indokolatlan iálollnaradá5n!k lDlnöSiil az e]iizctcs.n be nem.ieleni€ft távo]nlaradás, ha i lakó :4 (n11n bclii]

ne|r érkezik \]ssza. !ig)- nenr jelzj !isszaórke7é§ének akadá|}át a Ha.jlékla]an SZ(l1r(hlk AhneItt]
s7állásiban,

: Kél r]kalon]na] 1örténö. !asr ..l8 órát llreghaladó indoko]allan tá\olmaradáj esetén az inlézmén\ isazsatóii
kezdenrón)czheti. Lakó intéZIén) i jos! jszon}ának llregsziintelését,j, Nen] lllinóSüi jjlctoko]atlan távo]nlaradásnak, h,t a Laka) fel nenr lóhaió okbó1 llralad igazolallanul li!ol,

Nlegállipodá§ mcgszúnóséró1 és meg§ziilltctóséIól:
'elel l ht.l ip,,J.l, ,I D l, J,, e||,||,|, I l.] ,, lI ik:

1) az jntéz|rén) iogUlitrl.éikiili nressztinésó!cl,
g) .t.io"gosUlthaláláva].
h) halárc7ott jdeiü nlegál]apod'is e\etén a lIcgjclijlt idótaíanr ]ejáIÍá!3l, ki!é!e, ha .u cl]átás

n]eqhosszabbithitó
i) A megállapodás lclnrondasá!al

^ 
mcgállápodás felnrondásáD.k féltételei:

a) alapslolgáh.tís e§elén tizcnijt nap.
\, b< 1,1-ki.o l. l ol), l ,i.,l|

AZ iDlúzn]en\ lezelijje a nrcgi]ldpodáSt t'ellIondássa] mcgs7űnteli, ha:
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. llz elL|tott nráj]]\ iIléZie|\be| .inla.i) elhel)cléje i.dololi !!tg\ to\aibb nleznren]]cLhc]\.lJs...nr
indoki)]l.

. az ellntott, l tar\en)e! [ip\]\c]öjc \llg) a lélitési dijat ne!fi7eló i7el]lélr lóíliisr dii,iilcló\i
kijt.lczcltsagcncli ncn] lcSZ clcgef .\z elldfurtl. a lö \,én\ei kép\j§elóie \i!\ i lélilés] ,lija1 üc!llZ.lo
sZelllé]] i léliléi d|jj7elésj lijteleZett_!cg..L, tkkol ...r l.sZ.].get. hd hd1 hólrdpoI lil lir \in]eloi.i
lélilési !lii mltoziJ ál li.n, c\ aZ.] ll3lodik hón:rp Lltol!ó lrapiánll kénrn\iSzeLllél)]lélillsj dij ij\\Zc!.l
nrcghdldd]x

. x \Zo]iláll.tl.íll igé]l)be !e! ó .l 1lregá ll3podasb.l] ienr tijgzltett:i70lgált.11l]sdtat !égeZtet,

.lis7oqált!(lJligón)hc\c\ó\c\Zól)ezleljaSzolliLtalástn\tjjlónltlIkitálse:észsé3été.rc.Li!|(!l1

. x \lolsillaláll igón}be ve!ó eikökö7ik a7 ellátá!i tcrü].i],ijl

lle{Ii]n]onCtásjogiZclii!ó!élize]lálon,niöt!é.\es[ép\iselirie.atétilés] Jij!t.re9t'i7etö sZer]le]\ \ilnlia,iZ
.rnól szóló éíesiiés kéZhez\élelétö] !7liNitoü n}olc.dpon bcli]l i ícnnltllohol A k. Vi lI ll|] , |r lr,-.lt
Nópjó]éli Bizotlllil]hoz (Aika S7lba{lsáq tar I]] li)iiUlhal Al cllilán \illo/alldn Iiliate]elt .reLelt
lllilldiddig bjzlo§ilaLli kel]. al]rLg. fen.lall(j.iogclijs halii]oZal()1nc hol

A/ ]n(ólnón) j ]og\ i\zon\ rnegszijnése esele| n7 jnta/mcn) \.l.tijic óltctilj x. o_qo{]L!1, jlLcl\ l ! l \ L ]. ..
,cp!ijclijiól
i) i SzeLllél\es hai7ná].li1nlg! as x m.góíZósre ihetlél]ékek. \a!)oliá|!\nk e]!rle]éllek hatirjde]eíiil,

le|dietöl és iékéle e !l]
b)a7 e!.dak.\, iL].1\c hilralékos léíílésidii befi7etés] lt(jtele7eltsagelij]:

.) al ]nla/!na.n]cL, illct!c a iogo!UhtiL Szenben] L,ii!ct. a§ljl. L(ári_gan)nj]. tlok cs.llcgc\.]ii( .l!./L.\ .,
l.ndclósi n)óCtáíó]

Hii a7 in,(jLij\ al clhun)l ]nlé2lIén}]rell nrnlndl ]ngosag!iclt d hag}dlókj \cszós i{)gcli;rc cnrcll,.Liasal kij\cL()cn
nenr ie]enL(cljk, a/ i lóllllórl!\cZeiö hatalidii n]egielolesc\.l íil\lólil]a anll.lk álvólcló!c II.r iV diilas a ],ilúzótl
hntlilidi! eLte]lcig aZ jng(js,ígol n!]n !Zállilja ej..r7 iItéZnen} dzt allak.silh.li \.]g) íilbasZná]h.1l].1

AZ i.tezrrén] be l}]]tE|]!!i!l!]]]!i]]!!l]!!Zryj]!!|!]!g]3!. kij|e:
Al iiLóZn]én]be a llrlndennipi élethe7 §7otá\oj nórlékű §zerlréheS használati tilg}ak, a §Ziiksé_ge! ág\nemii,
le\til. il].t\c g}óg)iszati SegédeszköZ ho7h3to. l-,g} ch hiljználxli lárg\ak (pl. búlor. TV)c§ak clóZctcs cg)czlclé!

A Hailaktdlajr Szciról\ck ]il]lleneli SZil áS3 e]l,]!asának igón\b.!at.]e. l]!ú toll szol!áhatáSelellrek
A H.illckla]an sz.nrél)ek 

^llrreneti 
S7állásábln a hculah hcl!ól az inlézlnén}vezetó dóllléSe ilapián l'ogla]hatia el.

Laklji7ohiiit i lészlcg\cz.tó halározza lIeg
Al intalmó]l) b.lr biztosílott ellátás]

l AZ cllálolllk lzállrim naponta cg}szcri 1ö élkezés sZociá]is étke^eléi !a3I dö§eL klubiabin
bizlo5ilotl. s7ükséq eseién oNosi ia\rjlalra diélás élke7én ]s bi7tositunk
Az intéznlént llz ét].ele§l a ]akók a]etkoli sijátossága|ak. v!linrilrt x/.ga\l\ógc\ tá]r]i]].oz.is

.,,l,,.lj. ".(lle_lil,,., j 1,1"
], oNoSi ellátiis és go.dozás:

o,!o5ie ll]tlsl a háziol\o! lilkeresésé!e. s7iiks.gcs.ran kjhi\á!íaloldjIk mes.
j. SzJlorYosi, kórházi e]lálá§ betegséganek nr.glilclóell kód]ázbai. \ag} s7ak ende]ói be!m|ás5.]
1,,\zellili5ligen),be!e!ijlészar.n\il]lnndlie]sósegé]\,he7s7ü.§cg.siclsz.rc]Jsl
5 .\Z ntez|rén}be| a L{kók rélzére, koil]]ord]( és cgés^agi .rlLapoluk]lak lll.gtilelö - elibglallsigol,

|,. l ,,,,l .l l,,,:.'"cl bl,," l,,l i

A Jn_gltlkozisoll \iló réSz\,élel ö|kant.\.

RLLházattal, tc\ljlilli]. !iV1!!!!!!q !Zq9!!9l 1á\ \4]4]]]!]t a Iu]lázal. te\lilia, tisZljláSánnk, ] \ ittist]]lak

lel]dle:
l Az.!Liu5l i_tJn)be !e!ó a7 átrne|.li inlaZnróll)bcLl \.Ját ]!ri7.1il és te\tiLiiijál hasznáLia.

Hi a7 gén)b. \c\(j m.glclellr l]ren.]i§égu es nriiijló_gii jlt]lit nháziila] nen leLlde kezik. adonlii\ba]
besze!zésélol_Qo|do!l(\il]|k, A nLl)iznl liSzlinl.úiisl ia\ ít,isa a ]akó 1.]adala

], TisZttilkodLi5hoz a ti5Ziilkodó sz.r.ke1 ,Ziik!eg sze,iIt 37 inté7.r.|) bill()slljr, n]j]lj]l]Ul]l lli\ j l db 5Zappilr és

kélha!o|l13 nLsl.ih,dii lgan) \Zcrinl. a szeIré]]e§ hig]an]a biZl()siliin óí,lekéberr,5Zilppan, e]q zierir\ pilIjl
kiZnlo!j§hoZ. l'eúLrl eIjlii mosá§hoZ 0"'" kkjfuúlhnú tellót.Iilij ljalisú l]rosósZcí {:r sZociális !olldoZó
adi_!oláslr szeIiIl é\ t'eliig}c1.1a\cl]. 

^ 
beköLtözés fekéle e ! 1i]t(nIenitij Zubdn) hasZlrá]a1.1, lUháZal

l-erlöljenitij Irosi\t. c,cja,jc.lisZta 1lha ii \etele.g.\Zlagiig) j i! lánán} iig\ ] okoklról,
r. Az i.koilil)ens t]elegel e!lálasahoz szi]klases a|]i90[ir ei7kö7i]l.t aZ ]ntaZDan) bjZtolil,it.



.1 Az ültez]ié|] ]3(oLlélzéle ha!ont.r nég) tekercs egészsagiigr it,tp l bizlosil

AZ illlézlnél))bell elhUlr\lakkil kapcSolalos 1ee dók:

A7 i|lé7nrén}be. e hun)tikkal la|csoliloi leendö[ e]lálálil a raszl.g\cz.tij sz.r!ezj oo]ldoskodik
, aZ ell]L]n}t e]kiilöniiésétol.
_ végtiSztességle ! a]ó l-elkészilésélö].
, a tölvenyes kepviselö. !alinint.r kajzel] h077átirto7ók óncsílósórö].
- jngó§ágaiIlk szálnLra\élelériiL. nlcgólzéSéról, lelétbe hchezéjélijl, !a]alllinra hxg]atik] \égzésl kö\etóe|

r/ óíiiki\óknck löíó|ij átadásáíól.
AZ.lhunr 1 insóságairól azonna]icg} Zókct kc1l kóizitcn . |re]]et két lanúVa] aLá ke]l iranri,
A köze ihozzálarTo7ó élte§iléSélol legkési'bb a halá].sctcl kó!eló napon kell gondoskodn]
H3 n7 e hu.\l h!láh e i]tl t{tllélbelétje e hel}czasckor kcd!€zmén),ezetiként a7 intéznrén)t.icli']tc.rcg. dZ

]nta/man) ]gd/gtróia a ! jssla lj 1.1.i1 talt arókbctótbij l gondos kod ik a telrletéslol.

^Z 
cllíásban réllcsiilók clflnáS kölölli. !alaüint hozzilano7ójkka lintali kaDcsolallarlás szabál\ai:

{H,rjlékta|M S7e]r]É]}!]!A!D!!etj S7r!]|4s!l]an álralá]ros nlDirelrdie

l Rcggcli ielkelé! 7 ()0 órakor
], Reggeliiiszlálkodá§ 

',00-1ól 
- 8,00 ólájs

], EtkezéSek: - le9geli 8,00-tól - 3,_10 óráig
- ebéd l] 00-1ól- Ij,00 óláis

17,j0-1ól- l8.00 órálg
.l, C} óg) szclcloszlás .]Z Jlkczósckkor. i]lct\c az or\os elóki5i S7etiit.
5 CsopolllbglalkozáS l],00-1ól, 15 00 óráig
6 Esii t isztá lkodás l8,00-tól,]000óriig
7 F]stj lepihené! ]0.00-1ól , ]] 00 óláig
8 l.itogatási i{]ir:

ni|onta 8,j0-1ól , l]..]0 óráig

j, 
^Z 

általános napircnd az inléZlrény \,alalnenn] i igénvbe vevojére cr!én)cs.
] A7 inté7n]é|!,|és7|egve7etóie é\i kets7eti 3lke]om!ná] lal,óg)ii]óS1 l.tft, l}relren lájékozlatin 3 ]akókat az

inta^]a.) alctórijl. c§cn]aD)c]r(' a\ a l.N,cklol.
A iak(js}ü]ójcD a lakók kili,]dr.tikia!ajlarajkaL ds Vúlelüén!ükei.

] A lakók panaszaikkal 'r\ l.tkók órdckvódchne' c részben ]ei]lnk szeljnt kcreslretik n]cg aZ iilóznlénr
lezetőjél. \ag} az érdekkép!iseletj tórunrot

-l Az ellálásl isénybe \evök egrlná§§.rl való kapcsolattafisn nenr ko álozotl. ug)anakkoí lckilllcücl kelj lenni
nráS igén}be Ve\,ők n)ugallnáía A kapcrolattadáS elsődleges lerepe n kirzils 1rasznáhtú lársa]gó. dc szelrlél!es
beszélgetéSekre a lakószobákban is Val] lrród. amennriben a SZobatban ta.ta)7kodók nrugalüál, p]tlené§ét nen]

5, Áz esli lcpihcnós utáll a lak(jszobalran lévij tclcviZ]ó és rádió használata a s7obatítsak bc].cg!czósa!.l
lönónhct, 

^ 
ki]Zós hcl)]sJgckbcn (liíJ.rlgóban) ló\ó cszköziik hasznilhfltók eiti lepjhenés után ij. a7onb.tn

t'ig}elenrbe kell \enni. hog} a lóbbi lakórárs pihcnéSél ne zavai,Ja,
6, Az inléZllrén} házlrendiének sú])oS nregsénéséröl abbnn aZ erelbe| !.n J7ó. ha a lakó lá.sai n}ugallnát.

pjhenését nra_qiiaíá§á!al lartóSan Zavaria. lársaival éS a:]ondozókkal §7€mben dul!a. agrcsszív visclkcctóst
mulll. !tl]amiIt, hi ].l óItin lúl indokolalianul(bejelentés nélk!il) tá!o DLlrad.
S7igoúan tilo§ 3z alkohoL ibg),asajSa. billokláSa !ag},behozatala. a szállón alkohoh lárolnj. fbg}asztnni.
il]cl\c alkoholol allapoóáD taltózkodni tibs, A 1i]alom m.sszegéSe lilelósségre vonáSt vag} ki7álást.

iog\,iSzon) lnegsziinteléSt ercdlllónycZhcl.
7, 

^ 
lalóSzobáklran és a kózóS§ógi hc|) isógckbcn sligorúlan lilos a dolrán}zas, c§3L az e.re ](ljelök hel},.n lch.l,

A Házilend llregsérléséhez !czcl. ha ncnl a ki]clölt hcl\ elr .]ohán)oznak az el atotmt
8, 

^z 
intézlnénr \ezetöie az igón}bc \c\ő ílhc]\ezéséi kezdeliényezhetj. ha a7 igén}be !e!ó a ház]rcnd.l ]

n k3lornnlal \ú]Yoian lnegséúi,
9 A7 inté7nrén} le7etiiie köte es goido\kodni] n lakó é§ ho77át.l1o7()i ],lilijllj szcmól)c\ k.]pcsol.]tlaíás k!lluMlt
ós ld!altalln kü,a]hnén\eilij]. n7 iItéznlényben nlegli]e]ó hel]]§ég bizrosnásá\.rl,
l0 ,\Z inlúZnrcn} részlcg\ez.löie kijteles eftesileii. ]llet!e talakozlalnj tr lakó holzilanozojál:

- .r l.kó áll.tpoláról. anD3k lón)egej !áltozáljról,
- a lakó egé!z!é!iiq] i inlóZnrón\bc V.rlú bculalásáró].
- aZ álhel},ezérének kczdc ón]czJsóíiil. ]llcLiijcg kólclnreZéSélö1.
_ al ellálás biZto_.ílá,ábai íi]n].l i]lL a]tadlhollalí\áln]. aZ ellitás j.leigleneS sziineleltetésélöl
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Eq\ éniés köZóssé!j \a]lí5§ll]'o ism !onalkozó sz.lb.i]]!L

^zi|leznlen\i!éll]eselan.lZcg\óniósciopol1os\alLá\g\tkolist'e]teleletLriztosjtn.([g)al]i\xl]isg\ako]áslikl ]dLo\ZtbltLriin lkldttl}l nln.s.) ,\ ]ilkó[ löbbiégénel kiróiirc l\iilai! \illaJ9ikolla§ li le1.1cj c5!1enl,énl és
leidtZele\en hi\onll. i]] e!)háZi iinnepeket me3eLózoen bil(\ilo1Lik

l:rla]. § \.a],l\ onnelrol7asle \o|alklrzó szabil\ ok:

l Al inta/m.n} x]ogi?tba\o. elöi]íia] i7etinl gonioskodrk iZ lgin]b. !.!i]]. pén7 és efiekkel.]Ji.lol és
it,lékllrcgóíZcscróL,

] ,\Z érlék_ éS \ ag\ onllegorlé!íe ál\cll t|ijg}3klóL a rés7le9ve7elo téleles lclloIoLa! tlnp,ján il!él.]i
!,l]jneNé|\i ké57il kéllinú.ieLelllélében, ann,lk es\ peldalil}il álddja d ]l,fir!l
Erléknek ]njnösii]: kcszpónz. laklral,kijn] !, káryjt isjjeg}. téSz\éll\ ek, ék§ler.k sLb,

Vig] onlál9 ] kópck. §/obíol. polcclánok
va!\ oLliárg)nk riregórlisó;n al inlóZücn) l'c]ck;ssagct vál3 niIen] n]d,

.]. { lnlóló] illeli ké§Zpénzl n lakó vigJ lónijl)cs kó}r\i\cLoienel nre3hata]nlazásl lzeri.l az ilrté7.re|\ben
\ ag} pélrzúríéZelben nlcgöíiZ,ji,
50000, - Ft lélenj össZeget pénZinlclc1]1cl. bctc1 ibrn]aiiaibin iel lreqlrlizlli, iZ át\at.l1ijl s7inrLloil ]

.]Unkannpo| beli]]
l. .\ kólzpénz bclalbcn \xLó.lh.])czasa.ol . |én7 it\ételétől izilnilotl kél nrU.krtxpon b.]ü] n lé5Zle!\ezelo

A akóktó] af\e1l kés7pénz. vag) lrlás eg\ éb énékpa|rjl bjZ0l) ]a(olx\t x/ d]iibbj3l §zeljlrt lóllénik:
§7jsonl szánidasú be!élelipénzlárbizonvlaton \esziál a rJsll.gv.7etij i [éSzpéna. \a!) ó ókpapilt,
A pénZláúizon} lat n\Llgla pél.]án)ál a lnkónak í.].tj.l,
A liko á tnl etetbe hel)ezeti készpénzíö]. illelve órtJkpapi[ól .g]cdj e 57ínro]áij kaúonl \ezel, iLlör..d]
solrcndbcn.

_ 
^ 

lakó ihal vislz.lkéfi kJlzpa|Zt. !lLg) óllókpt| 1sligorú s7iin]ldisú kiidi!L pénzlálbizon)]atd] a.lja ki
a lés7le3!e7eó. vaq) az ilta a lllelbizofi szenrél) n pónZláiL]jZo|) Ltl eg] hjte]esitelt .]iSo]alá!al, ]nc]]ct
szjn(an u cg\.di |\i]lnntll1o \allonla !ezet lil.

.1l cg!cJi lclóli c]\ZáLn{Jlási ka]1(,r.g).nicg. hjn.jcn eletbe| |rLLtalia eg\,eg\ ]akó ncn.\jlté\7pén71, i etle
éllékpcpill adoti át az otltlonl]ak l]lcgin,Zirr.,

^Z 
eg)edi ll]jl!íllalló k.trlollo]l ],i!i]l i\sz.silo ktlt(!1( !.7ei. nrel\nek elrYen el'le i Lnkó ő!§Zc! ].tatb. b.he7etl

kéSzpénz, illen e énékpapil ösSzesél rnU(.tl]ák

Az eL]iitolt személ} lés7l)én7éne]( ke7e és€ 5aiát \ag} tór!én\es képvi5clojónck jrásbcLj n!iatko7ata sZelinl
sZclllól)ci n)!l!ánlal(.i\ú lclól linjn:rjábtI ij tinlé|het A ]eiéibeI elhe])ezefi léSzpénZ cl§iisorbdn a \/en]é]]es
sZijk!églelek kielégilésél !lo]gil]a,

A rzenlél}eS Sziikséglet kölébe larlozik kúlönó§en az inléZ ón) i cllíá,l nrc_gha]ddó mc|n} j§élrtl \ i1_1\ | o,c_]|
ée ne7é(. rUhá7at !a aIriIt te\li]ia, ,\ lilnn,oltikoI kí!i]l 5Zernil)cs sZiiksJglctck kicLagjlesét s7o]3nLla n]é!.
s7enrél}e§hisz|áLalitirg)(p1.ie]e\izió,nla!nelot'ol].lidjó.hi]ló§Zekril]r),
A mcgorzó!c al ncnr Cl()lt pcnzal(. allaktllig)all az il]laznrén) tilelirjsésel l]en] \ál]a]. izok el\eszlcs. cs.tc| i7
inlézlrrén|\el szel]]belr kár]gén] nelrr él\,én) es iiheló,

A7 alllrti ad3tot nre!:halidó i7o qáhatasok]
A7 alrpeL]átin)n túL t(jbblets7o gli lalá{k !7 iIté7nén) ben |]ncSenek,

\, il J l .l_L.! = !] r L]]. ] ]a!|:

^Z 
inléZllén) köZösell hasznáh hel)]sJgcinek t.karilásál (kon)h.]. (.nsrlg(]. liLrosó e ólet. \\C, Ztlhil]\Zó) tl

ellllionak !égzjk i ré!Zle_!\ezelö ihal elkészileü ha\i, laknlilisj rcnLl szcrint. A Lak(]J7obdk tnl.ritasa iiz o11

e hel)e7ett nri|den el arctl fe ed,rt,]

AZ j]]!!ZDón\ l]1,alnrl7.tt]a]la !oIat]to7a) szab,rL\ok

Az iIte7n]é|) \ezebie ltijtc]e\ gin]do\kodni a dolgoZol fo!]ilkozásbeli iilokladáSi kótelezell§óscjnck
ér!én\ esitéjarcl é\ a7 c]li]futt §7en]a yiseg]iogiiInk ti§7teLetben t3r,tisáló ,

l Ki]lsi] DregjeLenés. Jzen]é ] ] higiénés sz.btil} ok betaíiia]
_ llli l]kakópen\, mtllrkncipó hiSznál:rta ;s llre_!1tlcló ha]! i\elcl,

] Fl][ais7abí]]ok]
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- isén},be \e!ök Szelrlél] isagónek \ édelnle.
- aZ inl;lnón) do]gozól.] a ]akóló] !ag) hozzátallozóikló pén7be]i. \,a_lr} te.né§zetbcnj iltndakot Dcm

1-os.dh.l cl,
j, Bárá,lrlód:

- cga\/scgi il atot.ak nrc_glijcl(jgo|Llozi\, ípo]ás.
_ jdólek t]§ztcl.tc. nr.gíi]clij h ngncn] hd§/ní]ala. enlpália kéSzség, jó le_lköl ne3telenrte!e.
- hozzálartozolka. lakókLal Ud\alias |rag.rtdr1,1s,

l. \1unlal'cg]clcnl
- h l_ -.nJ le ,-1:l,J. be,1l1Jlol(lezo
, Illtézelben csnk a szlrlgálalban lé!ó !ag) nrunkát !égzij do go7a)k la.tózkodhrtiak.

5, V,rg\ on\,édeleln:
- llllézetböl ki\illLli leltiíi, \ng\ e3)élr lirg}ikai. e\7kö7öket Ien] lehet A ]etál feleLósséget milrdc.
iljiiler.I he kell iart,r]

6. N{unkn!é.]eilIj. liiz!éde]lnj. köZcsószséli]g\ i elóíliSol betaúása és a ld].o]tki] !ab bei!fiatásála tirko7olt
fig] e nrel kell1'oldilan ,

ludonri\U veszem, hog\ iz l999, é!i xLII töNé|\ tlltrpján n7 ;irc/nrólr) l.íiilclón a bc]árallól száfiiLolt 5 ]1]

tá!olsigon beltil tilos a dohán}zás,

Ajkd, 2a.

intéZnényvezetó
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3.4. §z, n€lléklet
Szociális Szolgá]lató és Gondozá§i Központ
8400 

^jka. 
FnnkelLeó u, 8,

Idó§ek otthona
HÁZtREND

A továbbjakban részletesen isnertetendó Házirend a Szociáiis isazgatáSlo] és a szociális ellátáSokrólszóló ]99].
évi lll. iörvény, a Személyes gondoskodáSt nyújtó Szociális intórrnónyek szal(lnai feladatairóI éS múködésiik
f'el!ételeiról szóló l/2000, (l, 7,) SZCSM, rendelet, a személycs goDdoskodást nyilitó Szociális el]álások
jgénybevételéró] s7óló 9/'l999. (xl,24,) SZCSM, rendeletben fbs]ahak alapián kószúlt.
1. A házirend célia, halá]ya
2, AZ ellátás igénybevétele
], Táj ékoztatás j kötelezett§ég
4. Adatke7elés. adatvédeleln
5. A7 egyűltéléS szabályai
6, A látogatók logadásának rendje
7, AZ intéZnényből Való ellávozás és Vi§szatérés relrdje
8, A el]álásban rcszesiilő szemé|yek eg}más kö7ötlij valanint a hozzátatlozóikkal való kapcsolaftatás Szabályai
9, AZ intéZménybe behozlraló szemóiyes hasznáiatitárgyalr körc
l0, AZ énék- éS vag],onnegó.ZéSre átvett lárgyak álvélelénc,k ós kiádásának szabályai. pén7.- és értéklezelós
] l, Ruházaltál. lcxtíliávai, tis/lálkodó s7€Iekkel való ellátá§. arubáZat éS rextília tisztitásán aL é§javitásának
rendje
]2, Egé§zségügyi ellátáS,személyi higiéné
13, AZ elláloitak érdekvédelme
l4, TéritéSi dij
lj, Az iniéanény alapleladalalt meghaladó programok, Szo]gáhalások köre, azok tédlési dija
L6, AZ egyéniéS közösségi va]lásgyakorlásra vonaikozó szabályok
17, Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendők
l8, Az intéznfuyi jogviszony rrreg§zúnésének szabályai
l9, Etikai kéídések. Valamin1 az jntéZmény alkalmazottjaila vonatkozó nélrány szabály

l.A házilend céiia. haiálva
E házilend cé]ja. bos/ a Szociáiis Szolgáltató éS Gondozási KóZponl ldősck otthona mindennapi élerót
§zabá]yozott kel€tek közé loglalja, az itt lakók szabad közösségének fizikai elláláshoz. €gészségügyi éS pszichéS
ellátáSlroz, foglalkoztatáshoz való jogá;t. az egyiittélés alapvetó s7abá|yait. a jogosulrak éídekvédehnér, az
intéZnényi j ogviszonyra vonatkozó szabályokat megállapitsa annak ó.dckóbcD. hogy a lakók nyugalma. aZ inléZet
múkódése Zavaíalan lcgyen,
Az Idósek otthona lálogatási idővel a nap 24 órájában, az év minden napján üZelnel, A lráZnend hatálya kileied
az Idósek otthonában vég]egesen ellre]yezctl Vala]nennyi igénybe vevóre, az intéZmény dolgozóila_ az
inléZnénynél nlunkát VégZő külsó szervek dolgozójü, az intéanényben tartózkodó látogatókra és aZ
il,é,r er)ber l"llo,,.odo \i,ll rl l\i./e l él}l.

2.Az ellátás ;géDJbevétele
l, Az nrtéZnényi ellálás igónybevéte]e ónkéntes. az el]átást igényló, iIletve tölvényes képviselójének kérclme

alapján töíénik. Az intéznényvezető megszervezi aZ isénylő clőgondozását. ennek keletén be]ü1 felkészil] az
intézlnényi elhelyezéSre,

AZ iniéZnényi jogviszony a féróhely ellbg]aláSával (bekó]rözóssel) kezdód;k, és aZ ellátás megszűnésó]g tat,
A féóhelyet a fénjhely kijelölésétó] számított 8 napon belül van lehetősége elfog]alni,
AZ ellátás igénybevételénck nlegkczdósckol aZ inléZnény vezetóje az el]átást igénylővel, illetőleg tórvéüyes
képviselőjéVeI megállapodás1 kó1,

A lnegá|lapodás taíalmazza:
a) az nrtóZnónyi ellátá§ idótatanrát (a határozolt vagy határo7atlan időta|la]n n)egielölésél).
b) aZ inléZnény á]lalnyújtott s7olgáltatások folmáját. módját. körét.
c) a személyitéritésidi] mcgál]apitásáiá. fizetésé.e Vonátkozó §zabá]yokat.
d) egyszeri hozzá]árulás mcgfiZetésének l(ótelezettsége eseién a hozzájárulás összegét, loválrbá aZ annak

lreszámítáSára. tc].jcs Vagy rész]eges viss7afizetésére vonatkozó szabályokat,



3.Tájólioztatá§i kötclczctt§óg

A lkr !tiro§ i]nko nánYzata Kép!jse]ó_testü]ele re|deletbe| á]lapiiia.reg a7 eg] s7el] belépési dij!t
Ig].rgr!! .lka)szoba ]gén}be\éteIe esetén eg\s7eli ho77.'úáru a\t lel] lllet|j A7 eg)!7eri belépéi] díjil .t
beköltóZésl lö!etó l_\ napon beli]l lell nle3fizeilli,.\z e3)Szeli hozza]arulá\ diia a |lindenkori hatál)os Ajka
Vtilos Önko nánYzam Kep!iselo-tesliileléne]( ]9 ]01_] (XlI l6 ). §/imú ii]rk ornr álr\ Zal i r.nLieLele allpiL :

- eg)szemé]jes lakóSzoba eselén , . nlillió Fl lij

j, Az 1diiick ollhol]ába törlónó l'cl\ételkor aZ jntéZlllén} !e7etüe. !!g) 17 iilta]i nrcgbizoll lzclllél),
,i.,,,/lJlJ,l ,J .1,1l,Jl . ',,, /,., /.,i / lln

áZ intéznrén}ben bilt(\it{,ll ellátás lana]n]áról Js fikalclciróL.
- aZinlJzmón! állil\ezclcltn!il\inudáSokról,

- a ! ég leses j ntézn]én] i e lheh ezéSkol i i ogosu lt és ho77álalto7ó j ko7(jtt] ka|C n) lattaltás. k ii l1in6en a lálogatáS.
. tá\o7ás és a !is§73lérés lendiélii .
iájékoztatiLlk a jo3osultat é§ az aLtala meg_ielöit hozzatalloza]jál:

- n.josoSLlh állapoláról, annak lényegeS \,ákt]zásáló1:
a7 egés7ségiigr i i|léznénybe v3ló beut3lá§lóL. ilásban is

, tZ.]]atlás L]izt()sitásálran li]nreliilt aka.liL\ozlaláj.(')l, az cll,tl,t\ idcislcIcs sZüncteheléséíöl:
_ ilálhel)eZéskezdeIné \eléSéröl, ]lIelölegkéíellrlezéséÉl:
- a dijfiz.laJi hálra]ak kijvctk.zn]an)cil,n]. \altnrjnt t b.hailás érdekébell kezdelnén}ezeit intézkedésetö],
- panas|osuk g]ako á§írak rnódiáró].

a/ ]nrélnrényi jog!is7on\ nregs7iilrésének esetci11)l.

al r tenr én}, ha7n endjéln ].
- a l]lcrcndö téritéj] dlilól, t.]i€sités] fekéttltil!l. to!ábbá a mu]ajzlá] kinclkeznlé]l) eiról-
- a ]ogosull jogallós ól,dckcit kJp!]scló társadallni SzerlezelekÉl

], ,\ jogosull óS hozzilaltozóia aZ 1dösck ()lthonábr !aló lchótclkoí kólele§:
, .)jlafkozlli al l-cs ponlb.]n Illcg]lilli|,ozotl lá]éko^alásball rbglalink nldonlásUhételéló. !i§7ie etben

- ndatokal lzolgállahi aZ inléZnJn]-bcn .r szocjális tör!ón! alapján vezeteü rl\ il!ántaíáSokhoz.
IY]]atkozni nuol, hog} a SzociáliS ellátáSla \aló jogosuksás 1-ehélele;l és a.iogosult, to!ábbá kii7el]
hozzáúfiozó]a Szenléli,azonosiió adataibnn beállott \á]tozásoknt l5 nipo!] beLiil kö7li n7 jntéZnón)

,l.AdalLelelés_ ádrl!édelen
AZ ldósek Olthona lnkóilól aZ l99] évi 1l] tönénr ]0, § alapJán n)ih,ánmrtási kell vezenri Az i_qén),be !e!i' a
\len]él)ere!on3l[ozóadnloktekinletébenabeleki.té§i.ahe]le§bilé§i.!.]g)tin,ésijogánakér!én,,-e§iléscmc]lclt
karh.ti a jog3j g}nkol|ásáh07 §ziiksége,j adaminak kijzlésél a n} il!ántalllist !e7eti' §7ociálj5 jntéznrén} t(rl
A szenrélyes izoc]á]iS go|doskodásban ellátotl szemé]yekröl az intéz|rrénr vezeióie n}il!ánla,,tá§t !e7e1, nre]_,- a7
alábi]i adatokat 1aí3lmazza]
- l lerelnrezi' De!et. SZiielésének helr,é1. idejéi. an}la leánlkoli nevét, (to\ábbá:ternlészetes Szenlél)azonosita)

adirlok)'] lclcíbnszánál. lakó . ]]letii]eg taí(]7kodatjj 1rel},ét. éúesitési cj]nét. IA,l s7ánriit
- a kelel|reZö állanrpolgárságál. bc!illdofull, lclc]cpcdcil !rg) lllcllck(ih. 

'l:d,,.sdiá 
/dtla):kaJLj\i io*'llLj5|]l.

nclElLill. ,l|llúN1ll l1anta]an ]ogáIláSál. a Szabad lrrozgás és ta],iózkodáS ]ogára !onalkozó adit,
, a kérehnezö cSelekvöképeSSégére !onatkozó adntol.
- a kélehne7ij tin,!énles kép!iselóie, llregne\ezeft hozzálaltozója_ nas}korú 3}erlrreke nevét, SziiletéSi ne!ét,

lelelbn5Zárllal, l.tkó_t.1l,t(')Zlo.1ásj hcl)aL !ag\ értc\ilas] cinét eg\éb e|érh.td!égét,
a lélelenl ben} il]lásának idópont]ál.
a soron kivúli elhc]}clislc !ondtkozó igén)t
a7 e]ógolldoZás idópon{iál,

Az i.tazn]ét} \e7elöje a lzolgáltaláS kezdetekor a lénli adnlokal kiegészni al alábbiakkal:
-ajogosultst]g] fekéteLekre. és aZ azokban töíénl vá1loZásokra.
,az ellatás n]eg(ezde§ének éS lnegsziinésének lrnpiát, az e]látáS megsziinésélrek nród]át_ okát,
_Solon ki\ i]li clh.]\ czasle !onatko7ó !lin]tés.
_l-éróhel), e l íbglalá\ának jdopoI t ia.

A n}il\inlnnáSból adak)k csa]i 3 S7ocjá]i§ h3tásköfi gralorló szeNek. a gr,álrriigyi t-e]adalokal elláto szervek, a
] áNa.le]onr bi7ios ílis i jgazg.llási lzcrlck, az jsazsjgszoL_gúltatlisi jze^€k. a kal(nra] i_qazgntási s7er!ek. Va].m]nt a
szenlóh cs gonLloskodásl lr.-il|tó §zociáli! inléznrén\ ek részére _ eseli nregkelesésiik alip]án _ szolgihalh:rlók.
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Az ellátást igénybe vevó szelnél]rére vonatkozó adatok lekintctében. a bel€kilrtési. hel),esbíiésivasy iöllési
jogának éNényesílése nellett kélheti aiogai gyakorláSához szükséges adatainak köZlésé! az intéZnen)
vezetójétól, AZ intézmén},ben az inlolmációs öniendell(ezési jogról és az infolmáció szalradságól szóló 20l i, évi
CXit. törvény, Valalnint aZ egószségiigyi ós a hozzájuk kapcso]ódó §zemélye§ adatok kezeléSéról és Véde]nréról
szóló L997. évixLVlL törvény rcndelkezései aZ irán}adóak,
AZ intéZnény vezetóje gondoskodik lbglalkozásbelititoktartási és a szetnélyisigi jogok érvényesüléséró1,

5. Az együttélé§ szabályi
]. Elhejyezési ]ehetóségek:

Lakónrkat l jlletve 3 ágyas lakóSzobákban helyezzük el,
A lakószobák ajtaja kulcc§al nem zárható. annak elkerüléSe érdekében. hosy hillelen rosszullét esetén
gondozóink azonnal scgitség€t tudiaDak .yúilan i,
A szeklényben romlandó élelmiszer tároiáSa szigorúan tilos,

2, Az intéZmény ]akóinak. Va]amint alkalmazollainak egyrnáshoz va]a) viSzonya a §zenélyisés tisztelerére épiil.
nrely alap.jfi elvárás a kölcsonös tapintat. udvariasság. megéíés és ésszerű határokig a toleranLld,

3. Az intéZnéDy lakójnak alkofu ányos jo8a;t az intéZnény alkalmazotrai és a lakók egynrás kózötl is ](öleie§ek
dsneletben tatani. Kiilön felhivjuk a figyelnei eg}InáS Szenélyi rulajdonának kölcsönös ljsztclclben tartására,
T'ilos bárkinregkálositása, értéktárgyainak, készpénzvagyonának, Személyes használatitárg}ainak
cltulajdonlLása,
Lopá§ elófordulása esetén eijárá§1 kezdeményezünk.

4. AZ intézmény va]amennyi lakójával §zembenielvá.ás, hog} az iitéznrény álta] nyújrott ellátáSt aZ nrlóZnényi
iogviSzony lenná]]ásának l€lje§ idólarlánra alatt az általá.o§jogi_ é§ s7oká§nonnák betariisa nreilett, a
1ársadalmilag c]logadott. pozitíV értékrend frgye]embevételével, ]ehelöség §zelint táIsai nyusalmának
nlegzavaíása né]knl vegye igénybe.
Kérjük, hosy különöSen a szobalársak. de va]amennyi lakótárs nyuga]nára legyenek tekintettel. A ]akó kóte]es
é]etvitelél, hangnemét. tevékelrységét úgy a]akitatli, úsy viselkedni. hogy az nrléZnényben élók pihenését,
tevékenySégétne zavarja, egé§Z§égüket, lelki állapotukatne veszélyeztesse éS k€dvezót]en megilélését ne
idéze eló.

5. AZ esti lepihenés után a lakó§zobában léVó televízió és/Vagy údió használata a szobatársak egyéíelrnű, közóS
beleegyezésével történhet, A közös helyiségekben (p1. lársalsók. tornaszoba) 1éVő eszközök ha§ználhatók az
esti lepihenéS után iS, azonban eZ csak oly tnódon történhet, hogy atöbbi lakótárs püenését ne Za\rl.ia

ó, Az intéZnény lakói aZ intézmény közös helyiségeit (pl. társaLgók, folyosók, ebédló stb,) - fuggetlcniil attól,
hogy aZ inléznénynek nelyik részIegében vannak elhelyezve Szabadon használhatják,

7, Az oúhon lakója lr1ás lakók á]tal használt lakó§zobában aZ ott lakók Zavarása nélkül taltóZkodhat,
8, Az iniéZnényjelen HáZirendjének betaÉá§a mindazon §zemélyek szá]nára kötelezó. akikre a HáZirend halálya

kiter.jed.
9, Az intéZnény Házirendje súLyos megsértésének minősiil, ha a lakó táIsai nyugalmát, pihenését,

magatartásával tartósan Zavarja. lakóiársaival, ijletóleg az intéznény dolgozóiva] Szemben dun,a, irgressZl\
viselkedést mutat, valamint. ha indokoLatlanül 24 órán tú] bejelentés nélkiil távoj marad,
A lakók agre§§zív, durva magatartást nem 1anúsithatnak. azzál sem lakótársaikát! seIn a gondo7ókat nem
zava ]atják,

l0. Az intéZnényb€n aZ nltéZmény ]akóiaz alía kije]ölt helyen do]rányoáatnak, A lakószobákban lilos nyjlt
láng haszná]ala, és a dohányzás!

ll, Az intéZnény alkalnazottai, valanint az otthon területén tatózkodó nenl el]ároft szelnéLyek kizárólag a

dohányzá9la kjjelöit heiyeken dohán}ozhahak! A cigalettacsikkek eldobálása nenr elfögadható. Az otthon
kömyezetének rendezettsége mindann}iunk köZős órdeke.

]2, A7 ilrtéarényben álkohol árusitása tilos,

^z 
intéZményben aZ egéSzséget. a lakók nyugalrnát neln veszélyeztetó.jó izlést nem sértó, nem rendszeles,

ku]túíált aikohollbgyasztás nem tilos,
A túlzott alkoholfogyasááS azonban nem lnegengedet1, Sót kifejezeften tjitolt azokban aZ esetekben. amikor
annak nyilvánvaló egészségügyi következlényei kintUtathatóak, illelle a túlzott alkoho]fogyasááS aZ

intézmény rendjének, a lakók nyu galmának lnegséÉését, aglesrzív vagy veszélyezteió magatartást von maga
ulán, Ez e§etben az alkoholfogyasztás koí]átozható,
A túlzoü ]néíékti alkohollo$/asztás a házirend súlyos tnegsélléSének minősül,
A házirend súlyos megsértésének lniióSü]. éS fegyelmi bünteiésben réSzesjlheló az a lakó, aki idrs
állapotában az jntéZnényen belü1 és kívül má§okal molc§zlá]. f'cnyegct. nem megcngcdhelő hangnen]ben
bes7él. aglesszív, hangoskodik, nragatafiásával a lakók nyugalnát zavarja,
Kójük, hog) a c§endes pihenó a]att és 21 óía után legyenek egymásra tekintettel. kerüüék a hangoskodást és
egyéb. mások nyugahnát zavaró tevékcn)rsógeket,

l3, Lakóink kérésére ügyeik intézéSéhez Szükség esetén segitség€t D)újttük, Kéréseikkel. p.oblémáikkal,
javaslataikkal fol duljanak bi7alommal aZ intizminy vezelőjéhez, aki a legiobb tUdáSa és ]ehelősége szelint
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tin ekszj]t i me_goldáJa, a prcblénra c]háiii.is:il d
j1^zintéZméll}vezelójeétenlelegalábbkétalk3lonl 3l likó_gr,űlésl lal1. lr]e]}en tltiéko^.iast ad a ]a]tó t

rai/er. H/ iIlélnrJn) é|clarijl. e\ei]ér])e]rijlé\ l L.!!eltIijl A lllt(js\iln\crl á/ i.ló/rnón) 1,]kóis7abadol
kil'ciLheli|i \ é].nró|} iilc1 ós ja!!\]alaj]t!t

]5 A lakók p.lnaszaik ono5láSi érdekében.,iZ ellálotl.k éldek\,édellne' cí|rliiÉszben lelúak szeli|ljárhaliak

6.A iátogatók fogadá§ának Iendje
Kéljiik ]átogatóiIkat, hog),otlhonunk ]akóiIak nnpjrend éhe7 iga7itotlall ]nté77ék ]áfugalásnikat.
K al j !i k to!ábbt] ]átogata]jn k at. h og) élkezésilket. \,ala]ll jni iá! oZ]suka1. lnil] den esetben !1i! e§k edj en ek
bcjcIclttcni. a rzolgálalba]l léVö lnunkatársunkllflk Látogalás §orán hozolt ó|c]lniszcnól ké],]ék ki r gon!]0,ó
!élelnénr,él
A llitogalóka1 aZ iiléznlénr, Iakói SzobájUkban v3gy a tá§algókbnn fogadhat]ik,
A |átogdlás jdirt!ían]a a]aft eg)éb iö7ós§ég] he]}]ségek h!sz|áLata is nege.gedeft (p ,1edkon\ha],
Feihi\jlkkecveslftogalóinkszi!esfig)clnlólazintóZnrJll)]\agyo,]llci!c|,zilnéZ!é|)iülajdon1iszlelelbell

^z 
ldöSek olthonának ált:rlános naD]r.nd.]c

Regleli lilkeléS 7 00 órakol
Regge]ilis^álkodás 7.0() tó] 8 00 óráig
|,1ke7ések: |""gge]i 8.00 t(il s,j{)a,áig

- cbéd l],00-1ól- 13 00 óráig
l l-,]0-1ól - l8 00 óráig

FoglaLko7tatáSok. n]ob]lizá]á\ l0.00,tol l l ]0 oú]s
l],00 tan l5,00 (r,áig

aj} (j5 §zcrelos7til al ótk./óskor. ]]let!e n7 ()1!o\ eli'i.lisn s7crini,
Napkőzicsendes pihcnél ]].00 ú] 15 00 orájg
}.jlj tis7tálkodís ]8,00 1ól ](),0() orájg
Lnj lcpihcncs ](] 0(!tól- ]:,00 orájg

Látoqalási idó]
_ naponta déleliilf 9,00_1ól_ l0,00 órájs óS dólurán l1,00 l7,00 óíáis

,\ lálogatási idótő] ehérés eg}éni c$cltctós§cl lchclsógcs. il]cl\,c súlJo§ bcteg \ag} \,égsládiurnú lakó eselélr
nlga]lllalan kczcliiik a Szabí]}ozásl

l. Al álL.rlános napir.nd aZ ilrtaznén} !á]an]einri isén}be !c!ójélc érlcnycs,
2. A7 inléznrén!,téS7leg!ezelöje é\i kétszeri alkalonrmal lakóg!iilé§t tart. nrel}en tájékoaitia i l3kókat a7

il]tézn]én! é]etéról, esenrénveilajl és 3 ter!eklóL
Á l.]kóg),iiló\cn .t iakin, k i í'e ithetik j avd§ ldtaikal és vé lenren! űket

] A lakók panaszaikkal 'A lal(iri étd.k\éde]nre' c, lészben leiúa]t §7clitt k.lc\lrctjk mcg az jntaz]nén)

11] ,\,_:,.l,.,,LlL.p\i,ele| l;- ll lo
.1 

^Z 
csti lcpjhcnós uLnr a lik(]s7obában lavij tele!j7i0 és údj(] használdta a szobatálstk bclccg},czasa\c]

lörténh.l, A kózöS hcl),iSógekben 1tarsalgóban) lé!ii es7ka]zök használhanjk.sti lcpjhcnós után i\, azonban
il9elelnbe kell !enni. hog} a lijbbi la](,tál\ pihenését ne Zá\arl!.

5, AZ lntéZnény házlrendjének súl)os nrcgsallésérö] ibb.tn az es.tbcn lan szó. ha a lakó lár§ai n)uga]mál.
pihcnósót n]agllarlásá!a] t.iftós.D 7a\a|d. társaj!al és a gondo7ókkal s7enrben du!{. tgr.sszi! vjse]kcda§l
nrulni, !alarDjnl. ha ]llirán 1úl iIdoltolatlanUl(beje]enté§ nélkűl) lávo] maia.t.
A ]akó alkoholi kuliuráh köriilmón)ck kóZótl kiynórlókbcn í'o§a§/hat,

ar Az inléZnrén} vezetó]e az igén)b. \cvii áthcl}ezé\el kelLl.nren)czhcli, hr aZ igón)bc \.!ij a hilircndel ]
ilknloLlrlIa j súlyosan lllegsóll]

7. AZ intéZnényVezeiöie kijlelcs gondosko.1ni:
-nlakóéshozzíla ozóikilz('ttj szen]é\e§ klpcsoiattalt.is ]\Ltltuúlt éJ zrlartdlan korü]n]én),ejriil, az

jnté7|rén\beI nreqí'elelö lrei} iSég biZto§ílásá!3l
8 ,\z inlazmón! lólzlcg\.zclóic kijtelcs éúejjleni. i ]ene tliiékon.l]ria ld]ó hozzátlitoza)iát]

-a lakó állnpotáról, annak ]ón}cgcs !álL()lásál')l.
a ]akó egés7sé3iisri ilrléZnléil)be v ló beuralásáról. nasb n iS

, az álhel)eZé!ének kcZdcn]an)./e!élól. il]cti'leg kerehne7eseriil.
_ az ellálár b]llo§ilá\ában t-e n]erült ak3dál\ozlaláSalól, aZ elláti§ ideiglenes §züllete ieiésé]il
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7. Az intézménybólvaló €ltálozás és visszatérés rendié
. Az Idósek otthonában lakók §zenélyes szabadsága nenl korlátozoit, de az inlézményt csak a házirendben

foglaltak Szerint hagyhatják el,
. AZ ekávozáSt (napi ekávozáSt k) a lakó elózetesen be kell. hogy je]enlsc a Észlegvezetónek. i]lelve a

SZolgálatot teliesiló nóvómek,
. Az ellálá§ban részesüló az ilrtézmény ve7etójének engedél}e alapján a két hóüapot n]eg nem haladó

táVollótc idejére a §zelnélyilérítésidíj 20 %_át fizeti tériléSi díjként,
. Egészségiig}i intóZnénybeD tórtóDó kczclés tarlatnára a n]egállapitott §7e]nélyi iérilési dij 20%_át kel]

l]zetni,
. A kél hónapol mcghaladó láVoliólc idejére a szcmól}i tó.ítési dij 60 % át. egészsésüs/i intóZnén}be.

törtólró kczclés taítamára 40 %_á l]Zcli lérilési dijként. A távol]éti napok naptári éves szinten
összcsilhclók,

. A jogo§ult eltávo7á§a csak akkor tagadható mes. ha az jntézmény orvosa szakvé]eménye - a jogosuh
önmagát. vagy má§okat veszé]}ezetó egészség] á]lapota nrjatt _ az eltávozáSt nenl iavasolia.

. A lakó a megbeszéltek szerinli visszatérésének akadályát te]eíbnon l,agy itásban bqielenri,

^z 
indokolaiian távolmamdás:

l, ]ndokolatlan tá\,olmaíadásnak ninósül az elózelesen be oe jclcntelt távolmaradás. ha a ]akó 24 órán bclül
neln éIkezik vissza, vag} nelnje]zi visszaérkezésének akadályát iz Idősek otlhonábán.

2, Két alkalommal töiténó, vagy 48 órái meghaladó indokolatlan távolmaradás escrén az jntéZnény vezetóje
kezdentényezheti a lakó inléZnényi jogviszonyának megszünlelésél,

3, Nem minóSül indokolatlan távolmaradásnak, ha a lakó fel nen lóható okból mamd igazoladanul távol

7. Az eltátásban részesüló személyek egymás közötfi, lalamint a hoz7átaúozóiklial való kapcso|rttartá§
szábályai

l,Az intéZnény ]akóinak egymáS közötti kapcso]atai vonatkozásában alapelv. hogy az ellátásban
részesülók, alkotnányos jogainak tnaxilnális tiszeletben tadáSa meIlett. ]ényeges kor]átozasok nélkül,
Szabadon laíhatják kapcsolaiaikar 1akóLirsaikka1.
2, ,4.Z egynás kóZölli kapcso]altariás során azonban kórjük bclarLani á Házirend 5. Együltélés szabályai
cinú fejezetében leírrakai,
j, A Lakók a hozzátartozóikkal való szenrélyes kapcsolaltartást a látogatásol kivú1 eltávozás folrnájában
is gyakoíolhalják, Az cltávozásokka] kapcsolatban a lláZircnd 7, AZ intéznénybő] való eltávozás és
visszatérés rendje címú fejezetében leírtak az irányadóak,
4, Amennyiben aZ intéZnény lakója hozzátatozójának aZ intéZnénybőltelefonálnj kíván. ene iehetóSése
bizrositolt,

9.Az intézménvbc bchozható §z€nélycs haszuálati tárevak körc:
Az intézménybe §aját tULajdonú te]evizió, údiós magnó, hajszálitó beioáaló. ezen tárgyak e]ektlomos
iizenreltetési költsége szerepel atérjté§i dijbaD.
A saját tulaidont képezó _ elóZóeken fe]üli - e]ektromos eszközök üzelnelteiéSi düát aZ inléZnény a7 ellátottól
illetve gondnokától kérheli, havi 500, Ft/db maxinrális osszegben eszközönként, szelnélyenkénl legí'c]icbb 2000.-
F1,lró óSSZkóllségben,
A sajál tulaidonl képezó c]ektromos eszkózök. berendezések megl'elelő műszáki állapotáról. azok érintés\,édelmi
lclülVizsgálaiáról éVentc a lakónak Vagy gondnokának kel1 gondoskodnia. illetve dtát mesfizetnie.
Az elekromos es*ózóket a lakó kóteles lende]telésszeíúen használni, A neln nregfelelö álIaporú készülékeket az
ellátolt nem tarlhatia magánál, A saját lulajdonú készülók mcghibásodása eselén a javitáS koksége aZ ellátottat
terheli,
Hozhahrak macukka] szenrélye§ használati társ}akaL,
Az intéZménybe behoáaló SZemé]yeS használati lárgyak:

Sze]nélyes ruházat és lábbeli.
tiszrálkodó szerek,
Személyes használatra Szánt kisebb eszközök (pl, evóeszköZ, pohár, tálca).
Személyi használati tá€yak (pl,: óra. villanyborotva. hajszárító. rádió. vidcó. l'én!,képezógép, mobiltelefoni
múszakiés clckiromos bcícndezésck csclén szúkséges aZ inliznrón!vczet(ivelvaló egyeztetéS)_
cscrepes vi.ágok,
lakószobák diszítésére SZánl íátikép, í'estmény. fényképek. kisebb dísztárg},ak.

A bchozolt. Szcmól)cs használaLban tarlolt tárgyak, értékek megőrzésóíe. megóVásárá az jntézmény vezetósége és
személyzcte lbkozoLl figye]n]et fbldjt, a lakókat iS erre ösztönzi_ dc kánóritési f'elelősségei csak az éfiékrnegózési
szabályoknak megl'eleióelr lcadotl lárgyakér1, érlékekért vállal, A Szemólycs használatban 1évó tárgyaká1 a
tulajdonosuk fe]e1|

Kérünk minde| lakó| hogy csak a Szenélyes szükséglernek megfeleló néfiékben tarrsanak magukná1 pénzt,
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értéktárgyákat,
Az intéZnrén!,be behozott Személyes táEyak a behozó tulajdonát képezik. azokkaló nlaga rcndelkezik. engedélye
nélkül más ncm haszná]hatia. és neln tulajdonithatja el. AZ intézmény n€m kotlátozhatja az ellátotlat szcnélyes
tulajdo ál képezó tárgyai, illetvc mindcnnapi basználati táryyai hasmálatában. kivéve. ha ezzel saját nra8a va8y
más t€sti épségél. egészségét veszélyeaet;,
Veszél),ea€tö tárgyak köre: tilos az ifié7mény rcnileléíe behozni és birtokolni a közbiaon§ágm. óIetíe veszelyes
minden olyan eszközt_ mely az intézményben élők tesli épségéíe kózvctlen v€szélyljelent, Az intézménybe az
elIáltak által behozolt személyes tárgyat kozül veszélyesnek a következók nlinó§()lnek:

bannilyen fegy\'er. ütó,, vágó_. illetve szúróe§zköz kiVéVe, amely !z élkezéshez szlikséges -. gázspray, §ib,
ismeletlen összetételii és ha!ású anyagok, szerek (birbklásuk és hasarálaluk neln engedélyezelt),
robbanóanyagok.
€gycs eleklromos berendezé§ek,

|0. Érték_ é§ v.evonDegórzé§re vonatkozó szabálvok:
l, Az iniéanény a jogszabályok elóirásai szerint gondoskodik az igénybc vevók pénz- és énékkczeléséröl é§

értékmegórzé5éró1,
2. Az érték- és vagyonmegórzé§re átvett tárgyakró] a részlegv€zetó tételc§ felsorolás alapján átvételi

elisnlervényt készít két tanú je len létében, annak egy példányát átad.ja a lakónak.
tiéknek fiinősül: készpénz. takaÉkkönyV. kárpótlásijegy. Észvények, ék§zerek slb,
Vagyontárgy: képck, szobrok. porce]ánok.
Vágyontárgyak megórzéséért az intéZmény felelósséget vállalni nem tud.j. A lakólól átvett ké§zpéna a lakó va_qy törvényes képvi§előjén€k meghalahnaá§a szerint az inléZnényb€n
va3y pen7intézelbcn megórizni.
150,000.- Fl., fe|etti osszcgct penzinrézetnél, betét lbrmájában kell mcgóriali, az átvétekól számiiott 2
munkanapon be]ü1,

4, A készpénz beléiben való elhelyezéséról a pénz átvételétól számítoLl két lnlnkanapon be]iil a íészl€gvezetó
gondoskodik.
A lakóktól átvett készpénz, vagy más egyéb énékpapil bizonylatolása az alábbiak szednt tórténik:

l, szigorú §zámadású bevélelipénaárbizonylaton vesziát a részlegvezetó a készpéná. vagy értékpapiíl.
A pénaárbizonylat nyugta peldányáta lakónak átadja,

l.A lakó által letétb€ helyezett készpénzról. illeNe értékpapinól egJ,edi e|s7_ámolási kanont vezet,
idórendisoííendben,
],A lakó által visszakért ké§Z_péná. vagy értékpapirt §zigorú Számadású kiadá§i pénzlárbizonylaton adja
ki a részlegvez€tő, ln€lyet szintén aZ egycdi nyilVántartó katonra Vezet fel,

Az eg},edi l€téii el§zánolási kalton egycnlcge minden esetben mütalja egy"egy lakó nennyi készpénzt. illetve
értékpapirt adott át az o1thonnak nlegórzésre,
Az eg/edi n}ilvántaÉó kartonon kivül öSszesitó kaíonl vezet. mel}nek cgycnlege a lakó össze§ letélbe helyezett
készpénz. illetv€ értékpapir összegét muta(ják,
Az ellátott szenély ké§zpénzének kezelése sajár vagy tórvényes képvi§elójének ilri§beli nyilatkozata sz€íint
személyes nyilvántariású l€lét fonnájában i5 tórténhel. A leletben e|helyezen készp€nz elsósoóan a személyes
szüksóglclck kielégitését Szolgálja.

^ 
szenrélyes sziik§églet körébe tartozik külónösen az intéznényi ellátást mcghaladó mennyiségii !!t$ mIno§egu

éIeImezé§. ruházat, valaminL (cxlilia, A lelsoíoltakon kivul szenélyes szüksé8letek k;elégitését szolgálja még a
szenélyes használati tárgy (pl, televizió. magetofon. rádió. hútószekrény) é§ szolgállaás (pl. fodrász. pedikú.,
kiníndulás. kultuúlis program) i§.

A mcgórzésre át nem adofi penzén. értékúr§,ért az iniézmény fe|e|ősségeí nem vállal. azok elvesaése eselén az
inté4nénn)el szemben kárigén} nem érvényesithetó,

ll.Ruház{ttal! téitiliávál, ti§ztálkodó szerekk€l való ellátás, valrmint 3 í házat, textília, tisztítá§ínák,
javítá§án&k rendje:
1, Az ellátást igén),be vevó a bentlakásos intézményben saját ruhratát és textiliájál haszná]ja,

Ha az igénybe vevő megfeleló mennyiségú és minósé8ü saját ruház.ltal nem rendelkezik ateljes Iörú cllálás
rész€ként n}ú_itott rüházal legalább három vákás fehémemüt és hálóruhát. valalnint az évszaknak ,negfelelő
lcgalább kól váhás felsóíuháZálol és utcai cipőt _ sz0kség szeíint más lábbelh _ lanalmaz,
A nlháZal lisziánlarlása. javí|ása inléZményi fcladat.

2, Tiszrálkodá§hoz a tisaálkodó szeíeket szükség §zeriit az intézmény biztosítja. miniínum havi l db, szappan é§
kéthavonta iusfiirdó,

], Az incontinens belegek ellátásához szokséges anyagokat. eszközöket a7 intézfiin} /l,\:óe, biáosítja,
.l, Az intéanény a lakók réSzére havonta négY tekercs egész9égügyi papifi, és ldb Babatusfurdót biáosil.
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I2. Egé§z§égit§i cllátás, §zemél}i higióné

^z 
inléZnrény biáositja ellátá§t igénybe vevó lészél,e az egészségügyi ellátást. Az állaláDos orvosi e]lítást az

intéanényi olvos megbjzási szerzódés Szeíint. heti 2 alkalommnl. illetóleg sziik§ég §zerint biztosjtia,
Pszichiáter szakorvos_ szilrlén megbízási szerzódéS szelint. havonta egy§Zcí. valamjnl szükség §zerint látia el
az intézmén)ben éló lakókal,
S7jkorvosi vizsgálatm. az intéanén] gépkocsija szállítja az ellátottakat. mi den csetben gondozó
kisófi,folyadék. és étel csomagolva/, Fekve történö szállítás esetén belegszállitó. mentől igén},elünk,
A szükségcs §ógyszereket. és g},ógyászalj scgédeszkózökel a nrindenkori szakmai rendelet neghalálozása
sz€rint biztosÍlia intéZnény(]nk,
Az olvos á|taljavasoli szükséges gyógyslerek másnapla tö|,lénó adagolását, gondozóink végzik éjszakás
miiszákban.
A névre szóló gyógyszeres dobozból. másnap. étkezdsck után kap.ják me_g cllátottjaink a grógy§zercike|.
Az inléZman),ünkben folyó gondozás soráD nagy hangsúlyl feklelünk a nregelóZósre, Többléle megelózö
eszkóa vásárolünk. mel}ek a komíotérzetjavitásában is hasznosak, SzürövizsgáIatokra történó eljuiásl.
hellben való re§zvéteh szorgalmazzük. védóoltások beadása áz intéZnén}ben történik az orvos ákal,

A Dentálhigiéné§ ellátást az egyéni szükségletekhez igazodva. szemé]yrc szabolhn. kis. és nagycsopol1os
foglalkoZásokon vaIóSitjuk lneg. A lbglalkozások tervszerúeü. rcndszeresen tö énnek. kolnak, eqi\l5egi_
mentálls állaponrak negfelelóen,
A szabadidó cllölléséhez. a menláli5 egéSzség megórzése érdekébcn (könyvtár. társasjátékok, kreativ
foglalkozások. úrsasjátékok, hiradáslechnikai eszközök. só.-és Ién)tqápia. kullurális programok szervezé§c),
Rendszeresen sz€Nezünk közö§§égi píogramokat. szabadtóri rende4én},€kei. szórakoaató progmmolat.
ünnepségeke!,

13. Az cllátott9k érdekvédélne
A,iniézrrél))\e/e,ojc.ö,eIc.b7to§|!allia/igen}b(\c\,Jlérdek\edellre,
A lennTalÍó Önkomin)7aI goldorkodlk J,/ l rdeknep!ls< cti Forum mega,akiláiar(\ ,

VjlJ,nár a|apJi|l.r,, Lrdek\eptlsc]cli lo.Um lag ai:
-aZ inlézményben ellátásban részcsilcltek. illetóleg hozálaíozóik képviselöi.
-az intézmény dol_qozóinak képviselóje.
-a7 iniéZnényt 1inntartó helyi Önkományzat képviselóic.

A jogosult és hozzáíaílo.ó]a. valaminl a jogosult és érdckeit képvjseló társadalmi szeNeze1 panasszAl élhet az
intézmény vezetqiónól. vagy az Eldekképviseleii Fórumná] (továbbiakban: panasZ kivizsgálásárajoeosult),
Panasszal az intéZnény igazgatóját nrunkanapokon 7,30-tól l5.3o-ig. pénteken l3,00 óráig kereshetik f'cl, illetóleg
telefonon kélheiik a helyb€n történó pana§z benyújiá§ának lehetósógét b;aosítani.

Panasz nvúiihaló be:
-az inléZnényi jogviszony megsértése, különösen szemól},iségi joganrak_ kapcsolariartásának sérelme.
-sz intéZnény dolgozóinak szaknai.litoktaítá§iés vagyonvédelmi kötelezetí§égei megszegé§e esetén.
-az ellátás körülnényeit éíilltö kifogások orvoslá§a érdekében,
-A Panasz kivizsgálására,jogosult kóte]es l5 napon belül írásban éftesileni a panaszlevőt az e]i
te|jesaeit panasz kiviz§gálásának eíednlényél o l.

Az inléZrróny Vezetóje a sz0kséges intéZkedések e$idejú meglételével í'elhjvia a figyeImet a sérelem
orvoslásának esell€ges más módiana i§,

A panaszjogát _qyakorló panasával aZ inÉzmén), fenntaiójához fordülhal. ha a panasz kivizsgálá§ára.iogosuh
határidóben n€m intézkedik. vag}, annak intézkedésével n€m ért egyet,
Az Érdekkipviseleti Fórum mükódésének részletes szabál}-ait a házirend l. számú mclléklete tartalmazza,

Az intéZnén}ben elhelyezett€k jogaik gyakorlása érdekében e]látottjogi képviseló segitségét kérhetik,

Az €l'átottioqi kóDviselő feladalai llz szociális Tóívénv 9lapián
1, Az ellátortjog; képviseló az intézményi elhelyczést igényló. ill€tve az inléZmón} lakója ré§zéle nyiúl

se8 ítsége!. jogai gyakorlásában,

2. Az ellátottjosi képviselő lnűkódúse son n tekintettel vrn a személ}es adalok ke4léséról és védelméről
§zóló íendelkezések€,

3. 
^z 

ellátolljogi képviseló nregkeresésre. iiletve saiál kezdc lényezésre esetenkénr újékoaatást nlqit a

lakókal érintó legfontosabb alapiogok kknltetében. az iDtéZnény kötelezcllsigcilól és a ]akókai érintó

.iogokról,
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4, A/ ell.tlotl]or] i.ép\]jeLo !eglt] a itkól, löN,én}es ],ép!iselij]at dz cllálá!!.rI kjpcso1.1l{)s l(érdé\ek,
prohlénil, n]egoltlá\áb.]n

5, ,\l .l]á1ol1iogi kép!iseló sliiksJg csctJn s.gil!ó_gct n!iLjí iz 1rrléZ|ré.\ ér a ]akó kö7ölt kinlnktlll
ko!fl ikfu r l]lesoldásit all

6, ,\/ cllá1ol1iogi kúp\j\.lil !cgíl l lilló|al. lól\ún}e\ kép!i\e]ii]élek pallasla nl egi'ogn l n i7a§ábnn.
szilkse3 ereiéll kezdenlé|]ezi anll.k li\izs_tal.Sál aZ inteznréi) !c7.tijló|al \dg) a lcnnlall(j.á|

7, AZ elhtottjog] kap\]se0 lZ inléZnlan)iiog!j\Zonr kclclkczóse as llresiztnése. továbbá az aúe])ezés
li\etelé\eL \li]kség e§eren e]jál .7 ]nté7nrén)ie]látáss.l kapcso]alosalr az jnléznlén] i!]azglliójinál,
l'ennlanójánál. j]lel\e aZ arra il]etékes halóSágna1. éS eInel §ola. jrijhcli n.ghala]nralá\ ilap].in
lépv iseli nZ ]nlélménJ ]akóját. töNén\ cs kép\ iselö jél.

B, ,\Z ellálorljog] kép\iselö szilkjó_q csclJn inlézkedést kezdeirénrez n linItatonlil d.bgs7dbil)saío
g] akorlal llreg§ZüntetéSére,

9, A7 elLatoitiogj kélr!]selo \ziikség esetén észle!éte i 1es7 az inlélnón)bcn lbl}lalotl gondozási mul]kálll
!o..tt]\oz(ia| a7 intÉZnén\ lezetó]é|é ,

10,A7.1jáfuftlogi kép!iseló a|]ennriben a ]akók |reghatáú)7.tt kl'ló1 érinló iolsé é! tenná]láSál é§zleli,
intézkedés rlr.gtételé1 kcZdcm ón) .l i az i]lcrckcS haLóságok télé,

11. Al ellátott]ogi kép!iselin]e. joga \an a LoIlito7ó iIteltedéí,klc. c]iárá\okl.] \o1lllkozó dokumenlációt
nrcgv]Z§gálni,

112,A7 e]lilofiiosi képv]se]onek oga van a !álosbin |riikijdij \7ociáli\ s/.]g!Liatók !ag) iilóZücn!ck
t.riilc(alc bclctni, a !onltko7o ]ntoLba betekjntcni. i Vo]gálll1ásl !égzó do|gozókhoz kérdéSt inlézni

13, 
^Z 

ellálotljogi képVjselii kólcic§ a la],{')kl,] !o.alkozó és ilrdolnjSára jutotl orvori 1itkot Degtntini, é\ 37

cl]átást igen} b szenré]) es aditiit a \o|llkozó logs7ablih ok szcriil kczclni,

^l 
clláloll jogj Lcp!i§clij lr.\e, e]élheti'sége a i-aljiliságon kóZzélélelre kerül

l.t. Télítési tlii íjZetéséltek szlbáh i
Á kólclczctl állal íjz€lendi; téríté§i díj i]s\/.gcl (Sl..1ól) j larilésj díi) az jntéZnén!\,ezetó konklél össze3ben
itl]apíljJ nrcs. ós tnl]l az c]lálást igén\ li]t d nregil]tpod!! n].gkij{ósckor ifisban tá]ékoztatia, r\ szelrr.ll] i
lériléSi dí] nelrl haladhaiia lrleg iZ ]nlóZfióú),] lJritési di] ösSZegél
A személ} itéríté§idíiat a7 ]nlé7|rén\ \eZelojea7ellitá§tigén\beve!ö.jii\edehni,!ag\onivbzl,n\J
ilnp]áLl állapilia lneg I1llélllél) j clli(as esclJn ,u intéZfién! i elláláséfi 1izelendö szenrél} i léliiéSi dú
llleghalározása Során lneg kell ál]a|itani .]Z cl]átást ]gén} lóre \onalkozó jö!edelenrhán),adot, llrlez|l( l] ]

elLáttls e§elén a szerrlé1!,i télítéSi dii al inléZmén} i léliiési diiiil nlegeg} ezö ö\§7eg. h3 a.iö\edele|rhán) 3d

eléli \l]g} nleghaladJn aZ inléz]rlén) i iélílé!i dí] ösSze_téi. ha nenr éli e] az intéZnrén),i télltési dil ij!!7egéi. é5

!7 ellafuttielentirs pén zvall] onnn l !n3) ingatlnn\ng},onnallendelke7;k.!s7enrél]itéljtésjdi].tZiItéZnénr-]
térite§idii.ja megeg\ezó öSszes azzal, hog} a ióVedelenrhán),ad és az ]nié7nrén} i téritési dji kö7ötti
k!i]inrbij7etel a]e entö\ pénz\ag}onból va!\ ilrgatlan!ng\ollból kell i-ede7|i A iölede]en]hán}ad tem
halddhdla n]eg a7 ellátolt ha\i.iö\edelllrének 80'Fái, A §zenrél.-] lélitési dii ös!ze!:e a fenntafto le.deLetében
l'ogla]lnk szcrint c\ijkkcnlhctij, i]letYe e]engedheto, lrd a kiji.l.zctl iócd.]nri as \ a9 onj viszon\ a] !/t
indokolfiá teszik.
Anrenn\ jben aZ e]litolt jö\edelln]. !a9 oni \ i§zon} ai a SzeLrrélYi lélíléSi d'i l'izetésél nelD teSZik lehetó!é nz
l(]9] é!jllI tóll én} bel] \zabál) ozoltik szcrinl a hozzálarlozók tafiás j képességét ! iZSgá ln i kell, TarláS i

kijlele7ettség és képeiség esetén it Slc ó])jlirjlas]dí]al\ig\aSzenrél}ilélilésidi]különbözetela
hoZzátil,toZónak kell nregl']Zetnic.

Ha t3l1ói belrllakLisos inlczncn) i e ]átá\ eset€| dz. ]átolt lclc|töJ panZ_ !ag) il],:!.]ll3n\ag)onntl ncm rcnclc]kczik.
Js a lalltcsi dji n]egtl7etéséi n]á5 Szellrél} sem vállal]a, de az e ]álotlnak \an |ag}kolúl. \él szel nt] !ag} ölökbe
lögaLlolt !l\eúneke (a fu\ábbilkban grerlnek). a iövedelelllháll}id , iz l99j, é\i lII lliNé|\bell ll7 B, § (])
bckczdó\c !7el]nt] ejetbetr i Ilás állal \,á|lalt !zeírél},i térílé§] di,] _ eS az jntéznén\ i lélítési dü kózöfii klilönbözet
nlcgl]Zcló9órc x7.ne ]lan\Ulo negá]lapodáS alap.ján a gvelDek kötele\
A lólílósi diia1 a7 igé|\be!éleI napjálól ha\onkélrt _ h. e l.ellde]ei. iz önkonninvza1 lende]ele \ag}. a
nlcsil]apodás.ráské.l Ieir rellde]lezik _ i lárs\ hónapol kö\etö hó lip L(],napjáigkellbel'izelniazel]átli§t
n) i]iló i]l1aZiralr} . szamo]áj] J7á|rliiára

l5. Az iltézn]én) .l,pl'cladatáit meghaladó Píográn!oI.. szolgáltatások liöíc. azoli tóIító§i dlja
A7 aln|ti ada1ol neghilndó, al iIlóllrlérl\ á]lal sle^ ezet sznbndjdos progrimokéd, igé!) be \ett
szolsáltatisokérl eretjtélilési dij kcriilhcl lncgáll.pilásía. ]}rel} az adott szoLsáltniá5 !ag! progr.llr
in]ki] liégének Lllegfelelii réSze, .\ plusz lzo]gállalás kijhségól eselenkéni a iérilési di] lizelé!ére kölelezell
téritj meq, a iZolgáltaráS igén}bc!Jlclól. a pll)gl.tm()n \lló rósz\al.]l ]i)cgc]ólijcl].
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ló, Eg\ónj ós l(özó§§ógi \.lllisg\.tLolltis,,.l ton.rlkl)/' \labilhOk:

^Z 
]rlléZrllélj) igél]) escléntrleg)in]ó\csol]ol1()\\.llii\3}.koláililéle]elirilx!ZobábUb/t(]\Ltj! (F3réni

!illli!]ilollásnik a laloszobiban lkadil). .incl,] A lal,ó], tijbh\é!é.eI léléiére kiizös \aLlásg)rL,ol x\
l-e télelei ereieIként, é5 ]ent]Szelejell hn\.llli. L]l c.:j\lláli in]|.!.l\ct n].!e]ijZoeL] lrizlosjlollirk,
..\z riezrlél]] ehelii:egel bizlosLl i kiilöllLJöZii \.lllí] lil.k.7ctc], ké1)!ise]ó sZillláli iZ el]i1o11trk ttL)!alasili.
a \ e]iik 1ölÍénö l.rpcsol3tial.lán,i.

li, {7 iDté7nrétr\ben elhUD\takk.l kipc§olatos tccndók:
A7]nlé7mén\b.|. hun\t3](kll kirpcroliloi leendlrk eLlál.sál:r részlcgV.1.1ö \1.1\.7j ann]do§kodik

- aZ clh .) t .lki]linrilaiclol,
_ \égli9zlcs§é_tre ValLi 1i]ka\ziló\óril].
_ i iöN én) e§ kép\ iSelö. valal]ljlll lr közeli hozzálal1olók crl.sllaseIi) .

il]3o\iglliIlit jZinrbi\éleléló1.1llegölzéséró]. letélbc hc]]cZasJlól, \!]lnr]|t i ha3\aléki\égzésl kij\clöen
dz ijr a,kijsóknek tiníé.ó áúdásálól

A7.Lhun}i ]ngosagail o] azonnal.iegYzé iet kell készileni_ llrel} el kél lanú\ il J]á kcll ilatlri
A ],i!7.1j ho77áta]loz(j .l1es|tésetij] legkésöbb a hilileietel követii L]apoll kcll]:ondoskodni,
llJ t/.]hun}t hax]a el(ltt t![até](betétje e]hel)e7eselot kedvezLlléll}eZellkilll ,]Z inlcZmen\t leöhe nleg, lZ
ill1az.rcn\ i:xlgrlój. | \issztllz.tclt ldkdrakb.talbolgoIdo§kodjk alen]ele5riil.

l8, AZ inlézítén] i iog\ i§zo \ nreg§7iiDé§ének szrbllllai
l, r\Z ijltóZlnall} i iog\ i\lon) nrcgSliiIi]\:

o aZ inlóZrnin) ]ogulód na]]ti]ii n].gslilresé!el.
o d háZjrcnLlli'bbslü,i, súhos n].gséllése eseten,
o aZ cl álolt szcnra]}cs ]\alasere
o aZ ellj1oll halilá\.ll,

] Az]ntezn]én);;ogliszo|\|regl7üné§eeseté|azjnié7|rén\\elelóieéilcsiliaZ.]lt]Lollal,il].Netin\é|\e5
kóp\iiclóiór,

] Ila l rüclszirnicfósscl aZ.llilotl, il].1\.1ól!cll!.s kap\js.lóc ne]| én eg\e1.37 éLlesilés kéZ]lcl\atclaló
Szállrítoft 3 nipon belt]l a i'ennlirlóhl:jz lbldUlhal

|9 Etil(ai ltóídó§ek, áz intóznrén\ allialmazottjaiíá ronntliozó sz,ibtihOL
.\z nléZ|rén\ \e7eló e köte]e§ go|doskodrli n dolgozók lbglilkoza,b.]i tilokta]lili köle ezefiséleilrck
é[e|\ esitesélii és i7 el ifufi s7enréh ]ségijoqainaI t szte]elben tiíisáró]

l, Kii]só nregJelené!, Szelnél) i higié.és !2abáhok belarlása:
l lnkaköpen}. Irunkacipo hiSZnálata és nlegl'elelő hai!iselel

] , ElikaiSzalrihok:
iifu]kiaúál: jgéD\ be ve!ók sze.rél} jiégé|ek \,écLe]nle, aZ últéZnlél]\ dolgozó a a ]akót,j] \.tg\ bo77átdfto7ó]lóL
pén7bc j. \,33Y te nészetbenj liia.dekot nen] foladhit e ,

r Bn!íJnód] egészSégi i]lil)on]ak Iregtilel,j gondozás idósek lis7lelele. megf'ele ö ll!n!|.nr hdszntllita.
c]ntxljJkcsZsag, jó lcgki'] ]n.glclcn]tas.. hoZZitarn)lóL]trl lak{jtkal ud\atins ma3313fiá§.

.1 Munlatig]elelr
lláZilcnd bct.rnái.r Js lrcla].L]lása kiilc]czij.
liLcznlón]b.n csak a szolgálalba. ]J!lj !.rs) munkál !cglo do]go7(]k 1a]1o7kodhrn].k

j. \'rg]o]l\ódclcln
hrló^]J.]bii]kj\i]rIi lcltáli.\.i.g).g)ói]lárg]dktt,.slk{'/öli.li.n]l.h.t A le lái fele óSSégel nrlllden
tclúlelcn t]c k.]l lal llni.

6, ]\,1ullkn\Jdcll]li, 1t]2\ódcllDj. balcscl\ód.]1lri. kóZc_!ó!Zsógiig) i cloil|isok bctttlttd as j akóklil \a]ó
|, , ,-,, . , ^| 

',, el|,, , ,-| | ,,,|

TLldonrá!u] \esZelrr, hog) aZ l999 é!j XL]l tör\él]) a].rp.]ín, ltZ inrclnJlr} 1c]ii1.1ln it beiirillta)l sZánliloí 5 rn

1á\ol\ágon b.lii] ljlos.l dolri]Nlás
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3.1.1. sz. n]elléklet
\zociáljs sZolga]li1() é\ Condo7áSi KijzpoIt

8]00 
^jka, 

F'rinkel Lcó u 8

ÉRDEKKÉPVIsE LE,1,1 í,óRU N,l

!l \tsAL\ lA l \
ldó§ek otthona

l. A7 É r{rek képr i§eleti Fóru célja:
A szociális jgtz.gat!91]] és s7()cií!is el]álnsoklól j7o]ó l99-, é!i II1 tijr\an\ 99\ t]an li)g].]tdk J7eljnl ldi'scli
Orlhona Aiklr Válos inléznrénrében biztosíl a az érdckkJpv]scleli tiil1lln rncga]xkulá\á1 ót xinak nrtikiJtla\i

r\z éldekkép!iselcl] li)runr a7 ]nté7nré.nr e]]og! ]s7on)ban ál]ók jogainak és érdekeinek ér!én) esiilósóL clóScgilcni
h]v3loft Szerv. Llrel} ll ]clen lzab.tlr7itban cs a hi7ircndb.n tbg a l fe lél.]e, és eliatás §zelint lniikódik,

2, Az ÉrdekLép\ i\eleti FórUn, jogai és fcladatai:
- nlegtárg)ai]a az iiré7nrénrben élok panasza t kivé\e a iogviszon} keletkezésé\e]. mcg§linrtclósJlcl a§ aZ

álhcl)classc] katcso1.to§ piIaszolni éS inléZkedéSl kezdellén}ez lz intéZnén) \ czclij íilc.

tiiékoziatáSt kérhcl az inlé7nrén\ve7eti'tijl a7 e]látofiak3t étii1o kerdé§ekben. az eliátás Szeí\czósó!,cl
k.lr§o]aloS iiladaiokban.

, .]ijzetesen vé]e]né|\,ezi aZ úrlólnran) lczclóic által kaszitctt. az cllatottak]idl, Yaami|t a7 inlé7 énv besó
élelé!cl kapc$]atos do]tUn]ennjnrok közi!l
- a szaklIai progranot.

aZ é!eS nNnkaler!el,
- a háZirendel,

a7 ellátoltak réSzére késziilt tá]Jko^alókal,,

- aZ elé l.ricsll.ll panas7ok ló L 1 5 n a pon beliil éíeS ílj a panaszte\, ót a panalz k i\ izsgálásí] ak ele.lnrcn] erijl.

- ]ntóZkcdcs nregtéle ét kezdellrén\ezheti i 1; ntartó, aZ ellálotliogi kép\jS.ló, !altnrjnl más h{tó\ágok. s7ervek
ri]é. i:lIenn}iben aZ inlaznrón\ nrii]tijdéseve kapc so ]aios.iogszabá lr 5é lTés le uú]ó .ieleket ésZle l.

_ sziiksóg szcíil]t. de é!enie lesa]ább eg\ alkalonllna1 úléSezik,

- al il]taznrénr i likó!]\ iiléSen éVenle beszáno] nriikintasólol.

egalibb nég) éVcnLc. j]l. s/í]l(ség s7erint Ul tagok3t válaszl.

.]. Az É rd€kkép\ iséleti FlrrUm taRiai:
a7 n]léz.lén),i ellátist igólr}b. lcvok ki)7iil ] fó.

- .]l ellátottnk hozzátartozói- illclvc tór!cn)cs kóp\iscLiji ki]zii l ii',
- !l iitéZíénr dolgozóinak kóp\ i\clclóbc| l lij.
- az iitézinén} linnmrló szerlc^t k9visclctéb.. ] iii

Al ellaljst igén}be !e,rők ó§ hoz7iitáltozói. vnlnmn]t nZ jntézmén) do]sozói !ála§ztáS.:r f'enrllartól kópvi,clij
slcmél),. pedig kije]ölés alapián lókhcii be d 1is7tséget

^ 
lllcgbízltas nrjnLlen ia! eselébcn -l ó!rc ,l1]l.

]. Az É fd ekkép\ iseleti Fórum táqiainnk n€g\álásztlisl:
A \álasziási eIiálás cibl! úSára nZ jntézlnénvvezető aZ ]ntólnón} do]go7ó]ból álla) ] fós Vilaszlási Bjzottsálot

^ 
tagokat d7 ]ntézrn én\ v ezetö á]lal i'§suchi!ott l,]kógr,ü]éien kell llleg!a]asztani

a) Á la](ólt 1iép\ is€lónlek jelölé§e ó§ ncgtála§ziá§a
?\ lakók lagjdinak nreg!álns^ása kél lbrdUlóbin áll,
l, A ]akók a sá\a7o !rnákban elhe]]eZetl szavazaLaikktl lclolh.tnel( nraguk ki'7ijl tagoknl, N{indel] ]akó csak l t'ől

.ielö]het Több li'.iclölé§e esetén a jelölés ér!én)lclcl], A vtLls/tást d kót, l.gf(jbb §7a!azatol kipoft lakó n},erj

] S7avazateg) en ]ó§óg cJcten !t lnkók litkos Sza\azással 1,rZ un]ában clhcl)./erl sz.\,a7afuikkal) t] kél eg}enlö
,,, IU,,,,,ll\1,1. lr l!rJ ll.e,k_o,1,rlr'l1,1, l,, ,
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b) A hozzáultozóli kép\i§elóinek n]egltilisztásl hol^il].l(ll(')l tap\j,elijléle t7 ]nle]l (l\\lZ! ú t!.l
i\llj]alot E lir!!dásali a ]akók áltiLnle!\á]asztlrti kél ló kep!rs.]onck.l o\alli]r\ l\lL\li]l\cg.\

t) A dolgozóltal kóp\i!cló tagok n]cg\ál,,§7tás.
,\ dollozók e_!} nis lö7ii] ieöleletil itrn!i. nr4jd tnloj.7a\uiis.x l]in\ilxjllr.a].],ap\jj.]onel

d) Az intélnén)t lenntárn szer\ kéP\iselóie

^ 
til]ni.l'l!j §7eI kép\ 5eló]él Aila váú)s i)nL,ornrálri zatinak poJgarn.st.r. icLdLj ki,. ,ap\iselo teitii]ei

iólihagi]a

Az éldelképvi5elet] tiIutr bin].l) tag_]á. ki!.'nti1.1c\cla. hcl)etlc 60 llapon bcliil. ili kép\is.]öt k.lL \tln§7ta|]

5. ÖsszeféIhetcilcn§óg
Nen] chet M li,Llek](ct!iscLetj l]ölunr lalia

!7 il]tczhai) !czctij,
_ tr Váli5ztisi B 7otlsáslng.ia

6, Az Érdekkép\iseleti tűunr elniilé,lek eglálasztása
A n]egYalx\/l{)tt ligok.].rc_g!ál.r\l1ásL kó\eliien ] hélen beli]] alakUló iilést la1,1inirk és nli!tlk kijZiil l]1kot
sll\ Zli\\iI clIilkól \ i]ls^allak,

7, 
^7 

Í]rdekkép\i§ele(i FórUnr t.tgi,thák lisztségc ncg§zii ili:
a) vá|.tsllotl 1agok esetébelr:

_ leIron.lássaL,
- elhilálozá\ esetén.
, lakó e]h:rliloZása eSelén, hoZZátaúoZóiának megbi7lti§r i\ n].g\liiiik
- a lrre3bizatisi idó (] é\] ]ejáfió\a

b) AZ inlóZrnan} l lennta|ló sze^ ezet kép\ iSelöje esetéber:

- e]hi á o7írra].
. mcgblzataisi ittö 1,1 a\ ) l.i.r],lá\a].
{ lcltltartó á]lallönónó \issZahi\ issal,

8. 
^7 

ÉrdeIkép\iseleti FijrUm ijsszehhá§a
Az F,riekkapvjs.].ti l-(]un s/ii]i\cs .\clóll. dc élellle legillibb e3] a]knlo n ni] ii ésezik AZ iilésekef nl ellliik
hi\it iN\Zc ós \czctL, 

^ 
llgok lnnlLlk köziil ieg\7o].in]]\!e7etöl !ilxslttnak. .rki t/ i]le\en clhangzoilltlió

,jeg_\ zókón) \cl \.Zcl

9, ltal!ílozntkópc§§óg
r\Z Eídekkér!iseleti FólU]rl halárcZrtképe!. ha x lagok ]i]c ] lö cLel] \alr,
Hilirozanilat többség] \7!\a7,1ssal hozlk. ,Z.r\.]laleg! enlóség eselén aZ elnök iávazita dónl

l0. Paná§zok bctl}újtá!á ak módja é§ ki\ i7§gtilás.i
AZ iráSbeli pi]riSZ e]llel\ezhetó paIas7 a.lába|. i]lcl\c álaLlhaló aZ oszlál)\ezetó ápolónnk..l lönó\élnek. .rZ

i|fézlrlén}\,e7elónel !ag\ a7 á]tdla nrcgicló]1 dolgozóllnk, aki lelle§öbb _] |apolr lrelü] lo\ábbnja iz
F.lde,kapf i!clcli l oruin clnökének.

.\Z Ilttckkép\iseleti Fonlrr az ilásba. ]]l s7(]baI cic tcll.\ltctl pini!Zokal köle]es L5 napon b.li]l ki\iZsg.]lni. A
],j\ iZ\gijás soíán L]elekillthel a panissza] étinteti ]letol$a. jllcl!c cghallgat]lil]a a2 érinlen §l.rn;l] ck.t.

]\ pinasZlo] éi ll ]( !]z\gtllí.i eledhan] clijl 3 naIon tre]ii] érlesili iz illtézlrlén} vezeiőt,

Áikd,2a
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3.5. §z. ncllóklct
5lociál]s S7Oigi]ltirtó as Condo/á\] Ko/ponL

s]()() Aik.t, l-rlnkel l eó ü s

..§téltó Elet fséh€" klós€k otthoná
HAZIRE\D

A nNibbjrkban lés7lctcs.n i!nellttcndó Házúend a szociális iga7g.llijlan cs a s/ocjáli§ c||ítísoklól Szóló L99j
évi III lör\én}. a sZenrél],e§ gondoskodá§t n}illló 9locialis j]lléZlllé!]ek Szaknrni leladil3ilól és nriikaidésiik
l-e]léte]eilóL s7ó i) l ]000, (l, 

',) 
SZaS\1 rcndclct, a S2eLlrélr,er go.doskodaisl n} ilito s70cjális c]lálások

jgé|r,b€\,éte]élól szina) 9 1999 (Xl, ]l.) sZCsN,1, rendelelben l'oglaltak 3lipián lé\zult
l. A ha7nend céia. hatal}a
]. Az e laitás ]gén} bevétele
]. Tájéko71alá§ j kijle]c7ett\ag
1 Allll1.7cl{\ rllrlv{'&'l.í1
5, Az cgyr]ttólós szabál) ai
6, 

^ 
lálogalók 1bgadásának tendje

7. 
^Z 

inlézrrén}ból\a]ó eltávozats és !]ss7atéIas.cndjc
8. A ellatá§bnt lés7esiil(j s7cn]al) ek cg}nrás kijzöl{i, !alnl]]inl n hozzál3tozóikkal vaLó kapcsolaLt.ll lli\ szabál!:li
9. A7 n]taznén),b€ bcholhaló lzenrólr.s haszná]alitá€}ak köre
l0, Az óítók- óS vaglonlrlegórzésre áNefi lárg! ak ál!ételéiek é\ kiadás,lnak §Zdbál) ti. pónl- é! értékkezeléS
l l, RuhriZallal, te\liiiá!al, tisZtilkodó-sZerckkel ! aló el]álás. a nlházat és lcxtilja lis^iráSának é5 ja\ itáSának

l] EgéSzségiig) ielláiáS, !zenréj} i higiéne
]3 A7 e]lílottak érdek\,édehne
1-1 Térilésidí]
l 5 , Az jntéZtnén] a lapfe ladalait m egh a adó lrrogranr ok. §Zo lgáhatások köre. azok lélitéS i d íjn
l6,.\z e9éniéS közösségi vallásg,,,nkotli§la !onat|,o7o lz,tb.ih ok
l7, 

^z 
intézlnén} ben elhtl|}takkal kapcloLatos teend(]k

l8, 
^Z 

lniéZnénr i]og!iszon) neg\zUné§ének s7abaL),aj

l9, Etikai kérdéSek, !a]aili|t az ntézn]é|) a]kalnrazottilill !onalkozó néhán! lzabál}

l.^ házilend cél]a, haláh a

E házilend cél]lr. hogy a Szociális szo gáltató é§ Gondozásj KöZpolrt Idósek otthona nrlndennapi élete1

§zabá1)ozolt keretek közé foglnlia. a7 ]t1 lakók szabid kl'ZinsagóneL l]Zikai elliráshoz. egéSzségiig)iés pszichcs
e ]átásboz, t-ogla|ko7tatá§hoz !ab iogait, az c5inlildi alapletö szabálynit, a .jogo\u]tak érdek\édchnaL, iZ
]ntéZnlén] ]jogv]szon\tn !onatko7a) s7ub:tlyokal ncgállapilsa annak érdekében. ho!l\ a lakói Irlrgn nra. a7 jntalct

miikijdése 7n!atallr| leg}en,
,Az ldősek Otlhona 

'itogalasi 
idii!e] a nrp ].+ orájában, aZ ó\ rn]lld.ü nap]án üZemel. A házilend h3tá },a kjle|ied

az ldosek otthonában !églegese| e]h€l}ezctl \.]lanrcnn)i igén)be Ve!óre. az intézLnén),doLgo7óift az
iilé7nlé|!,néL nrunkát vúgzö kú]só !z.l!.k do]sozóira. aZ intéz]nén}ben laúózkodó ]íkrgan;krd a\ az
il ,,,.r.l:'.l ,l l,,/kodo\,l ll!l l\, ll le íe,

2.1Z sl ]álá§ itén!be!é!9Lq
l, Az intóznrén) i elLalis igélr) bcvélcle ónkónlcs. aZ el]álásl igén)ló. illetve iöNé|},eS kép!j§e]ólét.k kal.]n]c
ala}riárl lönónik Az intérnénJ!ezelö nlegslefieziaz igéjrrlő elögolrdozi\ál. ennek keletan bclú] lilkcszíli aZ

]]ltóZnJn) j clhc])clJsrc,
47 inté7.rén) i iogviszon) a télóhe]y e]fuglalá\á\al (beki']tlizaj§cl) keldódil, é5 iz ellálá5 megsziilléséig 1alt,
A télóhe]] et a télöhelv kLJeliiLéséiól Szá ilott 8 napon belül lan Leheióség. cltnglihri
A7 e láli5 ]gén!be\éteLének n]egke7désekor i7 ]ntézn]én] !czelijlc az cllálá!1 igén) ló\ cl. illetóleg törvénr es

kép\ ]selijieYe nre!állapodást k(jt.

A n]eg:ijldpodá:i t.l1a]n]a7a]
!) nz jnté7nrén}] eL]ítats ]dötáll{n]at (a hnláro7ott va§ hal.lroz.]lla. klótafiam lIegjelóléSél).
b) !7 ]nte7n]é|\ íli3L |!újtott \zo]gáltatasol. 1'omrálát, nró.liár, körJl.
c),r \lcllló!]] lóíilÉ:jj dii lllcgállrpltB!ára, í'iZ.lcsólc !orlatko7ó szabá])okat,
.l) eg},7eri hoz7.'ilaN1,1s nregl'j7etésének k(jlelez.itsage.§clón a hozz.!árulás ósszegél, lo!ábbá az a|nnk

bcszánrilájala. tcljcs vag]- liszlcscs ! jssztí'izcrósalc \onilkozó szat]á]\okat,
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.\]klr lrro, i]nkolllán:zrte Ke|! je o testü]ete lenJelelben ilLtl]iti3 |e3a/e!)\Z.ljbcl.l]a\]Lll_tr
A7 eIrek s7]nlU .]1]e]\eze! .s.li1l .s) i,lcrj ]loZZá álu]áj1 ].clL l'il.tlr]. .rehel az ónkon]li!1\l3t .\.nte i télite!
dijdl. cn]. aja!e eg] öben, lende]elLen iL].Lpil lll(g. .\Z.g),1c]j holl.tlilujat!t i beköhilZin ].a\erlr j napo]r
beli]l lelL negil1.ll]j !/oniolnlii\Z3t,,EnetSZinlii l.jöSek o1lll.nr" cl|.\.7.slj lizá]rl]iii Alen]clsZiLllú
e hel)e7es e3\izeí holziljtifu],]s dLle.
i) c_!],lcnraL).s o!7oba eselén 5 000,000 _l:( 1ö

b] ka§Z.mc]].\ laka)s7obi eseten:],j00 000,-|l lij,

r\z a)Lrk(rülliil\Zd1 !l.nreli jz]ntii elhel\ezésl nvúlló r.l(isck or1]lojl.tb.Ln lll.lel1 eg\sZeli hoZlilxlLjli!t iz,,Enl.L1
slj]l1ii ldij\ck otlhona" elIe\eZésii a]sZinllin elk(iLönLtcl1.1j k.Zcli,.\ bcí'i7eté!ek _]0 iFbó] lutxakol képez \Z
i]szil]rla n]alad\a|)t la|raiiivileg\t]ti céjlníalékkénl kczclcndi;, nrel_\bola Szl,bell ]ncghtlalo7oí i'ekélel.k
csclil), j ó\cIl bcLiiLj ]doalu]\os vissZafiZelés teje§jlhetö .\Z ]doaIa.\os \ j!sz]t'i7etérLlél n nrcgk.7J€tl hón,lpok
fi 3\ elelllbe\ élelé\,el k.]l szamo n],
AZ jntazm.n) j jogli\7on\ nz ldósek ofthoLláb.ll fórlJnö ]]ondozts n]egs7iinéié]g tilt

J.Tíiékozt.táii kiitelt7cttsóg
l, .\Z ld(Ác]t ()tthoníbir töllénii félvélelkoí nZ i.liz]nan) \c1.liji. \i!\ aZ ihah nl.gbi7otr sZerIé]),

.L,,, ,l , ,,r ( l.,,,.,1.1l,^,,,,| ,,l,,|
_ az ilrlJ/lrólr) b.n bj^osiloí e ]itlás úlTa n]áró] éi liLiélele]ról.

l7 iIléznléll\ ilt.rl \cZclctl n\ ]l!anl,rl lt!).()].
r !a9lele( iIié7 néll)'i e]heL\ ezéskor i ]osojull és ho/^tano7oi ,ij7öfiikapc§olillal(a5, kü]inröieI ir lilolilas.
lllávozás é! .r \]sszalales ren.Ljéró

_ tájékozlaliuk a iogosL]tat a\ a7 i ta t nrelje ii i lroz7áti]lozó it:
- a ]o_!o!!li áll:rpotáróL annxt lé.\e!:e§ \a]fu7tl§ár,ó :

a7 e_9észségi]s\ i i|léZlrón\ bc \.]kj bcüla]asól ilásban is
iz ellátás lrjzlosjti5ibitn lil.rcriilt xkadáh o7üti§!i. a7 ellálá§ ide q ellei !Ziil1.1cLl.tajarcl:
r7 l]thc]] ezéS kezdel]1érlr.Zó\!trijl. il]ctij]c.s kcrclnr.7e§eto]:
r diir'j7elés háni|ék kó!clk.Znlc]l)ci]öl. !al.rn]jnt a b.h,litlis éldelébeI keZdelljén)clcll jnlé7kedéiéloL,

_ Piljrszlogukg\akorLásánal nódiálól,
- az nteznléll} j iog\ iszo.} .rcgszlnré\e|ek esetei|ol,

d7 ]nté7n]én\ házirendjélii].
_ i Ijl.i.ndó télLiés] di lól, lelje5ilési Éhélelejról. lo\ibbá r ]lrultsllt\ l.inetke7lnén\eirol,
- a j.gojull lo!.jt é\ éliekeit képviSelö iálsadi]rlrj sZen.Zctckrijl,
] A logosult é\ hozzlmfiozó]a az ldöSck orthonába \3]ó l'clvólclkol loieles:

|\]]Nn.o7ni a7 ]es polrlb.1l nl.g|alároZotl 1:lla1,oztxl§trdn li!lrltak ludonlisUl\.tcL.n)]. liSzleletb.n

idaloktrl lzo]gi]ltrlnj x/ inlé7n]én\ ben n §7ociti]is tö,!énv iLapjárr \ ezelcll lr\ i]\ántaltásokh07,
|\]]atlozni arló]. hog) .t szocjá]is cl]]tly.r \a]ó jogo\uksas feltéte eil éS a ogo\ü1. fu!ti]]bi köZeli
ho77iitrto7ója szelllé])nzonosiló ad.laiba! bcál]o(l \á|toz]loltnt la Iapon bc]úl kiizlj a7 ]ntézlrtén\

],^drtl(c7cló§. ádán,é.lélen
A7 ldlr\el OfiIlona lnkóilól aZ ]99]. c\ilIL ld!ón] ]() ,! lxpián n\i!inlaftisl ke]l \cz.tni A7 igen\lre \e\ö a
sZelllél}ére !onalkozó adal()k 1.]ti.tctcbc| á b.1.1,iitéjj. a he ve§bitéii, vaq\ lörlési iogán.tk éNén\esilése nIeILclt
]tú]hetj e lo3ai _g) akolhsihoz !liiL§ege! i.lili r)ik kólle\ó1 l n\ ]l\i.la]ll5t \.7elij s70ciilii ]llézncn\ iöL
,\ slel)lól).s jZocjilis gon.10\kodisbaI e]lilott szené \ekú] aZ i1llézrrrén] \cZcli)ic.\]]\ánti!lá5t \eZ.l, .lch dl
.libbr adlloka1 1al la]n]u^:

a kéle]llreZó ne!él. SZiilclósónck hcl)al. itt.jJt.ln)ja ].á.)l(ri Ie\é1.1to\ábbá]lellnósZclc\ j/cnÉ ]azollosjló
ndaiokl] ieleibnSzillrál, lilklr-, il]clijlcg larlóZkodási h. \it. allesitesi cilnél. T^.1 sZáinál
! kére]|]e7ö ili|lpollirsígí. bc\áldoLo]1, lc(clcpcdcll \tg\ nretc](illi, hontilan ]o_qá]]is.l. d sllblr| |loztis
es laúOzkodáS iogáln \olralkozó adal.
. kéle neZő cselek!ökép.$ógJr. !oialkoló adalot,
N ,érc]n]eZö löl\én\es kép\iSelöjc. mcgllc\ezcll bozzllar1()l(]lt Iag\loni 3]er]neke ne\ót, sziilctesi Ieiél,
tclcli.sZiDti1, lt1,o taj,tó7[o(Lt]!i hel}él !ag\ érlei'lési cilnécej\éb e]Jr]lcliisJgct,

_ a kirclcl]l bc.] illtiji|ak idöponiál.
a \oroi kl\n]i elhe \e7élle !onitkozó 3é|\t_ Z cl(j!onllo/á\ drtlinr.ll

,\l inlaZ.rcn} \ cl.iL)i. i s7o gtikalár kezdeleLol a t'ellli a.]atoknt kiegésZirj .tl r]ibbja1,]tdl
- logosu]lv]gj r-e téte]elle, és iz azokban tö]lént \ákozásokr..
,.Z e]lili9 nlc!k.ZLlajatc]. cs n]egszin]éjaneL, datUnrát. n7 e liláS lrlegsziinJsJnck nróLliát, o.it
ínur ki!ii i elhehe7é!,e \o|allozo dir]lér.
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ttlóhe \ ejfog aláSánnk idöponlia.
-kijzg\ óg] e llát|isr! .iogos itó igazolvánr szálIa

A r]}il\ánlillásból adalok csak a szocj.i]is haláskiirl g)a].oll(j \7elvelt ! g]íniig]] ilhdafuklt el]áió s7er!ek. a
j ársada]ombiztosilá§i ]gazgalásj slellek, d7 ]gazlligszolgiltatisi szelvek, i kitonai igazgatáS] szel!ek. \,alalrlint a

SZelnól\es gondoskc,dásl n)ililó szociáliJ nrtézn]a.)ck ré!7ele eSet]nlegLelesesüli.iapl,rn szolgált.rthalók,
A/ ellálú\t igat)be ye!ijsZenélrele vonnikozó adalok teknlietebelr. a beteklntési. hel)esbkési !a3} lórléSi
jogának ét!é|]eSitése n]e ]efi ké retii iola i gr akorlásához sziik!óges adalainak kózlésélaz iniez n€l\
ve7etoiétöl Az il]iéZ|rén},ben az int'ornlriciós ónlclrdclkcló§i .iosló ] ó\ al hl'onlláció szabadsáslo l szóló ]01 l, é\ j

CXl1, tör\ón}, !.rlarninl Nl.gé!^égiig) j és a hozzáiUk kapcso]ódó szenrél} eS adatok kezelesélól eS védelméról
szo]ó l99], é\,i XLvll,löllen) rcnde]kezésej aZ ilír\,]dóak
A z ilrléZil én) \ ezetó] e sond oskod ik tbsl:rlkozáSbeli t i( oklallás i és a szern él) iségi j o_tok él! é.resii léséíö l

5. Az eq\üttélés sz;lbáhi
l, Elhel},ezési 1ehetöSégek
l.akó]nkal ilLet!e ] ág}a5 iakó§Zobákban helrezziik c],
A lakószobá]t {1ii! ]tulccsal neln zálhaló. annik elkeíilése érdekében. hog} hiíelell roSSZullét eselén
,,{J,,/,, lk,/ l, l - ..!.l lil. (l,_r1,1l i

A szckrcn) bcn lojnland() elehn]i7er 1ílo ása szigorúan lilos.
], 

^z 
inléZnrnlr) lakónak, v.]i.lm]nt alkalnra7otlajnak €g}máShozv3]ó !iszon]a á s7.n]élrisag ii§leIeléle épi]l

rncl} a]apián clVáráj a ltolcsin]ös tap]nmi udv3li3§§ág.lnegérté§ és éssze[i hatálok]g a to ela]L! r.
j. 

^Z 
inléZllénJ lakóinak a]ko'nai)osiogajt a7 i.tézn]én\ alka]n].r7otlai és a ]xk(]k eg\nrás k(jzi'tl js kijte]elek

tis7le etben tal,taLli, Kijlón 1i]hi\,]U|.t 1'jg]-chncl cgy|nás §zcnralri h!]ajdon.rnak kölcsij.irs ijsZlc]ctbcn laíl.t\ára
1il(x bln]ij nres lárcsitá§{. é]lékiárg} ainak, kéSzpénzvag},onának, személ} es hi]Sznál]:t] lárg} ainak
e]iLL]ajdonilás3 l o|ás e lótbrd u lása .5elén el]irásl k.Z!tcnrón) cZúnk,

.1. A7 iiléZnén\ v!lemen.\] akójával Szenrbeni eh,árís, htlg) aZ ifiéZr!én) á]lal n}úiiolf ellálást az i|téZllényi
jog\jszon\ lenná]lásá]rak teljes idötallalna alalt az álialános ]tr3i_ éS Szokásno]Irák belarláSa nlellett, a

1ársadaIn]jldg eli'ogadott. !oZiti! éftéklend fig},e]el]rbe!ételé\ e]. ieheió!ég szerinl tár!ai n\ugalmának
nresza!a.á§a nélkiil veg)e igén! be,
Kól l iik. h og) kii lin] ('\en a §zobatársak. d e valnll enn_v. l lnkólár! lryuga lm ára les,enek tekintetle l, 

^ 
lakó kölc ]eS

éle§,ilclét, hangncrnól. Lc\akenvsé!él ú9J- a|akílnii. úgy \iSelkedni. hogr a7 jnléZmé|r,Lren élók pihenéSéi.
levéken] ségét |e Zavnr]n. cgóSzsagiikct. ]e]kj lL]apotLtkxi ne \eszé]\ eztesse es kedlezótLen megité]éSéi.e

5, AZ esti ]cpihcnós ullil] t laka){7obában ]é!ö te]evizió é5]\ig_v rádió haSZnálnla a Szobatársak eg} értelllrü. közöS
bclccg\czaséV.] tdté.hel A közös hel),iségekben (p] iársalsók.lornaszoba) lévó eszkólök ha§Ználhalók aZ
esti lcp]hcnór ulán is, alonban e7 csnk ol} nlódon tólténlrei. ho!),a tóbbi lakótár§ pihenéSél ne z.r\Jr]J,

r, Az jnlé7nrén_\, lakói aZ intéZlléi) kdlijs lrehj§é!:e;t (pl lálsalgók. fo|rosók. ebéd ő Stb ) t'ilggel]eniilatiól.
hog.- a7 intéZnén\,|rek llrel} ]k raizlcgében !annalt e]hel)e7ve s7abadon has7nálhatjak,

7, A7 otlhon lakóJa nás lakók áhal hasaák lakOs7obábai i7 ort Iakók 7a!arísa né kii| 13r1o7kodhat
8, .Az ]nté7n]én} je]en HáZilendiéncL bcla.ü'l\n mindazon sz.mú])ck §lámála k(jLclc7ii, akikre a Há7jrend halá]}a

kneried,
9AzLllléz]nén)Hálilljlcticsúl}osmegjéúésé|ekn]jnóSii].hailakóúlrainiugolmít,pihené§ét,

nla3alaíásáva] lartósan zir!ar]a. llkartllsai!al. ]lletoieg az intéZnlény dolgozói!alszemben dur\.1. i.les.zl\
\,iselkedést mulal. \,a]aüint, ha jndokolatlanU]].+ órán túlbeie]enléS nélküllá\()1 lnarad.
.\ lakók ngrcsszi\,. dur\ a rnagal3úást neln lanúSithalnnk, aZZa] \.!n lakólársaikal. sc.r a gonLlo7(jkai n.m
za\arlratják

l0 AZ i.laznén\ben az inléZné r Lakó] al ara kijcL(jlt hehell dohán}ozhanlnk A 1akóSzobákban tilos n}ik
ián! hnszlál.rl.r. ój a dohán\7á§]

li.A7n]léznré|yalk.llnnzolllj.vaIin]jntazottholrterúleténtndózkodó nell el]átotL slcnról\ck kizá(jldq a
dohan)7ásra kijelöl1 hel),eke doh.rn!ozhdn]akl A c]garetracSikkek eldobálásn nenr eli-ogndhaló Az ollhon
k(imy.7eté|ek ren.]eZeltsére iid.]nn\iunk kö7öS éldeke

]: Al n]téznén]ben a]klrhol ári§ltasi tjk,s,
Az inrézn]én\ ben az egészsósct. a ]ak()]t n\ lgahná1 lleln !eszé|} eztelö. jó jzlésl nem séltö. neln rendszcrc§,
ku]lú],áIt a]k oho llbg\ asaás nern tjIos

^ 
lúlzo11 a]]()holtijg),ir§aár izo ban ncn] nr.g.ngedett, §öl kjJejezetien 1illoti azokban aZ eselekben. nmikol

al]nak n) il!án\alo .gas7ségüg} i kö!elkezlné.lei kimüHdrat{]ak. i]lc§. d tú zott alkol]o]J-og\asín§ a7
;ntéZnénr lendjének, a ]akók |) uga nrán3k hegséíéséi. agressziv \as} veszél),eztclö n.rgit.ll1asl \on maga
trtái F7 e§etbeI az .]kohc,ll'ogyas7tás kollátozható.
A zoft mértékti alkoho]tng}as7laS a házltend súl)o§ |1cg\ót(:sanck nriDijsii]
A há7]rend súh,os jrleg_(érlósón.k nriIij§ij]. és i'egyei|nj biinlelé§ben részesílhelii.]z a l,tkó, akl LlLd.
iil]apoliban az jnléZl]lan\.n be iil és ki\ü] lrlásoknt lno].szlál, Jin)cgcl..cn] ücgcngedheto hangnel ben



beszél. agre§Sziv, hangoskodik. magatartá§ával a ]akót nyügalmá1 zlvarja.
Kérjúk, hog} a csendes pihenó a]at! és 21 óra után legyenek egyfiásra tekintetlel, keriiljék a hangoskodáSt éS

egyéb. mások nyugalmát Zavaró revékenysé3eket,
l3. Lakóink kéréséLe iigyeik iutézéSéhez §ziikség eseLén segilségel ny új tunk. Kéróseikke], problémáikl,al,

javaslataikkal forduljanak bizalonrnal az intéZnényvezetó]éhez. aki a ]e&iobb rudása éS leherősége szerint
Á|e\./il. J Ie;oldJn Jp,ob'el Jelál, a á l,

l4. Az intéarényvezetóje évente ]egalább kél alkaiommal lakógyúlésl tart. nlelyen tájékoztatást ad a lakók
részére az iniézmény éleréró], eseményeiról és atervekól, A ]akógyű]ésen aZ intéznény 1akói szabadon
kitúlhetik véleményiikei és j avas laiaikat,

]5, A lakók panaszaik oNoslása érd€kében,.aZ ellálollak érdekvédelne" cíníi részben leítak §zerintjarhatnak
el,

6.A látoqatók fogadásánák r€ndi€
Kérjük látogatóiDkat, hogy otthoDunk lakóinak napirendjéhez igazitottan látogassák Szeretreiket, Kériük
továbbá látogatóinkat, hogy érke7éSüket, Valamint táVozásuka1. minden e§etben §zjve§kedjenek be.]elenteni. a

S7olgálatban lévó nnlnkalá.§unk, A látogatáS soíán hozott élelniszeról kórjék ki a gondozónó véleményét,

^ 
1átogatókat aZ intéznény lakói §zobájukban vagy a tarsalsókban iogadhatják,

A látogatás idótatama alatt e$réb közösségi heiyiségek használala is megengedeft (pl, teakonyha).
I]e]hívjuk kedves lálogalóink SZíVes figyelinét az intéznényi vagyon. illetve aZ inlézményi tulajdon tjszteIelben
tadására]

Az ldó§ek otthonának általános napiícndje:
Reggeli felkelé§ 7,00 órakoí
Reggelj ti§-álkodás 7,00-tól- 8,00 óláig
Etkezósek: - rcgge]i 8.00-tól, 8,30 óráig

- ebéd 12.00,tól - ij,00 ó.áig
l7,]0-tól - l8,00 óráig

|oglalkoztatá§ok. mobilizáláS l0,00-tó1 l L3O óráis
l],00-tól l5,00 óráig

Gyóg/szel€losztás aZ étkezéskor, ilLetve az orvos elóirása szerint.
Napközi csendes pihenéS l3,00-tól - 15,00 óráig
Estitisáálkodás ]8,00-1ó1- 20,00 óláig
ESti lepihenés ]0,00-tó] - 22,00 óráig

Lálogatási idó:
- naponta déle]ótt 9,00_tól- i0,00 óláig és délulán ],1,00 l7.00 óráig

A lálogalási idótől eltérés egyéni egyeáetéssel lehetséges, illetve §úlyos beteg vagy vég§tádiunú lakó eselén
rrlgalnlasan kezel]ük a szabályozást,

1, Az általanos napjrend az inléZnény valanrcnnyi igfuybe vevójére érváryes,
2, Az intéznréDy részlegvezetóje éVi kétszeri alkalomlnal lakógyú|ést tart. melyen tájékoaatja a ]akókat aZ

nrtéZmóny élelél,ó], esenényeiról és a rervekról,
A lakógyú]é§en a lakók kifeitlretik ]avaslataikai és véleményüket.

3, A 1akók panaszaikkal "A lakók érdekvédelme" c, részben leítak szerint keleshetik jneg az inlézmény
\eleloje \ ,ts d/ érlelkep\ .e]eli lórulT ol

,l, Az e§ti lepihenós urán a lakószobában Lévó televizió és údió ha§zná|ala a szobatár§ak belee§ezéséve]
történhet. A közös he]yiségekben (társal_qóban) lévó eszközök használhatók esri ]epihenés után is, azonban
figyelenrbe kell venni. ho$r a Löbbi lakótárs pihenését ne zava|a.

5, AZ inléZmén}, házirendjének §úllyos megsértésóúl abban aZ esetben Van szó, ha a ]akó társai nyuga]mát.
pihenéSé1 magatatá9ával tatlósan zavarja, tarsaival és a gondozókka] szemben du.va. agresszív viselkedést
mutat, valamint. ha 24 ómn túl indokolatlanul (bejelentés nélkül) táVol maíad.
A lakó alkoholt kultuíáll kóílilnrények között kisméúékben fogya§zthat,

6, .{z intéanény igazgatója az igénybe Vevó áthelyezéSét kezdenényezhetj. ha az igénybe vevó a házilendet ]
alkalomnral súlyosan megSéti,

7, Az intézmény vezetóje köteles gondoskodni:
_ a lakó és hozzáraltozói közotti személyes kapcsolaftanás kulturák és zavanalan köriilményeiról. az
intéZnényben megfeleló helyiség biztoSitásáva1,

8, AZ inléznény íészlegvezetóje kötele§ éltesiteni. illelve lájékoztatni a lakó hozátartozóját:
, a lakó állapotáról. annak lónyeges változásáról,
- a lakó egészségiigyi intéZménybe való beutaláS&ól. irásban is
_ az áthe]yezésénekkezdcnrényeZéséró1, illetóIeg kérelmezéséról.

ll0



_ nz cl]ílá. b]Zlosílis.ihan lihnelii lakadá]\oZtatii§áló]. iZ ellálás idei!]enei Szi]netelletéSéröl,

7. A! jnléZ,!]éüi bői rá]ó €]1á1Olás és l;sslatéres re.dje
. Az idö\ek ofihoniban lakók szcnó]\cs lzabad\ága ncn] koriálozoll. dc i2 ill1óZl]1ón}L cs.lk a h.lzircndb(n

fog]a]tak Szellnt hag},haliák el,
. AZ eká\oZáSl (napi ekáVozásr ir) a lakó.lólele\en bc te]]. hog\.iclenlse.t rés7legle7et0rek. il]etve n

s7o]gálalo1 lelje§ító rlö\,élllck
. ÁZ e]]ílásban fus7csüjó dZ intezl en} lezetoiének engedél)e lupián a két hónapol lDea nelll hnladó

iá\,o11il. iCtcjórc a slclnJh ] 1ériLe!i dij 20 0n,ál l'1zet] télilésj díjkénL
. Egiszsógtig!i illlczfión)he| t('!1én(i ke7e|é§ mltanr'ir! t nreg.]]lrpitdt \Zenrel)j télitéji dij ]09i,,ill lell

. A kél hólrapol neghilndó láVollólc idL,lórc i ,lcmJ]\ilélnési dii 60 "-át, egész\égiigli üllézrnénlben
lijfiénii k.zelé\ tarlamáü 10 9rá tlz.ii 1élitósi diikanl, A 1.1!ol]ali napok Daplári av.s szinlcn
asszcjth.tijk

. A jogosuk e]lálozása csak ikkol t.rgndható ll)cg, h.r az iniéznlén\ olvosa sznk\,élenlén}e , n jososuli
önl]lagál. vag} nrások:rt \,.sZól) czlclij cgósz\ós] ál]apola niatl - 12 cllá\ ozást ncrn ]avasol]a,

. A lak{j t nr.gb.j7eltek szetinti !j\szatérésének akadál\át le]etbion lngY il,álban beje]e rt],

.\Z i dokolatl.]n 1á\ o]hattLlás:
l, 1|dokol.]llan lálolmaradásnaL mn]ijsiil a7 elö7ete§en be |en] jele|te1l távo]nraladiiJ. ha ! la](') ]] ól&r belül

Ien] élkezik \iSSza. vag} neln ie]Z] viJlzaJrkczósanck.]kad,íl)ál al ldőlek ollhonában
]. Ket dll(aLo]nn]a tö!ténó, vag} ]8 órál lneghaladó i|doko]allan iávolnramdá\ eseléll aZ intéZ)rén} ignzsitóii

kczd.ücn\czh.Li a laltó intézn]énr i.iog!iSZon\inik nregsziintelésél,
]. \ell] n]]nij\ii] jndoko]allan lálo]n]aradás|ak. ha a lnkó tél nenr róhaú oklra]l marld i!:3zol31lanul tárol

8, A2 ellálá_(b,tn lésze§ű li' s7eD] ó h.k cg}tá§ kózöttij ralanint a ho77átrrto7óil(lial\aió l{apc§olatlartá§

l Az jilé7n]én) lakóinak eg}iná! kózólli kapc]olala] vona(kolásábar] alapch,, hogr az cllátáSban részesülók
alkonnánr os iogai]lak nla\illráliS li!ztc]clb.n larlá\a nlcilctl. lólr)cges korlálozások nJlkiil. sZabadon tarrhaiák
kapcsoi.]1.rikal lakótá.saiH(aL,
].\zeg)lrláSkijzöl!ika|cV);allaías§ ,án a7onban kéljiil beta,tanj3 Há7nend -i l.gyüíé]é§ s7abá]taicimii
i'e jezetében ]eirtakaL,
], 

^ 
Lakók a hozlárt]l{)z(')ikka] !aló szenlélyes kapcsclatia]lisl a látogaláson |(ivii] ehávozás i-ormá.iában jS

gyakololhatják, 
^z 

ehávolá§okkal katcsoiatban a Há7jrend 7 A7 inle7nra.}bij] !al(] eltit!o7ás és visszdtélés
rendie c niilé ezetébelr leírlak aZ irán\.tdö.]li,
.1 An]e.nyibe. az inlézrnéll},lakó]a holzátal lolo j.in a]r az inlaZnanj-LJollclcl'onálni kl!in. crc lch.ló\agc

9.AZ intézn]énIbe bchozható szenlélves h.sZ áhti tárlYak köíé:
Az iitaznrénvbe S3ját tL]lajdonL] iclc!izió, 50 l_.s hülószcklón} ós ráCtiós nagnó hozható bt. ez.n tálg!aii
.lekhonros ii7emeltelé§ kö]lsége szcícpcl a tJrílósi di]ban.
A saját tulaidont képezó - elózijck.n íi]iilj - clektronro§ es7ki]7aik ii7cnr.]tctú§i dlját iz iIiéznery az ellátottól
illet\ego dnokátólkérhcli_ havia00. Ft db n]i\illláliS összegben eszközönkéni, szenrél)enként legi'eljebb ]000,_
ft]h(] ii§s7kö]i§égben
Á saiár lUl!1.1$rt képezó e]eknol]ros elzközók. bcrcndclósck nlcgt'clclij mLi§zlki ál].lpoláról. alol arilrlas!cdchni
t;l(il!izssilalárólc\cntc a Lakűrak !ng} gondnokállak kellgondoskod| a, il]elve dijál lllesl'iZ.l1lL,
Al elektromos eszköZökel a lakó kötclcs ícnde]tetés szerüen ha§7ná]ni A nem nregfelelij ájlipotú kaszii]ékeket az
cl].itotl .enr t!íhatja nlagánál, r\ saiá1 ru]a]donú kas7iilek nrcghib,lsodá§r csctó. a j3\itás kök§ége aZ el|átoltn1
lcrhc]i.
lIoZhattrak nragUkl(a szenlé1!,es halználalj tilg\akat,
A7 intéZnrén\be bchozhaló szen]é]],es haszná]ali lirs}ak:
_SZelnélr,eS ruháZal ós lábbcli.

,slcnré]yes hiisznílaüa szánl kisebb cszkijli!]( (p] evóes7i(j7. pohál. tálca).
- slcrtélyi hlrs7ná ln1 tlirg}nk í pl, ] óra. \ illa.) borct! x, h.tls7alitó üitia). Videa), t'é.} k épezijgep, lnob ilte lefon:
-miiszak]. ós cl.kt]1'nos belendezések esetén sZükségcs aZ ]nta4nan) \.Zclő!c] ,ra]ó .s\ ezletes)
-c Serepes \ irágok. li]k ó§zo btik d iszítéSére Szán1 til ikép. i;lnnén!,. 1é } k épek. k jscblr liis/lál g} ak
A bchoZott. sZelnélres hasznáiallran larlott li.g.-!k. ellékek nregin,7esére. megoli§ám nz iniéznrén} \,ezetóSége

e§ s7enré]]Zele fokozoil l']9} clljlcl ftn,dú. a lakók,r1 j§ elle öiaönzi. de kiíélitéSi l-e]elősségel csak az
aftck.r eqol7éS j sznbá l! oknak ncsfcicloe. ]e3dott tiirg]aké]1, élTékeké]l \állal. A szer|rél)eS használatba ]óVö

lll



1álsyakért a tulajdonosuk feleL]

Kódink mjnden lakót. hogy csak a személyes szükségletnek megfeleló mértékben tansanak maguknál pélrzt.
énékiárgyakat,
AZ inréZnénybe behozoti szemé]yes tálgyak a behozó tulajdonát képezik, azokkal ő maga rendelkezik, engedél}e
nélkú1 más nefi hasznáhatja éS neln fu]ajdoníihatja el, AZ irrléZnény nem korlátozhatja az ellátottat sze]nélyes
lulajdonál képező tárgyai. iLletve mindennapj használati tárgyai használatában, kivéve, ha ezze] sajá1 nraga Va§,
más rcsti épségét- egészségét veszélyezteli,

Veszélyeztetó tárgyak kól€: lilos aZ jniéznrény területérc bchozni és bit,tokolni a közbiztonságra. életre
veszél)e5 ninden ol)au eszkozt. me]} aZ inléZnónybcn ólók iesti épségérc közvellen veszélytjelent, AZ
intézinénybe a7 elláttak ájlal behozott szemé]}cs tárgya]( kiJzú] veszé]yesnek a következők minóSülnek:

bánnilyen fegyvel, úló , vágó-, ;lletve szúúeszkóz kivéve, amel} az étkezéshez SzükSégeS
gázspra_v Slb,
i§nel€tlcD óssZctólclú ós haláSú an),asok, SZerek (birtoklásuk és haSaálatuk nem ensedélyezet1)
robbanóanyagok.
egyes elektromo§ berendezések.

l0. Érték- és vagvoünregórzé§re vonatkozó §zabá|lok:
l, Az intézméiy ajosszabályok előirásai szerint gondo§kodik az igénybe vevök pénz és értékkezeléséró] és

órtékmegőrzé§éiil.
2, AZ érték_ és vasyonmesóEéSre áivetr iálsyakól a rcSz]egvezetó lételes tilsorolás alapján álvételi

e]i§Iervé|yt készit két tanúje]enlétében. annak eg} példányát átadja a lakónak,
Ertéknek minósül: készpénz. takarékkönyv, kárpótláSijegy. részvények, ékSZerek slb,
Vagyontárgy: képek. §zob.ok. porcclánok,
vagyonlárs},ak megőrzésééí az intéznény felelósséget vállalni n€m tud,

3, A lakótól átvett készpénzl a lakó vag} törvényes képviselójének rneghatalmazása Szerint aZ inlóZnin)ben
vagy pénzintéZetben megórizni,
150,000, - Fi, feletti öSSZeget, pénzintézeinél. beté1 fonnájában kell lnegőrizni, az áNételló] számiloti 2
nr Okaoapon belül

,l, 
^ 

készpénz beiétben való elhelyezéSéról a pénz átvételétól szánított két munkanapon belül a részLegvezetó

A ]akókiólátveí készpénz, vagy más egyéb éltékpapil bizoDylatolása az alábbiak s7€ nltöl1énik:
Szigorú számadású bevételi pén7lá,bizonylalon veszi át a ré§Zlegvezetó a ké§zpéDzt, Vagy éúékpapíí.
A pénziárbizonylat nyugta pé]dányát a lakóüak átad.ja,

l,A lakó áltai letétbe helye7eit készpénzról. il]ctve óítékpapifiól cgycdi clszámolási kartont vezet.
idórendiso endben,
2,A lakó által visszakélt ké§4énzt. vag}, é ékpapirt §Zigolú szánladású kiadási pénztárbizon}r]aton adja
k i a részlegveze ró. mc]ycL szintén aZ esyedinyilvántadó kartonra Vezet fel.

Az egyedi letéti el§zámolási kaílon es]reolege ninden esetben mutatja egy-egy Lakó mennyi készpénzl. i]lctvc
éílékpapír! adod ál a7 ottlronnak ,negórzésre.
Az egvedi nyilvántató katonon kíviil összesíló kartont Vezet, me]ynek egyenlese a lakó összes lctótbe helyezet1
készpénz, illetve órtókplpir ósszesét nrulatják,
Az ellátott szcnrély készpénzé|ek kezelése saját vagy törvénye§ képvi§elójének 

'ráSbeli 
nyilatkozata szerint

§zemé]),es nyih,ánlariású ]eiér fomájában iS tóÉénhet A leiétben elhelye7-elt kés7pén7 elsősorban a személyes
sZLikségletek kielégitését szolgálja,

A személyes sziikséglet körébe talto7ik kiilirrösen az intéZnényi el]átást nleghaladó nrennyiségii va$, mnróségíi
élelnrezés. ruháZat, valanrint textilia, A felsololtakoD kívül s7enrélyes szúk§égletek kielégité§ét 5zo]sálja még a
személyes használati társy ful, televizió. magnetofon. rádió. hűtószekrén}) és szolgáltatás (p]. fodrá§7. pedikűr.
kiíánduláS. kulturáliS progran) is,

A megórzésle át ncln adotl pénzért- érlékt]írgyéIt az inlémlény felelósséger lren] vá]lal, azok elve§aése e§etén aZ

intéZnénnyel szemben kárigén} nenl éNényesithetó,

1l.RUháznttal, iextiliával, iisztálkodó szerekkel való eIlátá§. válnmiut. ruházat, t€rtíliá, ti§Ztítá§ának!
ja!ításának rendje:
l, AZ e]látást igénybe vevó 1bentlákásos intéZnényben Saját ruházatát és textiliáját használja.

Ha áz igén}be !,evó nresfele]ő memyiségű és minőségii §aját rUházatta] nem l€ndelke7ik, a teljes körú el]átáS
részekénl nyújtott ruháZal legalább három váltáS fehémenúi és hálóruhát. Va]amint az évszaknak megfeleló
legalább kél vákás lclsóruházatot éS utcni cipót - Szükség szerint más lábbe]it tatalmaz.
A ruházal tisztántadása, jav itáSa intéZnényi fe ladat.

]l]



]. T]sZr,li1,odli:iho7 i tis7lálkodó sZerckel szi]kSég sZeíil]l aZ inléZl]rén} bizlo5il.]n. lnilrilnUl!1 h.t\i ] db szapptn as
kédri!ol]la nl5liirdó,

]. 
^Z 

il]conlinenS belesek e]|arlásáho/ s7iik\ége\ !n\ngokai. es7k(j/i]kel al inté/mén} bi^ositjtt,
.1 Az jtlléZl]rén\ a lakók rcszclc hi!on!. nég\ tekelcS egész\égiig] i papil,t. és ldb Baba lt§tiirdiil bizt(xl1.

| 2. Igés7\égüg\ i ellátá§, s7e,néh i higiónó

^z 
i]nó,,lnin} bi/to!it]a clll]ltis1 igén] be !e\ ó réSzéle aZ e3é§zségiig} i e]lálásl Az általános or\,o\icllátárl á7

iité7nleni olvosa nregbíziSi sZ.rzi ér §lerinl. heL] ] .il1.1lunn]al, iiletiileg sziik!ég szelint biZlositla.
PsZich]ltel !/dkol\os, s7]lrtén nrelbizisi SZcrZödés szcrinl, ha!onla.g]-jlcr. !d]an]jnt sziik§ég s7el]nt lálin e]

al inlóznl!.iyben lakókat
S7ákoNo§i !izsgállrna.:rZ inlóZnrén} géph.siia §7liL]itia a7 ellátoltnkal. lllinden eselben gondozó
l,i§ét] fo])adék és élelcsorDagol!a' lekve t(rténo s7álljlás esetén betegsza ]itó. LDentót i_lén}el(ink,

^ 
\liiksascs gy(]g)s7elekei. és g}óg\ászat] scgiclclzkijli'kct a nrilrd.nkoli szeknrai re.de et nre!halálozása

sZelil1 biZtosil ja jnlé7nré.\iink
AZ or\os ilta]i3!asotl §zi]ksége§ g) ó9 jlcrck n]á§|a|ra ti'lLcnó tdlgolá!it. ].on(lozóink véqzik éjSzaká§

^ 
lré!íc szólo g\óg\s7ete§ dobozból, ]nás|ap, étkczJsck ulái kapiák n]cg ellát()ttjdink a g} ógr s7ereiket

Az iité7nrénrünkben íbl)ó gondo7ás során Ie9\ henlrsúht t'ekletiinl a negelózélre, Több1lle Ine:lclóZó
eszközl !ásáro]tunk. mehek a kolrltb ólzet il!jlásábJn i\ ha\lnosdk. s7ülij!j7sgálatokta1ölTénö elluiáSl,
hehbcrl \ alii rcsz\étek s7ol3ilnrazzLlk. !ódóo]tások bcadáJa aZ iItcznrénvben töllénik az o§,o. ákal,

Á ]ncnLálhig]énés €l]áiást az es én] sziik\ó.i]1.1ekhe7 islzodVa. lzenrél,\ le szaboltin. kiS. és nas,csoportos
lbglalkozasokon !a]ósitiuk uteg. 

^ 
íbslalkolások lcr!!Zcrü... rcn.lszeresen tijfténnek. ko r3k, e,]e(Zseg|_

nrentál]s ál apomak llleg1;lclijcn,

^ 
szalrrdidó cltijkéséhe7. a |renlális cgóSzsag nrcgó.zése éú.léhen (ktrr!vlál 1ir§a\Jálékok. kreali!

fugldlko7ások. úrsasjálékok. hil,ad.istechDikai es7löZiik. só._éi ltntierri|r]a, kUlluralis progrdnnni szer!ezése).
RcnCtsZc..sen §7eNeZinlk közöSsógiploslanxrtat. s7nbadléri tendez\én)ekel. SZórakozlaló progmn]okal.

l.]. Az ellátottak órdckvédelme

^Z 
inlJznren) lezelöje köleles bizlojirdni a7 igén)be !e!ók érdekvédelmét,

^ 
lin l,]],to onkonnán) zal gondoskodik az l-,I.]eltképv]5eleti Fórunr ]negalakításáró1

\_l,',,1lo|,l /l1,1.1 .f\l<l<l lo,I l'n1,1,
_dz iIrtézn]é|\ ben elláltisba. Iaszcsitctfek. ]]leló]eg lrozzátaúozóik képvilelöi.
_lZ intóZn]én\ do]sozóinak kép! jsc]ólc.
_aZ intéZ]nói}l t'enItáltó helYi ónkonnán)Zar ]iépvise óie.

A jogoSLLli é\ hozzálarr()7a]j3. !i]lanlinl a jogosuh ós ó.dekejt kép!j§elij tiilsadalnri Szeívezcl panasszal é]het.i7
jntézlrléll} !ezetijiénó/. !ag) aZ Erdekkép\, i§clcl i |ólun]nál(iO!ábbiakbnn] panasz kivizsgáláSára.ogostrh),
])!ni§§z.] nz inróZnlót} ign7gatójál lllunkanapokon 7,]0 tar] l5 30 ig, pénteken lj,00 óráig kcrcshcl]l( tal. jlletóles
le].lonon ké,lret k a hel}bc| lö]lénó panasz ben\ iljtásának lchclósógót bjzbsimni.

Panasz n\ úi|hqt{] be:
-.Z iIló^rén\i logviszonr nlcgsértése. kü]in]öSen Szetrlélviségi ioslinak. ka|cso]altarlá§írak Séle]lne.
-al ilrté7nlén],dolgoZóin,tt s7akmni tiloktafiá§iés \ag!on!ódcl]nj kotelezetlségei lie3Szegé!e e§ctón.
,aZ ellátjs kin,ü]n]éll!eit eínrltj kiligások ot\os]ára érdekében,
A pnnasz kiVizsgá]á§áüjogosult kölclcs ]5 .apon bclii] irásban éíeSítenj a p.nasa.vijt a7 elé leljesztetl
p!nas7 ki\ iZSgálá5írak eredDén).élól

Az ilrtézrnó|) lezetirie a Sziik\óges nrté7kedéSek e5id..jii nrcglarelé!el r-e hivin a í]_q),ellIet a sórclcnr
oNos ásának esell.gcs n]ás nródjaira is,
A plnas7iogát g\akor]ó paDa§7á!al aZ inlJz|rónt lcnntljta)iáh()7 t'oldUlhal. hn a pa.asz kj!i7sgá]ásáti lososu]l
haláíidobe| nenr intézkcdik. !ag} annnk iIlóZkcdé§óYel Ien] éú e3}et
ÁZ [rdekképviseleti Fórum nrú]tödesének íéSllcrcs szaL]n rait a házllend l, szánlú meilóklclc taltaln]lrzza.

,\Z jnlé7nrén\ ben elhel) c/cttek iogaik g} akorlása óíd.kében e]látotlj03i kép\ iseló scgilséget ]térlreljl
{/e|htl,||io9i Ldn\i\e|o fu|/d||Ji á/ \,,oc|aIF |ó en\ J|l||||:In

1, A7 elláloll]o_gj kapliselóllz i éZn]a.)i c|he ],e7ést igén\]ő i]leN,e a2 inlólnén},hkója részéle n}úlil
Seg jfségct, j ogai gYikorlásíban,

llj



2, Az ellálofijogi képviselő múkódése során tekinrettel van a személyes adatok kezelésélól és Védelméról
szóló rcndelkczésekre.

3, Az ellárofijogi képviseló megkeresósre, i]lctvc sajál kezdeményezéSrc esetenként tájékoztalásl nyújt a
lakókat érintő legfontosabb álapjogok tekinleLében. az ilriéznóny kölclczettségeiről is a lakókat élintó
jogokról,

4,

5.

6, Al cL]i(,ll]ogi kép\:se]ö segil n liló|et tin,!én]ej ]te|\ij.]óla|.k |tnljzt n].gí|sxLnra7ii\abdn
sziikjég eseléll kezde|ré.}e7] ennak ki\i7sga]ájlt dz jntcznra.) \czcloicnal \rg} r lctnlnltólrt]l.

7, Az ellátoltiog] l,ép\]j.lij tZ i.tóZnri|)i io!!jszon\ kelefkezese éS llle_lsziiné\e. to\ábbá az ánrel!ele!
lt]\ai.]a\cl lzüksó_! cseléll ellál aZ niéZllrén} ellálá§sil k3pc50 aosJn a7 ]nt.7n]an} ]ga7gatójárál,
linnln11ó álrál. i]lche aZ i n illelékeS htlta)s.tgná]. al enIel, solír íli\lr.]i n]cghalalnrl/!\ a]apl,rI
ka|\ iSeli aZ niéZlllén} ]a[óiit. tijr!en]e§ l,é|\iscli;icL.

iJ, \7 el|át()lt ogi kcp\iscló sziiksóg cseién inlézkedésl ke7de|rén\e7 ! linItdrtonil d logs7abai \ seílr
g) akollal l]regS7unieiéséle

9, ,\Z cllilottjogi kép!]ie]ó s7ii]tjég ejelan cszl.\at.l1 1cSZ.Z inlóllléll)ben lbltinloíi _tordozi5L llr!nki|.]
\onatkoZÓi ilz ilrléZlrénr \ezetÓ]éné

10, Al .llil.jiliog kép\iselö. anrein!iben a la].(')k ficghltározoll körél él nlö io_qsé1,1és tennállálil éSzleli.
i.tézkedes lllegteteLét ke7denran}./i az ]llcréke§ h:rlosigok lélé,

11,r\Z e]lílofi|og] ]te|\iscLo]r.k ]o_qt \lllr a ko ilozó iltézkené\ek!e, e]iilinn(ln \on.rtk07ó doklln]e.ticiól

12,^z e]li1ollogj kap!;selijnck io,g.] va| a \áfursbiI nijlödó s7ocjá]is \lo]giLialók !!g) jnta7nran)ek

1eriiletéle belépni a \oIai]()z(] ilrlokL]a bclekir1lelli, a !ZoIgállitá§t \ég7() dol!o7l]]lho7liéld€\t i.te7 L

13, Az el an)rtj.gi kap!jscIil köleIes a lakoklfl !on!it1.o7o as tUd..rasirr i!(()L(onosi 1ilkol jilc_!lJ 1.1]l (..l
e áiisl ]góll} Ló szclIél! es idata t a \ o|!tko7() log\labih ok llclill1k.Zc]lli,
A7e an)lt ]ogi kó|\ bclo rle\ e, elérbelösége a ii]iújságon kijzzilólcl|c kcíii]
.{z el lriott lo_gi kóp! i,cli] ]le!e. elL] retősége a l-a]iiljsigon ki'Zlclclchc keliil

lJ. Tóritólidíi fizetésének sznbáhi

^ 
kijlele7eli á le] fizeten(lij térítési di,i asjzegél G/e|]él\ ilélitési dij] az jntazn]a.)\czclö konkrél óssz.gbc.

állapit]a neg. as alról aZ.l]áláSt igén}lol I neg.] upodá\ mcgkótisck.l iránran táiékozlilji, 
^ 

szenrél)i
téíLléii di Ienr ha]ddhatja nlcg al il]léZlréll] j télilési dri i\\Zcgct,
,\ §zcnól}i téritési díj.tt aZ jnléZnléll} \cZetoje n/ cl]álás1 igcrl)bc \e,"ö jö!edehuj. !i!\ollj \i,Zol]i
a]iplál] á]!apiti! nreg. ]nta/nran)icl]álás eseién a7 ]nla7n]é.)j .]látá_,ó l'iZclendó sZemé]}j télitesi .ll]
n]eghrtlloZa\i so!ír 1lre! kel] ájl3|itnni az.]lálás1 igén)löre \ollilko7ir lö\.d.l.n]ha|\rdot lIti/.rc|\]
el]atliis cselJn:t !Zenlé])jtélíié§i .1ii i7 ]nlaZmójl\itériiési dilj3] mege!).7i] i]\\Zcs. ha a jij\cdclc!rhin)rd
.lali\lg\ n]egllal3.|ia a7 ]nte7mcn) i lórnélj di.i öss7egét hi nen] aljcl dZ]nlJZ ón)iléíilé\i di összegél, és

JZelláloftie..ti;pcnl\llg)o nil !i_!v ingat e.\a!)onn.]l r.ndclkezik, a §7e neL) i télitesi Ji] J7 |te7ir.n\
lélités; Jiiiil lrlegeg\ezö óss7eg a7Za]. hog} a iö\edelenhán).d és rl jnlal.rc|) i 1ólilc\i dij kóZ(]l1i

l,iiLinrbözclel a ]e]entos pén7!dg)o.ból \a_!] il]!atli|\ag]oIb(')l ],cLl lidcZli, ,\ ]ó\edelellrhan}a.] neir)

hxladhal].l me! 0z ellat(rtr hn! i .iii\ cdclLlrénel 80'0 át, A !7enral} ] talilósi diL öi!Ze3e a iinlltifió rc l.]e]etében

ligl.rhllk sZeliJrt csölkeIdretó, i]]cr\c clelrsedhetö. ha a k(]tclczc1l ]ó\edelfij éS !ag}o|] \i,Zoll]i eZr

iIdokolllá leszik,
An]cl)n\ibell llZ ellátott iö!ed.lmi. \as)ol]i \lsZ(rn\a] a 57enréhj lalilcsi Ii l'ilcléSé1 llenl leizil eheló\é iz
]99j é!i lll lü\en\bcn !labá])ozoliak j7er]ni t bo//|ililnolók lanáSi képességél \iz\glin] [el lnftis]
kiilele7eftség.s kJpcssJg eseléll a s7en]é]]] tcntasi diinl !.lg) i s7ene)i lélitéSj d!i kii]i'rrbijzct.t x
ho/lá1,r olónak kell lDegfi ZctDie

Hi t3r1o\ b.ntlakás.ji il]lézrrlénYi e]látá!.s.tilr aZ e]lálofi ielenIi's irénl \a!:\ iIg:rn.n!ng]onnIl nelrl

len.Lell./ik.ó!alériiésidiinlegt'i7etésctn]ásllenréL)sen\á]3ljadca/.]lálolL|ak\nnna_!)kotL,\cr
szelnlj\dg\ óllikbc ibrlrdoft!)e|neke (l t(trábbi.kbin gYe nc[) .jij\.dcl.]n]lír\:rd-az l99j,é\ lll,
1ör\e|\t].nll7B,§(]]lrekez.lése,7el]nliclcllreL)anláiáta]!lilLals7cnrJ])ilalilósjdi]-é§iz llezl1.1]
1c]lló§ d jI kö7ófii kii irrbijz.l nr.gjlZcliséle az el e iún)!l(] nrcsxl]r|odis.llapiinr a 3] el1llek köle]ei

^ 
lélite§i (liidt U ]gón\b.\ólcl l]lpiiló| hn\on].é.t h.r c..ndelel. i7 iiilot|in]zat lcndcLc(c \ag) r

negrlla]rodts ]ni§kélll neln r\:|delkeziL, t(.1l_tJhó]r3]]o1kinelilhonaplO.rpiii_jkelbeijZen]ia7eL.leil

Az ellátottlogi képv]se]ó scgíti a lakói törvényes képviselójét az ellátáSsal kapcsolaios kérdések,
probléLnak mego]dáSában,

^Z 
elLátottjogj képviseló szükség esetón segilségel nyújt az intéZnény és a lakó között kialakult

konfl ikius megoldásában,

]1]



n) űió ]ntezn]é|I S7á.rl!ii|i!,a,

| 5, 
^7 

inté7nrén\ alapfehdltl.lit n€gh,thdó progranrok, szolgáltltá§oL köíe. á7ok léríté§i díj.
A.. alapt'cladefut n]cghala.ló, .7 inlazlllén} á]la] sZeNezeft szlb!(l]dii\ ploglln]okJrl. igóll)bc Vcti
§zo]3iLtaiásokéí esetj télitési dil kel(]]het nreg'ilh|itásra. Ilch ,]Z .]dotl szol!ál1.1á! !a_!r plo_!mlrl
i'n,i']1\ógének nrcslelcLó rcsZe.
A plLlSZ izolgikali]s k(jltjcgal e\clenkant.lalílés]Ciíj ljzeté!ére köte1eZett télitj ll1eg. lZo]gal1.1á\
ig.n)bclitc]út.,r prcgíirnoll !il]ó íóSZ\,ételt nlege|óZöen,

|6. Eg\éni é§ közö§ségj rallá§g\akoíIásra \0natkozó §lllháli,okI
Az illléz|lén} ]gen) eseté| a7 eg\énj é\ csoporlo§ !illá§g}akol !§ feltéreleil ]lnarzobába. biztositja, (Eg\én]
\aL]ásg]akol i§.{lr l ltkólzobában aka|á])i llincs.] A lekói 1ijhbsagcnck kóró,éle köZós !ilLisg}alollais
ii]tctclcicsclcnlónl.óslendlzeresen,hn\o|la.i]eg)hii7iiinncpck.lnlegelózóenbizlositottak
A7 intézn]éni lehetoségel bjzl(]sii t kíila.bólö \a]lási tileke7etek képviselóiszanrt]ra aZci]tilotlak
]álogalásáln. i !e]iik tóúénó kapcsolaltaftá§,a

l7. Az intóztllónvbcn clhunttakliál l{apc§olxtl)s lcendirl:
Áz inléznrén)bel] elhLLn}lakka1 kapcSolatos teendók ellili\át ! ri!llcg\,ezeió Szer\ezi, Cioncloskodil

- nzelhun)lelkiilöniiésélól,
- \égtiszteSSégrevalólilkésZilésélöl.
- a lól! é nr es képv i§e]ó. vi lnjn int n kö7e L] ho77átartl)z(ik óncsiléséló l,

iigóságájnak \zánrbaletelerij]. .rcgolzéióröl. lclélbe hel} ezésétir]. !i]a.rn]r a bag) alókj \dszúsl kin eióen
aZ órókó5óknck lönűllö áladá5iról

^Z 
elhun]t jngóSág]ri]ól azonnal ies) zékel ke]l ](észltcnj. mcl) cl kél tanú!al ilá lell kan]i.

A ki'7cli hollátart()^j órlcsitósarijl lcgkósijbb:r hnláleselet követö napon kell sondojkodn].
lla al cLhtrt} l ha]l]a ciiill L.rk.]íókbclólic c]]lel) ezéSekol kedvezn]é|r e7ett|(ónr al inlJZüón} t ielölte nleg, az
]nróZn]ón) igaZsaló]a.r ! i§slal]Zclcll tikarékbelélböl golrdo§kodik a le.rerc\íij],

l8, Az intéznréí] i jog\ iszon\ m€gsziinésének szabálla j

l, AZ ]nlJzlnón) ijog!iszony lnessziilr]k]
o az inlcznrón) ioguLód nilkü]i nlcgszűnésé!el,
o a háZirend iöbbszóri, súl!os nlegsértése eselén.
o az elláioü Szenrél)eS kéréSére,
o aZ ellíotl halilá!al,

6, 
^Z 

i1l léZrnélr} i jog! iszo Ll) lrl egiZiin éSe eSeién az intéZI é |] ! c7€toie altcsitj aZ c ]látolt.lt. illetVe tön'ént eS

képVise]óiél,
7 H. a |re!:s7ihrteté55e] a7 elfuott illetve t(n,!é.)es l(.plilclóic ncm órt es)el. aZ éfie§íléS ké7he7vételélil]

lzámiloll 8 napon bcliila l'cnnlalló]loz l'ordulhlf

l9 Etikai kérdó§cl(. a7 intó7nóll1 all(alna7ottjai,-a vo.atlúzó §z.biihok
Az jnléZ|lén} !ezetóje köteles gondoskodni a dolgozók rig]álko7ásbcli L]bktallási kiilclczcnségejnek
er\énr e!lté§eriil é§ aZ e]lálott sz€mél} ]Ségijogailrat ti!7_1eletben taú.isál(]l.

l) Ki]lSó lnesjelenéS. szelné]) i higiélléS Szabál),ok betartása
nruIkaköpen}, n]UIkncipó hiSZllá1.ia éS n]egt'e]e]ó hal\ isele1

])1.1]]t!i s7rbá]\ot]
tiloklal,tás, igén)be velok Szel]rél} ]Segének védelllre. nZ iniéznénr dolgozóJa a lakólól !ag\
hozzlittjlozoiktó] pénzbe]i. vag) iem]és7etben] alá.dékot nenr fogxdh.tl cl.

:J Bíri§m(r.1: egé§7Jégj ii]laponrak megl-e]e]ij go.do7ás. idö§ek ti§7tclcLc. mcgfclclij hangncn h.]sz álira,
.nrtálja kas/scg..i(r lagLi]r n]elltelen]tése. ho77átato7a)kltal hkókkal udYar]as n]agatarliis,

]) Munkai'eg}elenr: Hi7ite|d betnllálaé§ betefialása kijte]e7o lItÉZncn)bc| csdl, a s7olgl]alban ló\ii. \ns)
]nunkát !es7ii do]go7a)k taúózkodhatn3k

+] Vag)on!édelenr: lnté7llrén)ból k]!,nlli jehili !ag! eg}eb úlg}akdt. es7közöket nen] ]ehcl A lcltár
le. o,,J.e l r._1.1 lJ 1.1.1\. .ll1,1ll,,|

j) N{unke!édelnri. iiiz\édelmj. b3leiel!édellni, közegés7ségiig} j eLijilliír]t betallás^ és d ]{kókltl vdló
bclarlalivrla li)1.ozoit t]!r\ e]n]ei keIl foldltan j

Tudonrásul \es7enr. hog) a7 l999, é\i \Lll lö§é|} alapián a7 ]nté7.rén\ tetiiletén i bejatatt(')l szánritotl 5 n1

ta!olsago| be]ii1 ijlos n dohán\ Zás

)jka,2a

l15



3.s.l. §z. nl€lléklet

Szociális S7olgá]lató éS GondoZáSi KóZponl
8:100 Ajka. Flankel Leó u, 8,

ÉRDEKKFPVl5Ll f ll !óRtM
\z 4BÁl \ Z4TA

MéItó Élet Esélve ldős€k otthoDa

l, AZ Érdekképvis€l€ti Fórum célja:

^ 
szociális igazgarásról és szociáiis ellátásokról szóló l993, évj lli, tórvény 99 §_ban foglaltak Szerint Ajka VáloS

klősek otllrona nrléZnéDyben biztosílja aZ érdekképviscleti fórun megalakuláSa éS annak rniiködése szabál}ait.
Az érdekképvise]eti íórum az n]tézn] én nyel jogviszonyban ál]ók iosainak és érdekeinek érvényesülését elósegiteni
hivaloft Szerv, mely ajelen szabályzalban és a háZi.eDdben foglalt feltéielek és eljá.ás sze nt múkódik,

2. Az Él,d€kképvi§eléti Fórun, jogai és feladatai:

- megtálgyalja az intéZménybcn ólók panaszaj1 kivéve a jogviszony kelctkezéséVel. ntesszúntetéséle] é5 aZ
átbe]yezéssel kapcso]atoS panasZokat és ilrlézkedé§t kezdenényeZ az nlléZnényvezetó fele_

, táidkozlaiást kérhet az intéanényvezetóló] az ellálotlákat érintő kérdéSekben. aZ ellátás szeNezésóvel
kapcsolatos feladatokban,

, elóZetesen véleményczi az intéznény ve7€tóje által kéSzitett, az ellátottakkal. valanint aZ nltóZnénv belső
é]elével kapcso]atos dokulllenfu mok kóZt]]

a Szakrnai programoi.
, a2 évcs nunkatervet.
- a házilendet,
, az ellátoltak .észé.e ké§ziik tájékoáatókat,
, az cló teúesáett pana§zokról 15 napon be]ül érlesiti a panaszevót a panasz kivizsgálásának

ercdn1éllyéről,
- intézkedés negtételét kezdenényezlteti a iinntafió, az ellátotl]ogi kópviseló. valamint nráS hatósigok,

szeívek felé. an]ennyiben aZ inréZmény Lnűködésével kapcsolatosjogszabál),§értésre uialó j elekcl észle l.
- szükség szerint. dc ivcntc lega]ább egy a]kalonlmal úlé§ezik.

az nrlézményi lakógyiilésen évente beszálnol működéséól.
- lesalább négyéVente. ili. szokség szerint iú tagokat választ.

3. Az Érdekképvi§eleti Fórun, tagiai:

, az intéZnényi el]áiásr isénybe vevók köZü1 2 t'ó.
, az ellátottak hozzátartozói, i]letve törvén},es képviselói köZi]] 1 lő.

az inléznrény do]gozóinak képviseletében l fó.
az illtéaréDy fenntató Szervezel képviseletében l fő,

AZ ellátás1 igénybe vevók és hozzátatozój, va]anin1 az inléanény dolgozói választás. a fenntaltót képviseló
Személy, pedig kijelóléS aiapján tólthctibc a tisztsógel,

A mcgbizatás miüden tag esetében j évl€ szól.

J. Az Érdekképvheleti Fórum tagiainak mcgvála§ztása:

,{ választási eljáráS lefo]ytatására aZ intézt]tényvezetó aZ inlézmény dolgozóiból álló 2 ló5 Választási Bizottságot
hoz lén€. A tagokat a7 intéZnényvezetó által összehivott lakógyiiIéSeD kel1 megválasztani,

a) A lakók képvi§€lőinek i elölé§€ és megválasztása
A lakók tag|ainak megválasztása két fordülóbólá1l,

l, A lakók a s4vazó umákbaD elhelyezett szavaz ataikkal j e lölhetnek lnaguk közüllagokat, Mjnden lakó csak l fól
jelölher, Több fó jelölése esetén ajelölés érvénytelen, A választást a két. ]egtöbb szavazátot kapott lakó nyeri,

lló



] sla\.rzrle_g]en i]9eg e§etén e likók litlos szir!iZissal (aZ Umábin e]hel)ezett lza!azdtdikk.l) a két e!\e|]ó
s7l]]nú lzi\lrzalot kapó köZül !álaslt ak ncg al lirdckkap\i..c .li fan!h tilgitjt

b) A hozzátlrtozók kép\ i§elóincl( meg\álnsztásá
A hozzátaiíozók képViselóiére iZ ilrlé/!ran\!c/!lij r.s7ia! shtol Elt'o3adá§im a lakók áhi] nleg\í]a§Zroll kél lij
kJp!i\clúrck I lo\áha3) áSn szi]k§ége\.
c) A dolgozókat kép\isetij tagok mcgválá§zlásá

A dolgozók cg\ má! ltó/iiljelijkekel állilanak, ]n4d lilkos sz,lvazáSsal llil !álas^anak képv]sclónc[.
b) Az intózmén}t fetlntartó §z€rt kóp\j§elői€
Alinnlallój7er!kép!]seoiótr\jkaViro,Ön,,rlrlrzrrlrr||]nJl]n.,lcl(]cUl k a kap\jselij iestiiLet
.ió!áhagr|a,

AZ érdckka|!iseletiiórü|r lrármel) hgjt]nal, ki!á ása esetén hel},etle ó0 lllpon bcli]] ú] kap!iS.lölkcll\álasztani,
5. o§§zcfóíhctctlenség
i\em lehet 3z Erdekkóp\ i\cleLi Fi,,uln tig]a
_ al ]nléZnén\lezeló,
_ a Vá]aszlis] Bj7ottstlg tagia,

(,.Az Érdekkópvi§clcti Fórum elnijkén€l( nlcgvála§ztásá
A nrcglaLas7tot1 Égok a rnegltiltsztást kölelóen ] héie| bel(il alaku]ó ülcsl laíanak éJ nlagUk közii] ilkos
§za\ aZáSSal .]nökdl \ áliszt.nak

7. Az É rdel( k épl iselcti Fóru m t.siainak tj§zt§ógc In€gsziinik:

3) Válaszlot lasok csclób.n:
_ lenrondássr].
_ elh.l;nrl,i§ .\úén

lakó elhalálozása csclén. lrozzálartozó]án.k .sbízatisa is n]e!§7ún k
_ J mcgbi7atásj jdö (j év) leiáíálal

b) A7 irtéZnén\1 l'.nntalló szeN,ezet kép!iScjö]e csclabcn]

- elhaláloással.
_ a nregbiZalási idij (] €!) eiáíáv:rl,
_ a fenntarló áltll toíénó \,issz:rhi!ással,

8. 
^7 

Érdckkép\ iseleli Fórum össz.hí\,ásá
Az Lld.l(kép\i§eleli FóíU1l1 sliikséq eseién. de é!enle lcgalatrb cq\ all(alon]mal illésezik. 

^z 
tilésckcl tz c]nij]t

hn'ia örize és lczclj, A tagok llrnguk kijzii] icg) 7ökö| r,! lezetói !álaszlanak. aki az iilésen eIhangzonakró|
leg!7(rkÖn!\,el vez.l

9. tlatározatképcsség
Az ]aldekkép!iSeleli Fórunr hatálozaiképes. ha a lagol t'e]e lfij]elelrvall,
l tatiilozata iknt többsógi Slalizással hozzák. \Za\a^teg}e.lóSég esetén az eliók sza!azata d(jnl

l0, Prn.szok bc \újtásá,rák í]ódja ó§ l(iliz§eálá§.t:
Az ilásbe]i panasz e]hellezhelö parl,]szl,]dábln. ]llet!e átadhaló az oszláh\ezetii ápoó|ak. a i'ónóVérnck, az
intéz én},lezelőnck. \,tg\ az álta]. mcgielok dolgozónak. nki legka\öbb ] napo. belül to!ábbit]a az
Lldeklép! iSelel] Fóruln .]no](ének

Az Éídckkapvj5eleii FóIUln aZ ílasban i]l. Szóban elé lcricsltett panas7okat köteies lj ll:rpon bc]iil kjvi7sgáhri A
k iV izlgá ]is §orán betek i nth el a panils7a élilllelt i|ntoLbr. i] lctv. nr egha ]gatll at] a az érjnlell szcn c h ck.t,

^ 
pnnas7ró] é5 3 ki\ izsgáli_l ...dnr é n} éró l 8 llapon b. ii] élÍesjti 3z i|téznrén\\ezeló(,

], §2álnú elléklet

1jkd,20
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ADATKEZILESI TÁJEKOZTATO

A jelen tájékoztató íendclkezéseinek kialakitásakor a szociáli§ szolgáltató é§ condozá§i Központ

(to!ábbi|kban: IntéZmény), mint adatkczelő kiilónös tekinlctle1 vette figyelembe aZ EuróPai Parlamelt és a
-laüác§ 20]6/679 Rendeletében (GDPR). az nrfofinációS önrendelkezés i jogról és a7 infomác;ószabad§ágró] SZóló

20l ]. évi CXIL törvény (]níbrv,). a Polgári Tijrvén)kónJ,vról szóló 20lj, évi V, rörvény (Ptk) rende]kezéseit,

], BEVEZETó

A7 ]nléZnény a rendelkezéSérc bocsátotl szcmélyes adatot bizaltnasan, a hatályos jogszabá]yi elóilásokkal

ijsszhangban kezeli, Az llttézmény megórzi a biriokábajutott adatok, kiiloDösen a személyes és kiilönIeges adatok

biza]nasságál, gondoskodik azok biztonságáról és íregteszi az ehhez Sziik§ége§ technikai és szeBe7é§i

AZ InléZnény kialakitja a tenné§zeles §zemé]yeknek a Szernélye§ adatok l(ezelése lckintetébcn tóíénó Védclnéről

és az il)ren adatok szabad árarnlásá,ól szó]ó jogszabályok adat- és 1itokvédelmj rendelkezéseinek éívén}.e

juttatásához sziikséges eliárási szabályokat éS felúgyeli azok bet3ítáSát.

Az lnléZmény e]kötelezett a s7emélyes adatok védelme jránt, és §aját hatáskörében mcgtcszi a lncgfclclö ds

szükséges nrlé7kedésekel annak érdekében. hogy a feladatai ellátása Során a vonatkozó lnag)ar e§ etlropai

jogszabályokiak megfe]elócn .iárjon el, Az lntémén) - anlrak e]lenére, hog/ szelné]yes adatokat kizáú]ag

jogszabályban elóifi feladatai te].jesitése érdekében kezeli - elkötelezett aziránt iS, hogy ügyfelei minél teljesebb

körű tájékoztatást kapjanak aZ óket érintó adatkezeléscklől. E tájékonaió is ezt a célt szolgálja.

2, FoGALoMMtGI-íATÁRoZÁSoK
adatkezelés: a szcnélyes adatokon vagy adatá]lományokon automatizált vagy n€ln autonratizáh módoo végzett

bámely múv€let vagy múveletek osszességc. így a gyújtés. rögzités, lendszel€zés. lagolás. tárolás, áta]akítás vagv

megvá]toztalás, lckérdezés, lretekintéS. felhaszná]ás. közlés továbbkás, terjes7tés Vagy egyéh mÁ.l.n ló,íéi^

hozzáférhetóvé 1é1€l útján. óSszehangolás vagy óSSzekapcSolás, ko átozás, tótlés, i]letve megSemmisités;

adattovábbítá§] áz adat meghatározott hamadik szenrély sZámáE tölténó hozáfé.hetóVé tólele;

adatfe|dolgozás: szenélyes adatoknak a lcímészetes vagy jogi személy. közhata]nri Szerv, ügynökség vagy

bárlnel), egyéb szeí\,által az adatkezeló ne\,óben vészett adatkezelé§itevékenysógei

kiilón]eges adal: a faji eredetre. a nenrzeriséghez tatozásra. a politikai vélenényre vag/ pátállás.a, a valláso§

Vagy más világné7eti meggyóZődésre, az érd€kképviseleti szervezeti tagságra. a szexuális élelre Vonatkozó

§zemélyes adat, valamint az egészségi állapotra, a kórcs szcnvedélyre vonatkozó szelnélye§ adat és a biiDügyi

szelnélyes adat: azonositott va§- azonosítható természetes Személyre (.érintett.) vonalkozó bármely inlbrmációi

azonosíiható az a tennészetes Személy. akj köZvctlen vagy közvetett módon. kúlónösen vajamely azonositó.

például név. Száln, helymeghaláíozó adat, online azoüosiló vagy a terméSzetes Szenlély testi, fiziológiai. genelikai,

szel]erni, gazdasági. kuhurális vagy s7ociális azonosságára vonatkozó eg), !a9 löbb tényezó alapján azonosíthatól

A Szentélyes adat az adatkeze]és során mindaddig inegóLi e minósését, alnig kapcso]ata aZ érintctlel

hely,eálliíható.

adatvédelmi incidens: a biztonság olyan sérüléSe, amely r továbbitott. lároll vagr- más módon kezell szenól},cs

adatok véletlen vagy .]ogellenes megsemmisitését, elvesaését. ncg!áhoztatáSár, jogosulatlau közlésé1 vagy aZ

1,/o _ho,/ \a o]o9.,J l. lJn 1,o,,Jlere. eled ller)./i,



J, ADATKEZELÉS Adatvédellni és arlatkezelési szabályzat - ]9 / 59 oldal

Az IntéZmény az Áka|ános Adatvédelni RendeIetb€n foglaltaknak megfclelóen csak me+atározott célból és

meghatáro7o( jo_galap alapján kezelher szeméives adalokat, személyes adatol az t[téánén}, csak az érintett

hoz74árulá§a alapján vagy akkor kezel. ha az adatkezelés a jogszcíii adatkezelés jogszabályban elóirt t'ekételeinek

megfelel (az adalkezelés §zerzödés.jogj kőtelezettség teliesiléséhez. létfoniosságt] érdck védelne lniati. közérdckú

va_qy kóZhatalni f€ladat gyakollásához. illetve az adatkezelő vagy egy hannadik fél jogos érdekének

érvényesitéséh€z szükséges). Az adatkezeléSnek minden szakaszában mcg k€ll felelnie az adalkez€lés céljának, az

adalok l'elvételének és kezelesónck tisaességesnek é5 tóívényesnek kell lennie,

Az Iittéanén), vag}, ,negbizotlia a t€vékenysége során tudomására jutolt tiloknak minósülő adatokat _ a
jogszabályokbaD megbaláro7-ott esetekel kivéve , csak akkoí hozhatja halrnadik személy ludomására, ha a

titoktaftá9i kötelezett§ég alól az érintett szemé]ylól _ a ki§7oi8áltatható titokkörl megje|ölve _ iráSban l'elmentést

kapotl.

4, ADATBlZloNSÁG
AZ InGZnény az Info tV. rendelkezéseinek fiSyelembcvótelével 

^z 
adatok biaonságát szolgáló intézkedések

meghatározásakor és a]kalmazásakol jelentős lcchnikai és szervezeti biáonsági intézkedésekel vczctett be annak

érd€kébcn, hogy biztonságo§an kezelje ügyfelei személyes adatail. i]letv€ nlegakadá]yozzá a jogo§ulatlan

hozzáférés!. az adatokkal való Visszaélést és az adatvesztésl, A sz€mély€s adabk tárolása biáonságos módon

töíténik. emellelt az lnléanény. minl adatk€zelő és a m€gbiásából eljáró adatfeldolgozók minden szükseges

technoló8iai és szeíve7i§i inlézkedést megtesmek az ügyfelek adatainak elveszté§e, az adatkezelési célnak nem

megfeleló ha§ználata, eflgedély nélkülimegismerése. kiadása, megváltoáatása va$/ rongálásaetlen.

5- ADATFELDoLGoZÁs
Az lntézmény. mint adatkezcló é§ a m€gbiásából eljáró adatl'eldolgozó az adatkeze'ési éS adatfeldolgozói

tevékcny§égeik során jogszabályokban elöíítaknak és a nagyaí és európai uniós jog$/akorlatnak m€gl'elelóen

jámak el, Adatk€zelóként az lntézmény csak olyan adatíeldolgoókat vesz igénybe, amely-ek megfeleló

garanciákat nyúitanak _ különösen a szakértel€m. a m€gbizhatóság és az eróforrások tekintetében - aría

vonatkozóan, hogy a jog§zabáIyi köv€tehnény€k teiiestllését biztosító technikai és szeFr'ezési inlézkedéseket

végrehajtják. ideért!,e az adatkezelés biáonságát is. A tLllajdonosok éS egyéb szeízódó partnerek szcmélyes adatai1

az Intéanény rendelkezése szerint adatfeldolgozóként kezelik.

O, SlEMELYES ADATOKROL VALO RFNDI,LKEZES

Mindcn éri €rtnekjogában áll. hos/ tájékodaú$ kérjen az Intéznény általkczelt §zemély€s adataiállonányáról.

az adaüezelés céüairól, valamint az adatállomfuyl kezeló személyéről és székhelyéről, Amennyiben az

adatkezelé§ az ériniett hozzájárulásán alapul, az érinlen jogosuk a hozzájárulást bánnely időpontban visszavonni,

A hozzijárulás visszavonása nem éíinli a visszavonási megelózó adalkezelésjogszerűségél,

6.1 Hozzi lérési jo_q

Az érintett jogosu]t arTa_ hog},kérésére visszaje]zést kapjon arra vonaikozóan. hogy sze,nélyes adataitrak kezelése

folyamatban van-e, Az érinteit kérésére aZ Intéznrény rend€lkezésér€ bocsálja az általa kezell szenélyes adalai

nrásolatái és egyidejűleg tájékoztatja az általános adatvédelmi rende]etben lneglratározott infonnációkról
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(külónóseni adatkezelé§ céLia. kczeh adatok katcsóliái. azon címzeltek kategóriái, akivel az adalok kózlésre

keíiilDek. az adaLkezelés idótafallra),

ó.2 Helyesbitéshez való iog
Az lniézmén} aZ Ákahnos Adalvédelmi Rendeletben tbglahaknak mestélelóen csak meghatáío7otl célból és

meghalárczott jogalap alapján kezelhd személyes adatolat, személYcs adatot az InléZnén}, csak az érintett

hozzájárulás.l alapján vagy akkor kczel. ha az adatkezelós a iogszenj adatkeze lé9 jogszabályban eIóíí t'eltételeinek

mcgiilel (az adatkezelés szerzódés..iogi kötelezettség teljesité§éhez. léfonlosságíl étdek védellne lniatt. kö7éIdekii

vagy közhatalmi ieladat gyakoílásához, illetvc az adatkezeió vagy e9/ hanrradik fél josos éldekének

érvén,\esitéséhez szükséges), Al adatkezelésnek úinden szakaszában meg k€ll íelelni€ az adatkezelés céljának. az

adatok felvételének é5 kezelésének lisaessógesnek és íörvényesnek kelllcnnic,

Az IntéZnény vagy negbízotlia a tevékenysége során tudomá§áTa juLott titoknak minósüló adatokat _ a

jogszabályokban meghatározott eseteket kivéve - csak akkor hozhatja han adik személy tudomására, ha a

litoktaltási köle]ezettség alól az éIinlett személytól , á kiszolgáltatható titokköú nregiclölvc - irásban llll]1elrtést

kaport,

.l. ADATBlZToNSÁG

Az lntéZ]rény az Inlb w, rendelkezéseinek figyetembevérclév€l az adatok bizlonságát szolgáló intézkedések

meghatározásakor é§ alkahnazásakor jelentós technikai és szervezeti biztonsá8i inlézkedéseket vezeleit be annak

érdekében. hogy biáonságo§an kezelje ü8yfe]ei szcnlél}es adalait, illetve nregakadá]yozza a jogosuladan

hozz,ríóésl. az adatokkal való vis§zaélést és az adatvesztést. A személyes adalok lárolása biáonságos lnó,don

lörténik, emellell aZ lntéZnény, mint adatkezeló é§ á tnegbizásából e!áró adatfeldolgozók minden szOkséges

technológiái és Szervezési in!ézkedést meglesznek áz ugyfelek adatainak elvesaése. az adatkezelési célnak nem

mcgleleló használata. engcdély nélktlli mesisnerése, kiadása. megváhoztatása vagy rongálása cllen,

5, ADA1,]jELDoLGoZÁs

Az Inléznléfiy. mint adatkczeló és a megbízásából eljáró adatleldolgozó az adatke7tlési és adatllldol3ozói

tevékenységeik során jogszabályokban elöinalnak és a magyaí és eúíópai uniós joggyakoTlahak mcgl'elelóen

jámak e], Adatkezelókénl az lntéanénJ csak olyan adalfeldolgozókat vesz igénybe- amely€k megfeleló

garanciákat nyújtanak - különösen a szakérie}em, a nregbízhatóság és az eúforrások tekiitetében - arra

vonatkozóan. hogy a jogszabályi köVcle]mények teliesrilését biztositó technikai és szervezéSi iniézkedéseket

végrehaj!ák. idcértve az adatkezelés biáonságát i§. A tulaidonosok és esr'éb szerzódó partnerek szentélyes adalail

az lnlézlnény íendelkezése szerinl adall'eldolsozóként kezelik.

ö, sZLN4ÉLYÉS ADA IoKRol VALö RF\DI LKEZÉS

Minden érinieltnek jogában á]l, hogy tájékoáatást ké{ien az lntézmény áhal kczelt személye§ adatai á1lonrányáloi,

az ada(kezelé§ céljaiíói, valalnilrt az adarállományl kezeló személyéról é§ §zékhelyéról, Amenn!iben a2

adatkezelés a7 éíinlett hozzájá,tllásán alapul. az éíintell jogosuk a hozzijárulásl bármely időpontban visszavonni-

A hozzájárulás visszavonása nem éíinti a visszavoná§t megelöZó adatkezelés jogs7-erúsógél.

6,1 Hozzáférésijog

Az érintcüjogo§ult ana. hogy kélésére Vi9szai€lzés! kapjon alTa lonatkozóan. hog} szenél),es adalaiIuk keze]é§e

folyalrratbl]n van-e, Az érilt€tt kérésére az ]ntéznény rendelkezésére bocsálja az állala k€zelt §ZeméIyes adatai

l]0



másolatát é§ egyidejúleg tájékoztatia az általános adfltvédelmi r€ndeletben lneghatározoll infonrlácjókról

(klilönösen] adatkezelós céija, kezeh adatok kategóriái. azon cimzetlek katególiái, akivel aZ adabk közléSre

kerúlnek. az adatkezelés időtarlama),

6.2 Helyesbítéshez való jog

adalai másolatát és egyidejúleg tájékoaatja az áhalános adalvédelrni rendeletben mcghatáruzott infonnációkról

(kü]önösen| adaíkezelés célja. kezek adatok kategóriái. azon címzettek kalegóriái, akivel az adatok közlésTe

kerülnek, az adatkeze]és idótatanra),

ó.2 Hel),esbkéshcz való jog

Az lntézrnény az érintett kérésére késedelem nélkü| helye§bili az áhala kezell és az érintcttíe Yonatkozó. ponlatlan

§zelnélyes adatokat.

6,3 A törléshez és az elfeledtetéshez valójog Adawédelmi és adáikezelési §zabályzai - 40 / 59 oldal

Az ]ntézmény az általános adatvédelmj rendclet l7, cikkében. az ott meghatáro7otl e§etekb.-n az éíintett kifejez€tt

kérésére, illetve külön kérés né kül i§. késedelem íélkül törli az érinielt által8 kezeh adatait, IIa az érintett az

Intéanény álta| nyilvínosságra hozott személyes adatai törlését kéri, akkor aZ lntézmény megtcsz minden

é§§7erüen elvárható lépést annak érdekében. hogy tájékoztassa a7 érintefi adatail kezelö adatkezelökel arról. hogY

az érinlctt az adatai törlésél ká.te,

6.,l Adatkezelé§ korlátozásához való jog

AZ lntézmény az érinlelt kéréséle az áltatános adatvédelmi rendele1 l8, cikkébcn m€ghatarozott rcndelkezéseke

f]gyelenlnel koílátozottan kezeli az érintett szemé]yes adatait. Ha az adarkezelés áz érintett kérésére korlátozás alá

€sik, az ilyen személyes adaiokat a bizlositó a táíolás kiváelével csak az érinlet! hozijárulásáVa]. vag] jogi

igények előrcíjesaéséhez érvényesítéséhez va$i védelméhez, vagy má§ teíínészetes vagy jogi személy jogainal

védelme érdekében, va$/ fontos kőzéídckbőI kezeli,

6,5 Adatholdoáatósághoz va]ó jog

AZ áhalános adawéde]nj íendelet 20, cikkével összhangban az lntézmény a szerzódésen vagy hozzáiáTuláson

alapuló automatizált módon tönénó adatkez€léS eseién az érintett kérésére aZ érintettre vonatkozó. é§ korábban

általa az lntéZmény rendelkezé§ére bocsáton §zemélyes adaiail géppe1 olvasható lbnnátumban kiadja az érinlett

réslre. lovábbá az érintett ká,ésére. amenn},iben az lechnikailag negvalósilható. e7_eket az adatokat egy másik

adatkezelőn€k köZvetlenül további!ia,

6,6 Tiltakozáshoz való jog

Amennyiben ez lnlézmény jogos érdek alapján kezeli az érinreí sz€mély€s adatát, az érintettjogo§ult arra. hogy a

saját helyz€iével kap€solatos okokból az általános adaNédelmi rendelel 2L cikke szerinti e§etben bánnikor

tiltakozzon személyes adatainak lezelése ellen- Ebben az esetben az adatkezelö a szernélye§ adalokat nem

ke7€lheti tovább, csak jogszabályban ncghatározott kivékles esetben, Ha az ln|éZíény az érintelt tillakozásának

megalapozottsá8át megá]lapítjá. az adatkezelést _ beleétve a további adatfelvéielt éS adaltovábbi!ást is _

megszünleti és az adaiokat zárclja. valamint atihakozásról. bvábbáaz annak alapián tett intézkedésekrólértesiti

mindazokat. akik részér€ a |iltakozással érintetl személ}.cs adatot korábban bvábbitotta, és akik köi€lesek

intézkedni a tihakozási jog érvénycsitése érdekéb€n.

7. TÁJÉKozTATÁs. ADATVÉDELN4I INclDENs. JocoRVoSLAT
Az lntézlnény az általa kezelt adabk kezeléSére volratkozóan rendszeiesen f],issilett adalvédelmi tájékoztától ad ki,

amelyel hon|apján l€sz közzé. Am€nnyiben adalvódelmi iDcidens tórténik (a §zemélyes adatok Vélet]en vagy
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,joge|]enes ]]legsemmisitése, elvesáése. megváhozlatása. jogosuiailán közlé§e vagy az azokhoZ va|ó jogosulallan

hozzáférés). az adatkezeló az incidenst indokolatlan kó§cdclefi íélkül. és ba lehetséges. lcgkésóbb 72 ótáVal

azután. hog} az adatvédelmi jncidenS a ludomásáü jtllo(l. bcjeIenti az illetékes felúg\,eleli hatóságnak, Az érinlen.

ha nr*iléléSe szerint a személ),es adarai kezelése sélli aZ ákalános adatvéd€lnri rcndeletet. j ososu h panaszí lenni

az illclékes felügyeleti hatóságnál. vagv a szokásos úíózkodási hel!,e. a münkahel}e vagy a tbltéte]ezeft iossenés

hel!,e szerinti tagállam adatvédehni felúgyeleri hatóságánál,

A lckintetében az illelékcs felüg},el€ti hatóság:

NemZcli Adatvéd€|mi és Inloíínációszabadság l lalóság

( l l2j Budapest, szilágyi Erzsébet fasoí 2]/c.; §s§.naih.hü)

Ajktt. 20,,,,.,,.,
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.1.|, slánlú mcllóklet

TÁ.If KoZA,fó
,JoG t sZEI\lEl \ l sZ[RZ()DÉsfs PAR,I ]t EllF,K TERIIÉ\ZFTFs sZLuÉLt

KÉPVlsELóINEK. MEGHATALMAZoTT.|AlNAk f LERHETósÉct
ADATAI KEZELÉSÉRÓL

lNFoRMÁcIóK:

A §zociális Szolgá|t|tó ós Gondozási Központ által rcndelkezésemre bocsátott

^datvédclmi 
Tájékoztató mcgisnlelését kövctóen jelen n),ilatkozatommal kiléjezetten

hozz.ijárubk ahhoz. hog} aZ [ntézmén}, az alábbi s7cmél}es adataimat az lntézmén},
működésében felmerülii intéZkedések probléüamentes \,égrehajtása céljából kezelje az
Adatvédelmi és Adatkezelési Szabályzatban meghat.tozottak szclint,
A fenli illf(rflrliciókal és tüékozl.íúsí íudolrrú§ul rcílem, íbttt negaílotí §zemélleN &litním
fe íiekbu nrc&jeliilt célli liezelé§éhez önkaíe§e , lifile hiilsíí b!í(rl!íis nélkiil belu&|ezósenel

Kelt_ 2o év hó_nap

az érintett neve:

beosztása:

a képviseltjogi személy nevé:
székh9lye:

telefon9záma:

e-mail címe:

az adatkgzeló nevei

székh€lye:

szociáli8 szolgáltató és Gondozási
Központ
8400 Ajka, Frankel Leó u. 8.

képviseló neve: Ludvainé Kis Gabriella intézményvezeiő
Gvóíi zsuzsanna vlMsz intózménwezető

az adatkezelés célja: szerződés ieliesité§e, üzleti
ka pcsolattartás

az adatkezelés ioqalapiaI az érintett hozzáiárulása
a személyes adatok Gimzgttiei:
(akik megtekinthetik)

Az lntézmény
szerzódéskötéssel kapcsolatos
fgladatokat ellátó

közalkalmazottiai
a személyes adalok

tárolásának idótartama:
Az üzleti kapcsolat-, illewe az érintett
képviselói minóségének

íennállását kóvetó 5 év
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lNTEGRÁtT

JaOVÉDELMt
sZOLGÁLAT

Level6zési6í]ij l3E5 EudaF.§i, Pl.; 046.

íd:pontirel!ípn] - 36 t]i 8969 000

Az f\-TfZ\IE\l BE\ .rz ö\ Tf RtLEfiLf,G ILLETÉKEs

A feüli {tiú€tós€6k sit t,lrbeségé .9.tÉD !z 1]5{_iii!J:!!EL!L!!!il 0ó]80/ó20-0§5

hétíőtől-csirfiraöhg 07:30 - 16:30 óli közölt
páttekel üE:00 - 1.1]00 óía között

katalirr.torok í{r i isz, brrr. eor,,1rrr

telefonos esJ-ezteté§t köY€tően

ELLATOTTJOGI KEP\TSELOJE :

Huszárné Török Katalin

06l20-4899-661
rrreiyerr clérhetö

E-\HL ci\íE:
FoG.rDóóRAEL\T. DEJ[:

-l, JoG\tDELtn xiPrfsflö Az níTrGR{LT Joc\T.DEL}tr szoLG-iL{T (üsz) \n\-Ii{T.iR5_{.
_r. szocl{Lts §TÉZ.\E§TóL Ft-GGETLI§ szEffiIY

:FoNSz-L\f{:
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