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I. ALTALANOS SZABALYOK

Ajka Véros Onkormanyzata a szocidlis alapszolgaltatisok koziil a jelzdrendszeres hazi segitségnyljtast és a nappali ellatast,
valamint a szakositott ellatasokat a Szocidlis Szolgdltatd ¢és Gondozasi Kozpont szocialis intézményen keresztiil biztositja
(tovabbiakban: intézmény).
Az Intézmény mikddtetésének célja, hogy Ajka varos kozigazgatasi teriiletén é16 — életkoruk, egészségi-, mentdlis allapotuk vagy
szocialis helyzetiik miatt — raszoruld lakosok megkapjék mindazokat a szocidlis szolgaltatasokat, amelveket helyzetilk indokoltta
tesz. Fontosnak tartjuk, hogy javitsuk a segitséget igényl6k életminéségét, szocidlis biztonsagat. Célunk tovabba, hogy segitségére
legylink azon csaladoknak, akik maguk gondoskodnak idds hozzatartozoikrol, de az egves [eladatok elvégzésében, idészakosan
segitséget igényelnek, tchermentesitésre szorulnak.
Az intézményben folyo szakmai munka az alabbi jogszabalyokban eldirtak figyelembevételével torténik.

- aszocialis igazgatisrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény (tovabbiakban: Szt.),

- a munka térvénykonyverdl szolé 2012, évi L. torvény,
a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi X XXIII. torvény,
a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény,
a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermek|joléti és
gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szold 257/2000. (XI1. 26.) Korm. rendelet,
a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és
ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,
a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatisok téritési dijardl szol6 29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet,
a szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybe vevéi nyilvantartasrél és az orszdgos jelentési rendszerrdl szold
415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet,
a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szol6 9/1999. (X1. 24.) SzCsM rendelet
dijakrol sz616 dnkormanyzati rendelet, - a pénzbeli és természetben nytjtott szocidlis-, csalad- és gyermekvédelmi
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rendelet,

a személyes gondoskodast nytijto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet),

a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miitkodési nyilvantartasardl szolo 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM
rendelet,

a szemelyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgaral sz616 9/2000. (VI 4.)
SzCsM rendelet,

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatdnak és igazolasanak
részletes szabalyairol szold 36/2007. (X11. 22.) SZMM rendelet,

az egészségligyi szakdolgozok tovibbképzésének szabalyairol szolo 63/2011. (X1, 29.) NEFMI rendelet,

- 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrold
- az egészségiigyi szolgaltatas gyakorlasdnak altalanos feltételeirdl, valamint a miikédési engedélyezési eljardsarol szolo
96/2003. (VIL. 15.) Korm. rendelet,
- az egészségilgyi szolgdltatasok nyijtasahoz szitkséges szakmai minimumfeltételekrol szolo 60/2003. (X. 20.) SzCsM.
rendelet,
- fokozottan ellenérzott szernek mindsiild gyogyszerek orvosi rendelésének, gyogyszertari forgalmazasanak, egészségiigyi
szolgaltatokndl torténd felhaszndldsdnak, nyilvantartisnak és
tdroldsanak rendjérél szol6 43/2003. (X. 15.) EiiM rendelet,
- a személyes gondoskodast ny(jté szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrol, és a fizetendd téritési dijakrol szolé 29/2013.
(X11.16.) dnkormdnyzati rendelet.
- 2023. évi XXV, torvény a panaszokrdl, a kdzérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd
szabalyokrol.
Adatvédelmi tisztviseld Kkijelolése a GDPR 37. cikk (3) bekezdése szerint az Intézménynél kotelezd, mivel az
adatkezeld/adatfeldolgozo kizhatalmi szerv vagy egyéb, kozfeladatot ellaté szerv.
Adatvédelmi tisztviseld neve: Dr. Csapo Csilla
Elérhetoségei:
Székhelye: 8000 Szeékesfehérvar, Zsolt u. 51.
E-mail cime: csesapo@gmail.com
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1. A szakmai program célja:

A Szakmai Program célja. hogy meghatarozza a vonatkozd jogszabalyok. az egyedi sajatossagok alapjan az Intézmeény szakmai
tevékenységét, €s ennek érdekében megallapitsa az egyes szolgaltatdsok

- céljat, feladatat

- a megvalo6sitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejévo kapacitasok és a nynjtott szolgaltatas elemek,

tevékenységek részletes leirasat

- az egyiittmitkdés modjat, mas intézmenyekkel

- az ellatando célcsoport megnevezését

- az egyes szolgaltatasi elemek bemutatdsat

- az ellatas igénybevételének modjat

- a szolgaltatasrol 6rténd tdjékoztatas helyi modjat kiilén szakmali egységenként.

Szolgiltatasi elem a szolgaltatas részeként megjelend alabbi tevékenységek dsszesége:
- tanacsadas

esetkezelés

- pedagogiai segitségnytijtast

- gondozas

étheztetés

gyogypedagogiai segitségnyjtds

feligyelet

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas

szallitas

- készségtejlesztés

- lakhatas

- megkeresés

- kozosseégi fejlesztés.
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Intézményiink az alabbi szolgiltataselemeket nyujtja:

- lakhatis: az életkorhoz, egészségi dllapothoz, csaladi dllapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid vagy hosszu
tavi lakhatdsi lehetdség, amely elésegiti a személyes biztonsdgot és az emberi méltdsdg megdrzését, a tanuldsban, a

foglalkoztatasban és a kazosségi életben vald részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat

- tandcsadas: Az igénybe vevo bevonasaval torténd jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdeésere reagald,
élethelyzetének. szitkségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld  informacio  atadasa
valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget igényld  témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra dszténdz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.

- gondozas: Az igénybe vevo bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba  olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki
tamogatasa, fejlesztése. amely eldsegitia  koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tdrsadalmi

statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését.
- feliigyelet: A szolgaltatasnyijtas helyszinén lelki és fizikai biztonsdgot szolgald, személyes vagy technikai

eszkozzel, eszkbzokkel biztositott kontroll.

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas: Az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, tigyeinek
intézésében, valamint a személyes szilkségleteinek kielégitésére szolgalo lehetbségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat
haztartasdban vagy annak hianydban nem tudja megoldani.

- készséglejlesztés: Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozdsa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasira.

- kozdsségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléletil, batoritd-
dsztonzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiillonbozé célesoportokra vonatkozo specidlis igényeket tdr fel,
szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egylittmikodeseket valosit meg.

- megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen, illetve kozvetett médon
torténd elérése vagy felkutatdsa a (relevans szolgaltatisokhoz valo hozzijutas céljabol), akik vélhetben jogosultak adott
szolgdltatasra. de azt barmilven okbol elérni nem tudjék.

2. A szakmai program hatilya
A szakmai programot Ajka Véros Onkormdnyzata polgarmestere az allamhaztartasrol szolé 2011, évi CXCV. térvény 9.8 b)
pontja, %/A. §-a, az allamhaztartasrol szolo (Grvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XIL31.) Korm.rendelet 1. melléklet I1.1.a)
pontja, valamint a jogalkotasrol szolo 2010. évi CXXX. torvény 23.§ (4) bekezdés j) pontja alapjan hagyja jova és a jovahagyas
napjan lép hatilyba. A szakmai program hatalya kiterjed az ellatottakra, az intézmény szakmai mikadtetésében, a szolgaltatas
nyljtasaban résztvevé személyekre.




3. A szakmai program nyilvanossiga
A szolgaltalas kozzétételének alkalmazhato helyi modjai:
- az intézmény honlapja www.ajkaiszocialiskozpont.hu
- egyéb hirdetési forma a teleptilésen, sajat leporello,
- személyes kapcsolat.
- dnkormanyzati forumok és egyéb. a telepiilés lakossagat érintd forumok,
- elektronikus és irott sajtd (Ajkai Szo, AVTV.). kdzdsségi média feliilet

Intézmény szakmai vezetése elkotelezett abban, hogy az intézmény szolgéltatasait minél szélesebb korben megismertesse a
varos lakossagaval. Intézményiink szolgaltatasairdl szorolapokat készitettiink, e szorélapokat eljuttatjuk a haziorvosi rendelék
varohelyiségeibe és a patikakba. Az intézmény szolgaltatdsairdl tdjékozoédhat az ¢rdeklodd sajat, fejlesztés alatt lévo
honlapunkon.

Intézményviinket gyakran keresik meg civil szervezetek. nyugdijasklubok és kérik. hogy eldadas formdjaban tajékoztassuk
tagjaikat szolgaltatasainkrol. E kéréseknek mindig eleget tesziink.

Intézményeink folyamatosan biztositjak a ..probalatogatas™ lehetdségét. igy betekintést nyerhetnek az intézmény belsd
életétébe, megtapaszialva, szolgaltatasok szakmai tartalmat.

4. Mas intézményekkel térténd egyiittmiikodés modja
Az intézmény szakmai munkdja soran folyamatosan arra térekszik, hogy kapcsolatrendszerét mas intézményekkel,
szervezetekkel fenntartsa és lehet6ség szerint tovabb bovitse. Ezen belil teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakori
konzultdciéra, személyes talalkozasokra is.
A kapcsolattartas modja:
- szakmai megbeszélések. forumok. tovabbképzések
- szakmai mihelymunkak. tapasztalatcserék. jé gyakorlatok bemutatasa
- tovabba: levelezés. fax és telefonhasznalat. elektromos levelezés.
- nyilt napok szervezésével. betekintés lehetdségének biztositiasa a mindennapi munkavégzésiinkbe.
Az egyittmikodéssel érintett szervek:
- az intézmény Fenntartoja, Ajkai Kozos Onkorményzati Hivatal
- madszertani intézetek,
- mas hasonlo szocidlis intézmények,
- mas szocialis bentlakasos intézmények,
- Ajkai Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont,
- egészségiigyi intézmények, Korhaz, Haziorvosi szolgdltatok,
- tarsadalmi és civil szervezetek, nyugdijas klubok, alapitvanyok,
- kdznevelési intézmények, a felnittképzes, szakképzés, felsooktatas intézményei,
- egyhazak,
- ellatottjogi képviseld, érdekvédelmi szervezetek.

5. Azellitand6 célesoport
Célcsoportunk a tizennyolcadik életéviiket betsliot, egészségi allapotuk vagy idos koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatdsra
szoruld. onmaguk elldtdasdara nem vagy részben képes személyek.
A Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kozpont integralt intézményként ldtja el Ajka varos teriiletén a

szocialis alapszolgaltatasokat: -  idosek nappali ellatasa

- demens id6sek nappali ellatasa

- iddsek atmeneti elldtds /demens ellatottak esetén is
- jelzérendszeres hazisegitségnyujtas

- hajléktalan személyek atmeneti ellatasa.

Az ellatandd célcsoportban minden korosztaly megtalalhato, az egyes ellatasi formak kozotti atjarhatosag biztositott az igénylok
részere.

Valamennyi szolgdltatasi forma onkéntes alapon, kérelem alapjan. a vonatkozo jogszabdlyban meghatarozott feltételeknek
megfeleloen igényelhetd.
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AZ INTEZMENY ADATAI

Fenntarté neve; Ajka Varos Onkorméanyzata
Cime: 8400 Ajka, Szabadsag tér 12.
Az intézmény neve, székhelve, elérhetdségei:
Szocidlis Szolgaltatd ¢s Gondozasi Kozpont Ajka, Frankel Le6 utca 8.
Tel'fax: 88/200-532, e-mail: ajikaiszocialiskozponti@gmail.com
Telephelv: A szakmai egységeknél keriil feltlintetésre.
Létrehozas éve: 1987.
Miikbdési teriilete:
e Ajka varos kozigazgatdsi teriilete
Agazati azonosité: S0001909
A Szocidlis Szolgalatd és Gondozasi Kozpont az alabbi ondllé szakmai egységekkel rendelkezik:

I. Jelzbérendszeres hazi segitségnyijtas Ajka. Frankel Led u. 8.
I1. Nappali ellatds (1ddsek Klubja) Ajka. Padragi ut 248.
111, Idoskoriak Gondozohaza Ajka, Ujélet u. 13.
V. Hajléktalan Személyek Atmeneti Szalldsa Ajka, Padragi 0t 248.
V. Idések Otthona Ajka, Ujélet u. 13/A.
V1. Idések Otthona emelt szintii féréhelyekkel Ajka, Frankel Leo u. 8.

I. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS, Ajka, Frankel Leb u. 8.
Tel: 88/200-532, 06/ 20/260-5447, e-muail: jelzorendszerajkatwemail.com

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas célja

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk é€s szocialis helyzetitk miatt raszorulo, a
segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatira képes iddskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az
enallé életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizis helyzetek elhdritdsa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas feladata
s krizishelyzetre (6rténd gyors reagdlds — az ellatott jelzése alapjan — a nap 24 érdjaban,
e egyiittmiikddés a szocialis alapfeladat ellatassal. illetve a kdzdsségi pszichidtriai ellatast nytjto szolgaltatdval.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejovi kapacitisok, a nydjtott szolgdltatdselemek, tevékenységek
leirasa

A jelzbrendszer technikdja és jol felkésziill szakmai munkacsoportja lehetdve teszi az idos emberek otthonukban torténd korszerii.
biztonsdgos apolasat, gondozasat, a krizis helyzetek gyors. szakszerll megoldasat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas keretében biztositani kell:
o azelldtott személy segélvhivasa esetén az tigyeletes gondozonak a helyszinen torténd haladéktalan megjelenését.
o asegélyhivas okdul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét,
o sziikség esetén tovabbi egészséeligyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését javasolhatja.

A hasznalt miszaki rendszer leirasa

GONDOSORA segélyhivo késziilék, - amely két iranyi kommunikaciora alkalmas.

A segélyhivd késziiléklink nagvon kis helvet foglal. Salya minddssze 35g. A 6 gomb megnyomadsdval azonnal kapesolatba tud
Iépni a diszpécser kizpont ligyeletes munkatarsaval. Az eszkoz ekkor gy mikadik. mint egy kihangositott mobiltelefon. El tudja
mondani a vészhelyzet jellegét és diszpécser megkezdi a segitségnyjtast.

A diszpécserkdzpont telefonos jelzésére az iigveletes gondozo azonnal a helyszinre megy.

Nagyon fontos jellemzdje az eszkdznek, hogy rendelkezik elesés érzékelével. Sokszor eldfordul a kiillonbozé okokbdl adodo
eszméletvesztés. Beépitett G-sensor érzékeli az esést és riasztast kiild a kdzpontba a késziilek.

A késziilék a nemzetkdzi szabvany szerint vizalls.

A Gondosora késziiléket a 4iG Informatikai Zrt.(Szolgaltatd) ingyenesen biztositja az igényloknek, melynek azonositdjaval
regisztralja a Koordinator a JHS igénybe vevok rendszerébe.

A Szolgaltato biztositja a 0-24 6ras diszpécserkdzpontot, mely - a JHS igénybe vevok esetében- az intézményi koordindtort értesiti,
aki azonnal intézkedik gondozo helyszinre kildésérdl.

A Kkoordinator feladata még az adminisztracios munka, kapcesolattartas a Modszertani Intézménnyel, az tigyelet megszervezése, a
szolgaltatas igénybe vevokkel valo kapesolattartas, az igénylok felvildgositasa a helyes haszndlatrol, tjabb igénylék felkutatasa.
Munkanapokon 7% -15% ¢rdig tarté idétartamban az idés felkeresése a koordinator feladata.

Ajka varos kizigazgatasi teritletén 100 [6 szocidlisan raszorult részére tudjuk az ellatast biztositani,




Mais intézményekKel térténé egyiittmiikédés modja

Az ellatast igénybe vevok egészségi dllapotanak megérzése, javitdsa céljabol kapcesolatot tart az alapellatast biztosito haziorvosi
szolgalattal, szakellatassal, illetve a korhdzzal.

A mentalis allapot megorzése, javitdsa céljabol az alabbi szakmai egységekkel tartjuk a kapcsolatot: csalddsegités, szocialis
¢tkeztetés, hazi segitségnyjtas.

Az ellatando célesoport jellemzoi

Ajka varosban ¢l6, szocidlis és egészségi allapotuk okan raszorulok. idéskoruak, fogyatékkal €10k, illetve pszichiatriai betegek.

Az Ajkén €l6 igénybe vevok életkora 58 és 100 év kozott van. A jelzorendszeres hazi segitségnyljtas noveli az egyediil €16 idosek
biztonsagérzetét, ellatasukat szocialis jellemzoik alapjan az egyéni sziikségletiik szerint végezziik.

A feladatellatds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore, rendszeressége

A jelzorendszeres hazi segitségnyqjtas krizis helyzetre térténd gyors reagalds — az ellatott jelzése alapjan — a nap 24 orajaban. A
szolgaltatasban egy foallast gondozo - koordinator, tovabba megbizasi szerzodés alapjan, tigyveleti rendszerben, 5 {6 szocidlis
gondozo vesz részt. A gondozok valtasban végzik a feladatot, mely hétkdznaponként 157 6ratol reggel 6 6raig tart, hétvégén pedig
24 oras. Riasztas esetén a diszpécserkdzpont jelez a szolgalatot teljesité gondozoénak, aki azonnal a helyszinre megy. A gondozé
szallitdsat a megbizasi szerzodéssel rendelkezo gépkocsivezetd végzi, aki az intézmény gépkocsijaval szallitja el a segitséget
kéréhdz. A gondozd a fennallo probléma megoldasa érdekében, haladéktalanul intézkedik. Sziikség esetén orvost, mentot hiv.
Tevékenységiinknek az egyén szitkségleteivel dsszhangban kell lennie. Minden egyes segélykérésrdl, riasztasi jegyzokonyvet
készitiink, mely tartalmazza a segitségkérés okat, és a segitségnyijtas modjat.

A havonkeénti segélyhivasi forgalomrdl a jelzorendszer koordindtora koteles szamot adni. Az intézménynek jelentési ¢s elszamolasi
kotelezettsége van a Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet felé.

Az ellatas igénybevételének modja
A szolgdltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselbje keérelmére, inditvanydra torténik. A
szolgaltatds igénybevételének kezdeményezése a koordindtorndl térténik.
A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult:

o Azegyediil €16 65 év feletti személy.

e Azegyedil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy.

o A kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, ha egészségi dllapota indokolja a szolgéltatas folyamatos biztositasat.
A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas iranti kérelmet a Szocialis Szolgdltatd és Gondozasi Kozpont intézményvezetdje
birdlja el. A kérelemhez csatolni kell az Szt.-ben és a végrehajtasi jogszabalyokban meghatarozott igazolasokat és nyilatkozatokat.
A szocidlis raszorultsag vizsgalatat kivetéen az igény bevevO és a szolgaltatast nyijté intézmeény vezetdje megallapodast kot a
biztositott szolgaltatdsrol. (A megallapodast a 2.1. szamu melléklet tartalmazza.)
Ajka Varos Onkormanyzata rendeletben dllapitja meg a szocialis elldtasért fizetendd intézményi téritési dijakat. A jelzorendszeres
hazi segitségnyijtasért személyi téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dij Osszegét az intézmény vezetdje csokkentheti vagy
el is engedheti, ha a kotelezett szocidlis helyzetében vagy egészségi allapotdban olyan mértéki romlds kovetkezik be, amely
életvitelét neheziti. A 83. életévet betsltott személyek, tabb szocidlis ellatas egyidejli igénybevétele esetén, a jelzorendszeres hazi
segitségnyjtast téritésmentesen vehetik igénybe. A megdllapitott személyi téritési dijat havonta utdlag, a targyhdnapot kdvetd
honap 10. napjaig kell befizetni.
A szolgéltatds ligyében tortént dontés ellen az igény bevevo az értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil Ajka Viéros
Onkormanyzat Népjoléti Bizottsagahoz (Ajka. Szabadsag tér 12.) benydjtott kérelemmel fordulhat jogorvoslatért.
A szolgaltatisrol sz6lo tajékoztatds helyi modja
A jelzorendszeres hazi segitségnyajtasrol a helyi médian (Ajka TV, Ajkai Szo), szorolapokon, sajat honlapon, kzdsségi oldalon, a
jelzérendszer tagjain, a civil szervezeteken keresztiil. valamint személyes kapcsolatfelvétel utjan tajékoztatjuk a varos lakossagat.

I IDOSEK KLUBJA 8451 Ajka, Padragi it 248.
Tel: 20/298-9188, e-muil: idosekklubjaajkat@gmail.com

Az Iddsek Klubja részleg célja, feladata
A nappali ellatds a sajit otthonukban €16 tizennyolcadik életéviiket betdltstt. egészségi dllapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és
mentalis timogatasra szoruld. dnmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehet6séget a napkdzbeni tartozkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Biztositja a demens igénybe vevok ellatasat és
szocialis étkeztetést biztosit az arra raszorulok részére.
A gondoskodas célja a gondozasra szorulé ember sziikségleteihez igazodo segitségnynjtas, melynek mértékét és fajtajat mindenkor
a segitségre szorulo ember testi, lelki és szocialis allapota hatarozza meg.
A nappali ellatast biztosité intézmény:
- Az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi és mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd
szolgdltatdst nyujt.
- A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozisségi szervezésii
programoknak. csoportoknak.



- Lehetoségel ad arra, hogy a szolgéltatds nyitott formdban. az ellatotti kor €s a lakossag altal egyarant elérheté modon
mikadjon.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejivé kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek
leirasa

Az idések klubja nappali ellatasra, tartozkodasra. szolgdltatasok igénybevételére nyijt lehetdseget az igeénybe vevok részeére.
Biztositja az ellatottak foglalkoztatasat, mentalhigiénés. higiénés gondozasat. Igeny szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni
étkeztetését. A nappali ellatas egyéb szolgaltatdsainak igénybevételére étkeztetés biztositasa nélkiil is van lehetdség.

- tandesadas: Az igénvbe vevd bevonasdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelel6 informacio atadasa
valamilyen egyszeri(i vagy specialis felkésziiltséget igénylo témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
dsztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdanyul.

- gondozis: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében. amelyeket sajat maga tenne meg. ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii
testi-lelki tAmogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

- feliigyelet: A szolgdltatasnyUjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagot szolgéld, személyes vagy technikai
eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

- haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyijtas: Az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetfségek ¢s
eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani.

- készségfejlesztés: Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartastormak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

- kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemlélet(i, batorito-Bsztonzo, informald, kapesolatszervezd teveékenység, amely kiilonbozd
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdztsségi
egyittmitkddéseket valosit meg.

- megkeresés: szocialis problémaék altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatasa a (relevdans szolgaltatasokhoz valo hozzajutas
céljabsl), akik vélhetden jogosultak adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbél elérni nem tudjak

Az ldések Klubja 6nallé szakmai egységben 50 6 szamara nyujtja az alabbi szolgaltatasokat:

- szabadidos programok szervezése,

- szitkség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz valé hozzajutas segitése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetes segitése,

- specialis dnszervez8dd csoportok tamogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése.
Az alapellatason tal fodrdsz és pedikiiros szolgaltatas igénybevételére van mod. A tobbletszolgaltatasndl az intézmény a lehetoséget
teremti meg, annak ellenértékét az ellatott tériti.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Az ellatottak egészségi, mentalis és szocialis allapotanak szinten tartasanak érdekében kapesolatot tartunk az egészségiigyi alap- ¢s
szakorvosi ellatassal, pszichiatriai osztallval, illetve a korhazzal. A demencidban szenvedd igénybe vevok személyes megjelenését
figyelemmel kisérjiik, sziikség esetén kiséretet biztositunk. A mentalhigiénés, kulturdlis és szabadid6s tevékenységek biztositisa
érdekében folyamatos kapcsolatot tartunk az o6vodakkal, iskolakkal, kulturdlis intézményekkel. A varosban muakodo
nyugdijasklubok tagjai rendszeresen latogatjak intézményeinket, az altalunk szervezetl programokon aktiv résztvevok. A megyében
miikods szocidlis szolgdltatokkal is toreksziink a szakmai kapesolattartasra.

Az ellatandd célesoport jellemzdi

A nappali ellatas Ajka varos kozigazgatasi teritletén lakok szamadra biztositott. A szolgaltatast els6sorban a sajat otthonukban €16
tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis tAmogatasra szorul, Snmaguk
ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe. A klub biztositja a demens igénybe vevok ellatasat is.

A nappali ellatas szolgaltatasainak biztositasanal figyelembe kell venni a tarsadalom eléregedésének problémdjat. Ajka varos
kozigazgatasi teriiletén, valamint a térség telepiilésein is meghatarozo az idoskort lakossag szamanak emelkedése. Ajka-Padragkut
varosrészben a 70 éven feliili iddsek aranya 24 %, 300 f6. Az igénybe vevok tobbsége 50 éven feliili. A kordsszetételt nagyban
befolvasolja a kbzelben laké hajléktalanok szama.

A mutatkozé sziikségletek leginkdbb tnellatasi zavar, egyiittélési, generacios problémak miatt jelentkeznek.

Iddsek korében gyakori a maganyossag miatti kozosségi igény. mely biztonsdgérzetet eredményez. A klubtagok ellatasi igenye
eayéni gondozas keretében, szocidlis jellemzok alapulvételével keriil meghatéarozasra.



Az ellatottak szocidlis jellemzoi:
e alacsony jovedelmi viszonyok
* cgyedillét, maganyos életforma, hianyzo tarsas kapesolatok,
s egyedilalls férfiak sajatos problémai — étkezés, tisztalkodas, mosatas,
o egészségligyi problémadk,
s egészségkarosodas miatti szocidlis tAmogatasban vald részesiilés,
s veszteségek feldolgozasdanak nehézsége.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kire, rendszeressége

Feladataink megvaldsitésa sordn a szocidlis munka maodszereit alkalmazzuk.

Az egyéni esetkezelésre helyezziik a hangsulyt. de fontos a csoportos foglalkozasok, valamint a szabadid6s tevékenységek
biztositasa is. Szolgaltatasaink korét az egyéni gondozas soran a fizikal, egészségiigyi, valamint mentilhigiénés ellatas és a
foglalkoztatas teszi ki, melyeket napi rendszerességgel biztositunk.

Gondozisi feladatok jellege, tartalma:

Az intézményben foly6é gondozasi tevékenység soran az intézményi szolgaltatast igénybe vevd személy részére olyan fizikai,
mentalis €s életvezetési segitséget nydjtunk, amelynek soran az igénybe vevé szocialis, lesti és szellemi allapotanak megteleld
egyeni banasmaodban részesitjiik, a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevd testi- szellemi funkcidinak helyredllitisaban nytjtunk
segitséget.

A mentalhigiénés ellatas biztositasa:

Gondoskodunk az ellatast igény bevevé mentalhigiénés ellatasarsl. Ennek keretében biztositjuk:

a) személvre sz6lo banasmodot,

b) konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

¢) aszabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit,

d) az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit,

e) segitjlik, timogatjuk az intézményen beliili kozosségek, tarsas kapesolatok kialakulasat és mikodését,

Demens gondozas
A demens gondozis azoknak a klubtagoknak a gondozasa, akiknél folyamatos leépiilést okozd koros agyi tiinetcsoport észlelhetd,
amely kihat a memoriara, a gondolkodasra, a viselkedésre és az érzelmekre.
A Klubban kiilén program keret¢ben torténik a demencia betegségben szenvedd igénybe vevék gondozasa. A program magaban
foglalja a Mini Mental Tesztet, amely a szintfelmérés egyik fontos eszktze. Az MMS teszt mellett felvételre keriil a GDS teszt,
amely t0bb informaciot, és atfogobb képet ad a hatékonyabb foglalkozas elvégzése érdekében. Az eredmény alapjan hatarozhatok
meg a képességlejleszto, illetve szinten tarté feladatok a demencia csoportba tartozé tagok részére. A foglalkozasok kiilon csoport
kialakitasaval valosulnak meg, amely a hatékonysagot segiti el6.
Demens személyek a nappali ellatis szolgdltatdsait integralt formaban veszik igénybe. Az ellatottak szocialis és mentalis
gondozasa megtervezett ¢s rendszeresen végzett tevékenységek soran valosul meg. Az egvéni és csoportos foglalkozasok napi
rendszerességgel keriilnek megszervezésre a meglévd képességek megtrzése és fejlesztésére kidolgozott program szerint. A
gondozdsi anamnézis clkészitése sordn a gondozé és a mentalhigiénés munkatars megismeri az elldtott fizikai, egészségi és
mentélis allapotat, valamint kedvelt szabadidds tevékenységeit, szokésait, meglévd képességeit. A szakorvos szakvéleménye, a
mentélhigiénés munkatars tapasztalatai alapjan késziil el team munkdban az egyéni gondozasi terv, mely tartalmazza, az ellatott
szemely fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében szitkséges, illetve javasolt
feladatokat, azok idobeli Gitemezését, az ellatott részére torténd segitségnyijtas egyéb elemeit. Az ellatottak mentalis/szellemi
dllapota eltéré, amelyet meghatdroz a kordsszetétel, valamint az egyediil t6ltott id8 hossza. A demens személyekkel torténd
célirdnyos segitd munka, azonos ritmust napirendet kévet, tehat napi, heti és havi tervezés mellett torténik. A klub nyitvatartési
ideje alatt aktiv gondozéi felilgyelet mellett biztositjuk a demensek ellatasat. Demens személyek ellatasnal fokozottan figyelni kell
a biztonsagosan kialakitott kérnyezetre. A demencidban szenveddnek sziiksége van komfortra, ezért olyan gondozdisi
kiirnyezetet igyveksziink teremteni, amely figyelembe veszi a mentélisan hanyatld idés személy még meglévd, készségeit. Figyeliink
az idébeni ¢és térbeli orientaciot segitd kornyezeti megerdsitdkre.
A védett komyezethez hozzatartozik, hogy segitsiik az ellatott konnyti tajékozodasat
Az intézményiink tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd, a bels6 tér kialakitdsanal térekedtiink a biztonsagra és a kényelemre.
Programok szervezésekor elsédleges szempont a rendszeresség biztositasa, és tobb alternativa biztositasara.
A program tartalmi része:

+« személyi adatok tanulasa, gyakorlasa,

e irds, olvasas, betlik ismerete,

* szamolas a tizes szamrendszerben (6sszeadds, kivonas), szamok felismerése,

e sikidomok ismerete, szinek felismerése, kisebb-nagyobb viszonyitas,

o képolvasas, kirnyezetismeret,

e meseolvasas €s a tanulsag megbeszélése,
e torna,

e zeneterapia.
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A klub az eredményesség elérése érdekeében heti tervet készit. Figyelembe veszi a valtozatossagot. €s a szocioterapia n¢hany elemét
is alkalmazza. hogy a kognitiv funkciok szinten tartisa mellett a mentdlhigiéné is hatékonyabban tudjon ervényesiilni, ezaltal
elérhetd a demencia betegségben szenvedd igénybe vevok autonémidjanak megdrzese.

A biztositott szolgaltatisok kire, rendszeressége
Szolealtatasaink korét a fizikai ellatas, egészségiigyi ellatas, mentalhigiénés elldtds és a foglalkoztatas teszi ki, Meghatarozé az

ellatdst igény bevevé egészségi. mentalis és fizikai dllapota. Tevékenységiiknek az egyén sziikségletével Osszhangban kell lennie.
Szolgaltatasaink a hét 6t napjan allnak rendelkezésre.

Az ellatas igénybevételének modja
A nappali ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.
A személyes gondoskodast ny(jto szocialis ellatas iranti kérelmet a Szocialis Szolgaltaté ¢s Gondozdsi Kozpont vezetdjchez kell
benvijtani. A kérelemhez csatolni kell a Szocidlis Torvényben és a végrehajtasi jogszabdlyokban meghatarozotl igazolasokat €és
nyilatkozatokat. Az intézmény vezetdje a szolgdltatas igénybevétele elétt az igénybe vevével megallapodast kot. (Megallapodas a
2.2 szamu mellékletben.)
Az ldések Klubjaba valo felvételkor a klub vezetdje vagy az altala megbizott személy, tdjékoztatast ad az ellatott €s hozzatartozdja
szamara:

- aklublagsag tartalmardl és feltételeirdl,

- aklubtagot érinté nyilvantartasokrol,

- apanaszjog gyakorldsanak modjarol,

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az Idosek Klubja hazirendjérol,

- afizetendd téritési dijrol, ennek teljesitésérol és a mulasztas kdvetkezményeirdl.

A szolgiltatiasrol szo6l6 tajckoztatas helyi modja

A nappali ellatds igénybevételérsl, szolgaltatdsairdl az ellatds igénybe vevdit az intézményrél készitett informdcids anyag
eljuttatasaval, valamint sajté hirdetésein keresztiil tajékoztatja. Személyes talalkozas alkalmaval lehetéséget biztosit a Klub
meglekintésére, szolgaltatasainak bemutatasara.

Az intézmény szolgaltatasainak igénybevételekor téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Ajka Viros
Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete évente rendeletben hatdrozza meg, melynek alapjan az intézmény vezetéje allapitia meg a
személyi téritési dijat. A személyi téritési dijat havonta utolag, a targyhdnapot koveté honap 10. napjaig kell befizetni a
megallapodasban meghatdrozott médon. A személyi téritési dij az igenybe vevd jovedelmi viszonyai alapjan sdvosan csokkend
mértékben kerill megallapitasra. (Halmozottan hatranyos helyzetiiek téritési dija csokkenthetd, illetve elengedhetd a helyi szocialis
rendelet szerint.)

A szolgéltatds. illetve az azért fizetendd személyi téritési dij ligyében tortént dontés ellen az igény bevevd az értesités kézhez
vételétdl szamitott 8 napon beliil Ajka Varos Onkormanyzat Népjoléti Bizottsagdhoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) benyijtott
kérelemmel fordulhat jogorvoslatért.

1. IDOSKORUAK GONDOZOHAZA 8400 Ajka, Ujélet u. 13.
Tel: 20/260-3432, e-mail: gondozoharz. ajkaw gmail.com

A szolgiltatas célja, feladatai
Az Idéskoriak Gondozohazaba azok az idfskortak, valamint azok a 18. életéviiket betdltott beteg személyek vehetok fel, akik
dnmagukrol betegségitk miatt vagy més okbdl otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni. Az ellatdsban részesiild szemely
életvitelének megkonnyitése, egészségi, mentdlis allapotanak javitdsa, megdrzése. autondmidjanak megirzése mellett
segitségnyjtas biztositasa a mindennapi tevékenységének elvégzéseben,
Az intézmény a szocialis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993, évi Il torvény szerinti teljes koril ellatast biztosit az
ellatast igénybe vevd szamara, melyek a kovetkezok:

e alakhatassal Gsszefliggo ellatas (bentlakas, fltés, vilagitas, melegviz),

e napi Otszori étkeztetés, szitkség esetén diéta biztositasa,

e sziikség szerint ruhdzat, textilia biztositdsa, mosds, vasalds,

s sziikség szerinti foglalkoztatas,

o ¢gvéb habilitacios, rehabilitdcios ellatas.

o mentalhigiénés ellatds,

e egészségaligyi ellatas,

o  kulturalis tevékenvség szervezése,

e alakd testi-, lelki aktivitdsanak, életkoranak, cgészségi allapotdnak megfeleld egyéni gondozas.




A megvalositani Kivant konkrét program bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyujtott szolgaltatasclemek és
tevékenységek leirdsa

A Gondozohdz atmeneti elhelyezést nyujto intézmény. ideiglenes jelleggel legfeljebb egy éves idétartamra teljes kori ellatast
biztosit. Az atmeneti elhelyezés kiilonds méltanylast érdemld esetben az intézmény orvosa szakvéleménvének figyelembevételével,
egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithaté.

Az id6skortiak gondozohazaba iddskortiak, valamint azok a 18. életéviiket betdltott beteg személyek vehetdk fel, akik dnmagukrol
betegségiik miatt vagy mds okbdl otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

Az onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb otszori étkeztetésérol, sziikség
szerint ruhdzattal, illetve textilidval valo ellatasarol, mentalis gondozésarol, a kiilon jogszabdlyban meghatirozott egészségiigyi
ellatasardl, valamint lakhatasarol (a tovabbiakban: teljes kori ellatas) gondoskodunk.

A bentlakasos intézményben folyé gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat igénybe veve személy részére nyujtott
olyan fizikai, mentalis €s életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybe vevd szocialis. testi és szellemi allapotanak
megfelelé egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hianyzé, vagy csak korlatozottan meglevé testi-szellemi funkeidinak
helyreallitasara és szinten tartasara kertil sor. Az Idéskoruak Gondozéhaza 20 6 befogadasara alkalmas.

Mis intézményekkel torténd egyiittmiikidés modja

Az ellatottak egeszsegi és mentalis allapotanak szinten tartasa végett kapcsolatot tartunk az alapellatas és a szakorvosi ellatassal
illetéleg a korhazzal. A mentdlhigiénés, kulturdlis és szabadidés tevékenységek biztositasa érdekében folyamatos és szoros
kapesolatot tartunk a varos ovoddival, iskolaival, kulturdlis intézményeivel. A varosban miikédé nyugdijas klub tagjaival
rendszeres a kapesolat, programjainkon aktiv résztvevok. Toreksziink arra, hogy a megyében miikodd szocialis szolgaltatokkal
folyamatos és intenziv kapcsolatunk legyen. Kapcesolatot tartunk a Médszertani intézménnyel, hogy munkéankban hasznosithassuk
az uj ismereteket €s modszereket. A hitélet gyakorlasanak lehetdségét a munkatdrsakkal és az egyhazzal egytittmikodve
biztositjuk. Integralt intézményiink biztositja a szoros egyiittmikodést. A Gondozohaz és az Idések Otthona elhelyezkedésénél
fogva még szorosabban egyiittmiikddik a biztositott szolgaltatasok, rendezvények tekintetében.

Az ellatando célesoport jellemzéi

Az Idéskoraak Gondozdhaza lakoinak koére: Ajka varos kozigazgatasi teriiletén €18 nyugdijkorhatart, valamint az a 18. életévét
bet6ltott személy, aki betegsége miatt idélegesen nem tud énmagardl gondoskodni.

Elhelyezésre atmenetileg egy évre keriilhet sor, mely egy évvel meghosszabbithatd. Jellemzden kérhazi kezelés kivaltasa, ill.
korhazi kezelés utani gondozdsi sziikségletre igyekszik a szolgéltatas valaszolni.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A folyamatos szakmai munkat a gondozék és az orvos biztositjak. Orvosi ellatds heti 2 oraban torténik.

Az intézmenyi szolgéltatast igénybe vevd személy részére nyUjtott fizikai, mentalis és életvezetési segitség, amelynek soran az
igénybe vevd szocidlis, testi €s szellemi dllapotanak megfelelé egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hidnyzo, vagy
csak korlatozottan meglevé testi- szellemi funkcidinak helyreallitasara keriil sor. Az intézményi orvosnak pszichidter szakorvos
segit figyelemmel kisérni az ellatottak egészségi, és mentalis allapotat.

Fizikai ellatas

Fizikai ellatas keretében biztositjuk az intézmény lakoi szémara a 3 €s 4 agyas lakodszobakban torténd elhelyezést, a napi 6tszori
étkezést (ebbdl heti egy alkalommal meleg vacsordt biztositunk), illetve sziikség szerint diétat, valamint a ruhazattal, textiliaval
vald ellatast.

Ruhazattal, textiliaval valé ellatas
Az ellatott sajat ruhazatat és sajat textiliajat hasznalhatja. Az intézmény a teljes korii ellatas keretében annak az ellatottnak, aki nem
rendelkezik megfeleld mennyiségii és mindségi ruhdzattal, textiliaval, az alabbiakat biztositja:
- Két viltas felséruhat és utcai cip6t (szitkség szerint més labbelit).
- Legalabb harom valtas fehémemdiit és halé ruhat.
- Harom véltas agynemiit.
- Az incontinens betegek elldtdsdhoz szitkséges anyagokat €s eszkozoket.
- Az intézmény sziikség szerint a személyi higiéné biztositasa érdekében harom valtas textiliat és a tisztalkodashoz sziikséges
eszkdzoket, anyagokat biztositja.
A ruhazal tisztitdsardl, javitasarol az intézmény gondoskodik.

Egészségiigyi ellatas
Az egészségilgyi ellatist az intézményi orvos Utjan kell biztositani, melynek keretében gondoskodunk az igénybe vevd
- egeészségmegdrzo felvilagositasrol,
- rendszeres orvosi feliigyeletérol,
- sziikség szerinti apolasaral,
- szakorvosi ellatasahoz valé hozzajarulasarol,
- korhazi kezeléséhez valo hozzajarulasarol,
- e rendeletben meghatdrozott gvogyszerellatasarol,
- gydgyaszati segédeszkizeinek biztositasarol.



Az egészségilgyi ellatast az az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény vonatkozo részeinek megfelelGen nyujtja az
intézmény. Az egészségligyi ellatdas magaban foglalja a rendszeres orvosi feliigyeletet, a sziikséges szakorvosi ellatast, az apolasi,
gondozasi tevékenységet, valamint a gyogyszerrel, segédeszkdzzel valé ellatast.

Az intézmény az ellatasban részesiilok rendszeres gyogyszerszilkségletének megfeleld, az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52. § (2)
bekezdés szerinti eseti eyogyszereket, illetve a (3) bekezdés szerinti gyogyszercsoportokba tartozo gyogyszerekhez valo
hozzajutast téritésmentesen biztositia. Az alapgyogyszerkészlet koreébe tartozd gydgyszereken tilmenden felmeriild egyéni
oydgyszerszitkséglet kilségét az ellarst igénybe vevo viseli.

Gyogyaszati segédeszkozok kozil a testtdvoli eszkdzoket az intézmény téritésmentesen biztositja. A testkdzeli segédeszkozok
koltségét a lako viseli, kivételt képez az incontinens betegek ellatasdhoz sziikséges anyagok. eszkoztk beszerzese, mely
intézményi kéltségen torténik. Ha az ellatott jovedelmi helyzete ezt nem teszi lehet6vé. a koltségeket az intézmeny atvallalhatja.

Gyogyszerelés

) Az orvos minden elldtott részére egyedileg hatdrozza meg, hogy szitkség esetén milyen gyégyszereket, milyen mennyiségben
kaphat. A sziikség szerint adott gyogyszer mennyiségét, idopontjat az eseménynaploban dokumentaljuk.

2)  Kabitészernek mindsiild gyogyszer szitkség szerinti kiadasat az eseménynaploban kiilon ki kell emelni- piros szinnel, ha a a
lakonak kébitészernek mindsiilé gyogyszert rendel az orvos, az intézményen beliili elhelyezésre, felhasznalasra vonatkozoan a
fokozottan ellenérzott szernek mindsiilé gyogyszerek orvosi rendelésének, gyogyszertari forgalmazasdnak, egészségiigyi
szolgaltatoknal 16riénd felhasznalasanak, nyilvantartasanak és tarolasanak rendjérél szo16 43/2005. (X. 15.) EiiM rendeletet
alkalmazzuk

3) A gybgyszerelés rendjét és az ehhez kapesolodo felelosségi kart a munkakari lefrasok tartalmazzak.

Szakorvosi ellatas

A lakd haziorvosa allitia ki a szakvizsgalatra szolo beutalot. A lakok szakrendelésre szallitasa- betegszallito autoval
(BETEGSZALLITO), valamint szakdolgozoi kisérettel az intézmény gépkocsijaval torténik. Gondozo kiséri el az ellatottakat, hogy
segitsen az érdekeik érvényesitéseben is.

Korh:izi ellatas

[rasban torténé értesitést a Szt. 106. § szerint minden alkalommal megtessziik, /Egészségiigyi Intézmeénybe kiildés esetén/

A koérhazi kezelés ideje alatt is nagy figyelmmel fordulunk lakéinkhoz. Rendszeresen érdeklddiink személyesen a beteg allapotarsl.
Hetente kétszer meglatogatjuk, ¢s a latogatasok alkalmaval gondoskodunk ruhanemiiinek, tisztalkodasi eszkozeinek cseréjérél.

A korhazi zérojelentéseket a lako egészségiigyi dossziéjaba filzzik le. A benne foglalt gondozisi teendoket, a sziikséges
oybgyszerelést a megfeleld dokumentaciora felvezeti a részlegvezetd.

A feladatellatas modjat a gondozasi terv tartalmazza. A gondozdsi terv egyénre szabottan tartalmazza az ellatisban részesild
allapotanak megfeleld gondozisi feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit. A gondozasi tervet, annak maodositasait
munkacsoport végzi: az ellatisban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozo szakember, szocialis- terapias munkatérs,
mentdlhigiénés szakember, orvos, az ellatast igénybevevd személy illetve torvényes képviselgje. -

A biztositott szolgaltatdsok formai:

Az Idaskoruak Gondozéhaza szolgaltatdsai a személyes sziikségletek Kielégitéséhez kapesolodd problémdk megoldasahoz
nvijtanak segitséget:

Flzm]oo]m szilkségletek: oxigén, élelem, folvadék-egyensily, pihenés, személyi higiéne stb.

Biztonsagi szitkségletek: mechaml\’u kemlal ho-, bd]\l&.r]{)]()Uld! hatas, pszichikai, szocidlis biztonsag, stb.

KGzdsségi :zuksegie‘rek, biztonsag, szeretet, mgasgkodas. \falahom tartozds, stb.

Megbecsiilés iranti szitkséglet: nismeret, dnbecsiilés, onértékelés, stb.

Alkotasi sziikséglet: dnkifejezési képesség, hasznossag- érzés, stb.

Esztétikai szitkséglet: rend, harmonia, stb.

Fejlodési sziikséglet: tudas, ismeret, stb.
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Mentalhigiénés ellatas

A mentalhigiénés ellatast a személyes gondoskodast ny(jto szocialis intézmeények szakmai feladatairol és mikddésuk feltételeirdl
szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 34. §-a szerint biztositja az intézmény. A mentalhigiéné alapvetd célja a lako tarsas
kapesolatainak fenntartasa és fejlesztése, a konfliktusok kialakulasanak megelézése, illetve a mar kialakult konfliktusok kezelése. a
szabadidé kulturalt elttltése, valamint a testi, szellemi aktivitas fenntartasa.

Foglalkoztatas

A foglalkoztatas a mentilhigiénés ellatdssal szorosan Osszefiiggd szervezett tevékenység, amelynek célja a szabadidé hasznos,
tevékeny eltoltése. A foglalkoztatas lehetdvé teszi lakoink szellemi aktivitasanak fenntartasat, a készségek, képességek novelését és
az dnbecsiilés megtartasat. A foglalkoztatasunk alapelvei: dnkéntesség. célszerliség, folyamatossag, rendszeresség, mértéktartds,
értékelés-elismerés.

A foglalkoztatasnak, aktiv tevékenységeknek haszna is kell. hogy legyen.

A f{;g!(ﬂ'ﬂodutm formudi:
fizikai
—  szellemi. kultaralis
— szorakoztato foglalkozas




A biztositott szolgaltatasok kore, rendszeressége:

A szolgéltatasok korét a fizikai elldtds, egészségiigyi ellatas, mentalhigiénés ellatas és a foglalkoztatas teszi ki, Meghatarozé az
ellatast igénybevevd egészségi, mentalis és fizikai dllapota. A tevékenységeknek az egyén sziikségletével dsszhangban kell lenni,
mert a homeosztazis csak igy tarthato fenn.

Téritésmentes szolgaltatasok

Az intézmeényben a gondozok végzik a lakok kormeének dpolasat. A férfiak borotvalasa sziikség esetén, igény szerint torténik. Az
egeszscgligyi ellatds koreben sziikség szerint nyujtott szolgaltatds a pszichiatriai szakellatas, laboratoriumi vizsgalathoz orvos
beutaloja alapjan vérvétel, a miivégtagra szorulo ellatottak helyben torténé protézis probai és ellatasa. Az ellatasban részesiilok
egészségligyi rehabilitacidjat segiti az intézményben torténd TENS kezelés. lgény szerint lakoink részére bevasarolunk. A lakok
rendelkezésére allnak televizidk, sajtétermékek.

Szolgaltatasok térités ellenében
A fodraszat, a manikiir, pedikar igény szerint biztositott, amit a lako fizet meg.

Az ellatas igénybevételének mddja

Az ldéskornak Gondozdéhdza az allando ajkai lakassal rendelkezdk részére nyujt szolgaltatast, amely a segitségre szoruld személy
kérelmére torténik.

A személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatas iranti kérelmet a Szocialis Szolgaltaté és Gondozasi Kozpont vezettjéhez kell
benyujtani. A kérelemhez csatolni kell az Sztv-ben és a végrehajto jogszabalyokban meghatarozott igazolasokat és nyilatkozatokat.
A kérelem benytjidsa utan elogondozas torténik, meglatogatjuk a kérelmet beny(jto személyt. E latogatas soran, a helyszinen
tajekozodunk az ellatdst igénybe vevo életkoriilményeirdl és egészségi allapotardl, valamint ellatasra valé jogosultsaganak
fennallasarol. Az intézményvezetd szoban tdjékoztatja az ellatast igénylét vagy torvényes képviseldjét, a kérelem nyilvantartasba,
veételérol. valamint az elégondozas elvégzésének idopontjarol, ami a részlegvezetd feladata. Az elégondozas keretében tajékozédik
az intézmenyi ellatast igénybe vevo életkariilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérél a megfelels, személyre szabott
szolgaltatas biztositasa erdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevét az intézményi elhelyezésre.

Ha az intézmény szolgaltatisa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az el6gondozast végzd személy mas
ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

Az el8gondozast végzé személy, tajékoztatja az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét az intézménnyel kotends
megallapodas tartalmardl, valamint a téritési dij varhaté mértékérol is. Az eldgondozas soran dtadjuk (posidzzuk vagy e-mailben) a
Megallapodas tervezetét, a Hazirendet, ezt alairasaval igazolja a kérelmezé, vagy torvényes képviseléje.

Az intézményi elhelyezést megeldzéen az intézményvezetd szoban tajékoztatjia az ellatist igénybe vevst vagy torvényes
keépviseldjét a férdhely elfoglalasanak kezdo idopontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel kapesolatos egyéb teenddkrdl.

Az Idéskoriuak Gondozéhazaba valo bekoltozés napjan az intézmény vezetdje irasbeli megallapodast kot a szolgaltatast igénybe
vevovel. (Lasd 2.3 szama melléklet.)

Téritési dij

Az intézmény szolgiltatasainak igénybevételekor (éritési dijat kell fizeti. Az intézményi téritési dijat Ajka Varos
Onkorményzatdnak Képviselé-testiilete rendeletben hatirozza meg, melynek alapjan az intézmény vezetGje allapitia meg a
személyi téritési dijat. A személyi téritési dij dsszege az Szt. szerint, a jovedelemhanyad Osszegének 60%-andl nem lehet tébb.
Nincs sziikség az ingatlan és készpénzvagyon vizsgalatira a téritési dij megallapitasakor és annak feliilvizsgalatakor sem.

A személyi téritési dijat a targyhonapban elére, minden hé 10. napjaig kell befizeti az intézmény hézipénztaraba, vagy az
intézmény szamlaszamara. Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban, vallalhatja a mindenkori
intézmenyi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Az ldoskortiak Gondozohazaban elldtdsban részesiilé személy a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a megallapitott
személyi téritési dij 20%-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten osszesithetok. Az elldtisban részesiilé két hénapot
meghalado tavolléte idejére egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40%-at,
egyeb okbdl torténé két honapot meghalado tavollét esetén a személyi téritési dij 60%-at fizeti. A szolgaltatds, illetve az azért
fizetendd személyi téritési dij iigyében tortént dontés ellen az igénybe vevék az értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil
Ajka Varos Onkorményzat Népjoléti Bizottsdgahoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) benyujtott kérelemmel fordulhat jogorvoslatért.

A havi személyi téritési dij 6sszegérol szamlat allitunk ki /jelenléti, tavolléti napok bontasaban/ melybé! egy példanyt atadunk a
téritési dijat fizetd ellatast igénybe vevonek, vagy a téritési dijat fizetd hozzatartozénak.

Gondozasi feladatok jellege, tartalma

Az intézményben foly¢ gondozasi tevékenység az intézményi szolgaltatast igénybevevd személy részére olyan fizikai, mentalis és
¢letvezetési segitséget nyujt, amelynek sordn az igénybevevd szocialis, testi és szellemi dllapotanak megfeleld egyéni banasmodban
valo részesitése keretében a hianyzo vagy csak korlatozottan meglevd testi- szellemi funkciéinak helyreéllitasara keriil sor.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozo szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és eldsegiti az egvéni
gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését, amelyet évente egyszer feliil kel vizsgélni, illetve ha az ellatast igénybevevd
allapotaban valtozds allt be és modositani sziikséges a gondozasi tervet. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetden egy
hénapon beliil kell elkésziteni.



Az egvéni gondozisi terv tatalmazza:
- az ellatott személy fizikai, mentalis &llapotanak helyzetét,
- azallapotjavulas, illetve megdrzés érdekében szitkséges. illetve javasolt feladatokat, azok idébeli litemezését,
- azellatott részére (Grténd segitségnytjtas egyeb elemeit.

Egészségiigyi elldtds biztositasa:
Egészségiigyi ellatas keretében az Idéskortak Gondozohaza gondoskodik az igénybevevo
- egészségmegdrzeset szolgalo felviligositasrol,
- rendszeres orvosi feliigyeletrol,
- szakorvosi ellatishoz valo hozzajutasrél,
- sziikség szerinti apolasrol,
- korhazi kezeléséhez valo jutdsrol,
- rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasrol
- gvogyészati segédeszkdzeinek biztositasardl.

A mentalhigiénés ellitas biztositasa:
Az intézmény gondoskodik az ellatist igénybe vevd mentalhigiénés ellatasarol. Ennek keretében biztositja,
- aszemélyre szolo banasmadot,
- a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,
- aszabadid6 kultaralt eltéltésének feltételeit,
- aszitkség szerinti szocioterdpids foglalkozast,
- azellatottak csaladi €s tarsadalmi kapesolatai fenntartasanak feltételeit,
- agondozasi tervek megvaldsitasat,
- ahitélet gyakorlasanak feltételeit, és
- segiti, tAmogatja az intézményen beliili kézosségek. tarsas kapesolatok kialakulasat és mikodését.

Mindent meg kell tenni az elldtast igénybe vevo testi-lelki aktivitdsa fenntartasanak, megérzésének érdekében.
Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével sziikséges
SZervesni:
- az aktivitast segitd fizikai tevékenységet (séta, sporttevékenység, fekvobelegek levegdztetése, dgvtorna, stb.),
- a szellemi és szérakoztato tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasds, radiohallgatds, tévénézés, tarsasjatékok,
vetélkedok, zenehallgatas, sth.),
- a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhaz, mozi, kirandulasok, muzeumlatogatasok,
kiallitasok, stb.).

Az aktivitast segité tevékenységeket- az ellatast igénybe vevOk kozremilkoddeésével- elore kell tervezni és a megvalositas
folyamatossagat, rendszerességét biztositani szlikséges.
A mentélhigiénés ellatas biztositasa az [doskortiak Gondozdhaza valamennyi dolgozdjanak feladata.

A foglalkoztatas megszervezése

Az ellatast igénybe vevd életkoranak, egészségi dllapotinak és érdekloddési korének megfelelden torténik, amelynek célja a
képességek fejlesztése, szinten tartdsa.

A foglalkoztatas képességflejleszts, amelynek célja a hasznossag érzésének fenntartasa.

A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

Az ellatds igénybevételének modjardl, szolgaltatasokrdl tdjékoztatja a kérelmezdket az intézményrdl készitett informacios anyag
eljuttatdsaval, valamint sajté hirdetésein keresztill. a helyi médian (Ajka TV, Ajkai Szo), szorélapokon, sajat honlapon, kozdsségi
oldalon, a jelzérendszer tagjain, a civil szervezeteken keresztiil, valamint személyes kapcsolatfelvétel Gtjan tdjékoztatja a varos
lakossagat a specidlis alapellatési formarol.

Személves taldlkozas alkalmaval lehetdséget biztosit az intézmény megtekintésére, szolgaltatdsainak bemutatasara. Az
igénybevételhez kérelmet biztosit. tajékozddik az igénybe vevok szocidlis és anyagi kériilményeirdl, a felmeriild igényekrdl, Az
ellatas igénybevétele esetén tajékoztatast ny(jt, az ellatds sordn biztositott szolgaltatasokrol, a gondozas folyamatarol.
Meglatogatjuk az igénybe vevodt €s tdjékozodunk arrdl, hogy milyen segitséget igényel a bekdltdzés napjdn, egyben kitdltjik az
eldzondozasi lapot. Felkészitjiik az intézmény lakoit és munkatdrsakat az 0 lako fogaddsara, az intézmeénybe torténd beilleszkedés
zavartalan biztositasa érdekében.

Amennyiben féréhely hiany miatt az ellatas igénybevételére nincs mod, a benyujtott kérelmeket nyilvantartasba keriilnek. A
nyilvantartas célja az igények teljesitési sorrendjének megallapitasa. A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a kérelem beaddsanak, a beutald hatarozat kézlésének iddpontjat,

b} a kérelmez6 személyazonosito adatait,

¢) a kérelmezo lako-, illetve tartozkodasi helyét,

d) a tartasra koteles személy, illetve torvényes képviseldje természetes személyazonosito adatait.



Bekoltozes elott személyesen meglatogatjuk a soron kovetkezd varakozot, és ismételten tdjékoztatjuk az otthon altal nyuijtott
szolgaltatasokrol, megbeszéljikk a bekoltozés modjat is. Felvessziik a kapcsolatot a hozzatartozdval, és ot is tajékoztatjuk az
intézmény szolgaltatdsairdl, annak érdekében, hogy az intézményiinkkel jo egyiittmiikédés alakuljon ki, hogy szamithassunk arra,
hogy hozzitartozdjaval is kielégito és harmonikus viszonya legyen. Kijelsljiik a lakd szobajat, €s az ott lakokat, és munkatarsakat
tajékoztatjuk az uj lako érkezésérol.

IV.HAJLEKTALAN SZEMELYEK ATMENETI SZALLASA 8451 Ajka, Padragi ut 248,
Tel: 20/298-9188, e-mail: hajlektalanszalloajkat@wgmail.com

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szillasa célja, feladatkore
A hajléktalan személyek atmeneti szallasa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését szolgalja, akik az életvitelszer(i
szdllashasznalat ¢s a szocidlis munka segitségével képesek az dnellatasra.

A megvaldsitani kivant konkrét program bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott szolgaltatiselemek és
tevékenységek leirasa
Az ellatast végzo intézmény segitségel nyujt a hajléktalan személy életviteléhez, eldsegitve a szocidlis elldtasok igénybevételét,
clérését.
Feladata kiilénosen:

- biztositja az ellatast igénybe vevok szocidlis és mentalis gondozasat,

- egyéni esetkezeléssel segiti a Szallordl térténd tovabblépést,

- munkahelykereséshez segitségadas,

- tarsadalmi, csaladi kapcsolatok apolasat segiti,

- hivatalos tigyek intézésében segitségadas,

- szocidlis csoportmunkaval segiti a gondozasi tevékenységet.

Az Ajka, Padragi u. 248, sz. alatti Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasan 16 6 elhelyezésére van lehetéség négy személyes
lakészobakban.
Az intézmény 4 6 nd és 12 f6 férfi ellatottat tud befogadni.

Mas intézményekkel tirténé egyiittmiikédés modja

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa szoros kapesolatot alakitott ki a szocialis teriileten miikodé varosi intézmeényekkel. Az
intézmeénynek a legszorosabb a kapcsolata a csaladsegités szakmai egységgel, az utcan €18, vagy a hajléktalansdggal veszélyeztetett
személyek felderitése, intézménybe keriilése miatt. A szallon él6k étkeztetése kapesan szintén szoros a kapcsolat a Gondozasi
Kazponttal és a padragkati [dosek Klubjaval.

A varos masik, a Szent Istvan Egyhdzkozség altal mitkodtetett atmeneti szallojaval kialakitott munkakapesolat az esetleges iires
férdhelyek tekintetében elengedhetetlen, illetve csaladi és egyéb személyes okok miatt esetleg felmeriild atiranyitasok alkalmaval.
A lakok egészségiigyi ellatasa a haziorvosi korzetekben valdosul meg, gondozoi segitséggel.

Szorosabb kapcsolat alakult ki a Pszichiatriai Gondozoval, az igénybe vevék jelentds részél érinté alkohol és ebbdl is adodo
pszichés zavarok miatt.

Kialakitottuk az orvosi szobat a Mentdl Florens Kézdsségi Pszichiatriai szolgalat széméra irodanak és orvosi szobanak. Az
EGESZSEGDOKK Kézosségi Pszichidtriai Szolgalat — pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa, az 1/2000. (I. 7.) Sz. Cs. M.
rendelet 39/F § szerint 2020. majus 1-t8] Ajka, Padragi utca 248. telephelven miikadik, a Hajléktalan Személyek Atmeneti
Szdllasdn. Célja az Ajkan é16 pszichidtriai betegek életvitelének, pszicho-szocialis helyzetének segitése lako komyezetiikben. A
hajléktalan személyek atmeneti szalldsan é16k segitése.

A kozosségi pszichiatriai ellatas szolgaltatasanak mddszertana komplex és integralt, rehabilitacié eszkdztaraval segiti a kozosségi
ellatasban az igénybe vevok felépiilését. A nevik 2021. januar 1-t61 ij néven: Mentél Florens Kézhasznu Alapitvany.

Ellatas tartalma (hajléktalanok atmeneti széllasan) lakok szamara folyamatosan szolgaltatast biztosit, igénybevétele 6nkéntes, és
téritésmentes.

Konzultacios lehetdség havonta pszichidter szakorvossal, pszichologussal. Lelki gondozast 3 fével az énsegitd csoport, valamint |
16 kozosségi pszichitriai gondozo nyujt.

Megallapodas alapjan, a téli krizis iddszakban, a Voros kod kiadasat kvetden intenzivebb kapesolat all fenn a Renddrséggel és a
Mentbszolgélattal az utcan éjszakdzé és életet veszélveztetd helvzetei\ben levé hajléktalanok kapcesan, akiknek elhelyezése a
leghidegebb napokon a Szallé tarsalgdjaban megoldhato.

A Maltai Szeretetszolgdlat altal fenntartott Nappali MelegedGvel rendszeres a kapesolat, mely fontos 1épés az ajkai hajléktalan-
ellatas komplexé valasa lelé.

Az ellatandé célesoport jellemzdi
A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szillasa ellatast biztosit Ajka varos kozigazgatasi teriiletén €16 azon hajléktalan személyek
szdmara, akik az életvitelszer(i szallashasznalat €s a szocialis munka segitségével képesek az dnellatasra.
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A Hajléktalan Személyek Atmeneti Széllasat. az igénybe vevokrdl vezetett statisztikak alapjan, a legnagyobb ardanyban a 40-60
éves korosztaly veszi igénybe (az igénybe vevok 70-80%-a). Ez a korosztaly a munkaerdpiacon hatranyos helyzetben van, meg a
szakképesitéssel rendelkezok is, de az atmeneti szallon a szakképzetlen, tobbnyire 8 altalanost végezettek vannak tébbségben,
Eletkori sajdtossag, hogy az oregségi nyugdijkorhatart még nem érték el, s csak ritkdn vehetnek igénybe kedvezményeket
(elonyugdij, korengedményes nyugdij stb.).

A fenti csoport, jelentds része, megvaltozott munkaképességii, tilnyomordszt 50%-os mértékben. emiatt ugyan rendszeres szocidlis
jaradékban részesiilnek. de ennek olyan alacsony az dsszege, hogy 6ndllo életvitelt (az dtmeneti szdllas kivételével) nem tudnak
folytatni.

E korosztalyon beliil a masik nagy csoport a tartosan munkanélkiiliek csoportja. 6k jellemzéen 2-3 éve munkanélkiiliek. rendszeres
szocidlis segélyben részesiilnek. Munkaba allitasuk. koruk. és gyakran egészségi allapotuk alapjan szinte Iehetetlen.

A feladatellatis szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgdltatisok formii, kore, rendszeressége

Az intézményi szolgaltatast igény bevevg személy részére nyujtott fizikai, mentélis €s életvezetési segitség. amelynek soran az
igény bevevd szocialis, testi és szellemi allapotanak megfelelé egyéni banasmaodban részesiil. A feladatellatas modja az egyeni
nyilvantart6 lapon keriil rogzitésre. Az egyvéni nyilvantarté lap egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesiilo allapotanak
megfeleld gondozasi feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit.

Az egvéni nyilvantarto lap hatdrozza meg a szocialis munka tartalmat, problémaazonositast. elkésziil a gondozisi szerzodés. Az
egyvéni nyilvantarté adatlap mellett gondozasi naplot vezet a szocidlis munkas az ellatottal kapcsolatos fontosabb eseménycekrol, az
idopont megjeldléscvel.

A biztositott szolgiltatisok formai:

Az intézmény biztositja a hajléktalanok szamara:
- az éjszakai pihenésre,

- a személyi tisztdlkodasra,

- az étel melegitésére, étkezésre,

- a betegek elkiilonitésére,

- kbzosségi egyiittlétre szolgalo helyiségeket.

Az intézmény biztositja tovabba az ellitast igény bevevid
- dgynemiijét,

- tisztalkodasahoz sziikséges textiliat.

- személyes ruhazatanak tisztitasahoz sziikséges feliételeket.
- személyes hasznalati targyainak biztonsagos megorzését,

- az elsosegélyhez sziikséges felszerelést.

Gondozasi feladatok jellege, tartalma:
Az intézményben, ellatasban részesiild személyekre - amennyiben az intézményi elldtast legaldbb hat honap idotartamra igénybe
veszi - egyéni nyilvantarto lapon. illetve gondozasi naploban kell régziteni a gondozas feladatait.

Az Atmeneti Szillason végzendd szocidlis és mentélis gondozas kirébe tartozik kiilonssen:

- azegyeéni esetkezelés.

- szocialis csoportmunka,

- kozdsségi szocialis munka,

- az Atmeneti Szallorol torténd tovabblépéshez nyjtott, személyre szabott segitség.

- azintézményen beliili kdzdssegi elet szervezdse.

- acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok dpolasanak segitése.

- ahivatalos iigyek intézésének segitése.
A gondozisi feladatok tartalmat, az ellatast igénybe vevd személyes sziikségletei hatarozzak meg, a szocialis munka -e
sziikségleteknek a lehetdségekhez mérten torténo kielégitésére iranyul.

A mentalhigiénés ellitis biztositisa:
A szallé gondoskodik az ellatast igény bevevé mentalhigiénés ellatasarol. Ennek keretében biztositja:
a) aszemélyre szolo bandasmodot.
b) konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni. csoportos megbeszeldst,
¢) szabadid6 kulturalt eltéltésének feliételeit.
d) azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcesolatai fenntartasanak feltételei,
e) gondozisi, illetve rehabilitacios tervek megvaldsitasat,
f) hitélet gyakorlasanak feltételeit, és
g) segiti, tamogatja az intézményen beliili kozésségek, tarsas Kapesolatok kialakulasat és mikodését.

Az ellatas igénybevételének modja
A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasanak igénybevétele Gnkéntességen alapul. az intézményi jogviszony az ellatott ¢s az
intézmény vezetdje dltal megkotot megallapodassal jon Iétre. (Lasd 2.4, szamu melléklet.)




Az intézmény szolgdltatisainak igénybevételekor téritési dijat kell fizetmi. Az intézményi téritési dijat Ajka Varos
Onkormanyzatinak Képviselé-testiilete évente rendeletben hatirozza meg, melynek alapjan az intézmény vezetdje allapitja meg a
személyi téritési dijat. A helyi szocialis rendelet értelmében a Hajléktalan Személyek Atmeneti Szdllasat igény bevevé személy
téritési dija elengedhetd. ha a kotelezett jovedelme nem éri el az dregségi nyugdij legkisebb dsszegének 50 %o-at.

Az ellatast igénylo vagy a teritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a mindenkori intézmenyi téritési dijjal azonos
szeméelyi téritési dij megfizetését.

A személyi téritési dij osszegét havonta elore a targvhonap 10. napjaig kell befizetni az intézmény hazipénztaraba. Az atmeneti
szallason a gondozas elsé 30 napjara személyi téritési dij nem kérhetd. A szolgaltatas, illetve az azért fizetendo személyi téritési dij
ligyében tortént dontés ellen az igény bevevd az értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil Ajka Varos Onkormanyzat
Képviseld-testiiletéhez cimzett és Népjoléti Bizottsaghoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) benyjtott kérelemmel fordulhat jogorvoslatért.
A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasan ellatasban részesiild személy a két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a
megdllapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti. A tavolléti napok naptdri éves szinten 9sszesithetdk.

Az ellatasban részesiilo két honapot meghaladd tavolléte idejére egészségiigyi intézményben térténd kezelésének tartamara a
megallapitott személyi téritési dij 40%-at, egy€b okbal torténd két hdnapot meghalado tavollét esetén a személyi téritési dij 60%-at
fizeti.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatis helyi modja
Az intézményt felkeresd vagy a killonbdzo intézmények altal, esetleg lakossagi bejelentés nyoman ismertté vélt hajléktalan, illetve
a hajléktalansdggal veszélyeztetett személyekkel felveszi a kapcesolatot az intézmény, ahol ismertetésre keriil a szallo altal nyajtott
szolgaltatasok kore, a bekeriilési feltételek, szitkség esetén egészségiigyi ellatast kezdeményez.

Amennyiben féréhely hiany miatt az ellatds igénybevételére nincs mad. a benyijtott kérelmeket nyilvantartasba keriilnek. A

nyilvantartas célja az igények teljesitési sorrendjének megallapitasa. A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a kérelem beadasanak, a beutald hatarozat kézlésének idopontjat,

b) a kérelmezo személyazonosito adatait,

¢) a kérelmezo lako-, illetve tartézkodasi helyét,

d) a tartasra koteles személy, illetve torvényes képviseldje természetes személyazonositd adatait.

. IDOSEK OTTHONA 8400 Ajka, Ujélet u. 13/A.
Tel: 88/212-211, 20/260-5361, e-mail: idosotthon13a@gmail.com

A szolgaltatas célja, feladatai

Az Idosek Otthonaba azok az idéskortak, valamint azok a 18. életéviiket betdltott beteg személyek vehetok fel, akik dnmagukrol
betegségiik miatt vagy mds okbol otthonukban nem képesek gondoskodni. Az cllatasban részesiild személy életvitelének
megkonnyitése, egészségi, mentalis dllapotanak javitasa. meg6rzése, autonomiajanak megérzése mellett segitségnyijtas biztositasa
a mindennapi tevékenységének elvégzésében.

Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993, évi IIL. toérvény szerinti teljes kort ellatast biztosit az

ellatast igény bevevo szamara, melyek a kivetkezok:

- alakhatassal Gsszefliggo ellatas (bentlakas, flités, vilagitas, melegviz),

- napi Otszori étkeztetés, szilkség esetén diéta biztositasa,

- sziikség szerint ruhdzat, textilia biztositdsa, mosas. vasalas,

- sziikség szerinti foglalkoztatas,

- egyéb habilitacios, rehabilitacios ellatasa,

- mentalhigiénés ellatas biztositasa,

- biztositja az igénybe vevok egészségiigyi ellatasat,

- kultirdlis tevékenység szervezeése,

- alaké testi- lelki aktivitdsanak, életkoranak. egészségi dllapotanak megfeleld egyvéni
gondozas.

A megval6sitani kivant konkrét program bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyijtott szolgiltatiselemek és
tevékenységek leirasa

Az onmaguk ellatisira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi 6tszori étkeztetésérol, szilkség szerint
ruhdzattal. illetve textiliaval valé ellatasarol, mentalis gondozasardl, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasarol,
valamint lakhatdsardl (a tovabbiakban: teljes kori ellatas) gondoskodunk.

A bentlakasos intézményben folyo gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd személy részére nyijtott
olyan fizikai, mentélis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek sordn az igénybe vevo szocialis. testi és szellemi allapotanak
megfeleld egyéni banasmodban valo részesitése keretében a hidnyzé. vagy csak korlatozottan meglevo testi-szellemi funkcidinak
helvreallitasara és szinten tartasara keriil sor.

Az idések otthondban a napi 4 6rat meghalado gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést
nem igényld, a ra iranyado dregségi nyugdijkorhatart betéltott személy lathato el.
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Az id6sek otthondban a 18. életévét betsltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt dnmagarol gondoskodni nem képes, a napi 4
orat meghaladd gondozasi sziikséglettel rendelkezé személy is ellathato, ha ellatasa mas tipust. apolast-gondozast nyujto
intézményben nem biztosithato.

Az idések otthondn beliil kiilon gondozasi csoportban latjuk el azt a személyt, akinél a kiilén jogszabalyban meghatarozott szerv a
demencia kérébe tartozo kdzépsulyos vagy silyos korkeépet allapitott meg.

Az idosek otthona 42 f6 befogadasdra alkalmas.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikédés modja

Az ellatottak egészségi és mentalis dllapotanak szinten tartdsa végett kapesolatot tartunk az alapellatds ¢s a szakorvosi ellatassal
illetéleg a korhazzal. A mentalhigiénés, kulturalis és szabadidos tevékenységek biziositasa érdekében folyamatos €s szoros
kapecsolatot tartunk a vdros Ovodaival, iskoldival. kulturalis intézményeivel. A varosban miikédo nyugdijasklubok tagjai
folyamatosan latogatjak intézményiinket, és kiilonb6zo programokon aktiv résztvevok. Toreksziink arra, hogy a megyében miiksdd
szocialis szolealtatokkal folyamatos és intenziv kapcsolatunk legyen. Kapesolatot tartunk a Mdédszertani intézménnyel, hogy
munkankban hasznosithassuk az (j informaciokat és modszereket. A hitélet gyakorlasanak lehetdéségét a munkatdarsakkal és az
egyhazzal egviittmiikddve biztositjuk.

Integralt intézményiink biztositia a szoros egytittmiikodést. A Gondozohdz és az Iddsek Otthona elhelyezkedesenel fogva még
szorosabban egyiittmikodik a biztositott szolgaltatasok, rendezvények tekintetében.

Az ellatando célesoport jellemzdi

Az ldosek Otthona lakdinak kore, Ajka vdros kozigazgatasi teriiletén €16 nyugdijkorhatart, valamint az a 18. életévét betdlton
személy, aki betegsége miatt véglegesen nem tud énmagarél gondoskodni.

Elhelyezést azok nyerhetnek, akiknek gondozasi sziikséglete eléri a napi 4 orat. Statisztikaink szerint elhelyezési igénye elsdsorban
a 70 éven lelillicknek van.

Téritési dij

Az intézmény szolgdltatasainak igénybevételekor téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Ajka Varos
Onkorményzatdnak Képviselé-testiilete rendeletben hatdrozza meg, melynek alapjan az intézmeény vezetdje allapitja meg a teritesi
dijat. Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irdsban vallalhatja a mindenkori intézmeényi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij meglizetésér.

Az ldések Otthondban ellatasban részesiilé személy a két honapot meg nem haladd tavolléte idejére a megdllapitott személyi
téritési dij 20%-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetok.

Az ellatisban részesiilé két honapot meghaladd tavolléte idejére egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartaméra a
megallapitott személyi téritési dij 40%-at, egyéb okbol torténd két honapot meghalado tavollét esetén a személyi téritési dij 60%-at
tizeti.

A személyi téritési dij dsszege az jovedelemhanyad 80%-anal nem lehet tobb. A személyi téritési dijat a targyhonapot kdvet6.
minden ho 10. napjaig kell befizetni az intézmény hazipénztaraba.

A havi személyi téritési dij dsszegéral szamlat allitunk ki /jelenléti, tavolléti napok bontasaban/ melybdl egy példanyt dtadunk a
téritési dijat fizetd ellatast igénybe vevének, vagy a téritési dijat fizetd hozzatartozonak.

A szolealtatas. illetve az azért fizetendd személyi téritési dij tigyében tortént dontés ellen az igénybe vevOk az ériesités
kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil Ajka Varos Onkorméanyzata Népjoléti Bizottsagahoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) benyujtott
kérelemmel fordulhat jogorvoslatért.

A feladatellitas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kire, rendszeressége

A tolvamatos ellatast a gondozok és az orvos biztositjak. Intézményi orvosi ellatas Aeri 4 oraban torténik.

Az intézményi szolgaltatdst igény bevevd személy részére nydjtott fizikai, mentdlis és életvezetési segitség. amelynek sordn az
igény bevevé szocialis, testi és szellemi dllapotanak megfeleld egyéni banasmodban valé részesitése keretében a hianyzo vagy csak
korlatozottan meglevé testi- szellemi funkcidinak helyredllitasara kerill sor.

Fizikai ellatas
Fizikai ellatds keretében biztositjuk az intézmény lakoi szamara a 3 dgyas lakészobakban térténd elhelyezést, a napi otszéri étkezést
{(ebbél heti egy alkalommal meleg vacsordt biztositunk), illetve sziikség szerint digtat, valamint a ruhazattal, textilidval valo ellatast.

Ruhazattal, textiliaval valo ellitas

rendelkezik megfelelé mennyiségli és mindségil ruhazattal, textiliaval. az alabbiakat biztositja:
- két valtas felsdruhét és utcai cip6t (szilikség szerint mas labbelit).
- legalabb harom valtas fehérnemiit és halo ruhét.
- hdrom viltas dgynemiit.
- az incontinens betegek ellatasahoz szitkséges anyagokat és eszkdzoket.
- azintézmény sziikség szerint a személyi higiéné biztositasa érdekében harom valtas textiliat, €s a tisztalkodéashoz sziikséges
eszkozoket, anyagokat biztositja.
A ruhdazat tisztitasarol, javitdsardl az intézmény gondoskodik.

Egészségiigyi ellatas
Az egészséeligyi ellatast az intézményi orvos utjan kell biztositani, melynek keretében gondoskodunk az igénybe vevé




- egészségmegbrzo telvilagositdsrol,

- rendszeres orvosi feliigyeletérsl,

- sziitkség szerinti apoldsardl,

- szakorvosi ellatasihoz valo hozzajarulasarol.

- korhazi kezeléséhez valo hozzajarulasarol.

- e rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol,

- gyodgvaszati segédeszkozeinek biztositasarol.
Az egészségiigyi ellatdst az az egészségligyrol szolo 1997, évi CLIV. torvény vonatkozd részeinek megfeleléen nyijtja az
intézmeény. Az egészségiigyi ellatds magaban foglalja a rendszeres orvosi feliigyelete, a szitkséges szakorvosi ellatast. az apolasi.
gondozasi tevékenységet, valamint a gyogyszerrel. segédeszkizzel valo ellatast.
Az intézmény az ellatasban részesiilok rendszeres gyogyszerszilkségletének megfelels, az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52.§ (2)
bekezdés szerinti eseti gyogyszereket, illetve a (3) bekezdés szerinti gyogyszercsoportokba tartozd gyogyszerekhez valo
hozzajutast téritésmentesen biztositja. Az alapgyogyb.{ulu.szlet korébe tartozd gyodgyszercken tilmenden felmeriilé egyéni
gydgyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybe vevo viseli.
Gyogyaszati segédeszkozok koziil a testtavoli eszkdzoket az intézmény téritésmentesen biztositja. A testkozeli segédeszkozik
koltségét a lakd viseli, kivételt képez az incontinens betegek ellatisdhoz sziikséges  anyagok, eszkozok beszerzése, mely
intézményi kdltségen torténik. Ha az ellatott jovedelmi helyzete ezt nem teszi lehetdvé, a koliségeket az intézmény atvallalhatja.

Gyogyszerelés

Az orvos minden ellatott részére egyedileg hatdrozza meg, hogy szilkség esetén milyen gyégyszereket. milyen mennyiségben
kaphat. A sziikség szerint adott gydgyszer mennyiségét, idopontjat az eseménynapléban dokumentaljuk. Kabitdszernek mindsiilo
gvogyszer sziikség szerinti kiadasat az eseménynapléoban kiilén ki kell emelni- piros szinnel. Ha a lakénak kabitészernek minosiilé
gyogyszert rendel az orvos, az intézményen beliili elhelyezésre, felhasznalasra vonatkozoan a fokozottan ellenérzott szernek
mindsiilé gyogyszerek orvosi rendelésének, gyogyszertari forgalmazasanak, egészségligyi szolgaltatoknal térténd telhasznalasanak,
nyilvantartasanak és taroldsanak rendjérdl sz6lo 43/2005. (X, 15.) EiM rendeletet alkalmazzuk. A gyogyszerelés rendjétl és az
chhez kapesolodo feleldsségi kort a munkakéri leirasok tartalmazzak.

Szakorvosi ellitis

A laké haziorvosa dllitja ki a szakvizsgalatra sz6lo beutalot. A lakok szakrendelésre szallitdisa —betegszallitd autoval
(BETEGSZALLITO), valamint az intézmény gépkocsijdval szakdolgozoéi kisérettel —torténik.. Az dpolasi tevékenység dltal
biztositjuk a gondozasi feladatok soran felmeriild egészségi dllapot helyredllitasat célzo tevékenvséget.

Korhazi ellatas

irasban torténd értesitést a Szt. 106. § szerint minden alkalommal megtessziik. /Egészségiigyi Intézménybe kiildés esetén/

A korhazi kezelés ideje alatt is nag figyelemmel fordulunk lakéinkhoz. Rendszeresen érdeklédiink a beteg allapotardl. hetente
kétszer meglatogatjuk. a latogatasok alkalmaval gondoskodunk ruhanemiiinek, tisztalkodasi eszkozeinek cseréjérdl. A korhazi
zarojeleniéseket a lako egészségiigyi dossziéjaba flizziik le. A benne foglalt dpolasi, gondozisi teendbket, a sziikséges
ayogyszerelést a megfeleld dokumentdciora felvezeti a részlegvezetd.

A feladatellitds maodjat a gondozdsi terv tartalmazza. A gondozisi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az cllitisban részesiild
llapotanak megfeleld gondoz'ls1, dpolasi feladatokat €s azok megvalodsitdsinak modszereit. A gondozaa terv modositasait
munkacsoport végzi: az elldtisban részesiild személlyel kozvetleniill foglalkozd szakember, foglalkoztatas-szervezd/terapias
munkatdrs, mentalhigiénés szakember, orvos, az ellatast igénybevevd személy illetve térvényes képviseldje.

A biztositott szolgiltatisok formai:
Az lddsek Otthona szolgaltatasai a személyes szilkségletek kielégitéséhez kapcsolddd problémdk megoldasahoz nyujtanak
segitséget:
1. Fiziolégiai szilkkségletek: oxigeén. élelem, folyadék-egyensily. pihenés, személyi higiéne stb.
Biztonsagi sziikségletek: mechanikai-, kémiai-, ho-, bakteriologiai hatas, pszichikai, szocialis biztonsag stb.
Kozosségi szitkségletek: biztonsag, szeretet, ragaszkodas, valahova tartozas, sth.
Megbecsiilés iranti sziikséglet: Gnismeret, onbecsiilés, tnértékelés, stb.
Alkotdsi szitkséglet: 6nkifejezési képesség, hasznossag- érzés, stb.
Esztétikai sztikséglet: rend, harmonia, stb.
Fejlodési sziikséglet: tudas, ismeret, stb.
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Mentdlhigiénés ellatas

A mentalhigiénés ellatast a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikadésiik feltételeirsl
szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 54.§-a szerint biztositja az intézmény. A mentalhigiéné alapveté célja a lako tarsas
kapcsolatainak fenntartasa s fejlesztése, a konfliktusok kialakulasianak megeldzése, illetve a mar kialakult konfliktusok kezelése, a
szabadido kulturalt eltdltése, valamint a testi, szellemi aktivitas fenntartasa.

Foglalkoztatas

A foglalkoztatas a mentdlhigiénés ellatassal szorosan dsszefiiggd szervezett tevékenység, amelynek célja a szabadiddé hasznos,
tevékeny eltdltése.

A foglalkoztatas lehet6vé teszi lakoink szellemi aktivitdasanak fenntartdsat, a készségek, kepességek ndvelését és az dnbecsiilés
megtartasat. A foglalkoztatdsunk alapelvei: dnkéntesség. célszertiség, folyamatossig és hasznossdg.
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A biztositott szolgaltatasok kire, rendszeressége:

A szolealtatasok korét a fizikai ellatas, egészségiigyi ellatas, mentalhigiénés ellatas és a foglalkoztatas teszi ki. Meghatérozd az
ellatast igénybevevd egészségi, mentalis és fizikai allapota. A tevékenységeknek az egyén sziikségletével tsszhangban kell lenni,
mert a homeoszlazis csak igy tarthatd fenn.

Téritésmentes szolgidltatiasok

Az intézményben a gondozok végzik a lakok kormének apolasat. A férfiak borotvaldsa sziltkség esetén igény szerint torténik. Az
egészségilgyi ellatds korében sziikség szerint nytjtolt szolgaltatds a pszichiatriai szakellatds. laboratoriumi vizsgalathoz orvos
beutaldja alapjan vérvétel, a milvégtagra szoruld ellatottak helyben (6rténd protézis probai és ellatasa. Az ellatasban részesiilok
egészségiigyi rehabilitaciojat segiti az intézményben 6rtend TENS kezelés. Igény szerint bevasarolunk. A lakok rendelkezésére
allnak televiziok, sajtotermeékek.

Szolgaltatisok térités ellenében
A fodraszat, maniktir. pedikir igény szerint biztositott, melyért a laké téritési dijat fizet.

Az ellatas igénybevételének modja

Az ldések Otthona az allandé ajkai lakassal rendelkezok részére nyjt szolgaltatast, amely a segitségre szoruld személy kérelmére
torténik.

A személyes gondoskodast ny(jto szocialis ellatas iranti kérelmet a Szocidlis Szolgdltaté ¢és Gondozasi Kozpont vezetdjchez kell
benyujtani. A kérelemhez csatolni kell az Sztv-ben és a végrehajto jogszabalyokban meghatarozott igazoldsokat €s nyilatkozatokat.
A kérelem benyijtasa utan elégondozas torténik, meglatogatjuk a kérelmet benytjté személyt. E latogatas soran, a helyszinen
tdjékozodunk az ellatdst igénybe vevo életkoriillmeényeirdl és egészségi allapotdrél, valamint cllatdsra valéd jogosultsiganak
fennallasarol. Az intézményvezetd szoban tajékoztatja az ellatast igénylot vagy torvényes képviseldjét, a kérelem nyilvantartasba,
vételérdl, valamint az elégondozas elvégzésének idépontjardl, ami a részlegvezetd feladata. Az elégondozas keretében tdjékozodik
az intézményi ellatast igénybe vevd életkorillményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérdl a megfteleld, személyre szabott
szolgdltatds biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevét az intézményi elhelyezésre.

Ha az intézmény szolgéltatdsa az igénybe vevd sziikségleteinek, dllapotanak nem felel meg. az elégondozast végzé személy mds
ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

Az eldgondozast végzd személy, (djékoztatja az ellatast igénybe vevot, illetve térvényes képviseldjét az intézménnyel kétendd
megallapodas tartalmarél, valamint a téritési dij varhatdé mértékérdl is. Az elégondozas soran atadjuk (postdzzuk vagy e-mailben) a
Megallapodas tervezetét, a Hazirendet, ezt alairasaval igazolja a kérelmez6. vagy térvényes képviseldje.

Az intézményi elhelvezést megelézben az intézményvezetd szdban tdjékoztatja az ellatdst igénybe vevdt vagy tdrvényes
képviseldjét a ferdhely elfoglalasanak kezdd iddpontjarol, valamint az intézményi elhelyezéssel kapesolatos egyéb teenddkrol.

Az 1dosek Otthonaba valé bekoltozés napjan az intézmény vezetGje irasbeli megallapodast kot a szolgaltatast igénybe vevovel.
(Lasd 2.5 szamu melléklet.)

Gondozasi feladatok jellege, tartalma

Az intézményben folyo gondozasi tevékenység az intézményi szolgaltatast igénybe vevo személy részére olyan fizikai, mentalis és
életvezetési segitséget nyqjt, amelynek sordn az igénybe vevé szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfelelé egyéni
banasmodban valé részesitése keretében a hianyzo vagy csak korlatozottan meglevd testi- szellemi funkcidinak helyreallitasdra
Keriil sor.

Az sondozasi leladatok kozott a kévetkezd tevékenységeket latjuk el:

- orvos utasitasa alapjan gyogyszer beadasa, ataddsa- dokumentélasa,

- orvos utasitasara injekcio beadasa- dokumentaldsa, /inzulin/

- sebellatds, decubitus kezelése,

- személyi higiéné kielégitése,

- incontinencia betét cseréje naponta haromszor, illetve sziikség szerint,

- Oltdztetes,

- alakok mobilizalasa,

- alakok tomdztalasa, dagyban fekvéknél a fokozatos mobilizacio,

- kéz- és labapolas,

- aszennyes ruhazat, textili cseréje, tisztantartasa,

- tiszta ruhazat kiadasa

A feladat elldtasa gondozdok munkakdri lefrdsa, a vezetdk utasitdsa, valamint a lakok igénye szerint (oriénik. A feladatokat igény
szerint naponta tébbszor, illetve tébbnaponta a gondozd megitélése szerint kell elldtni az emberi méltosag tiszteletben tartasa
mellett.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni
gondozasi tervben meghatdrozottak érvényesiilését, amelyet évente egyszer feliil vizsgalunk, illetve ha az ellatast igénybe vevd
llapotaban valtozas allt be és modositani szitkséges a gondozisi tervet. A gondozisi tervet az ellatas igénybevételét kovetden egy
hénapon beliil kell készitjiik el, amelyet megbeszéliink a lakéval, mentalhigiénikus- szocialis gondozo €s részlegvezetbvel egylitt.

Az egvéni gondozasi terv tatalmazza:
- azellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,




- azallapot javulds, illetve megdrzés érdekeében sziikséges. illetve javasolt feladatokat, azok idébeli titemezését,

- azelldtott részére tortend segitségnyijtas egyeb elemeit.
A gondozas folyamataban dokumentaljuk a gondozasi tervben megfogalmazott feladatok. célkitiizések érdekében elvégzett
madszereket, ¢s annak eredményét.

Egészségiigyi ellatas biztositisa:
Az egészségiigyi ellatas keretében az Idosek Otthona gondoskodik az igénybevevo

- egészségmegorzeset szolgalo felvilagositasrol.

- rendszeres orvosi felligyeletrol.

- szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasrol,

- sziikség szerinti Apolasrol,

- korhazi kezeléséhez valod jutdsrol,

- rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasrol

- gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.
Intézményiink biztositja a heti négy 6raban térténd orvosi vizitet, a szakorvosi ellatdshoz valo hozzdjutas lehetdséget. Az otthonba
bekoltozot az intézmény orvosa megvizsgélja, fizikal. egészségligyi és mentdlis allapotat felméri. elkésziti az egészségiigyi
térzslapot.
A laké allapotanak valtozasait, gyogyszervaltozast az egészségligyi torzslapon illetve a betétlapon dokumentalja, igy barmikor
képet kaphatunk a korfolyamat alakulasarél. A Héaziorvosnak segil a pszichiater szakorvos figyelemmel kisérni az ellatottak
egészségl, ¢s mentilis dllapotat, frasban torténd értesitést a Szt 106. § szerint minden alkalommal megtessziik, /Egészségiigyi
Intézménybe kiildés esetén/

A mentilhigiénés ellatds biztositasa:
Az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentdlhigiénés ellatasarol. Ennek keretében biztositja,
- aszemélyre sz0lo banasmadot,
- akonfliktushelyzetek kialakulasanak megeldzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,
- aszabadidd kultaralt eltdltésének feltételeit,
- aszitkség szerinti szocioterapids foglalkozést,
- azelldtottak csaladi és tarsadalmi kapcesolatai fenntartdsanak feltételeit.
- agondozasi tervek megvalositasat,
- ahitélet gyakorlasanak feltételeit,
- segiti és tdmogatja az intézményen beliili k6zosségek, tarsas kapesolatok kialakulasat és mukodéset.
Mindent megtesziink az ellatast igénybevevd testi-lelki aktivitasa fenntartdsanak megdrzése érdekében.

Demens gondozas: azoknak a betegeknek a gondozasa — apolasa, akiknél folyamatos leépiilést okozo koros agyi tlinetcsoport
¢szlelhetd, amely kihat a memoriara, a gondolkodasra, a viselkedésre ¢és az érzelmekre.

Az 1dések Otthonaban kiilén program keretében térténik a demencia betegségben szenvedd lakdk gondozasa. A program magaban
foglalja a Mini Mental Tesztet. Az eredmény alapjan tudjuk meghatarozni a képességfejleszto, illetve szinten tartd feladatokat a
demencia csoportjaba tartozoé lakok részére. A foglalkozasokat 10 fos csoport kialakitasdval valositjuk meg, amely a hatékonysagot
segiti ¢l6.

A program tartalmi része:

- személyi adatok tanulasa, gyakorlasa,

- iras, olvasas, betlik ismerete,

- szamolas a tizes szdmrendszerben (6sszeadas, kivonas), szamok felismerése,

- sikidomok ismerete, szinek felismerése, kisebb-nagyobb viszonyitas,

- képolvasas, kornyezetismeret,

- meseolvasas és a tanulsag megbeszélése

- torna,

- zeneterapia.

Az eredményesség elérése érdekében heti terveket készitettiink, amelyek ismétlédnek. Figyelembe vettiik a viltozatossagot. és a
szocioterapia néhany elemét is alkalmazzuk, hogy a kognitiv funkcidk szinten tartasa mellett a mentalhigiéné is hatékonyabban
tudjon érvényesillni, ezaltal is szeretnénk a demencia betegségben szenvedé lakoink autondémiajat megdrizni.

Az ellatast igény bevevd koranak, egészségi dllapotinak, képességeinek és egyéni adottsigainak figyelembevételével
sziikséges szervezni:
- azaktivitast segito fizikai tevékenységet (séta, sporttevékenység, fekvé betegek levegoztetése, agytorna stb.),
- a szellemi és szorakoztato tevékenységeket (pl. eléadasok, olvasas, felolvasas. radiohallgatas, tévénézés, tarsasjatékok.
vetélkedok. zenehallgatas stb.),
- a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhaz, mozi, kirandulasok, mizeumlatogatasok,
kiallitasok stb.)
Az aktivitast segitd tevékenységeket - az ellatast igénybe vevOk kozremiikodésével- eldére kell tervezni és a megvaldsitas
folyamatossagat. rendszerességét biztositani szilkséges.
A mentalhigiénés ellatas biztositasa az Idések Otthona valamennyi dolgozojanak feladata.
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A foglalkoztatis megszervezése

Az ellatast igény bevevd életkoranak, egészségi allapotanak és érdeklodési korének megfeleloen tortenik, amelynek célja a
képességek fejlesztése, szinten tartasa.

A foglalkoztatas képességfejleszto. amelynek célja a hasznossag érzésének fenntartasa.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
Az ellatas igénybevételérdl, szolgaltatasairdl az ellatas igénybe vevoit az intézmeényrol készitett informaciés anyag eljuttatasaval,
valamint sajto hirdetésein keresztill tajékoztatja.
Személyes talalkozas alkalmaval lehetbséget biztosit az intézmény megtekintésére, szolgaltatasainak bemutatasara. Az
igénybevételhez kérelmet biztosit, tdjékozodik az igénybe vevok szocidlis és anyagi koriilményeirdl, a felmertlé igényekrol. Az
ellatas igénybevétele esetén tajékoztatast nyujt az ellatds sordn biztositott szolgaltatisokrol, a gondozas folyamatarol.
Meglatogatjuk az igénybe vevit és tajékozodunk arrol. hogy milyen segitséget igényel a bekoltozes napjan, egyben kitdltjikk az
elégondozasi lapot. I CH\ESZIUUk az intézmény lakoit és munkatarsakat az (j laké fogaddsara, az intézménybe torténd beilleszkedés
zavartalan biztositasa érdekében.
Amennyiben férdhely hiany miatt az ellatas igénybevételére nincs mod, a benyijtott kérelmeket nyilvantartasba kertilnek. A
nyilvantartas célja az igények teljesitési sorrendjének megéllapitdsa. A nyilvantartds az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a kérelem beadasanak, a beutalo hatdrozat kozlésének id6pontjat,

b) a kérelmezd személyazonosito adatait,

¢) a kérelmez6 lako-, illetve tartdzkodasi helyét,

d) a tartasra koteles személy, illetve torvényes képviseldje természetes személyazonositéd adatait.
Bekoltozés el uemeiye:,en meglatogatjuk a soron kévetkezd varakozot, és ismételten tijckoztatjuk az otthon altal nyujtott
szolgaltatasokrol. Megbeszéljilk a bekoltozés modjat is, szikség esetén mi kolztetjik a lakot. Felvesszitk a kapcsolatot a
hozzatartozdval, és 6t is tajékoztatjuk az intézmény szolgdltatasairdl, annak érdekében, hogy az intézményiinkkel jo egyiittmiikddes
alakuljon ki, hogy szamithassunk arra, hogy hozzatartozojaval is kielégitd és harmonikus viszonya legyen. Kijeldljiik a lako
szobajat, és az ott lakokat, és munkatarsakat tajékoztatjuk az 4j lako érkezésérdl.

VI. IDOSEK OTTHONA EMELT SZINTU FEROHELYEKKEL
8400 Ajka, Frankel Led u. 8.
Tel: 88/200-552, 20/260-5402, e-mail: meltoeletotthoniwgmail.com

Az idosek otthona célja, feladatkore
Cél elsosorban azoknak a nyugdijkorhatart betsltott személyeknek ellatdsa, apolasa, gondozdsa, akiknek egészségi dllapota
rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.
Az dnmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi Gtszori etkeztetésérol, ruhazattal, illetve
textiliaval valo ellatasarcl, mentalis gondozdsarol, egészségiigyi ellatasdrol, valamint lakhatasarol gondoskodik teljes kord
ellatassal.
Az Ajka. Frankel Leé u. 8. sz. alatti Idések Otthonaban a miikddési engedély szerint 42 £ elhelyezésére van lehet6ségiink.
Az intézmény az atlagot jéval meghaladé mindségu elhelyezési kariilményeket biztosit:

- 32 db egy személyes lakaszobidt, melyhez vizesblokk kapesolodik.

- 5 db két személyes lakdszobat, melyhez szintén vizesblokk kapcesolodik.

- az épiilet korszeriien kialakitott és berendezése teljes mértékben felszerelt (TV. miszaki berendezések, hiitoszekreny,

mosogép, telefonvonal, ndvérhiveo stb.).
- S6. és fényterapias szoba teszi lehetévé a mentalis feltltdést.

A szolgdltatas feladatai:
A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993, évi 111 térvény szerint teljes korli ellatast biztosit az igénybe vevok
szamara.
Az intézmény biztositja az iddsek szamara:
- anappali és &jszakai tartozkodasra alkalmas megfelelo kortilményeket,
- aszemélyi tisztalkodasra alkalmas helyiségekel,
- az étkeztetésre alkalmas ebédlot, teakonyhakat
- akozosségi egyiittlétre szolgald helyiségeket (ebédlé, tarsalgs, konyvtar, foglalkoztato helyiség, imaterem, stb.),
- az egészségiigyi ellatisra szolgalo helyiséget (orvosi szoba),
- alatogatok fogadasara szolgdlo helyiséget.
Az intézményben az Idések Otthona ellatottjainak ellatasa egy gondozasi egységben torténik. Az cgyéni gondozast 20 fos
gondozasi csoportokban valositjuk meg. Az ellatas jellegének megfeleld személyi, targyi €s szakmai feltételek biztositottak.
Az intézmény szolgdltatasai:
- az egészségi allapot helyredllitasar célzo dpolasi-gondozasi tevékenység végzeése,
- napi dtszori étkeztetés biztositasa, melybd! az ebéd és hetente egy alkalommal a vacsora meleg ételként biztositott,
- az ellatott, amennyiben nem rendelkezik megfeleld mennyiségll ruhazattal €s textiliaval, azt az intézmeny a hazirendben
szabdlyozott médon biztositja,
- biztositott az egészségiigyi ellatas, egészségmegorzo felvilagositas




- amentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk:

= a személyre szabotl banasmodot

= a konfliktushelyzetek kialakuldsa, megel9zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszelést,

= a szabadid6 Kulturalt eltdltiésének teltételeit,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapesolatai fenntartasanak feltételeit,

= a gondozasi lervek megvaldsitasat

= a hitélet gyakorlasanak feltételeit

= ¢s segitjiik, tamogatjuk az intézményen beliili kiskozosségek, tarsas kapesolatok kialakuldsat és miikodését,
Az alapelltason tdl fodrasz, pedikiirds, gyogytornasz, telefonvonal igénybevételére van mod. E tobbletszolgdltatisokndl az
intézmény a lehetoséget teremti meg, annak ellenériékét az ellatott tériti meg. Az idéds lakok egyéb szolgdltatas irdnti igényeit is
igyeksziink kielégiteni.

A megvalésitani kivint konkrét program bemutatdsa, a létrejovd kapacitasok, a nyujtott szolgaltatiselemek és
tevékenységek leirasa:

Az onmaguk ellitdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi tszori étkeztetésérdl. sziikség szerint
ruhdzattal, illetve, textilidval valo ellatdsarol, mentdlis gondozésardl, a killon jogszabdlyban meghatdrozott egészségiigyi
ellatasarol, valamint lakhatasérdl (a tovabbiakban: teljes korii ellatas) gondoskodunk.

A bentlakasos intézményben foly¢ gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgdltatasat igénybe vevd személy részére nyhjtott
olyan fizikai, mentalis és életvezetesi segitséget kell érteni, amelynek sordan az igénybe vevd szocidlis, testi €s szellemi allapotanak
megfeleld egyéni banasmodban valo részesitése keretében a hidanyzo, vagy csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkeidinak
helyreallitasara és szinten tartasara keriil sor.

Az idések otthondban a napi 4 6rat meghaladé gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést
nem igényld, a ra irdnyadé oregségi nyugdijkorhatart betéltott személy lathato el.

Az idbsek otthondban a 18. életéveét betdltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt Snmagdrdl gondoskodni nem képes, a napi 4
ordt meghaladé gondozasi sziikséglettel rendelkezé személy is ellathatd, ha elldtisa mds tipust, dpoldst-gondozdst nyijto
intézményben nem biztosithato.

Az idések otthonan beliil kiilon gondozasi csoportban latjuk el azt a személyt, akinél a kiilén jogszabalyban meghatarozott szerv a
demencia korébe tartozo kozépsulyos vagy sulyos korképet allapitott meg. Az iddsek otthona 42 f6 befogadasara alkalmas.

Mas intézményekkel térténd egyiittmilkodés modja

Az ellatast igénybe vevok egészségi és mentdlis allapotdnak megdrzése, javitdsa céljabdl kapesolatot tartunk az alapellatast és
szakorvosi ellatast biztositd intézménnyel, koérhazzal. A kulturalis élményekhez valé hozzajutds érdekében szoros kapcsolatot
tartunk az oktatast végzd intézményekkel (ovodak, iskolak), tarsintézményekkel, a varosban miikédé nyugdijas klubokkal, akik
aktiv résztvevdi minden Kulturdlis programunknak. A Mddszertani intézménnyel tartott kapcsolatunk segit az uj modszereket,
informaciokat mindennapi munkéank sordn alkalmazni tudjuk. A megyei szocidlis szolgaltatast ny(jto intézményekkel is folyamatos
kapcsolattartasra toreksziink. A munkatérsakkal és az egyhdzzal egyiittmiikidve biztositott a hitélet gyakorlasa.

Az ellatandd célesoport jellemzabi

Az Idések Otthona lakoinak kore, Ajka varos kozigazgatasi teriiletén ¢16 nyugdijkorhatart, valamint az a 18. életévét betoltott
személy, aki betegsége miatt véglegesen nem tud 6nmagardl gondoskodni.

Elhelyezést azok nyerhetnek, akiknek gondozasi szitkséglete eléri a napi 4 orat. Statisztikaink szerint elhelvezési igénye elsésorban
a 70 éven feliilieknek van.

Téritési dij

Az intézmény szolgéltatdsainak igénybevételekor téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Ajka Varos
Onkorményzatdnak Képviselo-testiilete rendeletben hatdrozza meg, melynek alapjan az intézmény vezetdje allapitja meg a téritési
dijat. Az cllatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését.

Az ldgsek Otthonaban ellatasban részesild személy a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a megallapitott személyi
téritési dij 20%-at fizeti. A tdvolléti napok naptari éves szinten dsszesithetok.

Az ellatasban részesiild két honapot meghalado tavolléte idejére egészségiigyi intézményben torténd Kezelésének tartaméra a
megallapitott személyi téritési dij 40%-at, egyéb okbdl torténd két honapot meghaladé tavollét esetén a személyi téritési dij 60%-4t
fizeti.

A személyi teritési dij Osszege a jovedelemhanyad 80%-anal nem lehet tobb. A személyi (éritési dijat a targyhdnapot kovetd,
minden hé 10. napjaig kell befizetni az intézmény hazipénztaraba.

A havi személyi téritési dij 6sszegérol szamlat allitunk ki /jelenléti, tavolléti napok bontdsdban/ melybé! egy példényt dtadunk a
téritési dijat fizet6 ellatast igénybe vevonek, vagy a téritési dijat fizetd hozzatartozoénak.

A szolgaltatas, illetve az azért fizetendd személyi téritési dij tigyében tortént dontés ellen az igénybe vevok az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Ajka Varos Onkormanyzata Népjoléti Bizottsagahoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) benytjtott
kérelemmel fordulhat jogorvoslatért.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége
A folyamatos feliigyeletet a gondozd munkatarsak és az orvos biztositja. Az orvosi ellatdas heti 6 ordban és szitkség szerint
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biztositott.

Az intézményi szolgaltatast igény beveve személy részére nyljtott fizikai, mentalis és életvezetési segitség, amelynek sordan az
izénybe vevdt szocidlis, testi és szellemi allapotdnak megfeleld egyéni bdndsmddban részesitjik. A hidnyzd. vagy csak
korlatozottan meglevo testi- szellemi funkcidit igyeksziink helyredllitani. Az dpoldsi tevékenység dltal biztositjuk a gondozasi
feladatok soran felmeriilé egészségi allapot helyreéllitasat célzo tevékenységet.

A feladatellatas modjat a gondoziasi terv tartalmazza. A gondozisi tervben egyénre szabottan hatirozzuk meg az ellatasban
részesiilo  dllapotanak megleleld gondozasi feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit. A gondozasi tervet, annak
modositasait munkacsoporttal végezziik, aminek tagjai: az ellatdsban részesiilo személlyel kodzvetlenill foglalkozd szakember,
szocidlis munkatars, terapias munkatdrs, mentalhigiénés szakember, orvos. az elldtast igény bevevd személy, illetve térvényes
képviseloje.

A biztositott szolgaltatasok formai:
Az Idések Otthona szolgaltatdsaiban a személyes sziikségletek kielégitéséhez kapesolédd problémdk megolddsdhoz nydjtunk
segitséget:

. Fiziologiai sziikségletek: oxigén, élelem, folyadék- egyensily, pihenés. személyi higiéné

2. Biztonsagi sziikségletek: mechanikai, - kémiai-, h6-, bakteriologiai hatas, pszichikai, szocialis
3.  Kozosségi szitkségletek: biztonsag, szeretet, ragaszkodds, valahova tartozas sth.

4. Megbecsiilés iranti sziikséglet: 6nismeret. dnbecsiilés, dnértékelés stb.

5. Alkotasi szitkséglet: onkifejezési képesség, hasznossag- érzés, stb.

6.  Esztétikai sziikséglet: rend, harménia stb.

7. Fejlodési szitkséglet: tudas, ismeret sth.

A gondozas- dpolas soran emberi sziikségleteket elégitiink ki, czaltal valositjuk meg a személyre szolo ellatast.

Mentalhigiénés cllatas

A mentalhigiénés ellatast, a személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmeények szakmai feladatairdl és miikadésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 54.§-nak megfelelden biztositja az intézmény. Alapvetd célja, hogy az ellatast igény bevevo
tarsas kapcsolatait tudja fenntartani, fejleszteni. a konfliktus helyzetek kialakulasat megelézze, a mar kialakult
konfliktushelyzeteket kezelje, a szabadido kulturalt eltéltését, a testi — szellemi aktivitas megdrzését elésegilse.

Foglalkoztatas: Alapelvei - onkéntesség, célszerliség, rendszeresség, hasznossag.
A mentalhigiénés ellatassal szorosan Osszefliggd, szervezett tevékenység, amely a szabadidé hasznos, kulturdlt eltliését biztositja.
Lehetové teszi a résztvevok szellemi aktivitdsanak megorzését, a képességek — készségek fejlesztését €s az onbecsiilés meglartdsat.

A biztositott szolgaltatisok kore, rendszeressége:

A szolgaltatasaink korét a fizikai ellatds, egészségligyi ellatas, mentalhigiénés ellatis és a foglalkoztatas teszi ki. Meghatdrozé az
ellatast igény bevevé egészségl, mentdalis és fizikai dllapota. A tevékenységlinknek az egyén sziiksegletével dsszhangban kell lenni,
mert a homeosztazisa csak gy tarthato fenn. A szolgéltatdsokat folyamatosan kell biztositani.

Téritésmentes szolgiltatasok:

Az intézményben a kdromdpolast a gondozé-apold munkatarsak végzik, a fértiak borotvilasa igény és szilkség szerint torténik. Az
egészségligyi ellatas nyujtott szitkség szerinti ellatds a pszichidtriai szakellatas, laboratoriumi vizsgdlathoz vérvétel az orvos
beutaloja alapjan, helyben torténd préba biztositdsa miivégtagra szoruld ellatottaknak. Az egészségligyi rehabilitaciot segiti az
intézményben torténd gydgytorna, fizikoterapias kezelések, melyek orvosi javaslatra torténnek. [gény szerint segitséget nyjtunk az
ellatast igénybe vevok szamara élelem, gyliméles, tartos hasznalati targyak beszerzésében. Kabel — televizio szolgaltatas.

Szolgaltatasok térités ellenében:
Biztositott a fodraszat, manikdr, pedikir igény szerint, melynek koltségét a lako fizeti.

Az ellatas igénybevételénck modja

Az Idések Otthona ellatési teriilete: Magyarorszdg. Az igénybe vevok részére nyijt szolgaltatdst, amely a segitségre szoruld
személy kérelmére torténik.

A személyes gondoskoddast nyujté szocidlis ellatds iranti kérelmet a Szocidlis Szolgaltato és Gondozasi Kdzpont vezetdj¢hez kell
benyujtani. A kérelemhez csatolni kell az Sztv-ben és a végrehajtd jogszabalyokban meghatdrozott igazolasokat és nyilatkozatokat.
A kérelem benyujtasa utan eldgondozas torténik, meglatogatjuk a kérelmet benyljté személyt, ami a részlegvezetd feladata. E
latogatas soran, a helyszinen tdjékozodunk az ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl és egészségi allapotarol, valamint ellatisra
valé jogosultsaganak fenndllasardl. Az intézmeényvezetd szoban tdjékoztatja az ellatdst igényldét vagy torvényes képviselgjét. a
kérelem nyilvantartasba, vételérdl, valamint az clogondozas elvégzésének idépontjardl. Az eldgondozas keretében tdjékozédik az
intézményi ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis helyzetérol a megfeleld, személyre szabott
szolgéltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevit az int¢zményi elhelyezésre.

Ha az intézmény szolgdltatdsa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az elégondozast végz6 személy mas
cllatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

Az elégondozast végzd személy, tdjékoztatjia az ellatdst igénybe vevot, illetve térvényes képviseldjét az intézménnyel kotendod
megallapodas tartalmdrol, valamint a téritési dij varhato mértékérdl is. Az elégondozas soran atadjuk (postdzzuk vagy e-mailben) a
Megdllapodas tervezetét, a Hazirendet, ezt alairasaval igazolja a kérelmezé, vagy torveényes képviseldje.

Az intézményi clhelyezést megeldzden az intézményvezeté szoban tdjékoztagja az ellatdst igénybe vevot vagy torvényes




képviselojét a férohely elfoglalasanak kezdo idopontjarol. valamint az intézményi elhelyezéssel kapesolatos egyveb teend6krol.

Az iddsek otthondba a Szt. 68/A § (3) bekezdésében a meghatdrozolt gondozasi sziikséglettel rendelkezé. de rendszeres fekvébeteg
- gyogyintézeli kezelést nem igényld, a rd irdnyado oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy lathaté el. Az iddsek otthonaban a
18 életévét betoltott, betegsége vagy fogyatossaga miatt dnmagarol gondoskodni nem képes, a Szt. 68/A (3) bekezdése szerinti
gondozasi szilkséglettel rendelkezd személy is ellathato. ha ellitisa més tipusd. apolast — gondozast nyajté intézetben nem
biztosithato.

Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybe vevo sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az eldgondozast végzd személy mas
ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot. Az elogondozast végzo személy. tajéckoztatja az ellatast igénybe vevoét, illetve
torvényes képviseldjét az intézménnyel kotendd megallapodas tartalmaral, valamint a téritési dij varhato mértékerdl is.

Az intézményi elhelyezést megeldzen az intézményvezetd szoban tijékoztatja az ellitast igénybe vevdt vagy tdrvényes
képviselajét a férdhely elfoglalasanak kezdd idépontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel kapesolatos egyeéb teenddkrél.

Az lddsek Otthondba vald bekoltézés napjan az intézmény vezetéje irasbeli megallapodast kot a szolgaltatast igénybe vevével.
(Lasd 2.6 szamu melléklet.)

Az emelt szint(i elhelyezés esetén egyszeri hozzajarulast kell fizetni, melyet az 6nkormanyzat évente a téritési dijak emelésével egy
idoben allapit meg. Az egyszeri belépési dijat. a bekoltozést kovetd 15 napon beliil kell megfizetni.

Az 6nkorményzat az emelt szintii elhelyezést nynjto idések otthondban fizetett egyszeri hozzajarulast alszamlan kezeli. A Szt- ben
meghatarozott feltételek esetén, 5 éven beliili idéaranyos visszafizetés teljesithetd. Az iddaranyos visszafizetésnél a megkezdett
hénapok figyelembevételével kell szamolni.

Gondozasi feladatok jellege, tartalma:

Az intézményben folyé gondozasi tevékenység soran az intézményi szolgdltatast igény bevevd személy részére olyan fizikai,
mentélis és életvezetési segitséget nyujtunk. amelynek soran az igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfeleld
egyéni banasmaodban részesitjiik, a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevé testi- szellemi funkcidinak helyredllitasaban nydjtunk
segitséget.

Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni
gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését, amelyet évente egyszer felillvizsgalunk, illetve, ha az ellatast igény bevevd
allapotaban valtozas allt be és modositani sziikséges a gondozasi tervet. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kivetden egy
hénapon beliil elkészitjiik.

Az egyéni gondozdsi terv tartalmazza:
a) az ellatott személy fizikai. mentdlis dllapotanak helyzetét,

b) az dllapot javulas. illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok iddbeli iitemezését,
c) az ellatott részére 16r1énd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Egészségiigyi ellatas biztositasa sordan gondoskodunk az igénybe vevi:

a) egeészségmegorzését szolgalo felvilagositasrol,

b) rendszeres orvosi feliigyeletrél,

c) szakorvosi ellatishoz valé hozzajutdsrol,

d) sziikség szerinti dpolasrol,

e) korhazi kezeléséhez valo hozzajutasrdl,

f) rendeletben meghatarozott gy6gyszerellatasrol

g) gvogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Az intézmény az ellatasban részesiilok rendszeres gyogyszerszitkségletének megfelels, az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 32.§ (2)
bekezdés szerinti eseti gyodgyszereket, illetve a (3) bekezdés szerinti gyogyszercsoportokba tartozo gyogyszerekhez vald
hozzajutast téritésmentesen biztositja. Az alapgyogyszerkészlet korébe tartozé gyogyszereken tulmenden felmeriild egyéni
gyogyszerszilkséglet koltséget az ellatast igénybe vevo viseli.

A gybgyaszati segédeszkizok koziil a test tavoli eszkdzoket az intézmény téritésmentesen biztositja. A testkozeli segédeszkszok
koltségét a lako viseli, kivételt képez az inkontinens lakok ellatasdahoz sziikséges anyagok. eszkdzok beszerzése, mely az intézmény
koltségén torténik.

Ha az ellatast igény bevevé jovedelmi helyzete ezt nem teszi lehetdvé, akkor az intézmény a koltségeket atvallalja.

Szakorvosi ellatashoz valé hozzajutast az intézmény biztositja a haziorvos altal kiallitott beutaloval, intézményi gépjarmiivel
szillitjuk a lakokat, minden esetben gondozond kiséretével.

Esetleges fekvdbeteg intézményben torténd apolas ideje alatt is gondoskodassal fordulunk lakéink felé. Heti két alkalommal
megldtogatjuk ¢s gondoskodunk ruhazatanak cseréjérdl, tisztalkodo szereinek potlasarol.

Az apolasi zardjelentéseket mindenkinek a sajat egészségiigyi torzslapjdba orizziik. A zdrdjelentésben foglaltakrdl, javasolt apolasi,

gondozasi teenddkrol, gyogyszerelésril a haziorvost a részlegvezetd tijékoztatja, a megfeleld dokumentacion rogziti.

[rasban torténd értesitést a Szt. 106. § szerint minden alkalommal megtessziik, /Egészségiigyi Intézménybe kiildés esetén/

Gyodgyszerelés

Az orvos minden ellatott részére egyedileg hatirozza meg. hogy sziikség esetén milyen gyogyszereket, milyen mennyiségben
kaphat. A sziikség szerint adott gyogyszer mennyiségét, idopontjat az eseménynaploban dokumentaljuk. Kabitészernek mindsiilo
gyogyszer szilkség szerinti kiadasat az eseménynaploban kiilon Ki kell emelni- piros szinnel. Ha a lakonak kabitészernek mindsiilo
gvogyszert rendel az orvos, az intézményen beliili elhelyezésre, felhasznalasra vonatkozdan a fokozottan ellenbrzott szernek
mindsiilé gydgyszerek orvosi rendelésének, gydgyszertari forgalmazasanak, egészségligyi szolgaltatdknal torténd felhasznalasanak,
nyilvantartasanak és tarolasanak rendjérdl szalo 43/2005. (X. 15.) EiiM rendeletet alkalmazzuk. A gyogyszerelés rendjét és az
ehhez kapcsolodo feleldsségi kort a munkakori leirasok tartalmazzak.

25



A mentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk:

a) aszemélyre szdlo banasmadot,

b) konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

¢) szabadid6 kulturdlt eltoltésének felteételeit,

d) szilkség szerinti szocioterapias modszercket alkalmazunk,

e) az ellatottak csaladi és tarsadalimi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

f) gondozasi. illetve rehabilitacios tervek megvaldsitasat.

@) hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

h) segitjiik. tamogatjuk az intézményen beliili kdzdsseégek, tarsas kapcesolatok kialakulasat és miikddését.
Mindent megtesziink, az ellatast igény bevevo testi-lelki aktivitasdnak megdrzése, javitdsa érdekében.

Az intézményi életformahoz valo alkalmazkodas eldsegitése, a mentalhigiénés ellitds biztositasa, az Idések Otthona valamennyi
munkatarsanak feladata.

Demens gondozais:

A demens gondozas, azoknak a betegeknek a gondozasa — dpolasa, akiknél folyamatos leépiilést okozo koros agyi timetcsoport
észlelhets, amely kihat a memoridra, a gondolkoddasra, a viselkedésre és az érzelmekre.

Az ldasek Otthondban kiilén program keretében torténik a demencia betegségben szenvedd lakok gondozasa. A program magaban
foglalja a Mini Mental Tesztet. amely a szintfelmérés egyik fontos eszkéze. Az MMS teszt mellet elvégezziik a GDS tesztet,
valamint a Mdadositott Mini Mental Teszt bevezetését tervezzitk, ami tébb informaciot és dtfogébb képet ad a hatékonyabb
foglalkozais elvégzése érdekében. Az eredmény alapjan tudjuk meghatarozni a képességfejleszto, illetve szinten tarto feladatokat a
demencia csoportjaba tartozo lakok részére. A foglalkozasokat 10 {8s csoport kialakitdsaval valositjuk meg, amely a hatékonysagot
segiti eld.

A program tartalmi része:

- személyi adatok tanulasa, gyakorlasa

- irds, olvasas, betiik ismerete,

- szamolas a tizes szamrendszerben (§sszeadas, kivonds), szamok felismerdse,

- sikidomok ismerete, szinek felismerése, kisebb-nagyobb viszonyitas,

- képolvasas, kérnyezetismeret,

- meseolvasas €s a tanulsdg megbeszélése

- torna,

- zeneterdpia.

Az eredményesség elérése érdekében heti terveket készitettiink, amelyek ismétlddnek. Figyelembe vettilk a valtozatossagot. és a
szocioterdpia néhany elemét is alkalmazzuk, hogy a kognitiv funkcidk szinten tartasa mellett a mentalhigiéné is hatékonyabban
tudjon érvényesiilni, ezéltal is szeretnénk a demencia betegségben szenvedd lakoink autonomidjat megorizni.

A foglalkoztatis megszervezése:

Az ellatast igény bevevd életkoranak, egészségi dllapotanak és érdeklodési kérének megfelelGen torténik, amelynek célja a

képességek [ejlesziése, szinten tartasa.

Figyelembe vessziitk az ellatast igénybe vevé életkorat, egészségi allapotdt, képességeil, valamint egyéni adottsagait, ¢s ennek

alapjan szervezziik a foglalkoztatast. Ilyenek:

a) az aktivitast segité fizikai tevékenységek (pl. séta, sporttevékenység, fekvébetegek levegbztetése, - mobilizacidja, aktiv -
passziv torna stb.)

b) aszellemi és szorakoztatd tevékenységek (pl. eldadasok, olvasds, felolvasas, vetélkedok, térsas jatékok, zenehallgatas stb.)

¢} a kulturalis tevékenységek (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhaz, kirandulasok, muzeumlatogatasok, kiallitasok
sth.)

A foglalkozasok rendszeresek, folyamatosak, mert csak igy tudunk eredményességet elérni e betegségben szenvedd lakdinknal.

A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatis helyi modja
Az ellatas igénybevételérsl, szolgaltatasairdl az ellatas igénybe vevdit az intézményrdl készitett informacios anyag eljuttatasaval,
valamint sajto hirdetésein keresztill tajékoztatja.
Személves taldlkozds alkalmaval lehetdséget biztosit az intézmény megtekintésére, szolgaltatasainak bemutatdsara. Az
izénybevételhez kérelmet biztosit, tajékozodik az igénybe vevok szocidlis és anyagi korlilményeir6l, a felmeriilo igényekrdl. Az
ellatas igénybevétele esetén informaciot nyjt az ellatas soran biztositott szolgaltatasokrol, a gondozés folyamatarél.
Meglatogatjuk az igénybe vevét és tdjékozodunk arrdl, hogy milyen segitséget igényel a bekdltozes napjan, egyben kitsltjiik az
cldgondozasi lapot. Felkészitjitk az intézmény lakoit és munkatarsakat az () lakoé fogadasara, az intézménybe torténd beilleszkedés
zavartalan biztositasa érdekeben.
Amennyiben féréhely hiany miatt az ellatas igénybevételére nincs mod, a benytjtott kérelmeket
nyilvantartasba keriilnek. A nyilvantartas célja az igények teljesitési sorrendjének megallapitisa. A
nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a kérelem beadasanak, a beutald hatdrozat kézlésének idépontjat,

b) a kérelmezo személyazonosito adatait,

¢) a kérelmezo lako-, illetve tartozkodasi helyét,

d) a tartasra koteles személy, illetve torvényes képviselOje természetes személyazonosito adatait.




Bekoltozes elou személyesen meglatogatjuk a soron kovetkezd varakozot, és ismételten tijékoztatjuk az otthon éltal nyuijtott
szolgdltatasokrol. Megbeszéljiik a bekoltdzés madjat is, szitkség esetén mi kolioztetjilk a lakot. Felvesszitk a kapesolatot a
hozzétartozdval, és Ot is tajekoztatjuk az intézmény szolgaltatasairol. annak érdekében, hogy az intézményiinkkel jo egyiittmiitktdés
alakuljon ki, hogy szamithassunk arra, hogy hozzatartozéjaval is kielégité és harmonikus viszonya legyen. Kijeldljiik a lako
szobdjét, és az ot lakdkat, és munkatdrsakat tdjékoztatjuk az (j lako érkezésérdl.

Valamennvi szakmai egvségre vonatkozo kozis szabalvok:

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatist végzik
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai
A szolgéltatas megszervezése soran figyelemmel kell lenni a szolgaltatast igény bevevd alapvetd jogaira, emberi méltosagara,
A szolgéltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotara vald tekintettel az intézmény altal
biztositott ellatasra, valamint specialis helyzetére valé tekintettel az egyéni ellatas igénybevételére. Fontos, hogy az Alaptorvényben
¢s az egyéb jogszabdlyokban meghatarozott jogait teljeskorlien gyakorolhassa. Az intézmény filozétidjaban is megfogalmazédik az
emberi méltésaghoz valo jog. Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilsntsen nemre, vallasra, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora miatt.
A szocialis szolgaltatasok biztosildsa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.
Az cllatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdilkodasdval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez. Az ellatds megkezdésének idépontjarol az intézmény vezetbje értesiti a jogosultat. Az ellatast igénybe vevét
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével kapesolatos titokvédelem. A szocidlis szolgaltatast végzé
munkatdarsak a szocidlis munka Etikai Kodexének betartasaval végzik munkajukat.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezo targyai, illetve mindennapi hasznalati targyai
haszndlatdban (kivéve a hazirendben meghatarozott targyak korét). Az intézményvezettnek gondoskodnia kel az ellatast igénybe
vevik intézménybe bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfelels és — sziikség szerint biztonsagos
elhelyezésérol. Az ellatast igénybe vevbnek joga van az intézményen beliili és intézményen Kiviili szabad mozgasra. Az ellatast
igénybe vevinek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, latogatok fogadasara.

Erdekvédelem / panaszjog

A szolgaltatast igénybe vevd panasszal élhet az intézmény vezetojénél:
e azellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
e az cllatotti jogok sérelmere, tovabba
e amunkatirsak kotelezettség szegése esetén.

Az ellatott jogai gyakorlasa érdekében Ajka Varos Onkorményzata Képviseld-testiiletéhez fordulhat az intézkedés kézhezvételétsl
szamitott nyolc napon beliil, ha

e azintézmény vezetdje hatariddben nem intézkedik, vagy

e amegtett intézkedéssel nem ért egyet.

A szolgaltatast igény bevevé jogai gyakorldsa érdekében az ellatott jogi képvisel8hoz fordulhat.

Az ellatottjogi képviselo elérhetdsége valamennyi szakmai egység falijsagan kifiiggesztve megtekinthetd. )

Az cllatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyqjtd szocidlis alapszolgaltatast és szakositott ellatast biztosité intézményi
elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatasban részesiilé részére nytjt segitséget jogai gyakorldsaban.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé egészségi allapotanal és egyéb koriilményeinél fogva kizvetleniil nem képes az illetékes
szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyljt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseléjét, vagy az
ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorldsahoz szitkséges segitségnytjtas céljabol.

Az ellitottjogi képviseld feladatai az Szocidlis Térvény alapjin
[. Az ellitottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakoja részére nyljt segitséget, jogai

gvakorlasaban.

2. Az ellatottjogi képviselo mikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold
rendelkezésekre.

3. Az ellatottjogi képviseld megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre esetenként tdjékoztatast nyljt a lakokat érintd

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeird! és a lakokat érintd jogokrol.
4. Az ellatottjogi képviseld segiti a lakdt, torvényes képviseldjét az ellatiassal kapesolatos kérdések, problémak
megoldasaban.



5. Azellatottjogi képviseld szitkség esetén segitséget nyijt az intézmény ¢és a laké kdzott kialakult konfliktus megolddsaban.
6. Az ellatottjogi képviseld segit a lakdnak, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban. sziikség esetén

kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél vagy a fenntartonal.

7. Az ellatottjogi képviselé — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovdabba az athelyezés Kivételével —
szitkség esetén eljar az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény igazgatojandal, fenntartdjanal, illetve az arra
illetékes hatosdgnal, és ennek sordn — irasbeli meghatalmazas alapjan — képviseli az intézmény lakdjat, torvénves
képviseldjét.

8. Az cllatottjogi képviseld szilkség esetén intézkedést kezdeményez a fenntartonal a jogszabdlysérté gvakorlat
megszlntetésere.

9. Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott gondozdsi munkdra vonatkozoan az
intézmény vezetdjénél.

10. Az ellatottjogi képviseld, amennyiben a lakék meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdemeényezi az illetékes hatdsagok felé.

11. Azellatotjogi képviselonek joga van a Korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciot megvizsgalni.

[2. Az ellatottjogi képviselonek joga van a véarosban mikods szocidlis szolgdltatok vagy intézmeények teriiletére belépni. a
vonatkozo iratokba betekinteni, a szolgéltatast végzd dolgozokhoz kérdést intézni.

[3. Az ellatottjogi képviselé koteles a lakdkra vonatkozd és tudomasara jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényld
személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok szerint kezelni.

A szolgaltatast végzok jogai

A szocialis rendszerben foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy:

— amunkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapjak,

-~ emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsdk,

— tevékenységiiket értékeljék és elismerjek,

— valamint a munkéltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson a szamukra.

Kozfeladatot ellité személynek mindsiil az alabbi munkakoriket betdlto szemely:
e hajléktalan személyek ellatasat végzd szocidlis segitd és utcai szocidlis munkas,
e clégondozassal megbizott személy,
s 4pold, intézményvezetd dpolo, gondozo, szocidlis és mentilhigiénés munkatars,

Az intézmény rendelkezik - a szolgdltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében - az ellatést igénybe vevik részérdl esetlegesen
felimeriilo veszélyhelyzet kezelésére vonatkozd belsé utasitassal.

Az intézmény szakmai-szervezeti informacioi, az integracio formdja,
az ellatasi tipusok egyiittmiik6désének rendje, helyettesitések rendszere

Az intézmény szervezeti formaja: Integralt intézmdny: 6bb intézménytipus kiilonallo szervezeti egységekben torténd
megszervezeésével:

A Szocidlis Szolgdltatd és Gondozdsi Kdzpont személyes gondoskodast nyajto szocialis alapszolgaltatast és szakellatdst biztositd
integrilt intézmény.

Az intézmény élén magasabb vezeldi besorolasban intézményvezetd all, tevékenységét szakmai helyettese segiti.

Céljaink megvalositasa érdekében, feladatcsoportonként jol elkiilénithetk a szakmai egységek.

A Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kozponton beliil a feladatellato rendszerek 6nalld szakmai egységhként makaédnek. A szakmai
egységek élén részlegvezetd all.

Az intézmény kiilonbozé ellatdsi forméi a szolgaltatasok mindségére és mennyiségére tekintettel differencidltak, egymaésra épiilék
és atjarhatok.

A szakfeladatokon ellatast végzék feladatait tavollétilk esetén az intézmeény vezetdje altal megjeldlt személyek helyettesitik a
szervezeti és miitkddeési szabalyzatban és a munkakéri lefrasokban meghatarozottak szerint.

Az intézmény nyitvatartasa

Székhely:
naponta: 7.30-13.30 ériig
Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas:
24 oras szolgaltatas
Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa:
nyitvatartdsa folyamatos
Iddsek Klubja: naponta: 7.00-15.00 éraig
Idéskoriiak Gondozoéhaza, Iddsek Otthona, ldések Otthona emelt szintii férshelyekkel:
naponta délelott 9-10 oraig, délutan 14:00-17:00 ordig



A szakmai egységek szakmai és targyi feltételei

Az intézmények akaddlymentesen megkdzelithetdek a mozgaskorlatozott kliensek szamdra. A biztonsagos targyi kornyezet -
épiileten beliili akadalymentesség. folyosokon jelzé csik, szinek valtozasa. kapaszkodok - megoldott.

Az intézményrendszer nyitott, szolgaltatdsainkkal klienseink jobb ¢letmindségéért. szocialis €s mentalis biztonsdgaért
tevékenykediink.

Célunk, hogy minden raszoruld, idés ember ott. annyi és olyan szocidlis szolgaltatasban részesiiljon, amely életmindségének
javitasat, de minimum szinten tartdsat biztositja. Intézményrendszeriink a kialakult és meglévé munkakapcsolatok okén
biztositja a rendszerek atjarhatosagat, melynek tekintetében ellatottjaink egészségi. szocidlis és mentalis allapota kell, hogy
meghatarozo legyen.

Zaradék:

A szakmai programot Schwartz Béla Ajka Viros Onkormanyzata polgarmestere az allamhaztartasrél szolo 201 1. évi CXCV.
torvény 9.§ b) pontja, 9/A. §-a. az dllamhaztartasrol szolo térvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XI11.31.) Korm.rendelet 1.
melléklet 11.1.a) pontja, valamint a jogalkotasrél szolé 2010. évi CXXX. térvény 23.§ (4) bekezdés j) pontja alapjan hagyja jova és
a jovahagyas napjan lép hatalyba,

Ajka, 2026. majus 15,

< Wic
m | Schwartz Béla
polgarmester




1. melléklet

AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, BELSO TAGOZODASA

JELZORENDSZERES IDOSEK KLUBJA
HAZ1 SEGITSEGNYUITAS

8400 Ajka, IFrankel L. u.8. 8451 Ajka, Padragi ut 248.

Koordinator
Terapias munkatars
Gondozok

INTEZMENYVEZETO

HAJLEKTALAN SZEMELYEK

IDOSKORUAK

ATMENETI SZALLASA
8451 Ajka, Padragi ut 248.

Részlegvezetd
Gondozok
Szocialis segitd
Takarité munkatars

GONDOZOHAZA

8400 Ajka, Ujélet u. 13. 8400 Ajka, Ujélet u.13A

Részlegvezetd/
szocialis munkatars
Gondozok
Moso-vasalond
Takaritok

Konyhai dolgozdk

OTTHONA

Részlegvezetd
Terapias munkatérs
Gondozok
Mosd-vasalond
Takaritok

Konyhai dolgozdk

IDOSEK OTTHONA

EMELT SZINTEN
8400 Ajka, Frankel L. u.8.

Részlegvezeld

Terapias munkatars

Gondozok

Moso-vasalond

Takaritok

Konyhai dolgozok
Varrond



2.1. melléklet

Szocidlis Szolgaltaté és Gondozasi Kézpont
8400 Ajka, Frankel L. u. 8.

B Fax:200-552

e-mail: aikaiszocialiskozpontia gmail.com

Ugyszam: /20

] MEGALLAPODAS
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELERE
jelzérendszeres hazi segitségnyljtas biztositasdra

mely létrejott egvfeldl az ellatast nyajto:
I. Szocidlis Szolgaltaté és Gondozasi Kozpont, mint szolgaltatast nyujto — képviseletében eljaré személy:
Ludvainé Kis Gabriella (tovidbbiakban: Intézményvezetd),
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maisfeldl az igénybe vevo:

-
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VAT ] B 1T OO redseeresrereneeernaenaraas
Anyja neve:
SziiLhely:....cccvvircenennadd
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TartozKodasi BelY: cuisiniiiniinnaiiminmis i isbaimmis s
Tartdsdra kiteles személy: ....
Tt B 1 T —
Tk b
Torvényes képviselé neve: .
Ertesitési ¢ime. e,
Tl e tr e e en e .

kdzott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

1. Megallapodas targya:
e A szocidlis ellatast nyajto Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kézpont

s et e s et e s n e e s nnneeenrnneeennen e nnneeennene e S ZAITL @lALE, AZ alapellatas keretében tartozo
Jelzorendszeres hézi segitségnyujtast biztosit az alabbi feltételekkel:

Az ellatas idétartama:

L] hatarozatlan idétartam
L] hatarozott idétartamu

Amennyiben az ellatas hatdrozott idétartamu, az igénybevétel befejezd iddpontja: ........c.oovvvvvinnn

* A szocialis raszorultsag fennallasa
L szocidlisan nem raszorult

L szocialisan raszorult



A biztositott szolgaltatasok az [génybe vevo segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozonak a helyszinen torténé
haladéktalan, legfeljebb 30 percen beliili, megjelenését, a segélyhivas okdul szolgald probléma megoldasa
érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitasat, szitkség esetén tovabbi. az
egészségiigyi és szocialis ellatas korebe tartozo ellatdas kezdeményezeését. Amennyiben kompetencia hianyaban a
problémat nem sikeriilt elhdritani, Ggy siirgosséggel ligyeletes orvost, mentot kiteles hivni a szolgalatot teljesitd
gondozo.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas feliigyelet szolgdltatasi elemet biztosit.

1. A felek tajékoztatasi kitelezettsége:

A szolgaltatas megkezdése elott az ellatast igénybe veva/torvényes képviseldje tajékoztatist kapott:

- a hiztositott elldtis, szolgidltatasok tartamarol és feltételeirdl;

- aszolgdlat altal vezetettl, az ellatast igénybe vevdt érintd nyilvantartisokrol;

- azellatasba valo [elvételhez, a jogviszony létesitéséhez szilkséges okiratokrol;

- aszolgdltatasi jogviszony megsziinésének, megsziintetésének eseteirdl;

- afizetendd téritési dijrol és a teljesités feltételeirdl, valamint a mulasztas kovetkezményeirdl;

- mas, jogszabalyban meghatdrozott feltételekrél, igy kiilondsen az ellatds sordn készitett ellatashoz kapcsolodo
szakmai dokumentaciok vezetésének kérdéseirdl.

Az ellatast igénybe vevd/ torvényes képviseldje a fentiek szerinti tdjékoztatas megtorténtének tényét jelen
megallapodas alairasaval igazolja.

Az ellatast igénybe vevi/torvényes képviseldje a jelen megallapodas alairasaval nyilatkozik:

- atdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, €s annak tiszteletben tartasarol;

- azon, intézmény/szolgalat altal kért adatokrél, melyek az elldtasra iranyado mindenkor hatalyos jogszabélyok
alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz. a személyi téritési dij megallapitasdhoz. tovabba a jogosultsag feltételeinek
megallapitasahoz sziikségesek;

- arrdl, hogy [. pontban rogzitett adatokban bekdvetkezett valtozasokral 15 napon beliil irasban értesiti az ellatast
nyujté intézményt/szolgalatot, tovabba arrél, hogy az adatvaltozds bejelentésének elmulasztasabdl adodd
kovetkezményeket vallalja;

- minden olyan dologrol, ami a jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja,
vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.

IV. Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij

A Szocidlis Szolgaltatd és Gondozasi Kozpont a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas szolgaltatast a Fenntartéd
dontése alapjan téritéskotelesen biztositja.

Az intézményi téritési dijat a Fenntarto a szolgaltatasi énkoltség mértéke alapjan allapitja meg.
Az ellatisért személyi téritési dijat kell fizetni, a téritési dij szamitas alapja a szolgaltatast igénybe vevd
rendszeres havi jovedelme.

A jelzdrendszeres hizi segitségnyujtisért fizetendd személyi téritési dija a ....... ,-Ft bsszegii jovedelme
alapjan 20........-t6l, naponta ......,-Ft, tovibba az SOS késziilék havi bérleti dija ........ Ft/ ho.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybe vevo rendszeres havi jovedelmének 2%-dt. A fizetendd
szemelyli téritési dij dsszegérdl €s azok valtozasairdl az intézmény vezetdje a szolgaltatds biztositasanak
megkezdése elott irasban értesiti az [génybe vevot Torvényes képviselGjét vagy a téritési dij fizetésére kotelezett
szemelyt.

Az ellatast igénylo/torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos dsszegli személyi téritési dij megfizetését 1 év idétartamra, mely
idotartam meghosszabbithato.

Az ellatast igénvld/torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithatd személyi téritési dij kiilonbbzete egy részének
megfizetését 1 év idotartamra, mely idotartam meghosszabbithato.

Led
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Ha az ellatasra jogosult tartdsi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartist és gondozast
szerzddésben vallalé a kotelezett. Ebben az esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos
Osszegl.

A személyi téritési dij osszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhato felil és
valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
2. olyan mértékben csokken. hogy az e térvényben meghatarozott téritési dij fizetési kitelezettségének
nem tud eleget tenni,

3. aszocialis vetitési alap mindenkori legkisebb Gsszegének 25%-at meghaladd mértékben névekedett.

A téritési dij feliilvizsgdlata soran megéllapitott j személyi téritési dij megfizetésének idopontjarol a fenntartd
rendelkezik. azzal a feltétellel. hogy az 4j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot
megel6z6 idoszakra. kivéve. ha az ellatott a feliilvizsgdlatot megeldzden — jovedelem és vagyon hianyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, €s részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitisra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdé idopontja a rendszeres
pénzelldtasra vald jogosultsag kezdd napja.

A téritési dijat az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy az igénybevétel napjatol
havonta utélag fizeti meg. illetve utalja at az intézmény szamara a targyhonapot kveté hoénap 10. munkanapjaig
banki atutaldssala ......... banknél vezetett ................ szamu bankszamlara (kdzleményrovatba kérjiik
feltiintetni az ellatott nevét és a szolgaltatast) vagy az intézmény pénztaraba torténo befizetés atjan. a Gondozasi
Kozpont, Ajka, Mora F. u. 7. szam alatt. készpénzbefizetéssel. (Tel.: 20/260-5477)

A téritési dij fizetésére kotelezett a mindenkori téritési dijrol kiilon értesitést kap.

Amennyiben az ellatast igénybe vev( rendszeres havi jovedelmében, valtozas torténik, az ellatott/térvényes
képviseloje koteles ezen valtozas tényét irasban bejelenteni az intézménynek/szolgdlatnak a valtozast kovetd 8
napon beliil.

Ha az ellatottnak. a torvényes képviseléjének vagy a téritési dijat megfizetd személynek a személyi téritési dij
Gsszegével kapesolatban kérése, van, elsdsorban a fenntartohoz fordulhat.

Ha az elldtott, térvényes képviseldje vagy a teritési dijat megfizeté szeméely a személyi téritési dij osszegét
vitatja, a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a birésagtél kérheti a téritési dij megallapitasat. A
birdsdg jogeros hatdrozataig a Kordbban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

Téritési dij meg nem fizetése esetén, a téritési dij hatralékrol az intézmény vezetdje tajékoztatja a Fenntartot.
V. Az intézményi jogviszony megsziinése

A megallapodas modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A médositas kdzos megegyezéssel torténik.

A jelen megdllapodas érdemi rendelkezését érinté jogszabaly vagy egyéb koriilmény modosulasa esetén a felek a
Megallapodast egyiittesen modositjak.

A megdllapodas megsziinik, ha a jogosult a szolgéltatast mar nem kivénja igénybe venni és ezt legkésobb az
utolsé szolgdltatds igénybevételi napon irasban bejelentette. A bejelentést a Szocidlis Szolgaltato és Gondozasi
Kazpont Jelzérendszeres koordindtoranal kell benytjtani.

Az ellatas megsziinésének modjai:
° ha az ellatasrol az ellatott lemond
az ellatott halalaval
az intézmeny jogutdd nélkiili megsziinésével

a jogosultsagi feltételekben torténd valtozas kdvetkeztében

hatdrozott idejli megallapodas esetén a megjelslt idotartam lejartaval

A megallapoddst az intézményt fenntarto vagy az altala megbizott személy barmikor irasban felmondhatja. A
felmondas idbtartama 15 nap.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgéltatas esetén a megallapodast a 13 napos
felmondasi idotartamon beliil is fel lehet mondani.
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Ha a megéllapodas felmonddsanak jogszertuségét barmely fél vitatja. kérheti a birdsagtol a megallapodas
jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak. Az elszamolas kiterjed
a [izetend®d téritési dijakra, és az esetleges hétralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a megallapodas
megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapesoldodik.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis elldtasokra vonatkozé mindenkori
jogszabalyok, tovabba a Polgdri Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

V1. Panaszkezelés

Az igényld (vagy torvenyes képviseldje) panaszaval a Szocialis Szolgaltaté és Gondozasi Kozpont vezetdjehez
fordulhat, Amennyiben a Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kdzpont vezetdje a panasz irdsos benyujlasatol
szamitott 15 napon belill nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztév0 nem ért egyet az intézkedéssel, ugy az
igényl6 az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil az Intézmény fenntartdjahoz fordulhat. (Ajka
Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete, Népjoléti Bizottsag (Ajka, Szabadsag tér 12.)).

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen bekés iton, egyeztetéssel kivanjak
rendezni. Ha a panaszt ezt kévetden sem sikeriil tisztazni, a szolgaltatast igénybe vevo annak kivizsgalasdban az
cllatottjogi képviseld segitségét kérheti.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetbsége (telefon és e-mail), fogadoorijanak idépontja az intézmeény
hirdetdtablajan megtalalhato.

VII. Nyilatkozat adatkezeléshez

Szolgaltato az ellatott, a torvényes képviseld, a megnevezett hozzatartoz6 vonatkozo adatait az 1993. évi llL.
torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol rendelkezései alapjan nyilvantartja. Szolgaltato az
ellatott adatait a 415/2015. (XI1. 23.) Kormdnyrendelet a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybe
vevoi nyilvantartasrol és az orszdgos jelentési rendszerrdl alapjan az igénybe vevoi nyilvantartasban (KENYSZI)
rogziti.

Ellatott, Torvényes képviseld kijelenti(k), hogy az Europai Parlament és a Tandcs (EU) természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarsl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szolo 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) (altalanos adatvédelmi rendelet), az dnrendelkezési jogrol és az informéacioszabadsagrol szolo 2011, évi
CXIL torvény, valamint az adatvédelemre vonatkozo egyéb hatalyos jogszabalyi rendelkezések allal biztositott
jogaikrol, az intézmény jogszabalyi kotelezettség teljesitése céljabol végzett adatkezelési tevekenységrol
tajékoztatasban részesiilt(ek).

Alairasukkal valamennyi, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés tényét és jogalapjat
tudomasul veszik, igy kiilontsen a jogszabalyok éltal eldirt nyilvantartisok vezetésének, valamint orszagos
jelentési rendszerben torténd kotelezd adatrogzités tényét, illetve az esetleges hatésagi megkeresések alapjan
torténd adattovabbitast.

Hozzajarulas személyes adatok kezeléséhez

lgénybe vevd/Torvényes képviseld tovabba tnkéntesen hozzajarulnak, hogy a hozzajarulasuk alapjan kezelhet6
adataikal az intézmény az atvett adatkezelési tdjékoztatoban foglaltak szerint kezelhesse. Alairdsukkal kiilon és
kifejezetten hozzajarulnak, hogy az intézményben, valamint az intézmény dltal kiils6 helyszinen szervezett
programokon az ellatast igénybe vevo személyrél/torvényes képviselorol fénykeép-, video, illetve hangfelvétel
késziiljon, és azok az intézményi szolgaltatasok népszerlsitése, valamint tajékoztatas celjabol az intézmeény
honlapjan/kzosségi oldalan megjelenjenek. Tudomasul veszik, hogy nincs szilkség hozzdjarulasra a felvetel
elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhaszndlasahoz tomegfelvétel esetén.

Tudomasul veszik, hogy a nyilvanossagra-hozatalra vonatkozd hozzajdrulas a jovore vonatkozoan barmikor
visszavonhatd, azonban a korlatozas az internetes technologia természetébdl adédoan, kizarélag a visszavond
nvilatkozat megtételét kovetd iddszakra koti az intézményt.

A fenti tajékoztatas alapjan torténd adatkezeléshez hozzajarulok: IGEN / NEM.




Zaro rendelkezések

A szocidlis intézmény — tekintettel arra, hogy terhére a megallapodas (szerzodés) hosszi, és emberileg belathato
id6re sz0l6 kotelezettséget tartalmaz — kijelenti. hogy elére nem lathatd rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatot megtesz, hogy az e megallapodas (szerzodés) kivetkezo kitelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra vonatkozé mindenkori
Jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadoak.

Alulirott, igénybe vevé /torvényes képviseldje a jelen megallapodast elolvasas és kozis értelmezés utan, mint
akaratommal mindenben megegyezot, jovahagyolag dnként irom ald. A mai napon a megdllapodds, értesités
személyi téritési dif megdllapitdsdrol, valamint az adatkezelési tdjékoztaté az elldtotti/condozotti jogviszonyhoz
kapesolods adatkezelésrdl egy példanyat dtvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Keltitivmmmmny vonmie @V o 170 SR nap.

Intézményvezetd igénybe vevd / torvényes képviseld
I RFRSUPNII -1 o 1 o |
kotelezett/ek
(vagy azt vdllald személy/ek)

Eldttink, mint tanuk elétt:

Ll
Ln



2.2, szama melléklet

Szocialis Szolgaltaté és Gondozasi Kézpont
8400 Ajka, Frankel L. u. 8.

& Fax:200-532

e-mail: gikaiszocialiskozpont'@gmail. com

Ugyszam:
Ugyintézo:

MEGALLAPODAS

amely létrejdtt, egyrészrél a Szocidlis Szolgiltato és Gondoziasi Kozpont 8400 Ajka, Frankel Led u. 8. mint
ellatast nyujto intézmény (tovabbiakban ellatast nydjtd intézmény) masrészril.

1.Az igénvbe vevo természetes személvazonosité adatai (az 1993.111.tv.94/C(3)g §.).

kozott, az alulirott helven és napon az alabbi feltételekkel, az 1993.11L tv. 94/ C § (3) bekezdése alapjan.

A szolgaltatas meghatirozdsa: iddskortak nappali ellitisa

2.Az ellatas igénvbevételének modja:

A szocialis szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, kérelem (formanyomtatvany) alapjan torténik, ha az ellatast
igényld cselekvoképtelen, a kérelmet a tdrvényes képviseldje terjeszti eld. Az ellatas igénybevételére az
intézményvezetd altal megjeldlt idoponttol, az idevonatkozd toérvényi eldirasok, és a fenntarté altal eloirt
szabalyok szerint keriilhet sor, mely idopontot a szolgaltatas biztositasarol szolo értesiteés is tartalmazza.

3.Az ellitas kezdetének idépontja: 20 év ho nap

Az ellatas idétartama: hatdrozatlan idejii.

Az ellatas idétartama hatarozott idétartama, 20 év ho napjaig

4.Az igénvybe vevi szamdra nviijtott szolgaltatisok tartalma:

Az id8sek nappali ellatasa 8451 Ajka, Padragi Gt 248, szdm alatt miikodik.

Az 1993, évi lIL. tv. 65/F.§ alapjan nappali ellatast biztositunk az On szaméra. A nappali ellatas elsésorban a
sajat ofthonukban €16, tizennyolcadik életéviket betdltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és
mentalis timogatdsra szoruld, dnimaguk ellatdsara részben képes személyek részére nyujtott elltas.

Tovabba igényeknek megfeleld szabadidds programokat szervez. biztositja az egészségiigyi szolgaltatdsokhoz
valg hozzdjutast, felvilagosito eldadasokat szervez, segiti a hivatalos tigyek intézését. Tamogatja az dnszervezddo
csoportok miikodéset.
A nappali ellatas

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztes,



¢) hdaztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

d) idosek nappali elldtdsa kivételével étkeztetés,

e) esetkezelés,

f) feliigyvelet,

g) gondozas ds

h)y kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket szlikség szerint biztosit.

A nappali ellatis keretében lehetiséget biztositunk:

. napkézbeni tartozkodasra,
L) tarsas kapcsolatokra,
. alapvet6 higiéniai szitkségletek kielégitésére.

A szolgaltatist munkanapokon 7%-t61 15% 6raig biztositjuk.
A szocialis étkeztetés igénybevétele kiilon megillapodés alapjin torténik!

3. Az ellitdst igénvbe vevi tajékoztatisa

Az ellatast igénybe vevd tudomadsul veszi az igazgatonak: az intézményben biztositott szolgdltatasra. az ellatast
igénybe vevot érintd, intézmény iltal vezetett nyilvantartasra, az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja kozotti
kapcsolattartis rendjére, az érdekképviseleti forum milkidésére és a panaszjog gyakorlasanak modjara, az
intézmény hézirendjére vonatkozo tajékoztatasat.

4. Adatvaltozasok bejelentésérgl

Az igénybe vevd a szolgaltatdsra vonatkozé jogosultsagi feltételekben, a szocidlis helyzetében, lakcimében és
egyeb ellatast befolyasolo koriilményiikben bekdvetkezett véltozast 15 napon belill kételesek bejelenteni az
ellatast megallapito szervnek.

Ha a kérelmezé a bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy a rendeletben foglalt ellatasok
igénybevételére iranyulo kérelme soran jovedelmi vagy vagyoni viszonyairdl valdtlan adatot kizol, az ellatast
jogosulatlanul €s rosszhiszemiien igénybe vevonek minésiil. A jogosulatlanul és rosszhiszemiien igénybe vett
ellatast meg kell sziintetni, tovdbba az ellatast jogosulatlanul és rosszhiszemiien igénybe vevot kotelezni kell a
személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatas esetében az intézményi téritési dij teljes Osszegének
megfizetésére.

A megtéritést az elrendelése napjan érvényes jegybanki alapkamattal megemelt sszegben kell visszafizetni.

5. A személvi téritési dij megallapitisanak fizetésének szabalvai
Ajka véaros Onkormanyzat Képviseld-testillete tobbszor médositott 29/2013. (XI1.16.) szdmi rendeletében
meghatarozta a személyes gondoskodasért fizetendod intézményi téritési dijakat, mely 20........ naptdl, az 1dosek
Klubja szolgaltatdsaiért az alabbiak szerint alakul:

- napkdzbeni tartozkodas (klubszolgdltatas) igénybevételéért napi: 20,- Ft.

A 18bbszor modositott 1993. évi 1L tv. 115. §-a alapjan a szocialis ellatasokért fizetendd téritési dij évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg.

Az intézményvezetdje a mindenkori személyi téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irasos értesitést kiild az
igénybe vevo/torveényes képviseldje részére.

Az ldések Klubja szolgaltatasaiért Ft osszegil jovedelme alapjan napi: +~ Ft személyi
téritési dij fizetésére kotelezem.

Amennyiben a személyi téritési dij Osszegét vitatja, annak csokkentését, vagy elengedesét kéri, a megallapodas
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill Ajka varos Onkorméanyzat Képviseld-testiiletéhez cimzett Népjoléti
Bizottsaghoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) benyujtott kérelemmel fordulhat jogorvoslatért. A téritési dij fizetése —
jogosult dontése szerint - készpénzfizetési szamlaval. banki atutalassal (........ banknal vezetett
verarerneessneenenS2Za4mi bankszamlaszamlara, a kozleményrovatba feltiintetni az ellatott nevét és
szolgaltatast) illetve Idések Klubja Ajka. Padragi ut 248. (Tel: 06/20/2989-188) penztaraba valo
készpénzbefizetéssel havonta utolag a honap 10. napjaig torténik.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmének 30%-at.

Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd
tizendt napos hataridé megjeldlésével irasban felhivija a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a
hataridé eredményteleniil telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és errél negyedévenként tajékoztatja a
fenntartdt. A fenntartd a hatralék behajtasa irant az altalanos kozigazeatasi rendtartasrél szolé 2016. évi CL.
torvény szabalyainak alkalmazdsaval intézkedik.



Amennyiben az ellatast betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni. legalabb két
munkanappal a tavolmaradast megelozoen irasban be kell jelenteni, az ebédjegyek leaddsaval egy idében. Ennek
elmulasztasa esetén az igénybe nem vett szolgaltatas kezdetét kovetd 3. munkanaptol mentesiil a téritési dij
megfizetése alol.

6. Az ellatas megsziintetésének maodjai:
6/1. Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) ajogosult halalaval,

¢) hatérozott ideji megallapodas esetén az idotartam lejartaval,

d) az 1993.évilIL tv. 94/C. § szerinti megdllapodds felmondasaval.

6/2. Az intézményi jogviszony megsziintetése:

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult. illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti. A

jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézmeényi jogviszonyt

megsziinteti. ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézmeényi jogviszonyt megsziinteti, ha:

a) azellatott részerdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

b) ha a hdzirendet a szolgdltatast igénybe vevo stlyosan megsérti,

¢) az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével €,

d) az ellatott elksltozik az ellatasi teriiletrol.

e) az 1993.¢évi IIL tv. 94/C. § szerinti megallapodast az ellatott. ill. térvényes képviseldje
indoklas nélkiil irasban barmikor felmondhatja.

f) az allami fenntartasi intézmény esetén az intézményvezeté a megdllapodas felmondasat
kezdeményezheti. ha az ellitott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget.

Abban az esetben nem tesz eleget, ha:

- hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas &ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi

személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

- Ha az ellatott, a torvényes kepviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai
olyan mertékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem
tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkivili jovedelemvizsgdlat lefolytatasat kezdeményezni.
Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot - ideértve az 1993, évi lIL

tv 68/B. § ésa 117/B. § szerinti esetet is - a 119/C. § szabdlyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgdlat eredményének megfeleléen allapitja meg.

- Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megtizetd személy nem kéri a rendkiviili
jovedelemvizsgilat lefolytatasat, akkor tgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik
a téritési dij megtizetését,

- Ha hdrom hoénapon ét téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a téritési dijat
megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezd6 idépontjarsl, valamint a
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytataséanak lehetdségérol.

g) A birésagtol kérheto:

- a felmondais jogellenességének megdllapitasa, ha azt a fenntarté vitatja,
- a fenntartoi dontés jogellenességének megdllapitasa, ha azt az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési
dijat megfizetd személy vitatja.

h) Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kévetelésrél, karigényrol. azok esetleges eléterjesztési
¢s rendezési maodjarol.

i) Ha a jogosult kiskoru vagy cselekvoképességében a szocidlis cllatas igénybevételével osszefiiggo
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott személy vagy a cselekvoképességet teljesen
korlatozd gondnoksag alatt all, az 1993, évi 111 tv 95-100. §-ban szabélyozott, jogi kovetkezményekkel
jard cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozdra vonatkozod rendelkezéseket a
torvényes képviselére kell alkalmazni.

i) A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban 135 nap felmondasi idovel
szlinik meg.

Az 1993, évi 1. torvény 101. § (3a) szerint, ha a jogosultsdg jogszabalyviltozds miatt szlinik meg,
alapszolgaltatas esetén a megallapodast a 15 napos felmondasi idotdl eltérden, ezen idotartamon beliil is fel lehet
mondani.




Az intézmeny vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrdl frasban értesiti
a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. llyen esetben az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell. amig a fenntartd. illetve a birdsag jogerds és
végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Jelen megallapodas modositasara az ellatdst igénybe vevd (torvényes keépviseldje) valamint az intézményvezetd
k6z8s megegyezése alapjan keriilhet sor.

7._Személves adatok kezelésérdl

A szolgaltatast ny(jto az ellatott adatait az 1993. évi II1. torvény rendelkezése alapjan nyilvantartja. A miikodés
sordn tekintettel van a 201 1. évi CXI1L. inf6 torvény rendelkezéseire. Tdjékoztatja az igénybe vevit az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helvezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

8.Tajékoztatasi kotelezettség

Az ellatast igénybe vevot minden esetben tdjékoztatjuk az intézményben vezetett nvilvantartasokrol, illetve arrél,
hogy az orszagos KENYSZI rendszerben is szerepelnek az adatai. Ennek vezetéséhez hozzajaruloi nyilatkozat
Keril alairdsra, melyben ahhoz is hozzajarul, hogy a személyes adatokat tartalmazé iratok fénymasolatat a
szolgaltatas jogosultsagi feltételeinek igazolasara felhasznéljuk.

Az ¢letkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni.

Jogorvoslati lehetoségekre vonatkozo tajékoztatas:

A szocialis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenld banasmod kovetelmeényét meg kell tartani. Az ellatast
igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény [elhatalmazasa alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatérozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevének joga
van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek
teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente tdjékoztatot készit az intézmény gazdélkodasardl és azt az
intézményben jol lathato helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szdban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevd
részére.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgéltatast olyan modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasara, kiilénds figyvelemmel

a) az élethez, emberi méltosaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az cllatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Alulirott (Ellatott) kijelentem, hogy a biztositolt szolgdltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett
nyilvantartasokrdl, a hazirendrél, a fizetendo téritési dijrol, az ellatottat megilletd jogokrdl és kételezettségekrdl, a
panaszjog gyakorlasanak moadjarol, az ellatott jogi képviselordl, a jogviszony megsziinés eseteirdl szdlo
tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

9. Panaszok kezelése

Az ellatast igénybe vevd €s hozzatartozdja az intézményi jogviszony keletkezésével, megsziinésével, valamint
megsertésével kapesolatban panaszt terjeszthet elé az intézményvezetdhoz, vagy az érdekképviseleti forumhoz. A
panasz elbiralasdra jogosult tizenot napon beliil tajékoztatja a panaszt tevot intézkedésérél. Ha a panaszt tevd a
megtett intézkedéssel nem ért egyet. vagy a panasz kivizsgalasara a jogosult nem intézkedik, a panasszal az
intézmény fenntartojahoz fordulhat, Ajka Varos Onkormanyzat Népjoléti Bizottsaghoz fordulhat (8400 Ajka,
Szabadsag tér 12.) jogorvoslatért. Ha a panaszt ezt kovetéen sem sikerlil tisztazni, annak kivizsgaldsaban az
ellatottjogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatott jogi képviseldje: Huszarné Torok Katalin

Elérhetdsége: munkaiddben a 06/20-489-9661 telefonszamon.

Fogaddora helye: Telefonos egyeztetést kdvetden.

Email: katalin. huszarne@ijsz.bm.gov.hu

Megillapodas megsziinésérdl és megsziintetéséral:
Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,



e 3 jogosult halalaval,
e hatdrozott idejii megallapodds esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha az ellatas meghosszabbithato
e A megallapodds felmondésdval.
A megallapodas felmondasanak feltételei:
A felmondasi idé:
a) alapszolgaltatas esetén tizendt nap,
b) bentlakasos intézmény esetén harom honap.
Az intézmény vezetdje a megallapodast felmondéssal megsziinteti, ha:

e az elldtott masik intézményben 16riénd elhelyezése indokoll vagy tovabbi intézmeényi elhelyezése nem
indokolt,

e azellatott a hazirendet silyosan megsérti,

o az ellatott, a torvénves képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. Az ellatott, a tdrvényes képviselbje vagy a téritési dijat megtizetd
személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek akkor nem tesz eleget, ha: hat hénapon at folvamatosan
téritési dij-tartozas 4ll fenn, ¢és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét
meghaladja.

e aszolgaltatast igénybe vevo a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatdsokat végeztet,

s aszolgaltatast igénybe vevd veszélyezteti a szolgaltatast nyajtéo munkatdrs egészséoét és testi épségét,

s aszolgaltatast igénybe vevo clkoltozik az ellatasi teritletrol.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes képviseloje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az

arrol sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon belill a fenntartéhoz - Ajka Varos Onkorméanyzat

Népjoléti Bizottsaghoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett

mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat. illetve térvényes
képviselojét
a) a személyes hasznalati targyak €s a megdrzésre atvett értékek, vagvontargyak elvitelének
hataridejérol, rendjércl és feltételeirol;
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;
c) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, kdrigényrél, azok esetleges eloterjesztési és
rendezési modjarol.

10. Jelen megallapodis modositisara az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevd kdzos megegyezése
alapjéan keriilhet sor.

11. Egyéb rendelkezések

A jelen megdllapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. tovabba a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis
ellatasokrol szolo és azokhoz kapesolodd jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgdltatast igénybe vevd, illetve Kkotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgéltatas igénybevételének
feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrdl; a fizetendd téritési dijrol. a teljesités feltételeirdl, illetve a
mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl ¢s kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorldsanak modjardl; az ellatottjogi képviselordl és elérhetdségérol; a megsziinés eseteirdl szolo tijékoztatast
megkaptam. és azt tudomadsul vettem.

Tudomasul veszem, hogy az 1999. evi XLIIL térvény alapjan, az intézmény teriiletén a bejarattdl szamitott 5 m
tavolsagon beliil tilos a dohdnyzas.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megéllapodas egy példanyat atvettem, és a
benne foglaltakat tudomasul vettem.
Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét jovahagyolag irjak ala.

PLG1.c: 101 | S ———

ellatow/torvényes képviselgje intézmeényvezetd
B I T = B T
L L=, L0 =
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1. szamu melléklet
NYILATKOZAT
Alulirott nyilatkozom. hogy az intézményi elhelyezés feltételeirdl, koriilményeirdl Kapott tajékoztatast tudomasul
veltem. Az intézmény hazirendjét megismertem ¢és magamra nézve kotelezének fogadom el.

Kijelentem, hogy a mai napon a .Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgdltatdst Igénybe vevokrél™
(KENYSZI) TAJ alapti orszégos adatbazisban torténé adataim kezelésérol tajékoztatast kaptam.

Alulirott hozzdjarulok, hogy az intézmény vezetdje altal megbizott személy helyettem az orvosi vényeket alairja.
amellyel a gyégyszeratvételt igazolja.

Jelen hozzajarulasom visszavonasig érvényes.

BB oonvammnmnuna s s e

Ellatott/ térvényes képviseldje
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2.3, szamu melléklet
Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kozpont
8400 Ajka, Frankel L. u. 8.
& /Fax:200-552
e-muail: ajikaiszocialiskozpont'a gmail.com

Ugyszam: 20
Ugyintézo: ) ]
MEGALLAPODAS
Idéskoruak gondozéhazaban torténé elhelyezés igénybevételéhez
(8400 Ajka, Ujélet utca 13. Tel: 06/20-260-54-32)

Jelen megallapodas létrejott
« azellatast nyQjto intézmény
» azelldtast igénybe vevd
« azellatas személyi téritési dijat fizetd mas személy (a tovabbiakban: Fizetd személy)
* (atovabbiakban egyiittesen: megallapodo felek)
kozott az alulirott helyen és napon az alibbi feltételekkel:

Jelen megallapodas létrejott egyfeldl:

1.1 Az ellatast nydjto (a tovabbiakban: intézmény)
Az intézmény neve: Szocialis Szolgaltatd és Gondozasi Kézpont
Idéskoriak Gondozohiza
Agazati azonosito: S0001909S0063314
Az intézmény cime: 8400 Ajka, Ujélet utca 13.
Képviseldje neve, beosztisa: Ludvainé Kis Gabriella intézményvezetd

Az intézményt fenntartd neve: Ajka Varos Onkormanyzata
Az intézményt fenntartd cime: 8400 Ajka, Szabadsig tér 12.
Képviseldje neve, beosztasa: Schwartz Béla polgarmester

1.2, Az ellitist igénybe vevo

NV ottt et e et etk ee e e et eeeeeeanenaaaas
AT 1o Y I 1 L= =S
ATAMPOIZAISAZAL ... ooe e SO TSTETORRT
Sziiletési helye, ideje: ......ocooviiiiiiiiinenn. et ae e

A TN A DBV oottt et e e e e et e e e e et e e
LK ORIy, ot e
TartOZKOUAST eIV Lot it e e
ETESIEEST CITIE. ot e ve e e e e e e e e e et oo e e e e e e
Q] 0T 2 3T
B-matlCI0es ..o rmnr s mnmmmnnsmsimsss s ot s b e S R e S S
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1 Az elldtist igénybe vevé gondnoksag alatt all-e: igen — nem

(A megfeleld rész alahtizando,)

Ha gondnoksag alatt all, annak foka: cselekvoképességében részlegesen korlatozott/cselekvoképességében
teljesen korlatozott (A megfelelé rész alahuzando.)

1. 3. A Fizetd személy

N Bl . ottt ettt et ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eee e e aaan
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.A Megillapodas tirgya

Az intézmény az ellatast igénybe vevé részére Ajka, Ujélet utca 13. szam alatt személyes gondoskodds korébe
tartozd, atmeneti elhelyezést nyijt, idéskortak gondozohaza szolgaltatds keretében,

Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére a megjeldlt ingatlanban levd 3 és 4 agyas, funkcidjanak
megfelelden alapbutorzattal ellatott —nem kizarolagos hasznalatu — lakrészben helyezi el az ellatast igénybe vevét,
aki tudomasul veszi, hogy az ellatast nyujté intézmény jogosult masik két, illetve hdrom személyt is e lakrészbe
elhelyezni.

Az intézményen belill a szoba megvaltoztatasanak kezdeményezésére indokolt esetben kozds megegyezéssel
mindkeét szerzodo félnek joga van (pl. tartds dllapotrosszabbodas)

Az intézmény az ellatast 20..... év .oviiiiiiiinnns WO il napjatol kezdédéen 20 ......... év
............. coenn N6 e napjdig terjedd hatarozott idétartamra biztositja.

Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrd! szolo 1993, évi L. torvény szerint teljes kord
ellatast biztosit, melynek kifejtését jelen Megallapodas 4./ pontja tartalmazza.

2.6 A jelen megallapodas aldirdsanak idépontjaban az alabbi iratok keriiltek ataddsra az Intézmény képviseldje
részére:

+  sziiletési anyakonyvi kivonat igen nem
+ hézassagi anyakényvi kivonat igen nem
+  érvényes személyi igazolvany igen nem
+ lakcimigazolod kartya igen nem
+ gondnokkirendeld hatarozat igen nem
+  sajat tulajdont héz tulajdoni lapja igen nem
+  Térsadalombiztositasi Azonositd Jelet

(TAJ szdmot) tartalmazd hatdsagi igazolvany igen nem
= értesités a targyévi nyugdij igen nem
+  ésnyugdijszerii ellatasrol igen nem
+  kozgyogyellatasi igazolvany igen nem
= adodigazolvany igen nem

B S VBB oo s ot i o s A S S S IR

3.A felek tijékoztatasi kiotelezettsége

3.1.1. Az ellatést igénybe vevd, illetve a Fizetd személy kijelenti és jelen megéllapodas alairdsaval elismeri, hogy
az Intézménybe vald felvételkor az Intézmény vezetdje, képviseldje teljes kori tajékoztatast nydjtott:

* az Intézmény dltal vezetett nyilvantartasokrol,

* az Intézményben biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl.

* akapcsolattartas, a latogatas, a tavozas és visszatérés rendjérol,

*  panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

*  az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

*  az Intézmény hazirendjérdl, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevé részére atadasra keriilt,

* a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a fizetési kotelezettség elmulasztasanak

kovetkezményeirsl,

*  azellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld személyekrdl, tarsadalmi szervezetekrol.

3.1.2.Az ellatast igénybe vevo és a Fizeté személy az Intézménybe valé felvételkor koteles

$ nyilatkozni a 3.1.1. pontban leirt tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és tiszteletben
tartasarol,
. adatokat szolgaltatni az Szt. altal el6irt nyilvantartasokhoz, nyilatkozni arrol, hogy a szocialis

ellatasra valo jogosultsag, tovabbd a Hozzatartozo, mas hozzatartozék személyazonosito
adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az Intézmény vezetsjével.

3.1.3. Az Intézmény vezet6je vagy az altala megbizott személy koteles értesiteni. illetve tajékoztatni az ellatast
igénybe vevot, a Fizet6 felet, valamint az ellatott mas kozeli hozzatartozét

a) azellatast igénybe vevé allapotardl, annak Iényeges valtozasarol,

b) egészségiigyi intézménybe valo beutalasarsl,



¢) az ellatas biztositasaban felmertilt akadalyoztatdsrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,
d) az athelyezés kezdeményezésérol. illetdleg kérelmezésérdl,
e) a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében tett intézkedésérdl.

3.1.4. Az Intézmény vezetdje koteles gondoskodni az intézményi alkalmazottak titoktartasi kdtelezetiségének
megtartasarol, és az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak tiszteletben tartdsarol.

3.1.5. Az Intézmény vezetdje kijelenti, hogy elére nem lathato, rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatoét
megtesz annak érdekében, hogy az Intézmény a jelen megdllapodasbol eredd kotelezetiségeit a lehetd legjobb
szinvonalon teljesitse.

3.2 A szabad mozgis és a kapcesolattartas joga

3.2.1Az ellatast igénybe vevinek joga van az Intézményen beliili és az Intézmeényen kiviili szabad mozgasra a
Hézirendben rogzitett kimendre és szabadsdgra vonatkozé eléirdsok szerint, figyelemmel a sajat és tarsai
nyugalmara, biztonsagara. Az ellatast igénybe vevd kijelenti és jelen megallapodés alairasaval igazolja, hogy az
igénybevételi eljaras soran részletes és pontos tajékoztatast kapott az Intézményen beliili mozgas, valamint az
intézménybdl torténd eltavozas és visszatérés — az intézmény Hdazirendjében meghatarozott — szabalyairol.

3.2.2Az ellatast igénybe vevoének joga van csaladi kapesolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogaddsara, a
Hezirendben szabalyozott modon. A latogaték fogaddsa soran figyelemmel kell lenni az Intézményben €16 mas
személyek nyugalmara.

4.Panaszkezelés, az ellitottjogi képviseld

4.1.Az7 ellatast igénybe vevd, a Fizetd személy vagy az ellatott mas hozzatartozéja az intézményi jogviszony
keletkezésével, megsziinésével, az intézményi ellatassal, a jelen megallapodasban foglaltak megsértéssel
kapcsolatban panaszt terjeszthet el6 az Intézmény vezetdjéhez. A panasz elbiralasara jogosult koteles a
panaszbeadvanyra annak beny(jtasatol szamitott 15 napon belill érdemi valaszt adni. Ha a panaszos a kapott
valasszal, a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy ha érdemi valaszt a fenti hataridében nem kap. az intézmény
fenntartojahoz, Ajka Varos Onkormanyzatahoz fordulhat. Amennyiben a panasz megolddsara ezt kévetden sem
keriil sor, a panaszos az ellatottjogi képviselo segitségét kérheti.

4,2, Az ellatottjogi képviseld az ellatast igénybe vevo részére ny(jt segitséget jogai gyakorlasaban. Feladatai —
kiillondsen — az alabbiak:

+  tajékoztatast nydjt az ellatast igénybe vevot érinté legfontosabb alapjogok

«  seegiti az ellatast igénybe vevol az elldtdssal kapesolatos kérdések, problémak megoldasaban, sziikség
esetén segitséget nydjt az intézmény é&s az ellatdst igénybe vevé kozdtt kialakult konfliktus
megoldasaban,

+ seeit az ellatast igénybe vevd panasza megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak kivizsgdlasat az
Intézmény vezeldjénél és fenntartojanal, segitséget nyljt a hatésagokhoz benyljtandé kérelmek,
beadvanyok megfogalmazasaban,

+ eljarhat az ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartéjanal. illetve az arra illetékes
hatosagnal. képviselheti az ellatast igénybe vevat.

Ellatottjogi képviselé: Huszarné Torok Katalin
Telefonszam: 06/20/4899-661
E-mail cim: katalin.torok@ijb.emmi.gov.hu
Fogadoora ideje: évente kétszer
Fogaddora helye: Ajka, Ujélet u. 13.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat cime: 1365 Budapest Pf. 64.
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Az intézmény altal nynjtott szolgaltatisok

h

.1. Teljes korii ellatas

Az intézmény teljes korli ellatast nyajt, amelynek értelmében biztositja:
a napi 24 oras szolgalatot.
a lakhatast, valamint a folyvamatos fiités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast,
anapi legalabb 6tszori étkeztetést, melybol legalabb egy alkalommal meleg ételt,
orvosi javaslatra, az orvos eldirdsainak megfeleloen étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés)
amennyiben azt az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja,
sziitkség szerint a ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatast,
aruhazat, illetve textilia tisztitdsat és javitasat a hazirendben meghatarozott médon,
szitkség szerint az incontinens betegek ellatdsahoz szitkséges anyagokat, eszkzoket,
az egészségligyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd egészségmegdrzését szolgalo
felvilagositasarol, heti 4 oéraban orvosi ellatasrol. alapapolasrol, valamint a szakorvosi ellatashoz és a korhazi
kezeléséhez valo hozzajutdsardl,
éritésmentesen az intézmeny orvosa altal havonta dsszedllitott alapgyogyszerkészlet gydeyszereit,
a gyogyszer- €s gvogydszati segédeszkdzbket,
amennyiben az igénybe vevd cgészségi dllapotaban olyan silyos romlds kovetkezik be, amely aktiv
gyogykezelésre, specidlis dpoldsra szorul, felgydgyuldsdig allapotanak megfelelé egészségiigyi intézménybe
utalandé. Onveszélyes vagy kdzveszélyes pszichidtriai allapot esetén az elmeszakértdi vizsgdlat elvégeztetésérdl
és az ellatott megfeleld intézménybe juttatdsardl az intézményvezets kételes gondoskodni.
az ellatast igénybe vevo mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja:
a személyre szabott bandsmaodot, o a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zését, o a szabadidé kulturalt
eltoltésének feltételeit, o a sziikseég szerinti mentalhigiénés foglalkozast,
a csaladi €s tarsadalmi kapesolatok kulturalt és zavartalan fenntartasanak személyi és targyi feltételeit, igy
killondsen erre a célra az intézményben megfeleld helyisége biztositasaval,
a hitélet gyakorlasanak feltételeit.
az ellatottak meglévo képességeinek szinten tartasa és fejlesziése érdekében szocioterapias foglalkozasokat,
a demens gondozasi tevékenység keretében a szintfelmérés elvégzését (Mini Mental Teszt, GDS Teszt), az ellatast
igénybe vevd szocidlis, testi ¢s szellemi allapotanak megfeleld banasmad, fizikai, mentalis és életvezetési segitség
nytjtasat, maximalisan 10 f8s csoportokban képességfejleszté foglalkozasokat
= az ellatast igénybe vevd koranak, egészégi allapotanak, képességeinek és egyéni adotisagainak
figvelembevételével:
-aktivitast segito fizikai tevékenységeket,
-szellemi, szorakoztato, kulturalis tevékenységeket

5.2. Erték- és vagyonmegorzés

5.2.1. Az Intézmény nem korlatozhatja az ellatast igénybe vevdt a mindennapi élethez sziikséges, személyes
tulajdondt képezd targyal, illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalataban (az intézményi ellatdst meghalado
mennyiségil vagy mindségl élelmezés, ruhazat, valamint textilia), kivéve a hazirendben meghatirozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben é16k testi épségére. A veszélyeztetd targyak koré,
ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellenbrzését a hazirend szabalyozza.

5.2.2. Az Intézménybe sajat tulajdonu televizio, 50 literes hiitészekrény, radio és magno hozhaté be. Ezen targyak
lizemeltetési koltségét a téritési dij magaban foglalja. Tovabbi, az ellatott tulajdonat képezd elektromos eszkdzok
lizemeltetési koltségét az ellatast igényvevé koteles megfizetni eszkdzonként havonta maximum 300 Ft erejéig,
maximalis 2000 Ft dsszegben. A sajat tulajdonu eszkdzok, berendezések megfeleld miiszaki allapotardl, azok
érintésvédelmi feliilvizsgalatardl az ellatast igénybe vevd vagy a Hozzatartozé koteles gondoskodni. A nem
megfeleld miiszaki allapoti eszkoz hasznalatat az Intézmény vezettje megtilthatja.

5.2.3. Az Intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatést igénybe vevé tulajdonat képezd, az Intézménybe
bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és — sziikség esetén — biztonsagos
elhelyezésérdl. Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak részletes szabalyait a
hédzirend tartalmazza.

A vagyon- és értékmegdrzés nem korlatozhatod arra valo hivatkozissal, hogy az intézmény nem tud megfeleld
feltételeket kialakitani a megérzésre.
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Amennyiben az ellatist igénybe vevd vagyontargya vagy értéktirgya a megdrzés szempontjibél speciilis
feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyiljtani az ellatast igénybe vevd részére a megfeleli
elhelyezéséhez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez, aminek kiltsége az ellitist igénybe vevit
terheli.

6.Az ellatisért fizetendd személyi téritési dij

6.1 Az ellatast igénybe vevé (rendszeres havi jovedelmébdl) a tartasra kotelezett és képes, illetve az azt vallalo
személy, ebben a sorrendben, a személyes gondoskodast nyjto ellatasolért téritési dijat koteles fizetni.

A téritési dijat az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy az igénybevétel
napjiatol havonta eldre fizeti meg, illetve utalja at az intézmény szimara a targyhdnap 10. munkanapjaig
banki dtutaldssal vagy az intézmény pénztaraba torténd befizetés utjan.

A téritési dij fizetésére kotelezett a mindenkori téritési dijrdl kiilon értesitést kap.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét, illetve — amennyiben a téritési dij
fizetésre kotelezett dnkéntes fizetési nyilatkozatot nem tesz — az elldtasban részesiilé havi jovedelmének 60%-ét.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd havi jovedelmeének 60 %-a nem éri el az intézményi téritési dij dsszegét, és
az cllatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezod
dsszeg azzal, hogy a jovedelemhéanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbol
kell fedezni.

Az ellatott altal fizetends téritési dijat gy kell megallapitani, hogy részére koltdpénz visszamaradjon, melynek
havi 8sszege nem kevesebb a jogszabdlyok altal meghatarozott minimum dsszegnél (a targyév januar 1-jeén
érvényes szocialis vetitési alap legkisebb 6sszegének 20%-al).

Amennyiben az ellatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmdben, valamint esetleges jelentds pénzvagyondnak
mértékében valtozas torténik, az ellatott/torvényes képviseloje koteles ezen valtozds tényét irdsban bejelenteni az
intézménynek a valtozast kovetd 8 napon beliil.

A személyi téritési dij osszege a kotelezett irasbeli kérelmére a Fenntartd dontése alapjan csokkenthetd, illetve
elengedhetd, ha a kételezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik. A Fenntarto ingyenes ellatasban
részesiti azt az Ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

6.2 A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatol fliggetleniil évente két alkalommal vizsgalhato felil
¢s valtoztathatd meg, kivéve, ha a kotelezett jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az a jelen megéllapoddsban meghatdrozott téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni:

h) a szocialis vetitési alap mindenkori legkisebb dsszegének 25%-at meghaladé mértékben ndvekedett.

A téritési dij feliilvizsgdlata sordan megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idépontjirdl a
fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az j téritési dij megfizetésére a kitelezett nem kitelezhetd a
felillvizsgalatot megelézd idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgilatot megel6zéen — jovedelem
hianyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatist, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas
keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd6 idépontja a
rendszeres pénzellitisra valé jogosultsag kezdd napja.

6.3 Tavollét esetén tizetendo téritési dijak
-A tavolléti napok naptari éves szinten tsszesithetdk.
- Az ellatast igénybe vevé 60 napot meg nem halado tavolléte idejére, a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at fizeti.
-Az ellatast igénybe vevd 60 napot meghaladé tavolléte idejére
) egészséoiigyi intézményben térténd kezelésének tartalmara a megéllapitott személyi téritési dij 40%-at fizeti
h) az a) pont ald nem tartozd esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

4.) Az ellatast igényld/torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a

mindenkori intézményi téritési dijjal azonos dsszegll személyi téritesi dij megfizetését legfeljebb 1 év idotartamra,
mely idétartam meghosszabbithato.
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Az ellatast igénylo/torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a
mindenkori intézmeényi téritési dij és a szamdra megallapithato személyi téritési dij kiilonbdzete egy részének
megfizetését, legfeljebb | év idGtartamra, mely idétartam meghosszabbithaté.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és sondozast
szerzddésben vallalé a kotelezett. Ebben az esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos
Osszegl,

3.) Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybe vevé a személyi téritési dij fizetési kdtelezettségének nem lesz

cleget, az intézményvezetd 15 napos hataridd megjeltlésével irasban felhivia a személyi téritési dij fizetésére
kotelezett személyt az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredménytelenill telt el, az
intézményvezeto a dijhatralékot nyilvantartasba veszi és errdl negyedévenként irasban tajékoztatja a fenntartét. A
fenntartd az intézményvezetd tajékoztatasa alapjan, intézkedik a téritési dij hatralék behajtasarél.
Ha az ellatottnak, a torvényes keépviseldjének vagy a téritési dijat megfizetd személynek a személyi téritési dij
dsszegével kapesolatban kérése, kérdése van, elsésorban a fenntartohoz fordulhat.

Ha az ellatott, térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi téritési dij sszegél

vitatja, a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitdsat. A

birésdg jogerds hatarozatdig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

Amennyiben az igénybe vevé a személyi téritési dijat dtmeneti anyagi nehézségei miatt nem képes megfizetni,

ngy részletfizetési lehetésége van. Az errdl sz6l6 irasos kérelmet a Fenntartohoz nyuijthatja be.
Téritési dij meg nem fizetése esetén, a téritési dij hatralékrol az intézmény/ szolgalat vezetdje tajékoztatja
a Fenntartot.

7. A Megallapodds megsziinése és megsziintetése

7.1. Az Intézmény ellatasi kotelezettsége megsziinik:
a) az ellatast igénybe vevd halalaval
b) az Intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
¢) hatarozott idejli megdllapodas esetén a hatdrozott idétartam lejartaval
d) a jelen megallapodas felmondasaval

7.2.1. A jelen megallapodast az Intézmény vezetdje 3 honapos felmondasi idével felmondhatja, ha
a) az cllatast igénybe vevd masik intézményben keriil elhelyezésre,
b) az intézményi ellatottak orvosi feliigyeletét ellaté orvos szakvéleménye szerint az elldtast igénybe vevo
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
c) az ellatast igénybe vevd az Intézmény Hazirendjét siilyosan megsérti,
d) az ellatast igénybe vevd / a Fizetd személy dijfizetési kitelezettségének tébb, mint 6 honapon it nem tesz
eleget, s a dijhatralék a hatodik hénap végén a kéthavi személyi téritési dij 8sszegét meghaladija,
e) az ellatast igénybe vevo veszélyezteti az Intézmény munkatarsanak egészségét vagy testi épségét,
f} az ellatast igénybe vevd dnkényesen kiksltdzik az Intézménybaol.

7.2.2. Amennyiben a felmondas megalapozottsagat vagy jogszeriiségét az elldtast igénybe vevd vagy a Fizetd
személy vitatja, a felmondas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Bizottsaghoz fordulhat. A Bizottsag
dontésének véglegesse vilasdig, illetve az iigyben eljaro birdsag jogerds dontéséig az Intézmény ellatasi
kotelezettsége folyamatosan fenndll.

7.2.3. A jelen megallapodast az ellatast igénybe vevé egyoldali nyilatkozataval irasban indokolas nélkiil
felmondhatja. Ebben az esetben az intézményi jogviszony — ellenkezd megallapodas hignyaban - a felmondas
benyujtasatol szamitott 3. honap végén sziinik meg.

7.2.4. A jelen megallapodas alapjan létrejott ellatasi jogviszony barmely okbdl torténs megsziinése esetén az
Intézmény vezetdje irdsban értesiti a fizetd személyt és az ellatast igénybe vevd hozzitartozoit
a) az ellatast igénybe vevd személyes haszndlati targyainak, az Intézmény altal megbrzésre atvett
értéktargyainak elvitelének rendjérdl, hataridejérdl, feltételeirdl,
b) az esedékes, illetve a hatralékos téritési dij megfizetésének kotelezettségérsl,
c) az Intézmény esetleges tovabbi vagyoni igényeirdl, karigényérél, ezek rendezési médjaral.

7.2.5. a jelen megallapodas barmelyik megallapodd fél felmondasa esetén nem képezi az elszamolas targyat a
haszndlatra atvett eszkdzok, berendezési targyak rendeltetésszerti hasznalataval egyiitt jaré amortizacioja, a lakrész
ajra festésének, a rendeltetésszerli hasznélatbol adodo szitkséges javitasa elvégzésének koltsége, valamint az
intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodo adminisztracios kiltség.
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7.2.6. Az intézményi jogviszony megsziunésének szabalyait a hazirend tartalmazza.
8.A megillapodis mddositisa

8.1. A jelen megallapodas modositdsdra csak az Intézmeny vezetdje és az ellatast igénybe vevé / a Fizetd személy
kozds megegyezése alapjan kertilhet sor.

8.2. Az ellatast igénybe vevd / a Fizetd személy tudomasul veszik, hogy a megallapodas modositasara a személyi
téritési dij megéllapitasa tekintetében az intézmeény vezetd/fenntartd egyoldalian jogosult.

8.3. A megallapodé felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasbol eredd vitas keérdéseket elsddlegesen targyalas
utjan, egyezségre torekedve kisérlik meg rendezni. Ennek eredménytelenség esetén a jogvita eldéntésére az Ajkai
Jarasbirosag hataskorét és illetékességet kotik ki.

9.Az ellatast igénybe vevé nyilatkozata halil esetére

9.1 Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy irdsos végintézkedése van / nincs. (Megfeleld aldhtizando)

Amennyiben van irdsos végintézkedése, ugy annak lellelhetosége:

gondoskodni.

9.1.2. Haldl esetén kozvetleniil értesitendd személy neve és elérhetosége:

....... P L L L L R P T T

10. Az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata a megallapodas megkitését megelézoen

10.1. Az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti megallapodas megkotéséhez az ellatist igényl6 személy személyes
jognvilatkozata szilkséges, ha cselekviképes vagy cselekviképességében a szocidlis ellatasok igénybevdtelével
Gsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvoképességet teljesen korlatozd
gondnoksag alatt 4ll6 személyt a megdllapodas megkotését megelozden meg kell hallgatni €s véleményét a lehetd
legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

7 111 W £l TR ——— S BV e eomsmmmommermm oo e s
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nyilatkozom, hogy az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti intézményi megallapodas megkdtését megelozden
meghallgattak, véleményemet a leheté legteljesebb mértékben figyelembe vették.

11.Zaro6 rendelkezések

11.1. A megéllapodé felek kijelentik, hogy a jelen megéllapodasban feltiintetett valamennyi adat a valosagnak
megfelel.

11.2. Az Intézmény az ellatast igénybe vevd, valamint a jelen megallapodds teljesitésehez kapcsolatos egyeb
adatokat az Szt., tovabba az informacics dnrendelkezesi jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 201 1. évi CXII.
torvény eldirasai megfelelden jogosult és koteles kezelni,

11.3. Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy az Intézmeény teriiletén a bejirattdl szamitott 5 méteres
tavolsagon belil tilos a dohanyzds.

11.4. A jelen megdllapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykonyvrdl szolé 2013, évi V.

torvény, tovabbd a szocidlis ellatdsokra vonatkozd, mindenkori hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései az
iranyadoak.
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11.5. Jelen megallapodas, a mellékletekkel egyiitt 9 db szamozott oldalbél all.

11.6. Jelen megallapodas ..... db, egymassal szo szerint megegyezo eredeti példanyban késziilt, amelybol egy
gallap 2) ey P 3 . 3 £)
példany az ellatast igénybe vevot, egy példany a Fizet6 személyt, egy példany az Intézményt illeti meg.

11.7. A jelen megallapodast a megallapodé felek annak elolvasasa és kozos értelmezését kovetden, mint
akaratukkal mindenben megegyezét, helybenhagyolag irték ald.

AR sV ssnmrssussnsaaray hé........ ..napjan,
az ellatast igénybe vevd az ellatast nyajto Intézmeény vezetbje
o= o -

alairasa

TATEETIEVE? i nmmmmm s s o s s R oo e e s

alairasa
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1. szama melléklet
NYILATKOZAT
Alulirott nyilatkozom, hogy az intézményi elhelyezés feltételeirsl, kériilményeirél kapott tajékoztatast tudomasul
vettem. Az intézmény hazirendjét megismertem és magamra nézve kotelezének fogadom el.

Kijelentem, hogy a mai napon a ,Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatist lgénybe wvevokrol”
(KENYSZI) TAI alapt orszagos adatbazisban toriéno adataim Kezelésérol tajékoztatast kaptam.

Alulirott hozzajarulok, hogy az intézmény vezetdje dltal megbizott személy helyettem az orvosi vényeket alairja,

amellyel a gyogyszeratvételt igazolja.

Jelen hozzajarulasom visszavonasig €rvényes.

L [ R S

Ellatott/ torvényes képviseldje



2.4. sz. melléklet

Szocidlis Szolgdltato és Gondozasi Kozpont
8400 Ajka, Frankel L. u. 8.
& /rax:200-552

e-mail: aikaiszocialiskozpont@gmail. com

Ugyszam: /20
Ugvintézo:
MEGALLAPODAS

amely létrejott, egyrészrol a Szocidlis Szolgaltaté és Gondozasi Kozpont 8400 Ajka, Frankel Le6 u. 8. mint
ellatast nyijto intézmény (tovabbiakban ellatast nyajto intézmény) masrészrol:
1.Az igénybe vevé természetes személyazonosité adatai (az 1993.11Ltv. 94/C (3)g §.).

kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel. az 1993.111. tv. 94/ C § (3) bekezdése alapjan.
A szolgaltatds meghatirozisa: hajléktalan személyek atmeneti szallasa

2.Az ellitds igénybevételének médja:

A szocidlis szolgaltatds igénybevétele onkéntes, kérelem (formanyomtatvany) alapjan torténik, ha az ellatast
igényld cselekvoképtelen, a kérelmet a torvényes képviseloje tlerjeszti els. Az ellatds igénybevételére az
intézményvezetd altal megjeldlt idoponttol, az idevonatkozd térvényi eléirasok, és a fenntartéd altal eldirt
szabdlyok szerint keriilhet sor, mely idépontot a szolgéltatas biztositasarol szolo értesités is tartalmazza.

3.Az cllatas kezdetének idépontja: 20 év hé nap

Az ellitds idotartama: hatarozatlan idejii.

Az ellatas idétartama hatarozott idétartama, 20 év hé napjaig

4.Az igénvbe vevé szamara nvijtott szolgaltatasok tartalma:
A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa 8451 Ajka, Padragi ut 248. szam alatt mikadik.
Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 torvény szerinti teljes Kori
ellatast biztositja az ellatast igénybe vevé szamdra. A teljes kor( ellatas korébe az alabbi szolgaltatdsok tartoznak:
- napi 24 oras szolgalat, lakhatasa nem kizarolagos hasznalati szobaban biztositott (férdhelyét a részlegvezetd
Jjeldli ki). az intézményben folyamatos a fiités és a vilagitas, folyamatosan hozzaférheto a fiirdészoba haszndlat és
a melegviz szolgaltatis, a vizesblokk kozds hasznalatu.
Az intézmény biztositja tovabba az ellatast igénybe vevd
e dgynemiijét, tisztdlkodasahoz szitkséges textiliat, személyes ruhdzatanak tisztitasahoz sziikséges
feltételeket, személyes haszndlati targyainak biztonsdgos megdrzését, a részére nyujtandé elsdsegélyhez
sziikséges felszerelést.
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e az egészséoiigyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatiast igénybe vevd egészségmegdrzéset
szolgalo felvildgositasarol, rendszeres orvosi feliigyeletérol. sziikség szerinti apolasardl, valamint a
szakorvosi ellatdsahoz és a korhazi kezeléséhez valo hozzajarulasrol; az egyéni esetkezelés, szocialis
csoportmunka, kozosségi szocialis munka,

e az Atmeneti Szallasrol torténd tovabblépéshez nyijtott, személyre szabott segitség, az intézményen beliili
kozosségi élet szervezése, a csaladi és tarsadalmi kapesolatok apoldsanak segitése, a hivatalos ligyek
intézésének segitése.

3. Az ellatast ivénvbe vevd tajékoztatisa

Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi az igazgatdnak: az intézmeényben biztositott szolgaltatdsra, az ellatast
igénybe vevet érintd, intézmény dltal vezetett nyilvantartasra, az ellatast igénybe vevé és hozzatartozoja kozotti
kapcsolattartas rendjére, az érdekképviseleti forum miikddésére és a panaszjog gyakorlasanak modjara. az
intézmeény hazirendjére vonatkozoé tajékoztatasat.

4. Adatvaltozasok bejelentésérdl

Az igénybe vevé a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, a szocidlis helyzetében, lakcimében és
egyéb ellatast befolyasold koriilményiikben bekovetkezett valtozast 15 napon beliil kotelesek bejelenteni az
ellatast megallapito szervnek.

Ha a kérelmezé a bejelentési kitelezettségének nem tesz eleget. vagy a rendeletben foglalt ellatdsok
igénybevételére irdnyuld kérelme soran jovedelmi vagy vagyoni viszonyairdl valotlan adatot koz6l, az ellatast
jogosulatlanul és rosszhiszemiien igénybe vevdnek mindsiil. A jogosulatlanul és rosszhiszemien igénybe vett
ellatast meg kell sziintetni, tovabba az elldtast jogosulatlanul és rosszhiszemiien igénybe vevét kotelezni kell a
személyes gondoskodast nyajté szocialis ellatds esetében az intézményi téritési dij teljes Osszegének
megfizetéscre.

A megtéritést az elrendelése napjan érvényes jegybanki alapkamattal megemelt 6sszegben kell visszafizetni,

5. A személvi téritési dij megallapitisianak fizetésének szabalvai

5. 1. Ajka Varos Onkormdnyzata Képviselo-testiiletének tobbszor modositott 29/2013. (XIL16.)
onkormanyzati rendelete alapjan tajékoztatom, hogy a Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallisa
igénybevételének intézményi téritési dija, 20..... napjatol, napi........- Ft.

5.2. Az ellatast igénybe vevd az ellatasért személyi téritési dijat koteles fizetni, minden honapban eldre, a
targyho 10. napjaig, mely jovedelme 60 %-at nem haladja meg.

A 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 22.§ (1) bekezdése alapjan a hajléktalanok atmeneti szallasara szolgdlo
intézményekben a gondozas elsé 30 napjara személyi téritési dij nem kérhetd, igy téritési dij fizetésére
naptol kiteles.

5.3. A személyi téritési dij évente — a fenntarto altal — két alkalommal vizsgalhatd feliil és valtoztathato meg,

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritesi dij megfizetésének idépontjarel a fenntarto
rendelkezik azzal a feltétellel, hogy az (j téritési dij megfizetésére jogosult nem koételezhetd a feliilvizsgélatot
megel6zo idoszakra. A téritési dij-valtozasrdl, az intézmeény, értesitést kiild.

54. Amennyiben a személyi téritési dij Osszegét vitatja, annak csokkentésér, vagy elengedesét kéri, a
megallapodas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Ajka Véaros Onkormanyzat Népjoléti Bizottsagahoz (Ajka,
Szabadsag tér 12.) benyujtott kérelemmel fordulhat jogorvoslatért. Ilyen esetben a fenntartd dont a személyi
téritési dij dsszegérol.

3.5. Az ellatast igénybe vevd a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a személyi téritési dij 20 %o-at fizeti.
A két hénapot meghalado tavollét esetén, ha az ellatdst igénybe vevd egészségiigyi intézményben tartézkodik, a
személyi téritési dij 40 %o-dt, egyéb esetben a személyi téritési dij 60 %-at fizeti,

5.6. Ha az cllatast igénvbe vevd a személyi téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézmeényvezetd tizendt napos hataridd megjelolésével irdsban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési di
megfizetésére. Ha a hatdridd eredményteleniil telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, €s err6l negyedévenként
tajékoztatja a fenntartot. A fenntartd a hatralék behajtasa irant a kézigazgatasi hatosdg eljdrds és szolgaltatas
dltalanos szabélyairdl szolé 2016. évi CL. térvény szabdlyainak alkalmazasaval intézkedik.

6. Az cllatas megsziintetésének modjai:
6/1. Az intézményi jogviszony megsziinése:
Az intézményi jogviszony megsziinik
e) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
f) ajogosult haldlaval,
g) hatarozott idejii megallapodas esetén az idotartam lejartaval,
h) az 1993.évi Ill. tv. 94/C. § szerinti megdllapodas felmondasaval.
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6/2. Az intézményi jogviszony megsziintetése:

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti. A

jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeménvezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt

megsziinteti, ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. ha:

k) az ellatott részérdl a jogosullsag jogszabalyi feltételei nem éllnak fenn,

1) ha a hazirendet a szolgdltatast igénvbe vevo silyosan megsérti,

m) az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével €1,

n) azellatott elkdltdzik az ellatasi teriiletrol.

o) az 1993.évi III. tv. 94/C. § szerinti megdllapodast az ellatott, ill. térvényes képviseldje indoklas nélkiil
irasban barmikor felmondhatja.

p) az allami fenntartasi intézmény esetén az intézményvezetd a megdllapodas felmondasat
kezdeményezheti, ha az ellatott. a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget.

Abban az esetben nem tesz eleget, ha:
- hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi
személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
- Ha az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai
olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem
tud eleget tenni. koteles az intézményvezetonél rendkivilli jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni.
Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot - ideértve az 1993. évi I
tv 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a 119/C. § szabalvai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfeleloen allapitja meg.
- Ha az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, akkor agy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdve teszik
a téritési dij megfizetését.
- Ha harom hénapon at téritési dij-tartozas 4ll fenn, az ellatottat. a torvényes képviselot vagy a téritési dijat
megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérol. annak kezdo idopontjardl, valamint a
rendkivilli jovedelemvizsgalat lefolytatasanak lehetoségérdl.

q) A birésagtél kérheto:

- a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntart6 vitatja,
- a fenntart6i doéntés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési
dijat megfizetd személy vitatja.

r) Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviselgjét
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol:

- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrol, azok esetleges eloterjesztési
és rendezési modjarol.

s) Ha a jogosult kiskor(i vagy cselekvoképességében a szocialis ellatas igénybevételével dsszefliggo
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekvoképességet teljesen
korlatozé gondnoksag alatt all, az 1993. évi II1. tv 95-100. §-ban szabalyozott, jogi kdvetkezményekkel
jard cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozéra vonatkozo rendelkezéseket a
torvényes képviselore kell alkalmazni.

t) A megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi idovel
szlinik meg.

Az 1993. évi IIl. torvény 101. § (3a) szerint, ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg,
alapszolgaltatas esetén a megallapodast a 15 napos felmondasi id6t6l eltéréen, ezen idotartamon beliil is fel lehet
mondani.

Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irasban értesiti
a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult. illetve torvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartojahoz fordulhat. Ilyen esetben az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogeros és
végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Jelen megallapodas modositasara az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseldje) valamint az intézményvezetd
kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

7. Személyes adatok kezelésérél
A szolgdlatast nyjto az ellatott adatait az 1993. évi I11. térvény rendelkezése alapjan nyilvantartja. A miikodés
soran tekintettel van a 2011. évi CXIL. infd torvény rendelkezéseire. Tajékoztatja az igénybe vevét az Eurdpai
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Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl. valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon Kiviil helyezéséral (altalanos adatvédelmi rendelet)

8. Tajékoztatadsi kotelezettség

Az ellatast igénybe vevét minden esetben tajékoztatjuk az intézményben vezetett nyilvantartasokrdl, illetve arrdl,
hogy az orszagos KENYSZI rendszerben is szerepelnek az adatai. Ennek vezetéséhez hozzajaruloi nyilatkozat
keril alairasra, melyben ahhoz is hozzdjarul, hogy a személyes adatokat tartalmazo iratok fénymasolatat a
szolgaltatds jogosultsagi feltételeinek igazolasara felhasznaljuk.

Az életkort személyazonositisra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni.

Jogorvoslati lehetdségekre vonatkozo tajékoztatis:

A szocialis szolgaltatasok biztositdasa soran az egyenldé bandsmod kovetelmeényét meg kell tartani. Az ellatdst
igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan  késziilt
kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek mellett Ichet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevének joga
van az intézmény miksdésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek
teljesitése érdekében az intézmény vezetbje évente tajékoztaldt készit az intézmény gazdalkodasarel és azt az
intézményben jol lathato helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajekoztatast az ellatast igénybe vevd
részére.

A személyes gondoskodast nyajto szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort
tiszteletben tartaséara, kiillonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltosighoz,

b) atesti épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilénds ligyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylo adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Alulirott (Ellatott) kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmérél, a vezetett
nyilvantartasokrdl, a hazirendrél, a fizetendd téritési dijrol, az ellatottat megilletd jogokrdl és kotelezettségekrol, a
panaszjog gvakorlasanak modjarol, az ellatott jogi képviseldrdl, a jogviszony megsziinés eseteirdl szold
tajékoztatast megkaptam. és azt tudomasul vettem.

9. Panaszok kezelése

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja az intézmeényi jogviszony keletkezésével, megsziinésével, valamint
megsértésével kapesolatban panaszt terjeszthet eld az intézmeényvezetdhoz, vagy az érdekképviseleti férumhoz. A
panasz elbiralasara jogosult tizendt napon beliil tajékoztatja a panaszt tevét intézkedésérél. Ha a panaszt tevo a
megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgdldsara a jogosult nem intézkedik, a panasszal az
intézmény fenntartojahoz fordulhat, Ajka Varos Onkormanyzata Népjoléti Bizottsagéhoz fordulhat (8400 Ajka,
Szabadsag tér 12.) jogorvoslatért. Ha a panaszt ezt kdvetGen sem siker{il tisztazni, annak kivizsgalasaban az
ellatottjogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatott jogi képviseldje: Huszarné Torok Katalin

Elérhetdsége: munkaidében a 06/20-489-9661 telefonszamon.

Fogaddora helye: Telefonos egyeztetést kdvetden.

Email: katalin.huszarne(@ijsz.bm.gov.hu

Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol:
Jelen megéllapodas alapjan az ellatas megszinik:
e gzintézmény jogutdd nélkili megsziinésevel,
e ajogosult halalaval,
e hatarozott idej(i megallapodas esetén a megjelolt iddtartam lejartaval, kivéve, ha az ellatas meghosszabbithato
e A megallapodas felmondasaval.
A megallapodas felmondiAsdanak feltételei:
A felmondasi ido:
a) alapszolgaltatas esetén tizendt nap,
b) bentlakasos intézmeény esetén harom honap.
Az intézmény vezetdje a megdllapodast felmondassal megsziinteti, ha:
e az ecllitott mdsik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi clhelyezése nem
indokolt,
e az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,



e az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megtizetd személy, téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. Az ellatott. a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek akkor nem tesz eleget. ha: hat hénapon ét folyamatosan
téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét
meghaladja.

e aszolgaltatast igénybe vevd a megdllapodasban nem rogzitett szolgdltatasokat végeztet,

e aszolgdltatast igénybe vevd veszélyezteti a szolgaltatast nyujtéo munkatars egészségét €s testi ¢pségét.

e aszolgdltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrol.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott. a torvényes képviseldje. a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az

arrol sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz - Ajka Varos Onkormanyzat

Népjoléti Bizottsaghoz (Ajka, Szabadsdg tér 12.) - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett

mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmeény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve térvényes
képviselgjét

b) a személyes haszndlati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérol,

rendjérol és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérdl;

c)az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrsl, kdrigényrol, azok esetleges elbterjesztési és
rendezési maodjarol.
8. Jelen megallapodis modositasara az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevd kozos megegyezése alapjan
keriilhet sor.

10. Egyéb rendelkezések

A jelen megillapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. tovabba a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz6lo és azokhoz kapesolédo jogszabélyok rendelkezései az iranyaddk.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevé, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl, tartalmarol: a vezetett nyilvantartasokrol; a fizetend6 téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a
mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgdltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl: a panaszjog
gyakorldsanak modjardl; az ellatottjogi képviselorsl és elérhetdségérdl: a megsziinés eseteirdl sz6lo tajékoztatast
megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Tudomasul veszem, hogy az 1999. évi XLII. térvény alapjin, az intézmény teriiletén a bejarattol szamitott 5 m
tavolsagon belill tilos a dohdnyzas.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kitelezett a mai napon a megdllapodas egy példanyat atvettem. és a
benne foglaltakat tudomasul vettem.
Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag irjak ala.

Ajka, 20,00,

elldtott/tdrvényes képviseldje intézmenyvezetd
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1. szamu melléklet
NYILATKOZAT
Alulirott nyilatkozom, hogy az intézményi elhelyezés feltételeirdl, korillményeirdl kapott tdjékoztatast tudomasul
vettem. Az intézmény hazirendjét megismertem és magamra nézve kotelezonek fogadom el.

Kijelentem, hogy a mai napon a .Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgdltatdst lgénybe vevokrol”
(KENYSZI) TAJ alapi orszagos adatbazisban torténd adataim kezelésérdl tajékoztatast kaptam.

Alulirott hozzajarulok, hogy az intézmény vezetdje altal megbizott személy helyettem az orvosi vényeket aldirja.
amellyel a gyogyszeratvételt igazolja.

Jelen hozzdjarulasom visszavonasig ¢érvényes.

Kelt: i

Ellatott/ térvényes Képviseloje




2.5. sz. melléklet

Szocidlis Szolgaltato és Gondozasi Kézpont
8400 Ajka, Frankel L. u. 8.

B Fax:200-552

e-muail: ajkaiszocialiskozpont'a gmail.com

Ugyszam: 120
Ugyintézé:
MEGALLAPODAS
apolast-gondozast nyujté idések otthonaban torténé elhelyezésril és ellatasrol
A megillapodast koté Felek

Jelen megallapodas létrejsit
I az ellatast nyujto intézmény
2 azellatast igénybe vevé
3 azellatas személyi téritési dijat fizetd mas személy (a tovabbiakban: Fizetd személy)
(a tovdbbiakban egyiittesen: megallapodo felek) kdzitt az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1.1. Az ellatist nyajté (tovabbiakban: Intézmény)

Az intézmény neve: Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kozpont Idések Otthona
Agazati azonosité: S0001909 S0002000

Az intézmény cime: 8400 Ajka, Ujélet utca 13/A.

Képviseldje neve, beosztisa: Ludvainé Kis Gabriella intézményvezetd

Az intézményt fenntarté neve: Ajka Varos Onkormanyzata
Az intézményt fenntarto cime: 8400 Ajka, Szabadsig tér 12.
Képviseloje neve, beosztasa: Schwartz Béla polgarmester

1.2. Az ellitist igénybe vevd
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Az ellatist igénybe vevé gondnoksig alatt dll-e: igen — nem

(A megfeleld rész aldhuzandé.)

Ha gondnoksag alatt ill, annak foka: cselekvOképességében részlegesen korlatozott/cselekvoképességében
teljesen korlatozott (A megfeleld rész aldhtizandé.)

1. 3. A Fizeto személy
Neve:

LaKORELYE: Lottt e e e
Tartézkodasi helye:
Ertesitési cim:
Telefonszama:
E-mail cime:



2. A megillapodas targya
2.1. Az Intézmeény az ellatast igénybe vevo részére a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerint személyes
gondoskodds korébe tartozo ellatast. apolast. gondozast nytjt.

Az ellatas helyét. gondozasi egységét az intézményvezetd jeldli ki az 1.1 pontban megjelslt ingatlanban. egydgyvas/
kétagyas / haromagyas / négyagyas / szobdban. (4 megfeleld szovegrész alahizando.)

2.2, A Kijelslt hely modositisa esetén értesiteni kell a fizetd hozzatartozét és az ellatast igénybe vevo
hozzitartozojat, hozzatartozoit.

2.3.Az intézmény altal biztositott szoba alapbutorzattal ellatott.

Az cllatast igénybe vevd tudomasul veszi - kivéve egydgyas szobaban torténd elhelvezés esetén -, hogy a szamara
kijelolt szobdnak és a mellék- ¢s kozosségi helyisegeknek nem kizdrdlagos hasznaldja, azt mas ellatottakkal is meg
kell osztania.

A szobaban az elldtast igénybe vevovel kozosen elhelyvezett masik ellatott személy elhunyta esetén az Intézmény
jogosult masik személyt is ¢ szobaban elhelyezni. Az ellatdst igénybe vevo, a Fizetd személy vagy az ellatast
igénybe vev kizeli hozzatartozoja kérheti az ellatast igénybe vevé masik szobaban torténd elhelyezését,

24. Az Intézmény  tartos  elhelyezés  biztositdasa  esetén, az  ellatast  hatarozott  idére
szOloan,...... €V, honap....... napjatol ........... EVoiiianns hénap......... napjaig,

vagy hatarozatlan idétartamra szoloan biztositja. (Megfelel6 szoveg alahazando.)

2.5. Az Intézmény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrodl szold 1993. évi Il térvény (a tovabbiakban:
Szt.) szerint teljes kori ellatast biztosit, melynek tartalmi elemeit a jelen megallapodas 5. pontja roeziti.

2.6. A jelen megallapodas aldirasanak idépontjaban az alabbi iratok kertiltek atadésra az Intézmény
képviseldje részére:

s sziiletési anyakdanyvi kivonat igen nem
e hazassagi anyakényvi kivonat igen nem
e érvényes személyi igazolvany igen nem
e lakcimigazold kartya igen nem
+ gondnokkirendel6 hatdrozat igen nem
s sajat tulajdonu haz tulajdoni lapja igen nem
e Tarsadalombiztositdsi Azonositd Jelet
(TA] szamot) tartalmazdé hatdsagi igazolvany igen nem
értesftés a targyévi nyugdij és nyugdijszeri ellatisrol igen nem
kozgyogyellatasi igazolvany igen nem
adéigazolvany igen nem
BYED} o sy e e R R S R S S R S e s

A hianyzo adatok miatti korldtozott ligykezelésért az Intézményt feleldsség nem terheli.
3. Felek jogai és kotelezettségei
3.1.  Felek tajékoztatasi kitclezettsége

3.1.1. Az ellatast igénybe vevo, illetve a Fizetd személy Kijelenti €s jelen megallapodas alairasaval elismeri, hogy
az Intézménybe vald felvételkor az Intézmény vezetdje, képviseldje teljes korii tdjékoztatast nyajtott:

az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

* az Intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirol,

*  akapesolatiartds, a latogatas. a tavozas és visszatérés rendjérol,

*  panaszjoguk gvakorlasanak modjarol,

*  azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

*  azIntézmény hazirendjérdl, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevo részére atadasra keriilt.

* a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a fizetési kotelezettség elmulasztasanak

kovetkezményeirol,
*  azellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviselo személyekrol, tarsadalmi szervezetekrél.




3.1.2.Az ellatast igénybe vevd és a Fizetd személy az Intézménybe valo felvételkor kiteles
nyilatkozni a 3.1.1. pontban leirt tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és tiszteletben tartasarol,
* adatokat szolgaltatni az Szt. altal eldirt nyilvantartasokhoz,
* nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag, tovabba a Hozzatartozé. mas hozzatartozok
személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kézli az Intézmény vezetdjével.

3.1.3. Az Intézmény vezetdje vagy az altala megbizott személy koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatast
igénybe vevét, a Fizeté felet, valamint az ellatott mas kozeli hozzatartozét
o azellatast igénybe vevo allapotarol, annak lényeges valtozasarol,
e egészségiigyi intézmeénybe vald beutalasarol,
e azellatds biztositasdban felmeriilt akadalvoztatdsrol. az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,
e az athelyezés kezdemeénvezésérdl, illetdleg kérelmezésérdl,
e adijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtas érdekében tett intézkedésérol.

3.1.4. Az Intézmény vezetbje koteles gondoskodni az intézményi alkalmazottak titoktartasi kotelezettségének
megtartdsardl, és az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

3.1.5. Az Intézmény vezetdje kijelenti, hogy elére nem lathato, rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatot
megtesz annak érdekében, hogy az Intézmény a jelen megallapodasbdl eredd kitelezettségeit a lehetd legjobb
szinvonalon teljesitse.

3.2. A szabad mozgas és a kapcsolattartis joga

3.2.1. Az ellatast igénybe vevonek joga van az Intézményen belilli és az Intézményen kiviili szabad mozgasra a
Hazirendben rogzitet kimendre és szabadsdgra vonatkozo eldirasok szerint, figvelemmel a sajdt és tarsai
nyugalmara, biztonsdgdra. Az elldtdast igénybe vevd kijelenti és jelen megdllapoddas aldirasaval igazolja, hogy az
igénybevételi eljaras sordn részletes és pontos (ajékoztatast kapott az Intézményen belilli mozgas, valamint az
intézménybdl torténd eltdvozas és visszatérés — az intézmény Hdzirendjében meghatdrozott — szabalyairdl.

3.2.2. Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapesolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara. a
Hazirendben szabalyozott médon. A latogatok fogadasa soran figvelemmel kell lenni az Intézményben él6 mas
személyek nyugalmara.

4. Panaszkezelés, az ellatottjogi képviseld

4.1.Az cllatast igénybe vevd, a Fizetdé személy vagy az ellalott mas hozzatartozoja az intézmeényi jogviszony
keletkezésével, megsziinésével, az intézményi ellatassal, a jelen megallapodasban foglaltak megsértéssel
kapcsolatban panaszt terjeszthet elé az Intézmény vezet§jéhez. A panasz clbirdldsara jogosult koteles a
panaszbeadvanyra annak benyljtasatél szamitott 15 napon beliil érdemi vélaszt adni. Ha a panaszos a kapott
valasszal, a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy ha érdemi valaszt a fenti hataridében nem kap, az intézmény
fenntartdjahoz, Ajka Varos Onkormanyzatahoz fordulhat. Amennyiben a panasz megoldasara ezt kovetden sem
keriil sor, a panaszos az ellatottjogi képviseld segitségét kérheti.

4.2. Az ellatottjogi képviseld az ellatast igénybe vevd részére nynjt segitséget jogai gyakorlasiban. Feladatai —
kiiléndsen — az aldbbiak:

o tdjékoztatast nyujt az ellatast igénybe vevit érintd legfontosabb alapjogok

e segiti az ellatast igénybe vevot az ellatassal kapesolatos kérdések, problémak megoldasaban, sziikség
esetén segitséget nyijt az intézmény és az ellatdst igénybe vevd kézotr kialakult konfliktus
megoldasaban,

e segit az ellatast igénybe vevé panasza megfogalmazéasaban. kezdeményezheti annak kivizsgalasat az
Intézmény vezetdjénél és fenntartojanal, segitséget nyajt a hatésagokhoz benyujtandé kérelmek,
beadvanyok megfogalmazasaban,

e cljarhat az ellatdssal kapesolatosan az intézmény vezet6jénél. fenntartojanal, illetve az arra illetékes
hatosagnal, képviselheti az ellatast igénybe vevot.

Ellitottjogi képviselé: Huszarné Torik Katalin
Telefonszam: 06/20/4899-661
E-mail cim: katalin.torok@ijb.emmi.gov.hu
Fogadoora ideje: évente kétszer
Fogaddora helye: Ajka, Ujélet u. 13/A
Integralt Jogvédelmi Szolgdlat cime: 1365 Budapest Pf. 64,
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5. Az Intézmény szolgiltatisai
5.1. Teljes kori ellatis
Az Intézmény a Szt. 67.8(1) bekezdése szerint teljes korh elldtast nyujt. amelynek értelmében biztositja:

e anapi huszonnégy oras szolgalatot,

¢ a lakhatast, valamint a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatast. vilagitast.

e anapi legalabb 6tszori étkeztetést. melybdl legaliabb egy alkalommal meleg ételt,

e orvosi javaslatra. az orvos eldirdsainak megfeleld étkezési lehetoségeket (pl. diéta). amennyiben azt
az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja.

e Az ellatast igénybe vevd az Intézményben sajat ruhdzatt és textiligjat hasznalja. Ha az ellatott
megfelelé mennyiségli és mindségil sajat ruhdazattal nem rendelkezik a teljes korii elldtas részeként
nyujtott ruhdzat legalabb harom valtas fehérnemiit és haléruhat, valamint az évszaknak megfeleld
legalabb két valtas felsd ruhdzatot és utcai cipdt — sziikség szerint mas labbelit - tartalmaz. Az
Intézmény az 1/2000. SzCsM rendelet 49. §-a értelmében harom valtas dgvnemiit, a tisztalkodast
segitdé harom valtds textiliat, valamint a tisztilkodashoz sziikséges anyagokat. eszkozoket sziikség
szerint biztositja.

e aruhdzat. illetve textilia tisztitasat és javitasat a Hdzirendben meghatarozott médon,

az egészségligyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevo egészségmegorzését

szolgalo felvildgositasardl. orvosi ellatdsarol, szilkség szerinti alapapoldsarol. az otthoni szakapolasi

tevékenységrél szolo 20/1996. (VIL26.) NM rendeletben meghatdrozott szakapolasi tevékenységek

Kivételével, ennek korében killondsen a személvi higiéné biztositdsarol, a gydgyszerelésrol. az

étkezésben, a folyadékpotlasban. a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a Kontinencidban valo

segitségnyujtasrol, a szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatasdhoz valé hozzdjutasarol, kérhazi kezeléséhez
valo hozzijutasarol. a rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasarol, gvogyaszati segédeszkozeinek
biztositasarél.

az Intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevo egészségi dllapotdnak rendszeres ellendrzését, az

orvosi  tanacsadast, az egészségigyi (drgyl  jogszabalyokban meghatarozott szirésckel, a

gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasban torténé beutalast,

az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 32.§ (2) pontjaban meghatarozott gyogyszercsoportokbol a haziorvos,

kezeldorvos javaslata alapjan téritésmentesen az alap gyogyszereket. amelyek kore havonta

feliilvizsgalatra keriil.

az alap gyodgyszerkészletbe. valamint a rendszeres ¢és eseti egvéni gyogyszersziikséglet korébe tartozo

avogyszerek, tovabba a gyvogyaszati segédeszkozok koziil elsésorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra

felirhato, illetve a tarsadalombiztositas dltal tiamogatott gyogyszereket és gyogyaszati segédeszkdzoket,
az ellatast igénybe vevd koltségeén az alap gyogyszerkészlet korébe tartozo gyogyszereken tilmenden
felmeriil6 egyéni gydgyszersziikséglet beszerzését,

a gyogyaszati segédeszkoz-ellatas korében a vényre felirt testtavoli eszkbzt az Intézmény koltségeén, a

testkozeli segédeszkoznek az ellatort koltségén torténd beszerzését. Ha a testkozeli segédeszkoz

koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, az Intézmény viseli a koltséget
az 1/2000. SzCsM rendelet 52.§ (6) bekezdése alapjan.

az ellatast igénvbe vevd mentéalhigiénés ellatasat, tobbek kozott:

o aszemélyre szabott banasmaodot,

a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megeldzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést.

a szabadido kulturalt eltsltésének feltéreleit,

a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcesolatai fenntartasanak feltételeit.

o ahitélet gvakorlasanak feltételeit, és

o segiti, tamogatja az intézményen beliili kis kozosségek. tarsas kapcsolatok kialakulasat és
mikodését.

Q0

O 0 Q

az ellatottak meglévo képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekében szocioterapias foglalkozasokat,

a demens gondozési tevékenység keretében a szintfelmérés elvégzését (Mini Mental Teszt, GDS Teszt),
az ellatast igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfeleld banasmaod, fizikai, mentdlis és
¢letvezetési segitség nydjtasat, maximalisan 10 f6s csoportokban képességfejlesztd toglalkozasokar,
az ellatdst igénybe vevd Koranak, egészégi dllapotanak, képességeinek és egyeéni adottsagainak
figvelembevételével

aktivitast segito fizikai tevékenységeket,

+ szellemi. szorakoztat6 tevékenységeket,

*  kulturdlis tevékenységeket

A vonatkozo jogszabdlyokban eldirt feltételeken tuli szolgdltatasok, atlagos feltételeket meghalado elldtotti
igények koltségeit az Intézmény nem viseli, erre kiildn szerzédés kothetd.

60




5.2. Az érték- és vagyonmegorzés

5.2.1. Az Intézmény nem korlitozhatja az ellatast igénybe vevdt a mindennapi élethez sziikséges, személves
tulajdonat képezd targyai. illetve mindennapi hasznalati targyai hasznédlataban (az intézményi ellatast meghalado
mennyiségii vagy mindségili élelmezés. ruhazat, valamint textilia), kivéve a hazirendben meghatarozott azon
targyak korét. amelyek veszeélyt jelenthetnek az intézményben €lok testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét,
ezen targvak birtoklasanak feltételeit. illetve ellendérzését a hazirend szabalvozza.

5.2.2. Az Intézménybe sajat tulajdont televizid, 50 literes hiitdszekrény, radio és magnd hozhat6 be. Ezen targyvak
tizemeltetési koltségét a téritési dij magaban foglalja. Tovabbi, az ellatott tulajdonat képezé elektromos eszkdzok
iizemeltetési koltségél az ellatast igénybe vevo koteles megfizetni eszkdzonként havonta maximum 500 Ft erejéig,
maximalis 2000 Ft 6sszegben. A sajat tulajdoni eszkdzok, berendezések megfelelé miiszaki allapotarsl, azok
érintésveédelmi fellilvizsgalatardl az ellatast igénybe vevd vagy a Hozzdtartozo koteles gondoskodni. A nem
megfeleld miiszaki allapoti eszkoz hasznalatat az Intézmény vezetdje megtilthatja.

5.2.3. Az Intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevo tulajdonat képez6, az Intézménybe
bevitt vagyontargyainak, személyes targvainak és értékeinek megfelelo és — sziikség esetén — biztonsagos
elhelyezésérol. Az érték- és vagyonmegodrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak részletes szabalyait a
hazirend tartalmazza.

A vagyon- és értékmegdrzés nem korldtozhaté arra vald hivatkozassal, hogy az intézmény nem tud megfeleld
feltételeket kialakitani a megorzésre.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé vagyontargya vagy értéktargya a megbrzés szempontjabol specialis
feltételeket igényel, az intézmény Koteles segitséget nydjtani az ellatast igénybe vevd részére a megfeleld
elhelyezéséhez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez, aminek kaltsége az ellatast igénybe vevot terheli.

6. Az ellitasért fizetendd téritési dij
6.1. Az Intézmény altal nyujtott ellatasért téritési dijat kell fizetni.

6.1.1 Egyszeri pénzbeli hozzajarulas

6.1.2.
Egyagyas szobaban torténd elhelyezeés esetén, az elldtast igénybe vevo az Intézménybe térténd bekoliozést kivetd
15 napon belil, ............. = Ft(azaZ .o forint) egyszeri hozzdjarulast koteles megfizetni banki atutalassal a

fenntartd, Ajka Viaros Onkorményzata Képviseld-testiiletének 29/2013. (XI1.16.) szami rendelete alapjan, az
onkormanyzat ,,Ujélet u. 1dosek Otthona™ elnevezésii alszamldjara.

6.1.3.Ha az intézményi gondozas vagy a fér6hely emelt szintii mindsitése az elhelyezést kivetd 5 éven beliil
megszinik, a fenntarté dnkormanyzat az egyszeri hozzajarulasnak az apolas kezdetét6l szamitott idéaranyos részét
koteles visszafizetni az ellatast igénybe vevo részére. Ez a rendelkezés az ellatast igénybe vevd haldla esetén nem
alkalmazandé, nem alkalmazhato.

6.2. Az intézményi téritési dij

6.2.1. Az ellatast igénybe vevo altal fizetendd személyi téritési dij szamitasanak alapja az intézményi téritési dij,
amely a személyes gondoskodas korébe tartozo valamennyi szocidlis ellatas ellenértéke. Az intézményi téritési
dijat a fenntartdé Ajka Viaros Onkorményzata targyév aprilis 1-jéig allapitia meg, s rogziti a személyes
gondoskodast ny(jtd szocialis és gyermekjoléti ellatisokrdl és a fizetendd téritési dijakrol szold 29/2013. (XI11.16.)
onkormanyzati rendeletben (a tovabbiakban: Onkormany zati rendelet).

6.2.2. Az intézményi téritési dij osszege a jelen megallapodds megkotése iddpontjaban ..............coceeve. Ft/nap.
6.3. A személyi téritési dij

6.3.1. Az ellatast igénybe vevd dltal (vagy a jelen Megallapodasban rogzitett mas személy altal) fizetendd
személyi téritési dij dsszege a szocialis ellatdsrol és igazgatasrol sz6lé 1993. évi 111, térvény. (a tovabbiakban:

Szt.), valamint az Onkormanyzati rendelet alapjén keriil megallapitasra. A személyi téritési dij nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij dsszegét.
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6.3.2. A személyi téritési dij dsszege a jelen megallapodas megkitésének idépontjaban:
.................................... Ft/nap

6.3.3. A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként, a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig kell
befizetni az Intézmény részére személyesen az Intézmény hdzipénztardba. vagy banki atutalassal az Intézmény
........................ szamu szamlaszamara.

6.3.4. Az ellatast igénybe vevo hozzatartozoja .......oooviiiiiiiiiii i mint Fizetd személy a jelen
megallapodashoz csatolt irasbeli nyilatkozatban vallalta a 6.3.2. pontban feltiintetett, illetve a megallapodas
madositasa esetén a modositasban rogzitett mindenkori személyi téritési dj megfizetését.

6.3.5. A személyi téritési dij Osszege a fenntartd Ajka Varos Onkormanyzata dltal évente két alkalommal
vizsgalhatd felill és modosithatd. A személyi téritési dij feltlvizsgalata eredményeként megallapithato Uj személyi
téritési dij megfizetésének idépontjardl a fenntartd rendelkezik azzal. hogy a téritési dij megfizetesére koteles
személy a feliilvizsgalatot megel6z6 idoszakra nem fizetheti a modositott dsszegii személyi téritési dijat. A terites]
dij modositasarol az Intézmény vezetdje irasban értesiti a fizetésre kotelezettet.

6.3.6.A fenntartd Ajka Varos Onkorményzata ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem
rendelkezik. Az ingyenes ellatds tovabbi feltétele, hogy az ellatottnak az Szt. 119.§ (2) bekezdése szerinti jelzalog
alapjaul szolgalé vagyvona, valamint az Szt. 117/D.§ (3) bekezdése szerinti eljarasban jogerfsen teéritési dij
fizetésére kotelezett nagykorn, vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermek nines.

6.4. Tdvollét esetén fizetendo személyi téritési dij
6.4.1.Tavollétnek mindsiil az a gondozési nap, melyen az ellatott nem tartézkodik az intézményben.

6.4.2.Az ellatott két honapot meg nem halado tavolléte idejére — a rehabilitacios célu lakootthoni ellitas
kivételével - a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari
éves szinten Osszesithetok.

6.4.3. Az ellatott a két honapot meghaladd tavolléte idejére — a rehabiliticios céli lakootthoni ellatas
kivételével-
a) az egészséeilgyi intézményben torténé kezelésének idotartama alatt a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 40 Yo-at fizeti,
b) az ,.a” pont ald nem tartozo esetekben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60 %o-at
fizeti.

6.5. Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasival kapesolatban

6.5.1. Ha a (éritési dij megfizetésére koteles, az ellatast igénybe vevd vagy a Fizet6 személy a megdllapitott
személyi téritési dij Osszegét vitatja, annak csOkkentését vagy elengedését kéri, az intézményi értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Ajka Varos Onkormanyzata Képviselo-testiilete Népjoléti Bizottsagahoz
(a tovabbiakban: Bizottsag) fordulhat jogorvoslatért. A Bizottsag a kifogds becrkezését6l szamitott 135
munkanapon beliil dént a személyi téritési dijjal kapcsolatos intézményvezetéi dontés ellen benyujtott kifogasrol.

6.5.2. Ha az ellatast igénybe vevo vagy a Fizetd személy a személyi téritési dijnak a Bizottsag altal megallapitott
dsszegét vitatja, a birdsagtdl kérheti a téritési dij megallapitasat. A birdsag jogerés hatarozataig a korabban
megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

6.6. A dijfizetés cimulasztasa esetén kovetendd eljiaras

6.6.1. Amennyiben az cllatott vagy a Fizetd fél a dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az Intézmeény
vezet6je 15 napos fizetési hataridd megjeldlésével irasban hivja fel a kotelezettet az elmaradt teritési dij
megfizetésére. A hataridé eredménytelen elteltét kovetéen az Intézmeny vezetdje a dijhatralekot
nyilvantartisba veszi, elsé izben haladéktalanul. majd ezt kévetden negyedevenkent tajekoztatja a
fenntartot a hatralék dsszegérdl.

6.6.2 Ha az ellatott vagy a Fizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai oly mértékben megvaltoztak, hogy a

személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tud eleget tenni, Kkoteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a
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jovedelemvizsgalatot a jogszabaly eléirasai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgdlat
eredményének megfelelden dllapitja meg.

6.6.3. Ha az ellatott vagy a Fizetd személy nem kéri az Szt. 102. § (2) bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, az Szt. 102. § (1) bekezdés b) pontja alkalmazasaban ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetove teszik a téritési dij megfizetését.

6.6.4. Ha harom honapon 4t téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat vagy a Fizetd személyt irasban tdjékoztami
kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd idépontjardl, valamint az Szt. 102. § (3) bekezdésben foglaltakrol.

6.6.5. A nyilvantartott dijhatralékrdl az Intézmény vezetdje negyedévenkeént tajékoztatja az intézmény fenntartojit
a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében,

6.6.6. A személyi téritési dij s a befolyt téritési dfj killonbdzetét az Intézmény vezetbje nyilvantartja és az ellatast
igénybe vevo halala esetén hagyatéki teherként az eljaro kozjegyz6nek bejelenti.

6.7. Eseti téritési dij

A Hazirendben meghatdrozott, az Intézmény altal nyijtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok karébe (pl. fodrasz, kozmetika), valamint az intézmény altal szervezett szabadidés programokért (pl.
kirandulds, szinhazlatogatas, tabor) eseti téritési dijat kell fizetni.

7. A Megaillapodas megsziinése és megsziintetése

7.1. Az Intézmény ellatési kotelezettsége megsziinik:
a) az ellatast igénybe vevd halalaval
b) az Intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
c) hatarozott ideji megéllapodas esetén a hatérozott id6tartam lejartaval
d) a jelen megallapodas felmondasaval

7.2.1. A jelen megallapodast az Intézmény vezet§je 3 hdnapos felmondasi idével felmondhatja, ha
a) az ellatast igénybe vevd masik intézményben keriil elhelyezésre,
b) az intézményi ellatottak orvosi feliigyeletét ellaté orvos szakvéleménye szerint az ellatast igénybe vevd
tovabbi intézmeényi elhelyezése nem indokolt,
c) az ellatast igénybe vevd az Intézmény Hazirendjét silyosan megsérti,
d) az ellatast igénybe vevo / a Fizeté személy dijfizetési kotelezettségének tdbb, mint 6 honapon 4t nem tesz
eleget, s a dijhatralék a hatodik honap végén a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja,
e) az ellatast igénybe vevo veszélyezteti az Intézmény munkatarsanak egészségét vagy testi épségét,
f) az ellatast igénybe vevd onkényesen kikoltozik az Intézménybél.

7.2.2. Amennyiben a felmondas megalapozottsagat vagy jogszerliségét az ellatdst igénybe vevd vagy a Fizetd
szemely vitatja, a felmondds kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a Bizottsighoz fordulhat. A Bizottsag
dontesenek véglegessé vilasdig. illetve az iigyben eljaré birosdg jogerds dontéséig az Intézmény ellatasi
kotelezettsége folyamatosan fennall.

7.2.3. A jelen megéllapodast az ellatdst igénybe vevd egyoldalti nyilatkozataval irasban indokolas nélkiil
felmondhatja. Ebben az esetben az intézményi jogviszony — ellenkezé megallapodéas hianyaban - a felmondas
benyjtasatdl szamitott 3. honap végén sziinik meg.
7.2.4. A jelen megallapodas alapjan létrejott ellatdsi jogviszony barmely okbol torténd megsziinése esetén az
Intézmény vezetbje irasban ériesiti a fizetd személyt és az ellatast igénybe vevs hozzétartozoit

a) az ellatast igénybe vevO személyes hasznalati targyainak, az Intézmény dltal megdrzésre atvett

ertéktargyainak elvitelének rendjérdl, hataridejérél, feltételeirdl,

b) az esedékes, illetve a hatralékos téritési dij megfizetésének kotelezettségérsl,

c) az Intézmeny esetleges tovabbi vagyoni igényeir6l, karigényérol, ezek rendezési modjarol.

7.2.5. a jelen megallapodas barmelyik megéllapodo fél felmonddsa esetén nem képezi az elszamolas tareyat a
hasznalatra atvett eszkozok. berendezési targyak rendeltetésszer(i hasznalataval egyiitt jaré amortizacioja, a lakrész
ujra festésének, a rendeltetésszerii hasznalatbol adddo szikséges javitisa elvégzésének koltsége, valamint az
intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolédd adminisztracios koltség.



7.2.6. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyait a hazirend tartalmazza.
8. A megallapodids modositasa

8.1. A jelen megallapodas modositasara csak az Intézmény vezetdje €s az ellatast igénybe vevo [ a Fizetd személy
kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

8.2. Az ellatast igénybe vevo / a Fizetd szemely tudomasul veszik, hogy a megallapodas modositasara a személyi
téritési dij megéllapitasa tekintetében az intézményvezetd/fenntartd egyoldaltan jogosult.

8.3. A megallapodd felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasbdl eredd vitds kérdéseket elsddlegesen targyalas
atjan, egvezségre torekedve kisérlik meg rendezni. Ennek eredmeénytelenség esetén a jogvita elddntésére az Ajkai
Jardsbirosag hataskorét ¢és illetékességét kotik ki.

9. Az ellitdst igénybe vevé nyilatkozata halal esetére

9.1 Az cllatast igénybe vevd kijelenti, hogy irasos végintézkedése van / nincs. (Megfelelé aldhuzando)
Amennyiben van irdsos végintézkedése, ugy annak fellelhetosége:

............................................................................................... szam alatti lakos fog gondoskodni.

9.1.2. Haldl esetén kozvetleniil értesitendd személy neve és elérhetdsége. ...,

10. Az ellatiast igényld személy személyes jognyilatkozata a megallapodas megkitését megel6zoen

10.1. Az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti megéllapodas megkotésehez az ellatast igenyld személy személyes
jognyilatkozata szitkséges, ha cselekvéképes vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatdsok igénybevételével
osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvéképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt all6 személyt a megallapodds megkotését megeldzéen meg kell hallgatni é€s véleményét a lehetd
legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

ANEOtt (NEV) ..o SZUHLNEV: i

sziiLhelye, ideje: oo ANYJANBVE toiittiiirevrcaniteianeneeanns

nyilatkozom, hogy az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti intézményi megallapodas megkstését megel6zden
meghallgattak, véleményemet a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe vették.

11. Zaro rendelkezések

11.1. A megallapodé felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasban feltlintetett valamennyi adat a valdsagnak
meglelel.

11.2. Az Intézmény az ellatast igénybe vevod, valamint a jelen megallapodas teljesitéseéhez kapcsolatos egyéb
adatokat az Szt., tovabba az informdcios dnrendelkezési jogrél és az informéacioszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL

torvény el6irasai megfelelden jogosult és koteles kezelni,

11.3. Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy az Intézmény terliletén a bejarattol szamitott 5 méteres
tavolsagon beliil tilos a dohdnyzas.

11.4. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V.
téryény, tovdbba a szocialis ellatasokra vonatkozo, mindenkori hatdlyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

11.5. Jelen megéllapodas, a mellékletekkel egyiitt ..... db szamozott oldalbal all.

11.6. Jelen megallapodas ..... db, egymassal szo szerint megegyezd eredeti példanyban késziilt, amelybdl egy
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példany az ellatast igénybe vevot. egy példany a Fizetd személyt, egy példany az Intézményt illeti meg,
11.7. A jelen megallapodast a megallapodé felek annak elolvasdsa és kozos értelmezését kovetden, mint
akaratukkal mindenben megegyezot, helybenhagydlag irték ala.
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L.szamu melléklet
NYILATKOZAT
Alulirott nyilatkozom, hogy az intézményi elhelyezés feltételeirdl, koriilményeirél kapott tdjékoztatast tudomadsul
vettem. Az intézmény hazirendjét megismertem és magamra nézve kotelezének fogadom el.

Kijelentem, hogy a mai napon a ,Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybe vevokrol”
(KENYSZI) TAJ alapt orszdgos adatbazisban torténd adataim kezelésérdl tajékoztatast kaptam.

Alulirott hozzajarulok, hogy az intézmény vezetdje altal megbizott személy helyettem az orvosi vényeket alairja,
amellvel a gyogyszeratvételt igazolja.

Jelen hozzgjarulasom visszavondsig érvényes.

A

Ellatott/ torvényes képviseldje
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2.6.melléklet
Szocialis Szolgaltatd és Gondozasi Kézpont
218400 Ajka, Frankel L. u. 8.
B /Fax: 200-552
E-mail: ajkaiszocialiskozpont@gmail.com

Ugyszam: 20

Ugyintézé:

MEGALLAPODAS
dpolast-gondozist nyijté emelt szintii idések otthondban toérténd elhelyezésrél és ellatasrol
A megallapodast koto Felek

Jelen megallapodas 1étrejott

- az ellatdst nyujtd intézmény

- az ellatast igénybe vevo

- az ellatas személyi téritési dijat fizeté mas személy (a tovabbiakban: Fizetd személy)
(a tovabbiakban egyiittesen: megillapodo felek)
kozott az alulirott helyen €s napon az alabbi feltiételekkel:

1.1. Az ellatast nyajté (tovabbiakban: Intézmény)

Az intézmény neve: Szocidlis Szolgaltaté és Gondozasi Kozpont ,,Mélté Elet Esélye” Idések Otthona
Agazati azonosito: S0001909

Az intézmény cime: 8400 Ajka, Frankel Leo utca 8.

Képviseldje neve, beosztasa: Ludvainé Kis Gabriella intézményvezeto

Az intézményt fenntarté neve: Ajka Viros Onkormanyzata
Az intézményt fenntarto cime: 8400 Ajka, Szabadsag tér 12,
Képviseldje neve, beosztasa: Schwartz Béla polgarmester

1.2. Az ellatist igénybe vevd

L OIS
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TAJszama: ....................

Az ellatast igénybe vevé gondnoksag alatt all-e: igen — nem

(A megfelelt rész alahuizando.)

Ha gondnoksidg alatt all, annak foka: cselekvoképességében részlegesen korlatozott/cselekvoképességében
teljesen Korlatozott (A megfelel6 rész alahtzandd.)

1. 3. A Fizetd személy
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2. A megallapodas targya
2.1. Az Intézmeény az ellatdst igénybe vevd részére a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerint személyes
gondoskodds korébe tartozé ellatast. apolast. gondozast nyujt.

Az ellatas helydt, gondozasi egységét az intézmenyvezetd jeldli ki az 1.1 pontban megjeldlt ingatlanban, egyagyas/
kétdgyas szobaban. (4 megfeleld szidvegrész aldmizando.)

2.2, A Kijeldlt hely modositdsa esetén értesiteni kell a fizetd hozzitartozot és az ellatast igénybe vevd
hozzatartozéjat, hozzatartozoit.

2.3.Az intézmény dltal biztositott szoba alapbutorzattal ellatott.

Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi - Kivéve egyagyas szobaban torténd elhelyezés esetén -, hogy a szamara
kijeldlt szobanak ¢s a mellék- és kozosségi helyiségeknek nem kizardlagos haszndldja, azt mas ellatottakkal is meg
kell osztania.

A szobdaban az elldtdst igénybe vevovel kozosen elhelyezett masik ellatott személy elhunyta esetén az Intézmény
Jogosult masik személyt is e szobaban elhelyezni. Az ellatast igénybe vevo, a Fizetd személy vagy az ellatast
igénybe vevo kozeli hozzatartozdja kérheti az ellatast igénybe vevo masik szobaban torténd elhelyezését.

2.4, Az Intézmeény tartos elhelyezés biztositdsa esetén. az ellatast hatdrozott idére szoloan.
P R —— hénap....... napjatol ...... SR -1, honap......... napjaig,
vagv hatirozatlan idétartamra sz6l6an biztositja. (Megfeleld szoveg alahtGizandd.)

2.5. Az Intézmény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993, évi IIL. torvény (a tovabbiakban:
Szt.) szerint teljes kori ellatist biztosit. melynek tartalmi elemeit a jelen megdllapodas 3. pontja rogziti.

2.6. A jelen megéllapodas alafrasanak idGpontjdban az aldbbi iratok keriiltek dtadasra az Intézmény
képviseldje részére:

+ sziiletési anyakonyvi kivonat igen nem
o hazassagi anyakonyvi kivonat igen nem
s érvényes személyi igazolvany igen nem
e lakcimigazolé kartya igen nem
¢ gondnokkirendel6 hatarozat igen nem
e sajdt tulajdona haz tulajdoni lapja igen nem
o Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelet

(TA] szamot) tartalmazd hatésagi igazolvany igen nem
e értesités a targyévi nyugdij és nyugdijszert ellatasrol igen nem
e kozgyogyellatasi igazolvany igen nem
e érvényes tartasi/ 6roklési szerzodés fénymasolata igen nem
» adoigazolvany igen nem
BLERPEIT im0 e A S 85 W A R S

A hianyzé adatok miatti I\or]alozott ligykezelésert az Intézményt feleldsség nem terheli.
3. Felek jogai és kitelezettségei
3.1.  Felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1.1. Az ellatast igénybe vevo, illetve a Fizetd személy Kijelenti és jelen megallapodas aldirasaval elismeri, hogy
az Intézménybe vald felvételkor az Intézmény vezetdje. képviseltje teljes kori tajékoztatast nyujtott:

e az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e az Intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

e akapcsolattartds, a latogatas. a tavozas ¢s visszatérés rendjérol,

e panaszjoguk gvakorlasinak madjardl,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e az Intézmény hazirendjérdl, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevo részére atadasra keriilt,

e a fizetendd téritési dijrol. teljesitési feltételeirdl, tovabba a fizetési kotelezettség elmulasztasanak

kovetkezmeényveirdl,

e azellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld személyekrol. tarsadalmi szervezetekrol.

3.1.2.Az ellatast igénybe vevo és a Fizetd személy az Intézménybe valo felvételkor kiteles
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- nyilatkozni a3.1.1. pontban leirt tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és tiszteletben tartasarol,

- adatokat szolgéltatni az Szt. altal el6irt nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrol, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag, tovabba a Hozzétartozo, mas hozzatartozok
személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az Intézmény vezetdjével.

3.1.3. Az Intézmény vezetGje vagy az altala megbizott személy koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatast
igénybe vevot, a Fizetd felet, valamint az ellatott mas kdzeli hozzatartozot
e azellatast igénybe veva allapotarol, annak lényeges valtozasarol,
egészségiigyi intézménybe vald beutalasarol,
az ellatas biztositdsaban felmeriilt akadalyoztatasrdl, az ellatds ideiglenes sziineteltetésérdl,
az dathelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezéserdl.
a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl. valamint a behajtas érdekében tett intézkedésérol.

3.1.4. Az Intézmény vezetdje koteles gondoskodni az intézményi alkalmazottak titoktartasi kotelezettségének
megtartasarol, és az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak tiszteletben tartasardl.

3.1.5. Az Intézmény vezetdje kijelenti, hogy elére nem lathatd, rendkiviilli helyzetekben is minden elvérhatot
meglesz annak érdekében, hogy az Intézmény a jelen megdllapodasbol eredd kotelezettségeit a lehetd legjobb
szinvonalon teljesitse.

3.2. A szabad mozgas és a kapcsolattartas joga

3.2.1. Az ellatast igénybe vevonek joga van az Intézményen beliili és az Intézményen kiviili szabad mozgasra a
Hazirendben rogzitett kimendre és szabadsagra vonatkozd eldirasok szerint, figyelemmel a sajat és tarsai
nyugalméra, biztonsdgara. Az ellatast igénybe vev kijelenti és jelen megallapodas alairasaval igazolja, hogy az
igénybevételi eljaras soran részletes és pontos tajékoztatast kapott az Intézményen belilli mozgés, valamint az
intézménybol torténd eltdvozds ¢s visszatérés — az intézmény Hdzirendjében meghatarozott — szabélyairdl.

3.2.2. Az ellatast igénybe vevonek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok. latogatok fogadasara. a
Hdzirendoen szabalyozott médon. A latogatok fogadasa sordn figyelemmel kell lenni az Intézményben €16 mas
személyek nyugalmara.

4. Panaszkezelés, az ellitottjogi képviseld

4.1.Az ellatast igénybe vevd, a Fizetd személy vagy az ellatott mas hozzétartozdja az intézményi jogviszony
keletkezésével, megsziinésével, az intézményi ellatassal, a jelen megallapodasban foglaltak megsértéssel
kapcsolatban panaszt terjeszthet elé az Intézmény vezetdjéhez. A panasz elbirdlasara jogosult Koteles a
panaszbeadvanyra annak benytjtasatdl szamitott 15 napon beliil érdemi valaszt adni. Ha a panaszos a kapott
valasszal, a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy ha érdemi valaszt a fenti hataridében nem kap, az intézmény
fenntartéjahoz, Ajka Varos Onkorményzatihoz fordulhat. Amennyiben a panasz megoldaséra ezt kovetben sem
kerdil sor, a panaszos az ellatottjogi képviselo segitségét kérheti.

4.2, Az ellatottjogi képviselt az ellatast igénybe vevd részére nyljt segitséget jogai gyakorlasaban. Feladatai —
kiilondsen — az alabbiak:

o tdjékoztatast nyujt az elldtast igénybe vevit érint6 legfontosabb alapjogok

e segiti az ellatast igénybe vevot az ellatassal kapesolatos kérdések, problémak megoldasaban, sziikség
esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatdst igénybe vevé kozott kialakult konfliktus
megoldasaban.,

e segit az ellatast igénybe vevo panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgélasat az
Intézmény vezetdjénél és fenntartdjanal, segitséget nyujt a hatdsdgokhoz benyujtandd Kérelmek.,
beadvanyok megfogalmazasaban,

e cljarhat az ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezetojénél, fenntartojanal, illetve az arra illetékes
hatosagnal, képviselheti az ellatast igénybe vevit.

Ellatottjogi képvisel6: Huszirné Tordk Katalin
Telefonszam: 06/20/4899-661
E-mail cim: katalin.torok@ijb.emmi.gov.hu
Fogadodra ideje: évente kétszer
Fogadodra helye: Ajka, Frankel Leo utca 8.
Integrilt Jogvédelmi Szolgalat cime: 1365 Budapest Pf. 64.

69



5. Az Intézmény szolgaltatasai
5.1. Teljes korii ellatas
Az Intézmény a Szt. 67.8(1) bekezdése szerint teljes korii ellatast nyvijt, amelynek értelmében biztositja:

[
L]
L]

a napi huszonnégy oras szolgalatot,
a lakhatast, valamint a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast,
a napi legalabb otszori étkeztetést, melybdl legalabb egy alkalommal meleg ételt,
orvosi javaslatra, az orvos eldirasainak megfelelod étkezési lehetdségeket (pl. diéta), amennyiben azt
az cllatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja,
Az ellatast igénybe vevd az Intézményben sajat ruhazatat és textilidjat hasznalja. Ha az ellatott
megfeleld mennyiségli és mindségl sajat ruhazattal nem rendelkezik a teljes korli ellatas részeként
nytjtott ruhazat legalabb harom valtas fehémemdit és haléruhat, valamint az évszaknak megfeleld
legalabb két valtas felsd ruhazatot és utcai cipdt — sziikség szerint mas labbelit — tartalmaz. Az
Intézmény az 1/2000. SzCsM rendelet 49. §-a értelmében harom valtas agynemiit, a tisztalkodast
segitdé harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket sziikség
szerint biztositja.
a ruhdzat, illetve textilia tisztitasat és javitasat a Hazirendben meghatarozott médon.
az egészségiigyi ellatast. melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevo
egészségmegdrzését szolgalo felvilagositasarol, orvosi ellatasardl, sziikség szerinti alapapolasarol. az
otthoni szakapolasi tevékenységrdl szélé 20/1996. (VIL26.) NM rendeletben meghatarozott
szakdpolasi tevékenységek kivételével, ennek korében killondsen a személyi higiéné biztositasarol. a
gyoOgyszerelésrol, az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a
kontinencidban valo segitségnydjtasrol, a szakorvosi, illetve slirgdsségi elldtasahoz valod
hozzdjutdsarol, korhazi  kezeléséhez valo  hozzajutdsarél. a rendeletben meghatirozott
gvogyszerellatdsarol, gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol.
az Intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egeszségi allapotanak rendszeres
ellenfrzését. az orvosi lanacsadast, az egészségiigyi targyu jogszabdlyokban meghatdrozott
sziiréseket, a gyogyvszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségligyi szakellatasban torténo
beutalast.
az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52.§ (2) pontjdban meghatarozott gyodgyszercsoportokbol a
haziorvos, kezeloorvos javaslata alapjan téritésmentesen az alap gyogyszereket, amelyek kore
havonta feliilvizsgalatra keriil.
az alap gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni gvogyszersziikséglet korébe tartozo
gyogyszerek, tovabba a gyogydszati segédeszkozok koziil elsésorban a kozgyogyellatasi
igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas dltal tamogatott gyogyszereket és gyogydszati
segédeszkozoket,
az ellatast igénybe vevd koltségen az alap gyogyszerkészlet kirébe tartozd gydgyszereken tilmenden
felmeriilé egyéni gyogyszersziikséglet beszerzését,
a gyogydszati segédeszkoz-ellatds korében a vényre felirt testtavoli eszkazt az Intézmény Kkoltségeén,
a testkdzeli segédeszkbznek az ellatott Koltségén torténd beszerzését. Ha a testkozeli segédeszkoz
koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, az Intézmény viseli a
koltséget az 1/2000. SzCsM rendelet 52.§ (6) bekezdése alapjan.
az ellatast igénybe vevé mentdlhigiénés ellatdsat. tobbek kozott:
o aszemélyre szabott banasmodol,
a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelozése érdekében az egyéni. csoportos megbeszélést.
a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,
> aszilkség szerinti pszichoterapias foglalkozast.
o az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcesolatai fenntartasanak feltételeit.
o ahitélet gyakorlasanak feltételeit, és
o segiti, tamogatja az intézményen belilli kis kozosségek. tarsas kapcsolatok kialakulasat és
miikodését.

e azellatottak meglévi képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében foglalkozasokat,

e a demens gondozasi tevékenység keretében a szintfelmérés elvégzését (Mini Mental Teszt, GDS Teszt),
az ellatdst igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi dllapotdnak megfelelé banasmad, fizikai, mentalis és
életvezetési segitség nyujtasat, maximalisan 10 f6s csoportokban képességfejlesztd foglalkozasokat,

e az cllatast igénybe vevd koranak. egészégi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyvelembevételével

- aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket,
- szellemi, szorakoztato tevékenységeket.
- kulwrélis tevékenységeket
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A vonatkozd jogszabdlyokban eldirt feltételeken tili szolgdltatisok, atlagos feltételeket meghaladd elldtotti
igénvek koltségeit az Intézmény nem viseli, erre kiilén szerzddés kothetd.

5.2. Az érték- és vagvonmegdrzés

5.2.1. Az Int¢zmeény nem korlatozhatja az ellatast igénybe vevét a mindennapi élethez sziikséges, személyes
tulajdonat képezé tdrgyai, illetve mindennapi hasznalati targyai haszndlataban (az intézményi ellatast meghalado
mennyiségiit vagy mindségli élelmezés, ruhdzat, valamint textilia), kivéve a hazirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élok testi épségére. A veszélyeztett targyak korét,
ezen largyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellendrzését a hazirend szabdlyozza.

5.2.2. Az Intézménybe sajat tulajdoni televizio, 50 literes hatdszekrény. radié és magno6 hozhato be. Ezen targyak
lizemeltetési koltségét a téritési dij magdban foglalja. Toviabbi, az ellatott tulajdonat képezé elektromos eszkdzok
lizemeltetési koltségét az ellatdst igény vevod koteles megfizetni eszkdzonként havonta maximum 500 Ft erejéig,
maximalis 2000 Ft 6sszegben. A sajat tulajdont eszkozok, berendezések megfelelé miszaki allapotarsl, azok
érintésvédelmi feliilvizsgalatdrdl az ellatast igénybe vevd vagy a Hozzatartozé koteles gondoskodni. A nem
megfeleld miszaki dllapotll eszkoz hasznalatat az Intézmény vezetdje megtilthatja.

5.2.3. Az Intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevd tulajdondt képezd, az Intézménybe
bevitt vagyontargyainak, személyes tdrgyainak és értékeinek megfelelé és — sziikség esetén — biztonsdgos
elhelyezésér6l. Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak részletes szabalyait a
hazirend tartalmazza.

A vagyon- €s értékmeg6rzés nem korlatozhato arra vald hivatkozassal, hogy az intézmény nem tud megfeleld
feltételeket kialakitani a megérzésre.

Amennyiben az ellatast igénybe vevl vagyontargya vagy értéktarcya a megdrzés szempontjabol specialis
feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatast igénvbe vevé részére a megfeleld
elhelyezéséhez, illetve annak igénybevételéhez vagy cléréséhez, aminek koltsége az ellatast igénybe vevot terheli.

6. Az ellatasért fizetendd téritési dij
6.1. Az Intézmény altal nyujtott ellatasért téritési dijat kell fizetni.
6.1.1 Egyszeri pénzbeli hozzijarulas

6.1.2. Az atlagot jelentbsen meghaladé szinvonalt elhelyezés biztositasa ellenértékekeént az ellatast igénybe vevo
az Intézménybe torténd bekdltozést kovetd 13 napon belill kétigyvas szaba esetén ............ woenennFt (azaz:
............ forint), egyagyas szoba esetén ..................- Ft (azaz ............. forint) egyszeri hozzajarulast koteles
megfizetni banki dtutalassal a fenntartd, Ajka Varos Onkormanyzata Képviselo-testiiletének 29/2013. (XI11.16.).
szam( rendelete alapjan, az ..Emelt szintil [dések Otthona™ elnevezésii alszamlajara.

6.1.3.Ha az intézményi gondozds vagy a férShely emelt szintii mindsitése az elhelyezést kdvetd 5 éven beliil
megsziinik, a fenntarto énkormdnyzat az egyszeri hozzajaruldsnak az apolds kezdetétdl szamitott idéaranyos részét
koteles visszafizetni az ellatast igénybe veve részére. Ez a rendelkezés az cllatast igénybe vevé halala esetén nem
alkalmazando, nem alkalmazhato.

6.2. Az intézményi téritési dij

6.2.1. Az ellatast igénybe vevo altal fizetendd személyi téritési dij szamitdsanak alapja az intézményi téritési dij,
amely a személyes gondoskodas korébe tartozd valamennyi szocidlis ellatds ellenértéke. Az intézményi téritési
dijat a fenntartd Ajka Viaros Onkorményzata targyév aprilis 1-jéig allapitia meg, s rogziti a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrol és a fizetendd téritési dijakrol sz616 29/2013. (XI1.16.)
onkorményzati rendeletben (a tovabbiakban: Onkormanyzati rendelet).

6.2.2. Az intézményi (éritési dij dsszege a jelen megallapodas megkotése idépontjaban ....................... Ft/nap.
6.3. A személyi téritési dij

6.3.1. Az ellatast igénybe vevd altal (vagy a jelen Megallapodasban rogzitett mas személy altal) fizetends
szem¢lyi téritési dij Osszege a szocialis ellatasrol és igazgatasrol szolo 1993. évi I1L. torvény, (a tovabbiakban:
Szt.). valamint az Onkormdnyzati rendelet alapjan keriil megéllapitasra. A személyi téritési dij nem haladhatja

meg az intézményi téritési dij dsszegét.
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6.3.2. A személyi téritési dij Osszege a jelen megdllapodis megkotésének iddpontjaban:
.................................... Ft/nap

6.3.3. A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként, a targyhénapot kévetd honap 10. napjaig kell
befizetni az Intézmény részére személyesen az Intézmény hazipénztardba, vagy banki dtutaldssal az Intézmény
......................... szamu bankszamlaszamara.

6.3.4. Az ellatast igénybe vevd hozzatartozdja..........coooviiiiiiiiiiiiiii, mint Fizetd személy a jelen
megéllapoddshoz csatolt irasbeli nyilatkozatban vallalta a 6.3.2. pontban feltiintetett, illetve a megallapodas
modositdsa esetén a modositasban rdgzitett mindenkori személyi téritési dj meglizetését.

6.3.5. A személyi téritési dij Osszege a fenntarté Ajka Viros Onkormanyzata altal évente két alkalommal
vizsgalhato felill és modosithatd. A személyi téritési dij felitlvizsgalata eredményeként megallapithaté 1 személyi
téritési dij megfizetésének idépontjarol a fenntartd rendelkezik azzal, hogy a téritési dij megfizetésére koteles
személy a feliilvizsgalatot megeldz0 iddszakra nem fizetheti a modositott Gsszegll személyi téritési dijat. A téritési
dij médositasarol az Intézmény vezetdje irasban értesiti a fizetésre kotelezettet.

6.3.6.A fenntartd Ajka Varos Onkormanyzata ingvenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem
rendelkezik. Az ingyenes ellatas tovabbi feltétele, hogy az ellatottnak az Szt. 119.§ (2) bekezdése szerinti jelzdlog
alapjaul szolgdlé vagyona, valamint az Szt. 117/D.§ (3) bekezdése szerinti eljarasban jogerdsen téritesi dij
fizetésére kotelezett nagykorn., vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermek nincs.

6.4. Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij
6.4.1.Tavollémek mindsiil az a gondozasi nap, melyen az ellatott nem tartézkodik az intézményben.

6.4.2.Az ellatott két honapot meg nem haladé tavolléte idejére — a rehabilitdcios céli lakdotthoni ellatds
kivételével - a tavollét minden napjdra a napi személyi téritési dij 20 %-dt kell fizetni. A tavolléti napok naptari
éves szinten Osszesithetok.

6.4.3. Az ellatott a két hoénapot meghalado tavolléte idejére a rehabilitiacios célu lakdotthoni ellatas
kivételével-
a) az egészségligyi intézményben torténd kezelésének idotartama alatt a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 40 %-at fizeti,
b) az ,.a” pont ald nem tartozo esetekben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60 %o-at
fizei.

6.5. Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapesolatban

6.5.1. Ha a téritési dij megfizetésére koteles, az ellatdst igénybe vevd vagy a Fizetd személy a megdllapitott
személyi téritési dij osszegét vitatja, annak csOkkentését vagy elengedését kéri, az intézmeényi értesités
kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil Ajka Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete Népjoléti Bizottsagahoz
(a tovébbiakban: Bizottsag) fordulhat jogorvoslatért. A Bizottsag a Kifogas beérkezésétol szamitott 15
munkanapon beliil dént a személyi éritési dijjal kapesolatos intézményvezetdi dantés ellen benyujtott kifogasrol.

6.5.2. Ha az ellatast igénybe vevd vagy a Fizetd személy a személyi téritési dijnak a Bizottsag altal megéllapitott
Osszegét vitatja, a birosagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A birdsdg jogerds hatarozataig a kordbban
megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

6.6. A dijfizetés elmulasztisa esetén kovetendd eljiras

6.6.1.  Amennyiben az ellatott vagy a Fizetd fél a dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az Intézmeény
vezetdje 135 napos fizetési hataridd megjelolésével irasban hivja fel a kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. A hataridd eredménytelen elteltét kovetden az Intézmény vezetbje a dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, elsd izben haladéktalanul, majd ezt kdvet6en negyedévenkeént tajékoztatja a
fenntartot a hatralék 6sszegérol.

6.6.2 Ha az ellatott vagy a Fizetd személy vagvoni, jovedelmi viszonyai oly mértékben megvaltoztak, hogy a

személyi téritési  dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tud eleget tenni, Koteles az
intézményvezetdnél rendkiviilli jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezeld a
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jovedelemvizsgalatot a jogszabaly eloirdsai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgélat
eredményének megfeleloen allapitja meg.

6.6.3. Ha az ellatott vagy a Fizetd személy nem kéri az Szt. 102. § (2) bekezdés szerinti jovedelemvizsgélat
lefolytatdsat, az Szt. 102. § (1) bekezdés b) pontja alkalmazésaban gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetove teszik a téritési dij megfizetését.

6.6.4. Ha harom hdénapon at téritési dijtartozas all fenn, az elldtottat vagy a Fizetd személyt irdsban tdjékoztatni
kell a felmondas lehet6ségérdl, annak kezdd idépontjardl, valamint az Szt. 102. § (3) bekezdésben foglaltakrol.

6.6.5. A nyilvantartott dijhatralékrol az Intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja az intézmény fenntartdjat
a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

6.6.6. A személyi teritési dij és a befolyt téritési dij kiilénbdzetét az Intézmény vezetdje nyilvantartja és az ellatast
igénybe vevo haldla esetén hagyatéki teherként az eljaro kozjegyzonek bejelenti.

6.7. Eseti téritési dij

A Hazirendben meghatdrozott, az Intézmény altal nydjtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok korébe (pl. fodrasz, kozmetika), valamint az intézmény éaltal szervezett szabadid®s programokért (pl.
kiranduls, szinhazlatogatas, tabor) eseti téritési dijat kell fizetni.

7. A Megallapodis megsziinése és megsziintetése

7.1. Az Intézmény ellatasi kotelezettsége megsziinik:
a) az ellatast igénybe vevd halalaval
b) az Intézmeny jogutdd nélkiili megsziinésével
¢) hatdrozott idejli megallapodds esetén a hatarozott id6tartam lejartaval
d) a jelen megdllapodas felmondasaval

7.2.1. A jelen megallapodast az Intézmény vezetdje 3 honapos felmondasi idével felmondhatja, ha
a) az ellatdst igénybe vevd masik intézményben keriil elhelyezésre,
b) az intézményi ellétottak orvosi feliigyeletét ellatd orvos szakvéleménye szerint az ellatast igénybe vevo
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
c) az ellatast igénybe vev6 az Intézmény Hazirendjét silyosan megsérti,
d) az ellatast igénybe vevé / a Fizeté személy dijfizetési kitelezettségének tébb, mint 6 hénapon at nem tesz
eleget, s a dijhatralék a hatodik honap végén a kéthavi személyi téritési dij 8sszegét meghaladja,
e) az ellatast igénybe vevo veszélyezteti az Intézmény munkatirsdnak egészségét vagy testi épségét,
f) az ellatast igénybe vev dnkényesen kikoltozik az Intézménybél.

7.2.2. Amennyiben a felmondds megalapozottsigat vagy jogszeriiségét az ellatast igénybe vevé vagy a Fizetd
szeméely vitatja, a felmondas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Bizottsaghoz fordulhat. A Bizottsag
dontesének véglegessé valasdig. illetve az iigyben eljard birosdg jogerds dontéséig az Intézmény ellatési
koételezettsége folyamatosan fennall,

7.2.3. A jelen megallapodast az ellatast igénybe vevd egyoldali nyilatkozataval irasban indokolds nélkiil
felmondhatja. Ebben az esetben az intézményi jogviszony — ellenkezd megallapodas hianyaban - a felmondas
benyujtasatol szamitott 3. hénap végén sziinik meg.

7.2.4. A jelen megallapodds alapjan létrejott ellatdsi jogviszony barmely okbdl torténé megsziinése esetén az
Intézmény vezetdje irasban értesiti a fizetd személyt és az ellatast igénybe vevd hozzétartozdit

a) az cllatast igénybe vev0 személyes haszndlati targyainak, az Intézmény dltal megdrzésre atvett

értéktargyainak clvitelének rendjérél, hataridejérol, feltételeirdl,

b) az esedékes, illetve a hatralékos téritési dij megfizetésének kotelezettségérol,

¢) az Intézmeny esetleges tovabbi vagyoni igényeirdl, karigényérél, ezek rendezési modjarol.
7.2.5. a jelen megallapodas barmelyik megallapodé fél felmondasa esetén nem képezi az elszamolas targyat a
hasznélatra atvett eszkozok, berendezési targyak rendeltetésszerii hasznalataval egyiitt jaré amortizacioja, a lakrész
ujra festésének, a rendeltetésszerli hasznalatbol adodo sziikséges javitisa elvégzésének koltsége, valamint az
intézmeényi jogviszony megsziinéséhez kapesolodo adminisztracios koltség.

7.2.6. Az intézményi jogviszony megszinésének szabalyait a hazirend tartalmazza.
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8. A megallapodas madositasa

8.1. A jelen megallapodas modositdsara csak az Intézmény vezet§je és az ellatast igénybe vevd / a Fizetd személy
kdzos megegyezése alapjan keriilhet sor.

8.2. Az ellatast igénybe vevd / a Fizetd személy tudomasul veszik, hogy a megallapodas mddositasara a személyi
téritési dij megallapitasa tekintetében az intézményvezeld/fenntarté egyoldalian jogosullt.

8.3. A megallapodo felek kijelentik, hogy a jelen megdllapodasbol eredd vitds kérdéseket elsodlegesen targyalas
atjan, egyezségre torekedve kisérlik meg rendezni. Eredménytelenség esetén a jogvita elddntésére az Ajkai
Jarasbirosag hataskorét és illetékességét kotik ki.

9. Az ellatast igénybe vevd nyilatkozata haldl esetére
9.1 Az ellatast igénybe vevdé kijelenti, hogy irasos végintézkedése van / nincs. (Megfeleld alahtzando)

Amennyiben van irdsos végintézkedése, ugy annak fellelhetdsége:

................................................................................................................. szam alatti lakos fog
gondoskodni.
9.1.2. Halal esetén kozvetleniil értesitendd személy neve €s elérhetésége:

10. Az ellatast igénylo személy személyes jognyilatkozata a megédllapodis megkotését megel6zden

10.1. Az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti megallapodds megkotéséhez az ellatast igénylo személy személves
jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvOképességében a szocialis ellatdsok igénybevételével
dsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvdképességet teljesen Kkorlatozo
eondnoksag alatt all6 személyt a megéallapodas megkotését megelézéen meg kell hallgati és véleményét a lehetd
legteljesebb mértekben figyelembe kell venni.

Aot (NEV) Lrommes ismmassr s saossapics saes SZULNEY: o

SO DBINEL HBIBE . o oo s s ANYJA TIBVE 1utnininiinaeae e eeeeaeeens

nyilatkozom, hogy az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti intézményi megallapodas megkdtését megelozden
meghallgattak, véleményemet a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe vették.

11. ZAard rendelkezések

11.1. A megdllapodé felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valosagnak
megfelel.

11.2. Az Intézmény az ellatast igénybe vevo, valamint a jelen megallapodas teljesitéséhez kapcsolatos egych
adatokat az Szt., tovabba az informacios énrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo 201 1. évi CXIL

torvény el6irasai megfelelden jogosult és kateles kezelni.

11.3. Az ellatast igénybe vevd tudomdsul veszi, hogy az Intézmény teritletén a bejarattol szamitott 5 méteres
tavolsagon belil tilos a dohdnyzas.

11.4. A jelen megdllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013, évi V.
torvény, tovabba a szocialis ellatasokra vonatkozé, mindenkori hatdlyos jogszabdlyok rendelkezesei az

iranyadoak.

11.5. Jelen megéllapodas, a mellékletekkel egyiitt ...... db szamozott oldalbol all.
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11.6. Jelen megallapodas ..... db, egymdssal sz szerint megegyezé eredeti példanyban készillt, amelybé! egy
példany az ellatast igénybe vevot, egy példany a Fizeté személyt, egy példany az Intézményt illeti meg.

11.7. A jelen megéllapodast a megallapodo felek annak elolvasdsa és kozos értelmezését kovetden, mint
akaratukkal mindenben megegyezot, helybenhagyalag irtak ala.

AJKA, vV anenn i v hé.......... napjan.
az ellatast igénybe vevo az ellatast nyljto Intézmeény vezetdje

Cime:
aldirasa
T TTEVE s o e R s Py S S S e e
T s e B A T A
alairasa
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1.szamu melléklet

NYILATKOZAT

Alulirott nyilatkozom, hogy az intézményi elhelyezés feltételeirdl, koriilmenyeirdl kapott tajékoztatast tudomasul
vettem. Az intézmény hdzirendjét megismertem és magamra nézve kitelezének fogadom el.

Kijelentem, hogy a mai napon a ,Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgdltatast Igénybe vevokrol”
(KENYSZI) TAJ alapt orszdgos adatbazisban torténd adataim kezelésérdl tajékoztatast kaptam.

Alulirott hozzajarulok, hogy az intézmény vezetdje altal megbizott személy helyettem az orvosi vényeket alairja,
amellyel a gyogyszeratvételt igazolja.

Jelen hozzdjaruldsom visszavonasig érvényes.

=]

Ellatott/ torvényes képviseldje
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’ 3. sz. melléklet:
HAZIRENDEK

3.1. szam1 melléklet

Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kozpont
Idések Klubja, Ajka, Padragi ut 248.
HAZIRENDJE

A hazirend célja, hatalya

E hézirend célja, hogy a Szocialis Szolgéaltaté és Gondozasi Kdzponthoz tartozé Iddsek Klubja mindennapi életét
szabdlyozott keretek kozé foglalja, a klubtagok kozosségének fizikai ellatisdhoz. egészségiigyi és pszichés
ellatasahoz, foglalkoztatasahoz valo jogait, az egyiittélés szabilyait, érdekvédelmét, az intézményi jogviszonyra
vonatkozé szabalyokat megéllapitsa annak érdekében. hogy a lakok nyugalma. az intézet miik&dése zavarmentes
legyen.

A hazirend hatalya kiterjed valamennyi felvett ellatottra, az intézmény dolgozoéira, az intézménynél munkat végzd
kiilso szervek dolgozdira.

A tovéabbiakban részletesen ismertetendd Hazirend a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993,

évi 111, torvény, a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik

feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskoddst nynjté szocidlis ellatasok

igénybevételérol sz616 9/1999. (X1. 24.) SZCSM. rendeletben foglaltak alapjan késziilt.

1, A hézirend célja. hatdlya

2, Az ellatés igénybevétele

3, Tajékoztatasi kotelezettség

4. Adatkezelés, adatvédelem

5. Az egyiittélés szabalvai

6. A latogatok fogadasanak rendje

7. Az intézménybol valé eltavozas és visszatérés rendje

8. A ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozéikkal vald kapesolattartas szabalyai

9. Az intézménybe behozhaté személyes haszndlati targyak kore

10. Az érték- és vagyonmegbrzésre atvett targyak dtvételének és kiadasanak szabalyai, pénz- és ériékkezelés

I 1. Ruhézattal, textiliaval, tisztalkodo-szerekkel valo ellatas, a ruhazat és textilia tisztitdsanak és javitasanak
rendje

12. Egészségligyi ellatas, személyi higiéné

13. Az ellatottak érdekvédelme

14. Téritési dij

15. Az intézmény alapfeladatait meghalad6 programok, szolgéltatsok kore, azok téritési dija

16. Az egyéni és kiizosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabdlyok

17. Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk

18. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai

19. Etikai kérdések. valamint az intézmény alkalmazottjaira vonatkozé néhany szabaly

Az intézményi jogviszony, nyitvatartas:
Az intézményi jogviszony az Idések Klubja szolgaltatasainak igénybevételével kezdodik.
Ellatast biztositunk a sajat otthonukban €16 tizennyolcadik életévilket betdltdtt, egészségi dllapotuk vagy idds
koruk miatt szocialis és mentélis tAmogatasra szorulo, 6nmaguk ellatdsara részben képes személyeknek.
A klubtag joga irasbeli kérelemmel intézményi jogviszonyéanak sziineteltetése. Egy évi folyamatos tavollét utan
intézményi jogviszonya megszinik.
A Klub a hét 6t napjan tart nyitva, napenta 7-15 oraig. Ellatotti igény esetén a munkatarsak munkaidd-beosztasa
modositasaval 16 oraig biztositjuk az ellatast.
Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézmény igazgatdja az ellatast igényldvel. illetdleg torvényes
képviseldjével megéllapodast kot.
A megillapodas tartalmazza:

- az intézményi ellatas idbtartamat,

- az intézmény daltal nyujtott szolgaltatasok formdjat, modjat, kéreét,

- a személyi téritési dij megallapitasara, lizetésére vonatkozo szabdlyokat.
Az intézményi jogviszony az ldések Klubjéban torténd gondozés megsziinéséig tart.
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Tajékoztatisi kitelezettség
Az Idések Klubjaba valo felvételkor a klub vezetdje vagy az dltala megbizott személy. tajekoztatast ad az ellatott
¢és hozzatartozOja szamara:
- aklubtagsag tartalmarol és feltételeirdl,
- aklubtagot érintd nyilvantartasokrol,
- apanaszjog gyakorldsdnak modjarol,
- az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,
- az ldosek Klubja hazirendjérol.
- afizetendo téritési dijrél, ennek teljesitésérol és a mulasztds kdvetkezményeirdl.
A klubtag koteles:
- adatokat szolgaltatni az Idosck Klubjaban vezetell nyilvantartasokhoz,
- gondnoksag alatt allo klubtag esetében a gondnok kotelessége, hogy személyi adataiban bedllt valtozast
15 napon beliil bejelentse a klub vezetdjének.
Adatkezelés. adatvédelem
Az Idések Klubja igénybe vevoirol 1993, évi 1L torvény 20. § alapjan nyilvantartast kell vezetni. Az igénybe
vevo a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési, vagy torlési joganak érvényesitése
mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését a nyilvantartast vezetd szocialis intézmeénytol.
A személyes szocidlis gondoskodasban ellatott személyekrdl az intézmény vezetdje nyilvantartast vezet, mely az
alabbi adatokat tartalmazza:
- akérelmezd nevél, sziiletésének helyél, idejét, anyja ledanykori nevét, (tovabba: természetes személyazonosité
adatok)? telefonszamat, lako-. illetdleg tartozkodasi helyét, értesitési cimét, TAJ szamat
- a kérelmezb allampolgarsagat, bevandorolt. letelepedett vagy menekiilt, huzamosabb rartozkoddsi jogallasat,
menekiilt, oltalmazotr hontalan jogallasat, a szabad mozgas és tartozkodas jogara vonatkozo adat,
- akérelmezo cselekvoképességére vonatkozo adatot,
- a kérelmezo torvényes képviseldje, megnevezett hozzatartozdja, nagykora gyermeke nevét, sziiletési nevét,
telefonszamal, lako-tartdzkoddsi helyét vagy értesitési cimét-egyeb elérhetdségét,
- akeérelem benyjtasanak idépontjat,
- asoron kiviili elhelyezésre vonatkozoé igényt
- azelogondozas idépontjat.
Az intézmény vezetdje a szolgaltalas kezdetekor a fenti adatokat kiegésziti az alabbiakkal:
-a jogosultsagi feltételekre, és az azokban tortént valtozasokra,
-az ellatas megkezdésének és megsziinésének idopontjat, az ellatas megsziinésének modjat, okat,
-soron kiviili elhelyezésre vonatkozd dontés,
-téréhely elfoglalasanak idépontja.
-kozgyogyellatasra jogositd igazolvany szama

A nvilvantartasbol adatok csak a szocidlis hataskort gyakorlo szervek. a gyamiigyi feladatokat ellato szervek, a
Tarsadalombiztositasi lgazgatdsi szervek, az igazsdgszolgdltatasi szervek, a katonai igazgatasi szervek, valamint a
személves gondoskodast ny(jto szocidlis intézmények részére - eseti megkeresésiik alapjan — szolgaltathatok

Az ellatottak érdekvédelme
Az intézmény vezetdje koteles biztositani az igénybe vevok érdekvédelmét.
A fenntarté Onkormanyzat gondoskodik az érdekképviseleti forum megalakitasaral.
Vailasztas alapjan az érdekképviseleti forum tagjai:

-az intézményben ellatasban részesitettek, illetdleg hozzitartozoik képviseloi,

-az intézmény dolgozdinak képviseldje,

-az intézményt fenntarté helyi Onkormanyzat képviseldje.
A jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult és érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezet panasszal élhet az
intézmény vezetdjénél, vagy az érdekképviseleti forumnal (tovabbiakban: panasz kivizsgalasara jogosult).
Panasszal az intézmény vezetdjét, munkanapokon 7.30-t6l 15.30-ig, pénteken 13.00 éraig kereshetik fel, illetéleg
telefonon kérhetik a helyben torténd panasz benyujtasanak lehetdségét biztositani.

Panasz nvujthatd be:
-az intézmeényi jogviszony megsértése. kitlondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme,
-az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kételezettségei megszegése esetén,
-az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.
-A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevot az elé
terjesztett panasz Kivizsgalasanak eredményérél.
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Az intézmény vezetbje a szitkséges intézkedések egyidejii megtételével felhivia a figyelmet a sérelem
orvoslasanak esetleges mas modjaira is.

A panaszjogat gyakorlé panaszaval az intézmeény fenntartdjahoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara jogosult
hataridében nem intézkedik, vagy annak intézkedésével nem ért egyet.

Az érdekképviseleti forum mikodésének részletes szabdlyait a hazirend 1. szami melléklete tartalmazza.

Az intézményben elhelyezettek jogaik gyakorlasa érdekében ellatottjogi képviseld segitségét kérhetik.
Az ellatottjogi képviseld feladata kiilonosen:
-tajékoztatast ad a jogokrol, az intézmény kotelezettségeirdl,
-segit az ellatassal kapesolatos keérdések, problémak, kialakult konfliktusok megoldasaban,
-segit az ellatast igénybe vevének panasza megfogalimazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,
-eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatos kérdésekben,
-intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,
-észrevételt tehet, ha az igénybe vevokkel kapesolatos jogsértést észlel, intézkedést kezdeményezhet az
illetékes hatosagok felé.
Az cllatott jogi képviseld neve, elérhetésége a falinjsagon kbzzétételre Keriil.

Az intézménybe behozott pénzért, értéktargyért az intézmény felelsséget nem vallal, azok elvesztése esetén az
intézménnyel szemben kdrigény nem érvényesithetd.

Az Idések Klubja ellitasanak igénybevétele, nyiijtott szolgaltataselemek
Az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentdlis llapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito,
kozosségi szolgaltatasokat szervez.
Szolgaltatasok:

- szabadid6s programok szervezése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

- sziikséges egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése,

- igeény szerint a Klubtagok részére napi, illetve heti rendszerességgel egyéni, csoportos kozosségi cél

esetmegbeszélést, problémamegoldd, segitd beszélgetést biztositunk,

- kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkoddsra, személyes ruhdzat tisztitasara,

- az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztisara szolgal6 helyiségekkel rendelkezik.
Az intézmeényben az elldtottak részére — koruknak és egészségi allapotuknak megfelelé - elfoglaltsagot,
foglalkoztatasi lehetoségeket kell biztositani. Az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbol bevétel nem
szarmazik. A foglalkozason valo részvétel tnkéntes.

A szocidlis étkeztetés rendje

Az étkezést az igénybe vevok életkori sajatossagainak igényeihez igazodva, valamint az egészséges taplalkozas
kivetelményeinek megfeleloen nyijtja, napi egyszeri (ebéd) formajaban.

A klubtagok az ebédet 11-13 éra kozott fogyaszthatjak el helyben, mely ételtarolé dobozokban, felcimkézve
érkezik.

Sziikség esetén diétds étkezést is biztositunk a haziorvos eldirasainak megfelelden.

Intézményiinkben a HACCP rendszer kovetelményeinek megfelelen biztositott az étkeztetés élelmezésbiztonsagi
eldirdsainak betartdsa.

A Klub targyi feltételei lehetové teszik a klubtagok higiéniai igényei, illetve a talalas feltételeinek meglétét.

Az ellatasban részesiilok egymas kozotti, valamint hozzatartozodikkal térténé kapesolattartds szabalvai:

1. Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a lako és hozzatartozdi kozotti személyes kapesolattartas kulturalt

és zavartalan korlilményeirdl, az intézményben megfeleld helyiség biztositasaval.

Egymas kozotti pozitiv kapcsolattartas és tevékenység fenntartasa érdekében sziikséges a megfeleld

kommunikacio.

3. Az intézmeény részlegvezetdje évi kétszeri alkalommal lakogytilést tart, melyen tajékoztatia a lakokat az
intézmény életérél, eseményeirél és a tervekrdl. A lakogyiilésen a lakok kifejthetik javaslataikat és
véleményiiket.

4. A lakok panaszaikkal "A lakok érdekvédelme" c. részben leirtak szerint kereshetik meg az intézmény
vezetdjét, vagy az érdekképviseleti forumot.

5. Intézmény hazirendjének sulyos megsértésérol abban az esetben van szd, ha a lakdtarsai nyugalmat, pihenését
magatartasaval tartosan zavarja, tarsaival ¢és a gondozokkal szemben durva, agressziv viselkedést mutat. A
lako alkoholt kulturalt kértilmények kozott kismértékben fogyaszthat.

6. Azintézmény részlegvezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a laké hozzatartozojat:

554
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a lakoé allapotarol, annak [ényeges valtozasarol,

a lako egészségiigyi intézménybe valé beutaldsarol,

az athelyezésének kezdeményezésérdl, illetéleg kérelmezésérol,

az elldtas biztositasaban felmeriilt akadilyoztatasardl, az elldtas ideiglenes sziineteltetésérol.

Az alapfeladatot meghaladé szolgiltatisok:
Az alapellatason tal fodrasz. pedikiirs. masszor szolgdltatas igénybevételére van mod. E tébbletszolgalatasoknal
az intézmény a lehetdséget teremti meg, annak ellenértékét az ellatott tériti meg.

Megdllapodas megsziinésérél és megsziintetésérél:
Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik:

az intézmeény jogutod nélkili megsziinésével,

a jogosult halalaval.

hatarozott idejii megéllapodds esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha az ellatas
meghosszabbithato

a megallapodas felmondasaval.

A megallapodis felmondasanak feltételei:
A telmondasi ido:
a) alapszolgaltatds esetén tizenét nap,
b) bentlakasos intézmény esetén harom hénap.

Az intézmény vezetdje a megdllapodast felmondassal megsziinteti. ha;

az ellatott masik intézményben toriénd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizeté személy, téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritesi dijat megfizetd
személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek akkor nem tesz eleget. ha: hat hénapon at folyamatosan
téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja.

a szolgaltatast igénybe vevo a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

a szolgaltatast igénybe vevo veszélyezteti a szolgaltatast nyijté munkatars egészséget és testi épséget,

a szolgdltatast igénybe vevo elkiltozik az ellatasi teriiletrol.

Ha a felmondads jogszerliségét az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja. az
arrol sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz-Ajka Varos Onkormanyzat
Népjoléti Bizottsagahoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) - fordulhat. Az ellatast véltozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté jogeros hatdarozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve térvényes
képviseldjét
a)a személyes hasznalati targyak és a megérzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hatdridejérol,
rendjérél és feltételeirdl;
b) az esedékes. illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérol:
¢)az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol. karigényrél, azok esetleges eloterjesziési és
rendezési modjarol.

Az intézmény alkalmazottjaira vonatkozo szabalyok

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségeinek
érvényesitésérdl és az ellatott személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Fontos:

1.Kiilsé megjelenés, személyi higiénés szabalyok betartasa:
munkakdpeny. munkacipd hasznalata és megfeleld hajviselet.
2.Etikai szabalyok:

titoktartas,

igénybe vevok személyiségének védelme,

az intézmény dolgozdja a lakotol vagy hozzatartozoiktol pénzbeli, vagy termeészetbeni ajandékot nem
fogadhat el.

3.Banasmod:
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- egeszségi allapotnak megfeleld gondozas, apolas,

- idosek tisztelete, megfeleld hangnem hasznalata, empatia készség, jo légkor megteremtése,

- hozzatartozokkal, lakékkal udvarias magatartas.
4 Munkafegyelem:

- Hazirend betartasa és betartatasa kotelezd.

- Intézetben csak a szolgdlatban lévé, vagy munkat végzé dolgozok tartézkodhatnak.
5.Vagyonvédelem:

- Intézetbél Kivinni leltari, vagy egyéb targyakat, eszkdzoket nem lehet. A leltar feleldsséget minden

teriileten be kell tartani.
6. Munkavédelmi, tiizvédelmi, kozegészségiigyi eléirasok betartasa és a lakokkal vald betartatasara fokozott
figyelmet kell forditani.

Tudomasul veszem, hogy az 1999. évi XLIL. t6rvény alapjan, az intézmény teriiletén a bejarattol szamitott 5 m
tavolsagon beliil tilos a dohanyzas.

Ajka, 20 s

intézmeényvezetd
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3.2, sz. melléklet

Szocidlis Szolgaltato és Gondozasi Kozpont
Iddskoridak Gondozohaza
HAZIREND

A hazirend célja. hatdlya
E hazirend célja, hogy a Szocidlis Szolgaltatd és Gondozasi Kdzpont Idoskortak Gondozohdza mindennapi életét
szabdlyozott keretek kozé foglalja, az itt lakok szabad kozdsségének fizikai ellatashoz, egészségligyi és pszichés
ellatashoz, foglalkoztatashoz vald jogait, az egyittélés alapveté szabalyait, a jogosultak érdekvédelmét, az
intézményi jogviszonyra vonatkozé szabalyokat megdllapitsa annak érdekében, hogy a lakok nyugalma, az intézet
miikddése zavartalan legyen.
1. Az ldéskoruak Gondozdhaza latogatéasi idével a nap 24 orajaban, az év minden napjan lizemel. A tisztasagi

meszelést ngy kell megoldani, hogy a lakok ellatasa, tartdzkoddsa akkor is biztositott legyen.
2. A héazirend hatalya kiterjed az Iddskoriak Gondozohazaban atmenetileg elhelyezett valamennyi igénybe

vevore, az intézmény dolgozobira, az intézménynél munkat végz6 killsd szervek dolgozoira, az intézményben

tartozkodo latogatdkra és az intézményben tartdzkodd valamennyi személyre.

A tovabbiakban részletesen ismertetendd Héazirend a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol szolo 1993.
évi I1L térvény, a személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézmenyek szakmai feladatairol és mikodestik
feltételeirsl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskodast ny(jtéd szocialis ellatasok
rénybevételérdl szolo 9/1999. (X1, 24.) SZCSM. rendeletben foglaltak alapjan késziilt.

, A hdzirend célja, hatalya

, Az ellatds igénybevétele

, Tdjékoztatasi kotelezettseég

. Adatkezelés, adatvédelem

. Az egyiittélés szabdalyai

. A latogatok fogadasanak rendje

. Az intézménybé! valo eltavozis és visszatérés rendje

. A ellatasban részesiil személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozéikkal valé kapesolattartas szabalyai
. Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak kore

]0 Az érték- és vagyonmegbrzésre atvett targyak drvételének és kiadasanak szabalyai, pénz- és értékkezeles
1 1. Ruhdzattal, textiliaval, tisztalkodd-szerekkel valo ellatds, a ruhdzat és textilia tisztitdsanak és javitdsanak
rendje

12. Egészsegligyi ellatas, személyi higiéné

13. Az ellatottak érdekvédelme

14, Téritési dij

15. Az intézmény alapfeladatait meghalado programok, szolgaltatasok kére. azok téritési dija

16. Az egyéni és kizosségi vallasgyakorldsra vonatkoz6 szabdlyok

17. Az intézményben elhunytakkal kapesolatos teenddk

I8. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai

19. Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottjaira vonatkozo néhany szabaly

(
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Az intézményi jogviszony
|. Az intézményi jogviszony a féréhely elfoglalasaval (bekoltozéssel) kezdodik.
Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézmény vezetdje az ellatdst igénylovel, illetdleg torvinyes
képviselojével megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:
- az intézményi ellatas idotartamat,
- az intézmeény dltal nydjtott szolgaltatasok formdjat, médjat, koret,
- a személyi téritési dij megallapitdsdra. fizetésére vonatkozo szabalyokat.
2. Az intézményi jogviszony az ld6skoruak Gondozohazaban torténd gondozas megsziinéséig tart.

Tajékoztatasi kotelezettsée
. Az ldéskortak Gondozéhazaba torténd felvételkor az intézmény részlegvezetdje, vagy az éltala megbizott
személy, tajékoztatast ad az ellatott és hozzatartozdja szamara:
- azintézményben biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirsl,
- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
- az intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzdtartozoi kozotti kapcesolattartds, Killondsen a latogatds, a
tavozas és a visszatérés rendjérol,
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- tdjékoztatjuk a jogosultat és az altala megjeldlt hozzatartozojat:
a) ajogosult allapotardl, annak lényeges valtozasarol:
b) azegészségiigyi intézmenybe valo beutalasrol;
c) azellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérél;
d) az dthelyezés kezdeményezésérol, illetdleg kérelmezésérdl,
e) adijfizetési hatralék kdvetkezmeényeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdemeényezett intézkedéserol.
- panaszjoguk gyakorlisanak médjarol,
- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- azintézmény hazirendjérol,
- afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl. tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,
- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

2. A jogosult és hozzatartozdja az [déskortak Gondozohazaba valo felvételkor kiteles:

- nyilatkozni az l-es pontban meghatdrozott tdjékoztatasban foglaltak tudomadsulvételérsl, tiszteletben
tartasarol,

- adatokat szolgaltatni az intézmeényben a szocidlis (6rvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

- nyilatkezni arrdl, hogy a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba kézeli
hozzitartozoja személyazonosité adataiban bedllott valtozasokat 15 napon beliil kézli az intézmény
részlegvezetdjevel.

Adatkezelés. adatvédelem

Az Id6skortiak Gondozdhaza lakoiral 1993, évi 1L térvény 20. § alapjan nyilvantartast kell vezetni. Az igénybe

vevd a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési, vagy torlési joganak érvényesitése

mellett kérheti a jogai gyakorldsahoz szitkséges adatainak kozlését a nyilvantartast vezet6 szocialis intézménytdl.

A személyes szocidlis gondoskodasban ellatott személyekrdl az intézmény vezetdje nyilvantartast vezet, mely az

alabbi adatokat tartalmazza:

- akérelmezo nevét, sziiletésének helyét, idejét, anyja leanykori nevét, (tovabba: természetes személyazonosito
adatok)? telefonszamat, lako-, illetéleg tartdzkodasi helyét, értesitési cimét, TAJ szamat

- akérelmezo allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, huzamosabb tartézkoddsi jogdllasdt,
menekiilt, oltalmazott hontalan jogallasat, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozd adat,

- akérelmez cselekvokeépességére vonatkozd adatot,

- a kérelmez6 torvényes képviseldje, megnevezett hozzatartozoja, nagykora gyermeke nevét, sziiletési nevét,
telefonszamat, lako-tartdzkodasi helyét vagy értesitési cimét-egyéb elérhetdségét,

- akérelem benyijtasanak idépontjat,

- asoron kiviili elhelyezésre vonatkozo igényt

- azelbgondozas datumat,

Az intézmény vezetdje a szolgdltatds kezdetekor a fenti adatokat kiegésziti az alabbiakkal:

-a jogosultsagi feltételekre, €s az azokban tortént valtozasokra,

-az ellatds megkezdésének és megsziinésének datumat, az ellatas megsziinésének maodjat, okat,
-soron kiviili elhelyezésre vonatkozo6 dontés,

-féréhely elfoglalasanak idépontja,

-kozgyogyellatisra jogositéd igazolvany szama

A nyilvantartasbél adatok csak a szocidlis hataskort gyakorlo szervek, a gyamiigyi feladatokat ellatd szervek, a
Tarsadalombiztositdsi 1gazgatasi szervek. az igazsagszolgaltatasi szervek, a katonai igazgatési szervek, valamint a
személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények részére - eseti megkeresésiik alapjan - szolgaltathatok_

Az cllatottak érdekvédelme
Az intézmény vezetdje koteles biztositani az igénybe vevdk érdekvédelmét.
A fenntarté Onkormanyzat gondoskodik az érdekképviseleti forum megalakitasarol.
Vilasztas alapjan az érdekképviseleti forum tagjai:
-az intézményben ellatasban részesitettek, illetéleg hozzatartozoik képviseldi,
-az intézmény dolgozdinak képviseléje,
-az intézményt fenntart6 helyi Onkormanyzat képviseldje.

A jogosult €s hozzitartozéja, valamint a jogosult és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet az
intézmény vezet6jén€l, vagy az érdekképviseleti férumnal (tovabbiakban: panasz kivizsgalasara jogosult).
Panasszal az intézmény igazgat6jat munkanapokon 7.30-t61 15.30-ig. pénteken 13.00 érdig kereshetik fel, illetéleg
telefonon kérhetik a helyben torténé panasz benytjtasanak lehetdségét biztositani.
Panasz nvujthaté be:

-az intézmenyi jogviszony megsértése, killonosen személyiségi jogainak, kapesolattartasanak sérelme,

-az intézmény dolgozoinak szakmai., titoktartasi és vagvonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén,
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-az ellatas kortilményeit érintd kifogasok orvosldsa érdekében.
-A panasz kivizsgdlasara jogosult kételes 13 napon beliil irasban értesiteni a panasztevét az elé terjesztett
panasz kivizsgalasanak eredményérél.
Az intézmény vezetbje a szilkséges intézkedések egyidejii megtételével felhivja a figyelmet a sérelem
orvosldsanak esetleges mas modjaira is.
A panaszjogat gyakorlé panaszaval az intézmény fenntartdjéhoz fordulhat, ha a panasz kivizsgélasara jogosult
hataridében nem intézkedik, vagy annak intézkedésével nem ért egyet.
Az Erdekképviseleti Forum mitkodésének részletes szabdlyait a hazirend 1. szamu melléklete tartalmazza.

Az intézményben elhelyezettek jogaik gyakorldsa érdekében ellatottjogi képviseld segitségét kérhetik.
Az ellatottjogi képviseld feladata kiiléndsen:
-tdjékoztatast ad a jogokrdl, az intézmény kotelezettségeirdl,
-segit az elldtassal kapcsolatos kérdések, problémak, kialakult konfliktusok megolddsaban,
-segit az ellatast igénybe vevonek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,
-eljarhat az intézményi ellatassal kapesolatos kérdésekben,
-intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,
-észrevételt tehet, ha az igénybe vevokkel kapcesolatos jogsértést észlel. intézkedést kezdeményezhet az
illetékes hatésagok felé.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége a falitjsagon kozzetételre keriil.

Az intézménvbdl vald eltdvozds és visszatérés rendje:

1) Az ldoskortiak Gondozohazaban lakok személyes szabadsiaga nem korlatozott, de az intézményt csak a
hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

2) Az eltavozast (napi eltavozast is) a lako eldzetesen be kell, hogy jelentse a részlegvezetdnek, illetve a
szolgalatot teljesitd novérnek.

3) Az ellatasban részesiild az intézmény vezetdjének engedélye alapjan a két honapot meg nem halado tavolléte
idejére a személyi téritési dij 20 %o-at fizeti téritési dijként

4) Egészségiigyi intézményben torténd kezelés tartamara a megdllapitott személyi téritési dij 20%-at kell fizetni.

5) A két honapot meghaladé tavolléte idejére a személyi téritési dij 60 %-dt, egészségligyi intézményben torténd
kezelés tartamdra 40 %-at fizeti téritési dijként. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetok.

6) A jogosult eltavozasa csak akkor tagadhaté meg, ha az intézmény orvosa szakvélemeénye - a jogosult Gnmagat,
vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt - az eltavozast nem javasolja.

7y A lako a megbeszéltek szerinti visszatérésének akadélyat telefonon vagy irasban bejelenti.

Az indokolatlan tavolmaradas:
1. Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az elézetesen be nem jelenteft tdvolmaradas, ha a laké 24 éran beliil
nem érkezik vissza, vagy nem jelzi visszaérkezésének akadalyat az Idéskortak Gondozéhazaban.

2. Két alkalommal torténd, vagy 48 orat meghaladd indokolatlan tavolmaradas esetén az intézmény igazgatdja
kezdeményezheti a laké intézményi jogviszonyanak megsziintetéset.
3. Nem minosiil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha a lako fel nem réhatéd okbdl marad igazolatlanul tavol.

Megallapodas megsziinésérél és megsziintetésérol:
Jelen megéllapodas alapjan az ellatds megsziinik:
. azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
a jogosult halalaval,
hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, Kivéve, ha az ellatas
meghosszabbithato
3. amegallapodas felmondaséaval.

12

A megillapodas felmondasdnak feltételei:
A felmondasi idé:
a) alapszolgaltatas esetén tizendt nap,
b) bentlakasos intézmény esetén harom honap.

Az intézmény vezetdje a megallapodast felmondassal megsziinteti, ha:
e az ellitott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem

indokolt,
s az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,
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e az ellatott, a torvénves képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy, tritési dij-fizetesi
kételezettségének nem tesz eleget. Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij-fizetési Kotelezettségnek akkor nem tesz eleget, ha: hat honapon at folyamatosan
téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét
meghaladja.

e aszolgaltatast igénybe vevo a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

e aszolgaltatast igénybe veve veszélyezteti a szolgaltatast nyujté munkatdrs egészséget és testi épséget,

e aszolgaltatast igénybe vevd elkdltdzik az ellatasi tertiletrol.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd szemely vitatja, az
arrol 52616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz - Ajka Varos Onkormanyzat
Népjoléti Bizottsagahoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) - fordulhat. Az ellatist valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve torvényes

képviselojet

a) a személyes haszndlati targyak és a megbrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérol,

rendjérdl és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérol;

¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges eloterjesztési €s
rendezési modjarol.

Ha az orokos az elhunyt intézményben maradt ingésagaiért a hagyatéki végzés jogerore emelkedését kKovetden

nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridd megjelolésével felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokos /

hozzitartozo a kittzott hataridé elteltéig az ingosagot nem szllitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy

felhasznalhatja.

Athelyezés

1. Az intézményi jogviszony tartama alatt, az igénybe vevd mas intézménybe torténé athelyezéset

kezdeményezheti:

- azigénybe vevo,

- az igénybe vevo torvényes képviseldje,

- az intézmény vezetdje,

- abeutald szerv.

Az intézmény igazgatdja az dthelyezést akkor kezdeményezheti, ha a lako

- egészségi dllapotanak megvaltozasa miatt indokolt, vagy nem az egészségi allapotanak megfeleld
intézménybe keriilt elhelyezésre,

- az adott intézményben &llapotara tekintettel tovabb nem gondozhato,

- a hazirendet tobbszor, sulyosan megsérti.

Az elsd két esetben a laké kezeldorvosinak javaslatat, valamint az igénybe vevd torvényes képviseldjének

egvetértd nyilatkozatat be kell szerezni. Ha az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd intézkedeése

keletkezteti, az athelyezéshez a jogosult, illetve torvényes képviseldje és a masik intézmeény vezetdjének kozos

megegyezése szitkséges. Ha a jogosult, illetve térvényes képviseldje az egyetértd nyilatkozatot nem adja meg, az

intézményi elhelyezést a Népjoléti Bizottsag megsziintetheti.

8%

Karteérités
A lakénak haszndlatra kiadott minden felszerelés az intézmény tulajdonat képezi, amelyet elidegeniteni,
megrongalni, megsemmisiteni nem szabad.

A szandékosan okozott karért a laké kartéritési feleldsséggel tartozik a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.
A szandékosan okozott kér dsszegének megdllapitasanal az elhasznalodas mértékét figyelembe kell venni,

Az intézménvbe behozhaté személves hasznalati targvak kore:

Az intézménybe a mindennapi élethez szokasos mértékil szemelyes haszndlati targyak, a sziikséges agynemi,
textil, illetve gyodgyaszati segédeszkdz hozhatd. Egyéb hasznalati targyak (pl. butor, TV) csak elézetes egyeztetés
utan helyezhetok el.

Az Idéskornak Gondozohéza ellatisdanak igénybevétele. nvijtott szolgaltataselemek

Az Idéskoriiak Gondozéhazaban a beutalt helyét az intézményvezetd dontése alapjan foglalhatja el. Lakoszobdjat
a részlegvezetd hatdrozza meg.

Az intézményben biztositott ellatas:

=]
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1. Az ellatortak szamara naponta haromszori o étkezés biztositott, sziikség esetén orvosi javaslatra diétas
étkezest is biztositunk.
Az intézmény az étkezést a lakok életkori sajatossaganak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelelden nyujtja.

2. Orvosi ellatas és gondozas:
Orvosi ellatds hetente | alkalommal és sziikség szerint barmikor megkapja az igénybe vevo.
3. Szakorvosi, korhazi ellatas betegségének megfeleléen korhazban. vagy szakrendel6i beutalassal.

4. Lakokat gyogyszerrel és gyogvaszati segédeszkozzel az Idéskortak Gondozohaza latja el az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 52.§-a alapjan készitett alapgyogyszeres lista szerint.
A gyogyszert az étkezesek idépontjaban Kkapjak meg, amit egészségi allapotuk megorzése érdekében
sziveskedjenek bevenni.

5. Az intézményben a lakok részére - koruknak és egészségi allapotuknak megfeleld - elfoglaltsagot, foglalkozasi
lehetdséget kell biztositani.
A foglalkozison vald részvétel Gnkéntes.

Ruhézattal. textiliaval. tisztdlkodé szerekkel valo ellatds. valamint a ruhdzat. textilia. tisztitdsanak, javitisanak
rendje:
1. Azellatast igénybe vevé a bentlakdsos intézményben sajat ruhazatat és textiliajat hasznalja.
Ha az igénybe vevé megfeleld mennyiségii €s mindségil sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes kori ellatas
részeként nyajtott ruhazat legalabb harom valtas fehérnemfit és haléruhat, valamint az évszaknak megfeleld
legalabb két véltas felséruhazatot és utcai cipot - sziikség szerint mas labbelit - tartalmaz.
A ruhdzat tisztantartasa. javitdsa intézeti feladat.

2. Tisztalkodashoz a tisztalkodoé szereket sziikség szerint az intézmény biztositja
3. Azincontinens betegek ellatasdhoz sziikséges anyagokat, eszkézoket részbhen biztositjuk.
4. A lakok részére havonta négy tekercs egeészségiigyi papirt biztositunk.

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teend6k:
Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendok ellatdsit a részlegvezeld szervezi. Gondoskodik
- azelhunyt elkiilonitésérol,
- végtisztességre valo felkészitésérol,
- atdrvényes képviseld valamint a kdzeli hozzdtartozok értesitésérol,
- ingosagainak szambavételérol, megorzéserol, letétbe helyezeésérdl. valamint a hagyateki végzést kovetden
az 6rokasoknek torténd atadasardl.
Az elhunyt ingosagairél azonnal jegyzéket kell késziteni. melyet két tanuval ald Kell fratni.
A kozeli hozzatartozé értesitésérdl legkésobb a halalesetet kivetd napon kell gondoskodni.
Ha az elhunyt haldla el6tt takarékbetétje elhelyezésekor Kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg. az
intézmény vezetdje a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrol.

Az ellatasban részesiilok egvmas kizotti. valamint hozzatartozéikkal torténd kapesolattartas szabalvai:
Az ld6skoruak Gondozoéhazanak altalanos napirendje

Reggeli felkelés 7.00 6rakor
Reggeli tisztalkodas 7.00-t61 - 8.00 draig
Etkezések: - reggeli 8.00-161 - 8.30 draig
- ebéd ' 12.00-tol - 13.00 oraig
- vacsora 17.30-t61 - 18.00 oraig
Foglalkoztatdsok. mobilizilas 10.00-t61 — 11.30 oraig

13.00-to0l — 15.00 oraig
Gyogyszerelosztas az étkezéskor, illetve az orvos eldirdsa szerint.

Napkozi csendes pihenés 13.00-t6l - 15.00 oraig
Esti tisztalkodas 18.00-t0l - 20.00 draig
Esti lepihenés 20.00-t61 - 22.00 oraig

Latogatasi id6:
- naponta délelatt 9.00-t61- 10.00 oéraig és délutan 14.00 — 17.00 oraig
A latogatasi idoto] eltérés egyéni egyezietéssel lehetséges, illetve silyos beteg vagy végstadiumu lako esetén

rugalmasan kezeljiik a szabalyozast.
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1. Az altalanos napirend az intézmény valamennyi igénybe vevijére érvényes.

2. Az intézmény részlegvezetdje évi kétszeri alkalommal lakogyiilést tart, melyen tdjékoztatja a lakokat az
intézmény életérdl, esemeényeirdl és a tervekrol.
A lakégyiilésen a lakok kifejthetik javaslataikat és véleményiiket.

3. A lakék panaszaikkal "A lakok érdekvédelme” c. részben leirtak szerint kereshetik meg az intézmény

vezetdjét, vagy az érdekképviseleti forumot.
4. Az esti lepihenés utan a lakdszobaban 1évd televizio és radid hasznalata a szobatdrsak belecgyezésével
torténhet. A kozos helyiségekben (tarsalgoban) 1évd eszkdzok hasznalhatok esti lepihenés utdn is, azonban
figvelembe kell venni. hogy a tébbi lakotdrs pihenését ne zavarja.
Az intézmény hazirendjének stlyos megsértésérsl abban az esetben van szo, ha a lako tarsai nyugalmat,
pihenését magatartasdval tartosan zavarja, tarsaival és a gondozokkal szemben durva, agressziv viselkedést
mutat, valamint, ha 24 éran tal indokolatlanul (bejelentés nélkiil) tavol marad.
A lako alkoholt kulturdlt koriilmények kozott kismértékben fogyaszthat.
6. Az intézmény vezetbje az igénybe vevd dthelyezését kezdeményezheti, ha az igénybe vevd a hazirendet 3
alkalommal stlyosan megsérti.
7. Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni:
- a laké és hozzatartozoi kozotti személyes kapesolattartds kulturdlt és zavartalan kortilményeird], az
intézményben megfeleld helyiség biztositasaval,
8. Azintézmény részlegvezetdje kiteles értesiteni, illetve tajékoztatni a lakd hozzatartozdjat:
- alaké allapotardl, annak lénveges valtozasarol,
- alakoé egészségligyi intézménybe vald beutalasardl,
- az dthelyezésének kezdeményezéserdl, illetdleg kérelmezésérdl,
az ellatas biztositasaban felmertilt akadalyoztatasardl, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol.

n

Egyéni és kozosségi valldsgyakorlasra vonatkozé szabdlyok:

Az intézmény igény esetén az egyéni €s csoportos vallasgyvakorlds feltételeit imaszobdban biztositja. (Egyeni
vallasgyakorlasnak a lakoszobaban akadalya nincs.) A lakok tobbségének kérésére kozos vallasgyakorlas feltételei
esetenként és rendszeresen /havonta, ill. egyhazi iinnepeket megelzden biztositottak.

Erték- és vagyonmegdrzésre vonatkozo szabalyok:
1. Az intézmény a jogszabdlyok eldirasai szerint gondoskodik az igénybe vevok pénz- és értékkezelésérol és
értekmegdrzésérol.
2. Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyakrol a reészlegvezetd tételes felsorolas alapjan atvételi
elismervényt készit két tani jelenlétében, annak egy példanyat atadja a lakonak.
Ertéknek mindsiil: készpénz, takarékkényv, karpotlasi jegy, részvények, ékszerek stb.
Vagyontargy: képek, szobrok, porcelanok.
Vagyontargyak megérzéséért az intézmény feleldsséget vallalni nem tud.
A lakétol atvett készpénzt a laké vagy tdrvényes képviseldjének meghatalmazasa szerint az intézményben
vagy pénzintézetben megdrizni.
150.000, -Ft feletti Osszeget, pénzintézetnél, betét formajaban kell megdrizni, az atvételtdl szamitott 2
munkanapon beliil.
4. A készpénz betétben valo elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott két munkanapon beliil a részlegvezetd
gondoskodik.
A lakoktol atvett készpénz, vagy mas egyeéb értékpapir bizonylatoldsa az alabbiak szerint torténik:
- szigorl szdmadast bevételi pénztarbizonylaton veszi 4t a részlegvezetd a készpénzt, vagy értékpapirt,
A pénztarbizonylat nyugtla példanyat a lakdnak atadja.
- A lako altal letétbe helyezett készpénzr6l, illetve értékpapirrol egvedi elszamolasi kartont vezet, idérendi
sorrendben.
- A laké altal visszakért készpénzt, vagy értékpapirt szigorii szamadasu kiadasi pénztarbizonylaton adja ki
a részlegvezetd, melyet szintén az egyedi nyilvantarté kartonra vezet fel.

2

Az egyedi letéti elszdmolasi karton egyenlege minden esetben mutatja egy-egy lakd mennyi készpénzt, illetve
érickpapirt adott at a gondozohaznak megdrzésre.

Az egyedi nyilvantarté kartonon kiviil 6sszesitd kartont vezet, melynek egyenlege a lakd dsszes letétbe helyezett
készpénz, illetve értékpapir dsszegét mutatjak.

Az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvénves képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint
személyes nyilvantartasi letét forméjaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elstsorban a személyes
szitkségletek kielégitését szolgalja.

A személyes sziikséglet korebe tartozik killondsen az intézményi ellatast meghaladd mennyiségli vagy minbségi
¢lelmezés, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviill személyes szitkségletek kielégitését szolgdlja még a
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személyes haszndlati targy (pl. televizidé. magnetofon. radio, hiitdszekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz. pedikir,
kirandulas, kulturalis program) is.

A megorzésre at nem adott pénzért. értéklargyeért az intézmény feleldsséget nem villal, azok elvesztése esetén az
intézmeénnyel szemben Karigény nem érvényesitheto.

Az alapfeladatot meshaladd szolgéltatdsok:
Az alapellatason tal fodrasz, pedikiirds, masszér szolgdltatds igénybevételére van mod. E tobbletszolgaltatasoknil
az intézmény a lehetdséget teremti meg, annak ellenértékét az ellatott tériti meg.

Az intézmény alkalmazottjaira vonatkozo szabélyok
Az intézmény igazgatoja koteles gondoskodni a dolgozok foglalkoztatasbeli titoktartasi kotelezettségeinek
érvényesitésérol és az ellatott személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Fontos:
.  Kiilsé megjelenés, személyi higiénés szabalyok betartasa:
munkakopeny, munkacipd hasznélata és megfeleld hajviselet kételezo.
2. Etikai szabalyok:
- titoktartas,
- igénybe vevok személyiségének védelme.
- az intézmény dolgozdja a lakotdl vagy hozzditartozoiktol pénzbeli. vagy természetbeni ajandékot nem
fogadhat el.
3. Banasmad:
- egészségi allapotnak megfelelé gondozas. apolas.
- idések tisztelete, megfeleld hangnem haszndlata, empatia készség, jo légkor megteremiése,
- hozzatartozdkkal, lakokkal udvarias magatartds.
4, Munkafegyelem:
- Hazirend betartdsa és betartatdsa Kotelezd.
- Intézetben csak a szolgalatban 1év6 vagy munkat végzo dolgozék tartézkodhatnak.
Vagyonvédelem:
- Intézetbsl kivinni leltari. vagy egyéb targvakat, eszkozoket nem lehet. A leltdr felelésséget minden
teriileten be kell tartani.
6.Munkavédelmi. tiizvédelmi, kozegészségiigvi eldirasok betartdsa és a lakokkal valo betartatasara fokozou
figyelmet kell forditani.

h

Tudomasul veszem, hogy az 1999. évi XLIL tdrvény alapjan, az intézmény teriiletén a bejarattdl szamitott 5 m
tavolsdgon beliil tilos a dohanyzis,

Ajka, 20 ...

intézmeényvezeto
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3.3. sz. melléklet
Szocidlis Szolgaltatd €s Gondozasi Kozpont
8400 Ajka, Frankel Led u. 8.

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa
HAZIREND

A hazirend célja. hatalya

E hézirend célja, hogy a Szocidlis Szolgallaté és Gondozasi Kozpont Hajléktalan Személyek Atmeneti Szilldsa
mindennapi életét szabalyozott kerctek kozé foglalja, az itt lakok szabad kozosségének fizikai ellatashoz,
egészségligyi és pszichés ellatashoz, foglalkoztatashoz valo jogait, az egyiittélés alapvetd szabdlyait, a jogosultak
érdekvédelmst, az intézményi jogviszonyra vonatkozo szabalyokat megallapitsa annak érdekében, hogy a lakok
nyvugalma, az intézet miikodése zavartalan legyen.

1. Az Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa folyamatos nyitvatartassal a nap 24 érajaban, az év minden
napjan iizemel. A tisztasagi meszelést ugy kell megoldani, hogy a lakok ellatasa, tartézkodasa akkor is
biztositott legyen.

2. A hézirend hatalya kiterjed az Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasan elhelyezett valamennyi igénybe
vevire, az intézmény dolgozdira, az mtézménynél munkat végzd kiilsd szervek dolgozéira, az
intézményben tartézkodo latogatokra és az intézményben tartozkodo valamennyi személyre.

A tovéabbiakban részletesen ismertetendd Hazirend a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993.
évi II1. térvény, a személyes gondoskodast nyajté szocialis intézmenyek szakmai feladatairol és miiksdésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1. 24.) SZCSM. rendeletben foglaltak alapjan készilt.

1, A hazirend célja, hatalya

2, Az ellatas igénybevétele

, Tajékoztatasi kotelezettség

. Adatkezelés, adatvédelem

. Az egyiittélés szabdlyai

. A latogatok fogadasanak rendje

. Az intézménybd! valo eltdvozés és visszatérés rendje

. A ellatasban részesiilé személyek egymas kazotti, valamint a hozzatartozéikkal valo kapesolattartds szabalyai
. Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak kore

10. Az érték- és vagyonmeg0rzésre atvett tirgyak atvételének és kiaddsanak szabalyai, pénz- és értékkezelés
11. Ruhézattal, textiliaval, tisztalkodo-szerekkel valo ellatas, a ruhazat és textilia tisztitasanak és javitdsanak
rendje

12. Egészségligyi ellatas, személyi higiéné

13. Az ellatottak érdekvédelme

14, Téritési dij

15. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatdsok kore, azok téritési dija

16. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

17. Az intézményben ethunytakkal kapcsolatos teendodk

18. Az intézményi jogviszony megszlinésének szabdlyai

19. Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottjaira vonatkozo6 néhany szabaly

el REN B o R N o8}

Az intézményi jogviszony
1. Az intézményi jogviszony a férbhely elfoglalasaval (bekoltozéssel) kezdodik.
Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézmény vezetdje az ellitast igénylovel, illetleg térvényes
képviseldjével megdllapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:
- az intézményi ellatas idotartamat,
- az intézmény altal nynjtott szolgaltatasok formadjat, modjat, korét,
- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat.
Az intézményi jogviszony a Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasdban torténd gondozas megsziinéséig
tart.

1o

Tajékoztatasi kitelezettség

1. Az Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasdba torténd felvételkor az intézmény részlegvezetdje, vagy az
dltala megbizott személy, tdjékoztatast ad az ellatott és hozzatartozdja szamara:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
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- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
- az intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, killondsen a latogatas. a
tavozas ¢s a visszatérés rendjérdl,
- ldjekoztatjuk a jogosultat €s az dltala megjelolt hozzatartozojat:
a) ajogosult allapotardl, annak lényeges valtozasardl;
b) azegészségligyl intézménybe vald beutalasrol;
¢) azellatas biztositasaban felmeriilt akaddlyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérsl:
d) az dthelyezés kezdeményezésérol, illetdleg kérelmezéséral;
e) a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésérol,
f) panaszjoguk gyakorlasanak modjarél,
g) azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
h) azintézmény hazirendjérol,
i) afizetendd téritési dijrol. teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirol,
J)  ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

2. A jogosult és hozzdtartozdja a Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasaba valo felvételkor kiteles:

- nyilatkozni az l-es pontban meghatdrozott tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,

- adatokat szolgaltatni az intézményben a szocidlis térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrél. hogy a szocialis ellatdsra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult. tovabba kozeli
hozzatartozdja személyazonosité adataiban beallott valtozasokat 15 napon beliil kozli az intézmény
részlegvezetdjével.

Adatkezelés, adatvédelem:
A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa lakoirol 1993. évi IIl. torvény 20. § alapjan nyilvantartast kell
vezetni. Az igénybe vevo a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési, vagy torlési
Joganak érvenyesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasihoz sziikséges adatainak kozlését a nyilvantartast vezetd
szocidlis intézménytol.
A személyes szocialis gondoskodasban ellatott személyekrdl az intézmény vezetdje nyilvantartst vezet, mely az
alabbi adatokat tartalmazza:
- akérelmez0 nevet, sziiletésének hely¢t, idejét, anyja leanykori nevét, (tovabba: természetes személyazonosité
adatok)? telefonszamat. lako-, illetleg tartézkodasi helyvét, értesitési cimét, TAJ szamat
- akérelmezd dllampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, huzamosabb tartézkoddsi jogdlldsqt,
menekiilt, oltalmazott hontalan jogallasat, a szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozo adat,
- akérelmezo cselekvoképességére vonatkozo adatot,
- a kérelmez6 torvényes képviselGje, megnevezett hozzatartozoja, nagykori gyermeke nevét, szitletési nevét,
telefonszamat. lako-tartozkodasi helyét vagy értesitési cimét-egyéb elérhetéségét,
- akérelem benyujtasanak idépontjat,
- asoron kiviili elhelvezésre vonatkozo igényt
- azeldgondozas idépontjat.
Az intézmény vezetdje a szolgaltatds kezdetekor a fenti adatokat kiegésziti az alabbiakkal:
-a jogosultsagi feltételekre, és az azokban tortént valtozasokra,
-az ellatas megkezdésének €s megszinésének iddpontjat, az ellatds megszinésének madjat, okat,
-soron kiviili elhelyezésre vonatkozo dontés,
-féréhely elfoglalasanak idépontja,
-kozgyogyellatasra jogosito igazolvany szama

A nyilvantartisbol adatok csak a szocidlis hataskort gyakorlo szervek, a gvamiigyi feladatokat ellato szervek, a
Tarsadalombiztositasi Igazgatdsi szervek, az igazsdgszolgaltatasi szervek, a katonai igazgatasi szervek, valamint a
személyes gondoskodast ny(jto szocialis intézmények részére - eseti megkeresésitk alapjan - szolgaltathatok.

Az ellatottak érdekvédelme
Az intézmény vezetdje kiteles biztositani az igénybe vevék érdekvédelmét.
A fenntarté Onkormanyzat gondoskodik az érdekképviseleti forum megalakitasarol.
Vilasztds alapjan az érdekképviseleti forum tagjai:
-az intézményben elldtasban részesitettek, illetéleg hozzatartozdik képviseldi,
-az intézmeény dolgozdinak képviselje.
-az intézményt fenntartd helyi Onkormanyzat képviselsje.
A jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult és érdekeit képviselé tarsadalmi szervezet panasszal élhet az
intézmeény igazgatdjanal, vagy az érdekképviseleti forumnal (tovabbiakban: panasz kivizsgalasara jogosult).
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Panasszal az intézmény vezetdjét munkanapokon 7.00-t61 15.00-ig, pénteken 13.00 ordig kereshetik fel, illetdleg
telefonon kérhetik a helyben torténé panasz benyujtasanak lehetdségét biztositani.
Panasz nvajthato be:

-az intézményi jogviszony megsértése. kiillondsen személyiségi jogainak, kapesolattartasanak sérelme.

-az intézmeny dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségel megszegése esetén,

-az ellatas koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében.

-A panasz kivizsgalasdra jogosult kdteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevét az elé

terjesztett panasz kivizsgdlasanak eredményérdl.

Az intézmeény vezetdje a szikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivia a figyelmet a sérelem
orvoslasanak esetleges mas modjaira is.
A panaszjogat gyakorlé panaszdval az intézmény fenntartojahoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara jogosult
hataridoben nem intézkedik, vagy annak intézkedésével nem ért egyet.
Az Erdekképviseleti Forum mikodésének részletes szabalyait a hazirend 1. szama melléklete tartalmazza.

Az intézményben elhelyezettek jogaik gyakorlasa érdekében ellatottjogi képviseld segitségét kérhetik,
Az ellatottjogi képviseld feladata kiilondsen:
-tajékoztatast ad a jogokrdl, az intézmény kotelezettségeirdl,
-segit az elldtdssal kapcsolatos kérdések, problémak, kialakult konfliktusok megoldasaban,
-segit az elldtast igénybe vevinek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,
-eljarhat az intézményi ellatissal kapcsolatos kérdésekben,
-intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,
-gszrevetelt tehet, ha az igénybe vevokkel kapcsolatos jogsértést észlel, intézkedést kezdeményezhet az
illetékes hatosagok felé.
Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége a falitijsagon kozzétételre keriil.

Az intézménybdl valo eltdvozas és visszatérés rendje:

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Széllisaban lakok személyes szabadsdga nem korlatozott. de az intézménvt

csak a hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

Az eltavozast (napi eltdvozast is) a lako eldzetesen be kell, hogy jelentse a részlegvezetdnek, illetve a szolgalatot

teljesitd munkatdrsnak.

Az ellatasban részesiild az intézmény vezetdjének engedélye alapjan a két honapot meg nem haladé tavolléte

idejére a személyi téritési dij 20 %-at fizeti téritési dijként

Egészségiigyi intézményben torténé kezelés tartamara a megéllapitott személyi téritési dij 20%-at kell fizetni.

A két honapot meghaladé tavolléte idejére a személyi téritési dij 60 %-at, egészségiligyi intézményben torténd

kezelés tartamara 40 %-at fizeti téritési dijként. A tdvolléti napok naptari éves szinten dsszesithetsk.

A jogosult eltavozasa csak akkor tagadhatd meg, ha az intézmény orvosa szakvéleménye - a jogosult Gnmagat,

vagy masokat veszélyeztetd egészségi dllapota miatt - az eltdvozast nem javasolja.

A lakd a megbeszéltek szerinti visszatérésének akadalyat telefonon vagy frasban bejelenti.

Az indokolatlan tavolmaradas:

1. Indokolatlan tavolmaraddsnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tavolmaradas, ha a laké 24 éran belil
nem érkezik vissza, vagy nem jelzi visszaérkezésének akadalyat a Hajléktalan Személyek Atmeneti
Szallasaban.

2. Két alkalommal t6rténd, vagy 48 orat meghalado indokolatlan tavolmaradas esetén az intézmény igazgatoja
kezdeményezheti a lako intézményi jogviszonyanak megsziintetését.
3. Nem minésiil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha a lako fel nem rohato okbél marad igazolatlanul tavol.

Megillapodis megsziinésérdl és megsziintetésérsl:
Jelen megéllapodas alapjan az ellatds megsziinik:
f) azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
g) a jogosult halalaval,
h) hatérozott idejii megallapodas esetén a megjelolt iddtartam lejartaval, Kkivéve, ha az ellatas
meghosszabbithato
i) A megéllapodas felmondasaval.

A megillapodas felmondasanak feltételei:
A felmondasi id6:
a) alapszolgaltatas esetén tizendt nap.,
b) bentlakasos intézmény esetén harom honap.
Az intézmény vezetdje a megallapodast felmonddssal megsziinteti, ha:
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e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

s gz ellatott a hazirendet sulyvosan megsérti,

s az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy, téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. Az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek akkor nem tesz eleget, ha: hat honapon &t folvamatosan
téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét
meghaladja.

e aszolgaltatast igénvbe vevd a megallapodasban nem régzitett szolgdltatasokat végeztet,

e aszolgaltatast igénybe vevd veszélyezteti a szolgaltatdst ny(jté munkatdrs egészségét és testi épségét,

s aszolgaltatast igénvbe vevod elkdltozik az ellatasi teriiletrol.

Ha a felmondas jogszeriiségét az elldtott, a torveényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az
arrol 52616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz - Ajka Varos Onkormanyzat
Népjoléti Bizottsaighoz (Ajka, Szabadsdg tér 12.) - fordulhat. Az elldtast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6 jogerds hatdrozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve torvényes

képviselojét

a) aszemélyes haszndlati targyak és a megbrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hatdridejérsl,

rendjérdl és feltételeirdl;
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol:
¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kivetelésrol, karigényrol, azok esetleges eloterjesztési és
rendezési modjarol.

Ha az orokos az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre emelkedését kdvetden
nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridd megjelolésével felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokos a Kitlizou
hataridg elteltéig az ingdsagot nem széllitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja.

Az intézményvbe behozhatd személves hasznalati targyak kore:

Az intézménybe a mindennapi élethez szokdsos mértékili személyes haszndlati targyak, a sziikséges dgynemdi,
textil, illetve gydgydszati segédeszkdz hozhatd. Egyéb hasznalati targyak (pl. butor, TV) csak elbzetes egyeztetés
utan helyezhetdk el.

A Hajléktalan Személvek Atmeneti Szallasa ellatdsanak igénvbevétele. nyujtott szolgaltataselemek
A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szélldsaban a beutalt helyét az intézményvezeté dontése alapjan foglalhatja el.
Lakoszobdjat a részlegvezetd hatdrozza meg.
Az intézményben biztositott ellatas:
1. Az ellatottak szamdra naponta egyszeri f6 étkezés — szocialis étkeztetés vagy iddsek klubjaban -
biztositott, sziikség esetén orvosi javaslatra diétas étkezést is biztositunk.
Az intézmeény az étkezést a lakok életkori sajatossaganak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelelden nyujtja.

2. Orvosi ellatas és gondozas:
Orvosi ellatast a haziorvos felkeresésével, szitkség esetén kihivasaval oldjuk meg.
3. Szakorvosi, kérhazi ellatas betegségének megfelelden korhazban, vagy szakrendeldi beutalassal.
4. Az ellatast igénybe vevd részére nyujtando elsdsegélyhez szitkséges felszerelést.
5. Az intézményben a lakok részére - koruknak és egészségi allapotuknak megfeleld - elfoglaltsagot,

foglalkozasi lehetdséget kell biztositani.
A foglalkozdson valod részvétel dnkeéntes.

Ruhazattal, textilidval, tisztdlkodo szerekkel vald elldtas. valamint a ruhdzat. textilia. tisztitasanak. javitdsanak

rendje:

1. Az ecllatast igénybe vevé az atmeneti intézményben sajat ruhdzatat €s textiliajat hasznalja.
Ha az igénybe vevd megfeleld mennyiségll és mindségli sajat ruhdzattal nem rendelkezik, adomanybal
beszerzésérdl gondoskodunk. A ruhdzat tisztdntartasa, javitdsa a lako feladata.
Tisztalkodashoz a tisztalkodo szereket sziikség szerint az intézmény biztositja, minimum havi | db. szappan és
kéthavonta tusfiirdd. Igény szerint, a szemelyes higiénia biztositasa érdekében, szappan, egészséaligyi papir.
kézmosashoz, fertdtlenitd mosashoz 0% klortartalmi fertétlenité hatasi mososzer (a szocidlis gondozd
adagolasa szerint és feligyeletével). A bekoltozés feltétele a fertdtlenitd zuhany hasznalata, ruhazat
fert6tlenitd mosasa, cseréje, tiszta ruha felvétele egészségiigyi és jarvanyligyl okokbol.

Az inkontinens betegek ellatasdhoz szitkséges anyagokat, eszkozoket az intézmény biztositja.
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4.

Az intézmeény a lakok részére havonta négy tekercs egészségligyi papirt biztosit.

Az intézmeényben elhunytakkal kapcsolatos teendok:

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat a részlegvezeto szervezi. Gondoskodik

- az elhunyt elkiilonitésérdl,

- végtisztességre valo felkészitésérol,

- atdrvényes képviseld, valamint a kbzeli hozzatartozdk értesitéséral,

- ingdsagainak szambavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést kdvetden
az 6rokosoknek torténé atadasarol.

Az elhunyt ingdsagairdl azonnal jegyzéket kell késziteni, melyet két tantival ala kell iratni.

A kozeli hozzatartozo értesitésérd| legkésobb a halalesetet kvetd napon kell gondoskodni.

Ha az elhunyt haléla el6tt takarékbetétje elhelvezésekor kedvezmeényezettként az intézményt jeldlte meg, az

intézmeény igazgatdja a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetesrol.

Az ellatasban részesiilék egvmas kizotti. valamint hozzatartozéikkal torténd kapcsolattartas szabalyai:

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szalldsaban altaldnos napirendje
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. Reggeli telkelés 7.00 drakor
. Reggeli tisztalkodas 7.00-t61 - 8.00 oraig
. Etkezések: - reggeli 8.00-tol - 8.30 oraig
- ebéd 12.00-t61 - 13.00 oraig
- vacsora 17.30-to1 - 18.00 oraig
. Gyogyszerelosztas az étkezésekkor, illetve az orvos eldirasa szerint.
. Csoportfoglalkozas 13.00-t01 - 15.00 oraig
. Esti tisztalkodas 18.00-t61 - 20.00 oraig
Esti lepihenés 20.00-t0l - 22.00 oraig
Latogatasi ido:
- naponta 8.30-tol - 17.30 oraig

Az éltalanos napirend az intézmény valamennyi igénybe vevdjére érvényes.

Az intézmény részlegvezetdje évi kétszeri alkalommal lakogydlést tart, melyen tdjékoztatja a lakokat az
intézmény cletérdl, eseményeirdl és a tervekrol.

A lakégyiilésen a lakok kifejthetik javaslataikat és véleményiiket.

A lakok panaszaikkal "A lakok érdekvédelme" c. részben leirtak szerint kereshetik meg az intézmény
vezetdjet, vagy az érdekképviseleti forumot.

Az ellatast igénybe vevik egymassal vald kapesolattartisa nem korlatozott, ugyanakkor tekintettel kell lenni
mas igénybe vev8k nyugalmara. A Kapcsolattartas elsidleges terepe a kizis hasznalatd tarsalgo, de személyes
beszélgetésekre a lakdszobdkban is van mod, amennyiben a szobédban tartozkodok nyugalmat, pihenését nem
zavarja.

Az esti lepihenés utdn a lakdszobdban 1évo televizid és radio hasznalata a szobatarsak beleegyezésével
torténhet. A kozos helyiségekben (tarsalgoban) 1évo eszkozok haszndlhatok esti lepihenés utdn is, azonban
figvelembe kell venni, hogy a tobbi lakoétars pihenését ne zavarja.

Az intézmény hazirendjének silyos megsértésérdl abban az esetben van sz, ha a lako tarsai nyugalmat,
pihenését magatartisaval tartésan zavarja, tdrsaival és a gondozokkal szemben durva, agressziv viselkedést
mutat, valamint, ha 24 éran til indokolatlanul (bejelentés nélkiil) tdvol marad.

Szigoraan tilos az alkohol fogyasztasa, birtoklasa vagy behozatala, a szallon alkoholt tarolni, fogyasztani,
illetve alkoholos éllapotban tartézkodni tilos. A tilalom megszegése feleldsségre vondst vagy kizdrast,
Jjogviszony megsziintetést eredményezhet.

A lakadszobdkban ¢s a kozdsségi helyiségekben szigordan tilos a dohanyzas, csak az erre kijeldlt helyen lehet.
A Hazirend megsértéséhez vezet, ha nem a kijeldlt helyen dohanyoznak az ellatottak.

Az intézmény vezetdje az igénybe vevd athelyezését kezdeményezheti, ha az igénybe vevd a hazirendet 3
alkalommal sulyosan megsérti.

Az intézmény vezetdje kiteles gondoskodni: a lako és hozzatartozdi kozoui személyes kapesolattartas kulturalt

és zavartalan koriitlményeirdl, az intézményben megfeleld helyiség biztositasaval,
10. Az intézmény részlegvezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a lako hozzatartozdjat:

- a lako allapotardl, annak Iényeges valtozasardl,

- a lako egészségligyi intézménybe valo beutalasardl,

- az athelyezésének kezdeményezésérél, illetdleg kérelmezésérol,

- az ellatds biztositasaban felmeriilt akadalyoztatdsardl, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol.
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Egvéni és kizosségi vallasgvakorldsra vonatkozo szabalvok:

Az intézmény igény esetén az egyéni és csoportos vallasgyakorlas feltételeit biztositja. (Egyéni vallasgvakorldsnak
a lakdszobdban akadalya nincs.) A lakék tobbségének kérésére kozos vallasgyakorlas feltételei esetenként és
rendszeresen /havonta, ill. egyhézi iinnepeket megel6zéen biztositottak.

rték és vagyonmegdrzésre vonatkozo szabalvok:

I. Az intézmény a jogszabalyok eldirasai szerint gondoskodik az igénybe vevok pénz- és értékkezelésérdl és
értékmegdrzésérol.
2. Az érték- és vagyonmegbrzésre atvett targyakrél a részlegvezetd tételes [felsorolas alapjan atvételi
elismervényt készit két tant jelenlétében, annak egy példanyat atadja a lakénak.
Ertéknek mindsiil: készpénz, takarékkonyv. karpotlasi jegy, részvények. ékszerek stb.
Vagyontargy: képek, szobrok, porcelanok.
Vagyontargyak megdrzéséért az intézmény felelosséget vallalni nem tud.
3. A lakotol atvett készpénzt a laké vagy torvényes képviseldjének meghatalmazdsa szerint az intézményben
vagy pénzintézetben megdrizni.
150.000, - Ft feletti dsszeget pénzintézetnél, betét formajaban kell megdrizni, az awvételtdl szamitott 2
munkanapon beliil.
4. A készpénz betétben val6 elhelyezésérdl a peénz atvételétd] szamitott két munkanapon beliil a részlegvezetd
gondoskodik.
A lakoktol atvett készpénz, vagy mas egyéb értékpapir bizonylatolasa az alabbiak szerint térténik:
- szigort szamadasu bevételi pénztarbizonylaton veszi at a részlegvezetd a készpénzt, vagy értékpapirt,
- A pénztarbizonylat nyugta példanyat a lakénak atadja.
- A lako altal letétbe helyezett készpénzrdl, illetve értékpapirrdl egyedi elszamolasi kartont vezet, idérendi
sorrendben.
- A lako alal visszakért készpénzt, vagy értékpapirt szigori szamadast kiadasi pénztarbizonylaton adja ki
a részlegvezetd, vagy az altala megbizott személy a pénztarbizonylat egy hitelesitett masolatdval, melyet
szintén az egyedi nyilvantarto kartonra vezet fel.

Az egyedi letéti elszamolasi karton egyenlege minden esetben mutatja egy-egy laké mennyi készpénzt, illetve
értekpapirt adott at az otthonnak megérzésre.

Az egyedi nyilvantartd kartonon kivill dsszesitd kartont vezet, melynek egyenlege a lako dsszes letétbe helyezett
készpénz, illetve értékpapir dsszegét mutatjak.

Az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvénves képviseldjénck irasbeli nyilatkozata szerint
személyes nyilvantartasi letét formajaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személves
szitkségletek kielégitését szolgélja.

A személyes sziikséglet koreébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatdst meghaladd mennyiségli vagy mindségi
¢lelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgdlja még a
személyes hasznalati targy (pl. televizié, magnetofon, radié, hiitészekrény).

A megdrzésre al nem adott pénzért, értéktargyért az intézmeény felelésséget nem vallal, azok elvesziése esetén az
intézménnyel szemben karigény nem érvényesithetd.

Az alapfeladatot meghalado szoledltatiasok:
Az alapellatason tal tobbletszolgaltatasok az intézmeényben nincsenek.

Az intézmény takaritdsara vonatkozd szabalyok:

Az Intézmény kozbdsen hasznalt helyiségeinek takaritasat (konyha, tarsalgo, folyosd, elétér, WC, zuhanyzd) az
ellatottak végzik a részlegvezetd dltal elkészitett havi, takaritasi rend szerint. A lakoszobak takaritdsa az ott
elhelyezett minden ellatott feladata.

Az intézmény alkalmazottjaira vonatkozo szabalvok

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kitelezettségeinek
érvényesitésérol és az ellatott személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
Fontos:
1. Kiilsé megjelenés, személyi higiénés szabdlyok betartasa:
- munkakopeny. munkacip6 hasznalata és megfeleld hajviselet.
2. Etikai szabalyok:
- titoktartds,
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- igénybe vevok személyiségének védelme,
- az intézmény dolgozdija a lakotdl vagy hozzatartozoiktol pénzbeli, vagy természetbeni ajandékot nem
fogadhat el.
Bédnasmod:
- cgészsigi dllapotmak megfeleld gondozas, dpolds,
- id6sek tisztelete, megfelelé hangnem hasznalata, empatia készség, jo [égkor megteremtése,
- hozzatartozokkal, lakokkal udvarias magatartds.
Munkafegyelem:
- Hazirend betartasa és betartatasa kotelezo.
- Intézetben csak a szolgalatban 1év6 vagy munkat végzo dolgozok tartdézkodhatnak.
Vagyonvédelem:
- Intézetbdl kivinni leltari, vagy egyéb targyakat, eszkozoket nem lehet. A leltar feleldsséget minden
teriileten be kell tartani.
Munkavédelmi, tlizvédelmi, kézegészségiigyi eldirasok betartasa €s a lakokkal valo betartatasara fokozott
figyelmet kell forditani.

Tudomasul veszem, hogy az 1999. évi XLIL torvény alapjan az intézmény terilletén a bejarattdl szamitott 5 m
tavolsagon beliil tilos a dohanyzas.

Ak, 200 v wies

intézményvezetd



3.4. sz. melléklet
Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kozpont
8400 Ajka. Frankel Leo u. 8.

Iddsek Otthona
HAZIREND

A tovabbiakban részletesen ismertetendd Hazirend a szocidlis igazgatdsrol €s a szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi il torvény, a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairé! és mitkadésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskodast nyjto szocidlis ellatdsok
igénybevételéral szolo 9/1999. (X1, 24.) SZCSM. rendeletben foglaltak alapjan készilt.

. A hézirend célja, hatdlyva

., Az ellatas igénybevétele

, Tajékoztatasi kotelezettség

. Adatkezelés, adatvédelem

. Az egyiittélés szabdlyai

. A latogatdk fogadasanak rendje

. Az intézménybol valé eltdvozas és visszatérés rendje

. A ellatdsban részesiild személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozéikkal valo kapesolattartas szabalyai
. Az intézménybe behozhato személyes hasznélati targyak kore

10. Az érték- és vagyonmegodrzesre dtvett targyak dtvételének ¢és kiaddsanak szabalyal, pénz- és ériékkezelés
11. Ruhdzattal, textiliaval, tisztalkodd-szerekkel valo ellatas, a ruhdzat &s textilia tisztitdsanak és javitasanak
rendje

12. Egészségligyi ellatas. személyi higiéné

13. Az ellatottak érdekvédelme

14, Téritési dj

15. Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatdsok kore, azok téritési dija

16. Az egveéni és kozosségi valldsgyakorlasra vonatkozo szabalyok

17. Az intézményben ethunytakkal kapcsolatos teenddk

18. Az intézményi jogviszony megszlinésének szabilyai

19. Etikai kérdések. valamint az intézmény alkalmazottjaira vonatkozo n¢hany szabaly
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1.A hédzirend célja, hatdlya

E hazirend célja, hogy a Szociadlis Szolgaltaté ¢s Gondozasi Kozpont Idések Otthona mindennapi életét
szabalyozott keretek kozé foglalja, az itt lakok szabad kozdsségének fizikai ellatdshoz, egészségiigyi és pszichés
ellatashoz, foglalkoztatashoz vald jogait, az egyiittélés alapveté szabalvait, a jogosultak érdekvédelmét, az
intézmeényi jogviszonyra vonatkozo szabalyokat megdallapitsa annak érdekében, hogy a lakok nyugalma, az intézet
milkddése zavartalan legyen.

Az ldbsek Otthona latogatasi idével a nap 24 ordjdban, az év minden napjan tizemel. A hazirend hatélya kiterjed
az lddsek Otthonaban véglegesen clhelyezett valamennyi igénybe vevore, az intézmény dolgozoira, az
intézménynél munkat végzd kiilsé szervek dolgozdira, az intézményben tartézkodd latogatékra és az
intézményben tartézkodo valamennyi személyre..

2.Az ellatas igénybevétele
[, Az intézményi ellatds igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseléjének kérelme
alapjan torténik. Az intézményvezetd megszervezi az igénylé eldogondozasat, ennek keretén beliil felkésziti az
intézményi elhelyezésre,
Az intézményi jogviszony a féréhely elfoglalasaval (beksltdzéssel) kezdddik, és az ellatas megsziinéséig tart.
A férohelyet a férohely kijeldlésétdl szamitott 8 napon beliil van lehetosége elfoglalni.
Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézmény vezetje az ellatast igénylével, illetdleg torvényes
kepviseldjevel megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:
a) az intézményi ellatas idotartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését),
b) az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok formajat. modjat, koret,
¢) a személyli téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,
d) egyszeri hozzdjarulas megflizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas dsszegét, tovibba az annak
beszdmitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozé szabdlyokat.
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3. Tajékoztatasi kotelezettség

Ajka varos Onkormaényzata Képviselé-testiilete rendeletben allapitja meg az egyszeri belépési dijat.
Egvagyas lakoszoba igénybevétele esetén egvszeri hozzdjarulast kell fizetni. Az egyszeri belépési dijat a
bekoltozést kovetd 15 napon beliil kell megfizetni. Az egyszeri hozzajarulas dija a mindenkori hatilyos Ajka
Varos Onkorméanyzata Képviselo-testiiletének 29/2013. (XII.16.). szamu énkormanyzati rendelete alapjan:

- egyszemélves lakaszoba esetén: .......... millio Ft/fo

I. Az ldések Otthonaba torténd felvételkor az intézmény vezetbje, vagy az dltala megbizott személy.
tajékoztatast ad az ellatott és hozzatartozdja szamara:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmaral és feltételeirdl,
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
- avégleges intézményi elhelvezéskor a jogosult €s hozzatartozoi kozotti kapesolattartds, kiillondsen a latogatds,
a tavozas €s a visszatérés rendjerol,
- tajékoztatjuk a jogosultat és az altala megjeldlt hozzatartozojat:
- ajogosult allapotardl, annak 1ényeges valtozasarol;
- azegeészségligyi intézménybe vald beutalasrol, irasban is
- azellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérél;
- az dthelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérol;
- adijfizetési hatralék kévetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésérol.
- panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,
- azintézmenyi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- az intézmeny hazirendjérdl,
- afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,
- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

2. A jogosult és hozzatartozdja az 1d6sek Otthondba valo felvételkor koteles:

- nyilatkozni az 1l-es pontban meghatdrozott tdjékoztatisban foglaltak tudomasulvételérsl, tiszteletben
tartasarol,

- adatokat szolgaltatni az intézményben a szocialis torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba kozeli
hozzatartozoja személyazonosito adataiban beallott valtozasokat 15 napon belill kozli az intézmény
vezetjével.

4.Adatkezelés, adatvédelem
Az Idosek Otthona lakoirol az 1993. évi 1I1. térvény 20. § alapjan nyilvantartast kell vezetni. Az igénybe vevé a
személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési, vagy torlési joganak érvényesitése mellett
kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kdzlését a nyilvantartist vezetd szocidlis intézmeénytol.
A személyes szocialis gondoskodasban ellatott szemelyekrdl az intézmeény vezet6je nyilvantartast vezet, mely az
alabbi adatokat tartalmazza:
- akérelmez0 nevét, sziiletésének helyét, idejét, anyja leanykori nevét, (tovabba: természetes személyazonosito
adatok)? telefonszdmat, lakd-, illetéleg tartdzkodasi helyét, értesitési cimét, TAJ szamat
- a kérelmezd allampolgarsagal, bevandoroll, letelepedett vagy menekiilt, ruzamosabb tartdzkoddsi jogdilasdt,
menekiilt, oltalmazott hontalan jogallasat, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozo adat,
- akérelmezd cselekviképességére vonatkozo adatot,
- a kérelmezd torvényes képviseldje, megnevezett hozzatartozdja, nagykori gyermeke nevét, sziiletési nevét,
telefonszamat, lako-tartdzkodasi helyét vagy értesitési cimét-egyéb elérhetdségét,
- akérelem benytjtasanak iddpontjat,
- asoron kiviili elhelyezésre vonatkozo igényt
- azeldgondozas idépontjat.
Az intézmeény vezetdje a szolgaltatis kezdetekor a fenti adatokat kiegésziti az alabbiakkal:
-a jogosultsagi feltételekre, és az azokban tortént valtozasokra,
-az ellatds megkezdésének €s megsziinésének napjat, az ellatds megszlinésének madjat, okat,
-soron kiviili elhelyezésre vonatkozé dontés,
-féréhely elfoglaldsanak idépontja,
-kozgyogyellatasra jogositd igazolvany szama

A nyilvantartasbol adatok csak a szocidlis hataskort gyakorlé szervek, a gyamiigyi feladatokat ellaté szervek, a

Tarsadalombiztositasi Igazgatasi szervek, az igazsagszolgdltatasi szervek, a katonai igazgatasi szervek, valamint a
személyes gondoskodast nytijto szocidlis intézmények részére - eseti megkeresésiik alapjan - szolgaltathatok.
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Az ellatast igénybe vevd személyére vonatkozo adatok tekintetében, a betekintési, helyesbitési vagy torlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz szitkséges adatainak kozlését az intézmény
vezetdjétdl. Az intézmeényben az informécios dnrendelkezési jogrol és az informacio szabadsdgrél sz616 201 1. évi
CXIL torvény, valamint az egészségiligyi €s a hozzajuk kapesolodo személyes adatok kezelésérol és védelmérol
szold 1997, évi XLVIL torvény rendelkezései az iranyaddak.

Az intézmeény vezetdje gondoskodik foglalkozasbeli titoktartasi és a személyiségi jogok érvényesiilésérdl.

5. Az egyiittélés szabalyi
1. Elhelyezési lehetdségek:
— Lakoinkat | illetve 3 agyas lakoszobdkban helyezziik el.
— A lakészobdk ajtaja kulcesal nem zarhato, annak elkeriilése érdekében, hogy hirtelen rosszullét esetén
gondozoink azonnal segitséget tudjanak nyUjtani.
— A szekrényben romlando élelmiszer taroldsa szigortan tilos.

. Az intézmény lakéinak, valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére épiil,
mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszerli hatarokig a tolerancia.

. Az intézmény lakoinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakdk egymas kozott is kotelesek
tiszteletben tartani, Kilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak kolesonds tiszteletben tartasara.
Tilos barki megkdrositasa, értektargyainak, készpénzvagyonanak, személyes hasznalati targyainak
eltulajdonitédsa.

Lopas eléfordulasa esetén eljarast kezdemeényeziink.

4. Az intézmény valamennyi lakdjaval szembeni elvards, hogy az intézmény altal nydjtott ellatast az intézményi

jogviszony fenndllasanak teljes idotartama alatt az altalanos jogi- és szokasnormak betartasa mellett, a
tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak
megzavardsa nélkiil vegye igénybe.

Kérjik, hogy kiilonbsen a szobatdarsak, de valamennyi lakotdrs nyugalmara legyenek tekintettel. A lako koteles
életvitelét, hangnemét, tevékenységét tigy alakitani, agy viselkedni, hogy az intézményben él6k pihenését,
tevékenységét ne zavarja, egészségliket, lelki allapotukat ne veszélyeztesse és kedvezdtlen megitélését ne
idézze eld.

. Az esti lepihenés utan a lakdszobaban 1évo televizid és/vagy radio hasznalata a szobatarsak egyértelmii, kozos
beleegyezésével torténhet. A kdzds helyiségekben (pl. tarsalgdk, tornaszoba) 1évd eszkizok hasznalhatok az
esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly mddon térténhet, hogy a tobbi lakotars pihenését ne zavarja.

6. Az intézmeny lakoi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédlé stb.) - figgetleniil attdl,
hogy az intézménynek melyik részlegében vannak elhelyezve — szabadon hasznalhatjak.

. Az otthon lakoja mas lakok dltal hasznalt lakdszobaban az ott lakok zavarasa nélkiil tartézkodhat.

. Az intézmény jelen Hazirendjének betartasa mindazon személyek szamara kotelezd, akikre a Hazirend hatalya
kiterjed.

9. Az intézmény Hazirendje silyvos megsértésének mindsiil, ha a lako tarsai nyugalmat, pihenését,
magatartasaval tartésan zavarja, lakétarsaival, illetdleg az intézmény dolgozoival szemben durva, agressziv
viselkedést mutat, valamint, ha indokolatlanul 24 oran tal bejelentés nélkul tavol marad.

A lakék agressziv, durva magatartast nem tanusithatnak, azzal sem lakotarsaikat, sem a gondozokat nem
zavarhatjak.

10. Az intézményben az intézmény lakodi az arra kijeldlt helyen dohdnyozhatnak. A lakoszobdkban tilos nyilt
lang hasznalata, ¢és a dohanyzas!

11. Az intézmény alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartozkodo — nem ellatott — személyek kizardlag a
dohdnyzasra kijelolt helyeken dohanyozhatnak! A cigarettacsikkek eldobaldsa nem elfogadhatd. Az Otthon
kornyezetének rendezettsége mindannyiunk kdzos érdeke.

12. Az intézményben alkohol drusitdsa tilos.

Az intézményben az egészséget, a lakok nyugalmat nem veszélyeztetd, jo izlést nem sértd. nem rendszeres,
kultaralt alkoholfogyasztas nem tilos.

A tilzott alkoholfogyasztas azonban nem megengedett, sét kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor
annak nyilvanvalo egészségiigyi kovetkezményei kimutathatdak, illetve a talzott alkoholfogyasztas az
intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését, agressziv vagy veszeélyeztetd magatartst von maga
utan. Ez esetben az alkoholfogyasztas korlatozhato.

A tilzott mértékd alkoholfogyasztds a hdzirend silyos megsértésének mindsil.

A hézirend sulyos megsértésének minésiil, és fegyelmi biintetésben részesitheto az a laké, aki ittas
allapotaban az intézményen beliil és kiviil masokat molesztal, fenyeget, nem megengedhetd hangnemben
beszél, agressziv, hangoskodik, magatartdsaval a lakok nyugalmat zavarja.

Kérjiik, hogy a csendes pihend alatt és 21 6ra utdn legyenek egymasra tekintettel, keriiljék a hangoskodast és
egyeéb, masok nyugalmat zavar¢ tevékenységeket.

13. Lakoink kérésére ligyeik intézéséhez sziitkség esetén segitséget nydjtunk. Kéréseikkel, problémaikkal,
javaslataikkal forduljanak bizalommal az intézmény vezetdjéhez, aki a legjobb tudasa és lehetdsége szerint
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torekszik a megoldasra. a probléma elharitasara.

14, Az intézményvezetdje évente legalabb két alkalommal lakogyiilést tart, melyen tdjékoztatast ad a lakok

részére az intézmeény életérol, eseményeirol és a tervekrdl. A lakdgy(ilésen az intézmény lakoi szabadon
kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.

15. A lakok panaszaik orvoslasa érdekében .az ellatottak érdekvédelme™ cimi részben leirtak szerint jarhatnak

el.

6.A latogatok fogadasdanak rendje

Kérjiik latogatoinkat, hogy otthonunk lakdinak napirendjéhez igazitottan intézzék latogatasaikat.

Kérjik tovabba latogatdinkat, hogy érkezésiiket, valamint tavozasukat, minden esetben sziveskedjenek
bejelenteni, a szolgalatban lévé munkatarsunknak. Latogatas soran hozott élelmiszerré! kérjék ki a gondozo
vélemeényét.

A latogatokat az intézmeény lakoi szobdjukban vagy a tarsalgokban fogadhatjak.

A latogatas idotartama alatt egyeb kozosségi helyiségek hasznalata is megengedett (pl. teakonyha).

Felhivjuk kedves latogatoink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi tulajdon tiszteletben
tartasaral

Az Idések Otthondnak altaldnos napirendije

Reggeli felkelés 7.00 6rakor
Reggeli tisztalkodas 7.00-tol - 8.00 draig
Etkezések: - reggeli 8.00-t61 - 8.30 érdig
- ebéd 12.00-161 - 13.00 6raig
- vacsora 17.30-t6l - 18.00 oraig
Foglalkoztatasok, mobilizalas 10.00-t61 — 11.30 draig

13.00-t61 — 15.00 ordig
Gydgyszerelosztas az étkezéskor, illetve az orvos eldirdsa szerint,

Napkozi csendes pihenés 13.00-t0] - 15.00 oraig
Esti tisztalkodas 18.00-t61 - 20.00 éraig
Esti lepihenés 20.00-t6l1 - 22.00 oraig

Latogatasi id6:

- naponta délelétt 9.00-t51- 10.00 draig és délutan 14.00 — 17.00 érdig

A latogatasi id6tol eltérés egvéni egyeztetéssel lehetséges, illetve silyos beteg vagy végstadiumu lako esetén
rugalmasan kezeljiik a szabdlyozéast.

(W5}

Az altaldnos napirend az intézmény valamennyi igénybe vevdjére érvényes.
Az intézmény részlegvezetdje évi kétszeri alkalommal lakdgylilést tart, melyen tijékoztatja a lakokat az
intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrol.
A lakdgylilésen a lakok Kifejthetik javaslataikat €s vélemenyiiket.
A lakok panaszaikkal "A lakok érdekvédelme” c. részben lefrtak szerint kereshetik meg az intézmény
vezetdjét, vagy az érdekképviseleti forumot.
Az esti lepihenés utdn a lakdszobaban lévé televizid és radio hasznilata a szobatirsak beleegyezésével
torténhet. A kozds helyiségekben (tarsalgoban) levé eszkozok haszndlhatok esti lepihenés utdn is, azonban
figyelembe kell venni, hogy a tobbi lakétars pihenését ne zavarja.
Az intézmény hdzirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben van szd, ha a laké tarsai nyugalmat,
pihenését magatartdsival tartdsan zavarja, tarsaival €s a gondozokkal szemben durva, agressziv viselkedést
mutat, valamint, ha 24 éran tdl indokolatlanul (bejelentés nélkiil) tdvol marad.
A laké alkoholt kulturalt koriilmények kozott kismértékben fogyaszthat.
Az intézmény vezetdje az igénybe vevd athelyezését Kezdeményezheti, ha az igénybe vevé a hazirendet 3
alkalommal stlyosan megsérti.
Az intézményvezetdje koteles gondoskodni:
- a lako és hozzatartozdi kozotti személyes kapesolattartds kulturalt és zavartalan kéritlményeirdl, az
intézmeényben megteleld helyiség biztositasaval.

Az intézmény részlegvezetdje koteles értesitenti, illetve tajékoztatni a laké hozzatartozojat:

- a laké allapotarol, annak lényeges valtozasarsl,

- a lako egészségligyi intézménybe valo beutalasardl, frasban is

- az athelyezésének kezdeményezésérol, illetileg kérelmezésérdl,

- az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasarol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol.
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7. Az intézménybdl valo eltavozds és visszatérés rendje

¢ Az [ddsek Otthondban lakok személyes szabadsaga nem korlatozott, de az intézményt csak a hazirendben
foglaltak szerint hagyhatjak el.

e Az eltivozast (napi eltdvozast is) a lako eldzetesen be kell, hogy jelentse a részlegvezetinek, illetve a
szolgdlatot teljesitd ndvérnek.

o Az ellatasban részesiildé az intézmény vezetdjének engedélye alapjan a két honapot meg nem haladoé
tavolléte idejére a szemelyi téritési dij 20 %o-at fizeti téritési dijként.

o Egdszségiigyi intézmeényben torténd kezelds tartamdra a megéllapitott személyi téritési dij 20%-at kell
fizetni.

¢ A Kkét honapot meghaladd tavolléle idejére a személyi téritési dij 60 %o-at, egészségligyi intézményben
torténd kezelés tartamara 40 %-4 fizeti téritési dijként. A tavolléti napok naptari éves szinten
dsszesithetok.

* A jogosult eltavozasa csak akkor tagadhatd meg, ha az intézmény orvosa szakvéleménye - a jogosult
dnmagat, vagy mdsokat veszélyeztetd egészségi dllapota miatt - az eltdvozast nem javasolja.

e A lako a megbeszéltek szerinti visszatérésének akadalyat telefonon vagy irdsban bejelenti.

Az indokolatlan tavolmaradas:

1. Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tavolmaradas, ha a lakoé 24 dran beliil
nem érkezik vissza, vagy nem jelzi visszaérkezésének akadalyat az 1d6sek Otthonaban.

Két alkalommal t&rténd, vagy 48 drat meghaladd indokolatlan tdvolmaradds esetén az intézmény vezetdje
kezdeményezheti a lakd intézményi jogviszonyanak megsziintetését.

3. Nem minésiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a laké fel nem réhatd okbdél marad igazolatlanul tavol

B

7. Az ellatisban részesiild személyek egymas kozbtti, valamint a hozzatartozéikkal vald kapesolattartds
szabalyai

1.Az intézmény lakéinak egymads kozotti kapesolatai vonatkozdsdban alapelv, hogy az ellatdsban
részesiilok, alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett, lényeges korlatozasok nélkiil,
szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakétarsaikkal.
2. Az egymas kozotti kapesolattartds sordn azonban kérjitk betartani a Hazirend 5. Egyiittélés szabalyai
cimii fejezetében leirtakat.
3. A Lakok a hozzatartozdikkal valo személyes kapesolattartast a latogatdson kiviil eltdvozas formajaban
is gyakorolhatjak. Az eltavozasokkal kapesolatban a Hazirend 7. Az intézménybdl valé eltavozas és
visszatérés rendje cimii fejezetében leirtak az irdnyadoak.
4. Amennyiben az intézmény lakdja hozzatartozdjanak az intézménybél telefondlni kivan, erre lehetésége
biztositott.

9.Az intézménvbe behozhato személves hasznilati targvak kore:
Az intézménybe sajat tulajdonu televizid, radios magno, hajszarité behozhaté, ezen targvak elektromos
izemeltetési koltsége szerepel a téritési dijban.
A sajat tulajdont kepezi - eldzoeken fellili - elektromos eszkézok lizemeltetési dijat az intézmény az ellatottdl
illetve gondnokatdl kérheti, havi 500.- Ft/db maximalis 8sszegben eszkdzonként, szemelyenként legfeljebb 2000.-
Ft/ho 6sszkoliségben.
A sajat tulajdont képezé elektromos eszkozok, berendezések megfelelé miszaki allapotarol, azok érintésvédelmi
feluilvizsgalatarol évente a lakonak vagy gondnokanak kell gondoskodnia, illetve dijat megfizetnie.
Az elektromos eszkozoket a lakd koteles rendeltetésszerlien haszndlni. A nem megtfeleld allapott késziilékeket az
ellatott nem tarthatja magandl. A sajat tulajdoni készillék meghibdsoddsa esetén a javitas koltsége az elldtottat
terheli.
Hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.
Az intézménybe behozhatd személyves hasznalati targyak:

— személyes ruhdzat €s ldbbeli,

— tisztalkodo szerek,

— szemeélyes haszndlatra szant kisebb eszk6zok (pl. evoeszkdz, pohdr, tdlca),

— személyi hasznalati targyak (pl.: ora, villanyborotva, hajszaritd, radid, vided, fényképezigép, mobiltelefon:

milszaki és elektromos berendezésck esetén sziikséges az intézményvezetdvel valo egyeztetés),
— cserepes viragok,
lakoszobak diszitésére szant falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megovasara az intézmény vezetdsége és

szabalyoknak megfelelden leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes haszndlatban 1év6 targyakért a
tulajdonosuk felel!
Kériink minden lakdt, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben tartsanak maguknal pénzt,
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értéktargyakat.

Az intézménybe behozott személyes targyak a behozd tulajdondt képezik, azokkal 6 maga rendelkezik. engedélye
nélkiil mas nem hasznélhatja, és nem tulajdonithatja el. Az intézmény nem Korldtozhatja az ellafottat személyes
tulajdonat képez6 targyai, illetve mindennapi hasznélati targyai hasznalataban, kivéve, ha ezzel sajat maga vagy
mas testi épségét, egészségét veszélyezteti.

Veszélyeztet( targyak kore: tilos az intézmény teriiletére behozni és birtokolni a kozbiztonsagra. életre veszélyes
minden olyan eszkdzt. mely az intézményben €16k testi épségére kozvetlen veszélyt jelent. Az intézménybe az
ellattak 4ltal behozott személyes targyak koziil veszélyesnek a kdvetkezok minosiilnek:

—barmilyen fegyver, 1itd-, vago-, illetve szirdeszkoz — kivéve, amely az étkezéshez sziikséges —, gazspray, stb.

— ismeretlen Osszetételli és hatasi anyagok, szerek (birtoklasuk és hasznalatuk nem engedélyezett),

- robbanodanyagok.

— egyes clektromos berendezések.

10. Erték- és vagvonmegorzésre vonatkozo szabilvok:
1. Az intézmény a jogszabalyok elbirdsai szerint gondoskodik az igénybe vevik pénz- és értékkezelésérdl és
értékmegorzésérol.
2. Az ¢érték- és vagyonmegorzésre atvett targyakrol a részlegvezetd tételes felsorolas alapjan atvételi
elismervényt készit két tanu jelenlétében, annak egy példanyat atadja a lakonak.
Ertéknek mindsiil: készpénz, takarékkonyv, karpétlasi jegy, részvények, ékszerek stb.
Vagyontargy: képek. szobrok, porceldnok.
Vagyontiargyak megorzéséért az intézmény feleldsséget vallalni nem tud.
A lakotol atvett készpénzt a laké vagy torvényes képviseldjének meghatalmazdsa szerint az intézményben
vagy pénzintézetben megérizni.
150.000.- Ft.- feletti Osszeget pénzintézemél, betét formadjaban kell megérizni, az atvételtdl szamitott 2
munkanapon beliil.
4. A készpénz betétben valo elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott két munkanapon beliil a részlegvezetd
gondoskodik.
A lakoktol dtvett készpénz, vagy mas egyéb értékpapir bizonylatolasa az alabbiak szerint térténik:
. szigort szamadasi bevételi pénztarbizonylaton veszi dt a részlegvezetd a készpénzt, vagy értékpapirt,
A pénztarbizonylat nvugta példanyat a lakonak atadja.
1.A laké dltal letétbe helyezett készpénzrol. illetve értékpapirrél egyedi elszamolasi kartont vezet,
idérendi sorrendben.
2.A lako altal visszakért készpénzt, vagy értékpapirt szigort szamadasu kiadasi pénztarbizonylaton adja
ki a részlegvezetd, melyet szintén az egyedi nyilvantarto kartonra vezet fel,
Az egyedi letéti elszamolasi karton egyenlege minden esetben mutatja egy-egy laké mennyi készpénzt, illetve
értékpapirt adott at az otthonnak megdrzésre.
Az egyedi nyilvantarto kartonon kiviil dsszesité kartont vezet, melynek egyenlege a lako dsszes letétbe helyezett
készpénz, illetve értékpapir dsszegét mutatjak.
Az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviselGjének irasbeli nyilatkozata szerint
személyes nyilvantartasa letét formajaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsdsorban a személyes
sziikségletek kielégitését szolgalja.

Lad

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilonosen az intézményi ellatast meghaladd mennyiségilt vagy mindségii
élelmezés, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon Kivill személyes sziikségletek kielégitését szolgdlja még a
személyes hasznalati targy (pl. televizio, magnetofon, radio, hiitdszekrény) és szolgaltatds (pl. fodrasz, pedikdir,
kirandulas. kulturalis program) is.

A megbrzésre at nem adott pénzért, ériéktargyért az intézmény feleldsséget nem vallal, azok elvesziése esetén az
intézménnyel szemben kdrigény nem érvényesithetd.

11.Ruhdzattal, textilidval, tisztilkodd szerekkel valé elldtds, valamint a ruhdzat, textilia, tisztitdsinak,
javitasianak rendje:

I. Az ellatast igénybe vevo a bentlakasos intézményben sajat ruhazatat és textilidjat hasznalja.

Ha az igénybe vevd megfelel6 mennyiségii és mindségii sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes korii ellatas
részeként nyujtott ruhdzat legalabb harom valtas fehémemiit és haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld
legaldbb két valtas felsoruhazatot és utcai cip6t - szlikség szerint mas labbelit - tartalmaz.

A ruhdzat tisztdntartdsa, javitasa intézményi feladat.

Tisztalkodashoz a tisztdlkodo szereket sziikség szerint az intézmény biztositja, minimum havi | db. szappan és
kéthavonta tusfiirdo.

. Az incontinens betegek elldtasahoz sziikséges anyagokat, eszk6zoket az intézmény részben biztositja.

. Az intézmény a lakok részére havonta négy tekercs egészségiigyi papirt, és |db Baba tusfiirdét biztosit.

(554
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12. Egészségiigyi ellatas, személyi higiéné
Az intézmény biztositja ellatdst igénybe veve részére az egészségiigyi ellatast. Az dltaldnos orvosi ellatast az
intézményi orvos megbizasi szerzodés szerint. heti 2 alkalommal. illetdleg sziikség szerint biztositja.
Pszichidter szakorvos. szintén megbizasi szerzodés szerint. havonta egyszer, valamint sziikség szerint ldtja el
az intézmeényben €16 lakokat.
Szakorvosi vizsgalatra, az intézmény gépkocsija szallitja az ellatottakat, minden esetben gondozo
Kiséri/folyadék, és étel csomagolva/. Fekve torténd szallitas esetén betegszallito, mentdt igényeliink.
A sziikséges gvogyszereket, és gyogyaszati segédeszkoziket a mindenkori szakmai rendelet meghatarozasa
szerint biztositja intézmeényiink.
Az orvos dltal javasolt sziikséges gyogyszerek masnapra torténd adagoldsdt, gondozoink végzik éjszakas
miiszakban.
A névre 57016 gydgyszeres dobozbol, masnap, étkezések utan kapjak meg ellatottjaink a gydgyszereiket.
Az intézményiinkben folyé gondozas soran nagy hangsulyt fektetiink a megelozésre. Tobbféle megel6z6
eszkdzt vasaroltunk, melyek a komfortérzet javitasaban is hasznosak. Sziirévizsgalatokra térténd eljutast.
helyben val6 részvételt szorgalmazzuk. védéoltasok beaddsa az intézményben t6rténik az orvos dltal.

A mentdlhigiénés ellatast az egyéni sziikségletekhez igazodva, szeméelyre szabottan, kis, €s nagycsoportos
foglalkozdsokon valositjuk meg. A foglalkozasok tervszerlien, rendszeresen torténnek, kornak, egészségi-
mentdlis allapotnak megfelelden.

A szabadid®d cltltéséhez, a mentalis egészség megorzése érdekében (konyvtar. tarsasjatékok. kreativ
foglalkozasok. tarsasjatékok, hiradastechnikai eszkdzok, so.-és fényterapia. kulturdlis programok szervezése).
Rendszeresen szerveziink kozosségi programokat. szabadtéri rendezvényeket. szérakoztaté programokat,
iinnepségeket.

13. Az ellitottak érdekvédelme
Az intézményvezetdje koteles biztositani az igénybe vevok érdekvédelmét.
A fenntarté Onkormanyzat gondoskodik az Erdekképviseleti Forum megalakitasarol,
Vilasztas alapjan az Erdekképviseleti Férum tagjai:
-az intézményben ellatisban részesitettek, illetdleg hozzatartozoik képviseloi,
-az intézmény dolgozdinak képviseldje,
-az intézményt fenntartd helyi Onkormanyzat képviseldje.

A jogosult és hozzatartozdja, valamint a jogosult €s érdekeit képviselé tarsadalmi szervezet panasszal élhet az
intézmény vezetdjénél, vagy az Erdekképviseleti Forumnal (tovabbiakban: panasz kivizsgalasara jogosult).
Panasszal az intézmény igazgatdjat munkanapokon 7.30-t61 15.30-ig. pénteken 13.00 oraig kereshetik fel, illetdleg
telefonon kérhetik a helyben t6rténd panasz benyajtasanak lehetoséget biztositani.

Panasz nyujthaté be:

-az intézményi jogviszony megsértese, killondsen személyiségi jogainak. kapcsolattartasanak sérelme,

-az intézmény dolgozdinak szakmai. titoktartasi és vagyonvédelmi kitelezettségei megszegése esetén,

-az ellatas koriilményeit érinto kifogasok orvoslasa érdekében.

-A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevot az elé

terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményéral.

Az intézmény vezetje a szilkséges intézkedések egyidejii megtételével [elhivia a figyelmet a sérelem
orvoslasanak esetleges mas modjaira is.
A panaszjogat gyakorlé panaszaval az intézmény fenntartojahoz fordulhat. ha a panasz kivizsgalasara jogosult
hataridében nem intézkedik. vagy annak intézkedésével nem ért egyet.
Az Erdekképviseleti Forum miikddésének részletes szabalyait a hazirend 1. szamu melléklete tartalmazza.

Az intézményben elhelyezettek jogaik gyakorlasa érdekében ellatottjogi képviseld segitségét kérhetik.

Az ellatottjogi képviseld feladatai az Szocidlis Térvény alapjin

1. Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld. illetve az intézmény lakoja részére nyjt
segitséget, jogai gyakorlasaban.

2. Az ellatottjogi képviseld mikddése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérol
sz0l6 rendelkezésekre.

3. Az ellatotijogi képviseld megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre esetenként tajékoziatast nyujt a
lakokat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény koételezettségeirdl ¢s a lakokat érinté
jogokrol.
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4. Az ellatottiogi képviseld segiti a lakot, torvényes képviseldjét az ellatdssal kapesolatos kérdések,
problémak megolddsaban.

5. Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és a lako kozott kialakult
konfliktus megoldasaban.

6. Az ellatottjogi képviseld segit a lakonak, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézmeény vezetdjénél vagy a fenntartonal.

7. Az elltottjogi képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés
kivételével — szitkség esetén eljar az intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény igazgatojanal,
fenntartojanal, illetve az arra illetékes hatosagnal, és ennek sordn — irasbeli meghatalmazds alapjan —
képviseli az intézmény lakojat, torvényes képviseldjét.

8. Az ellatottjogi képviseld szitkség esetén intézkedést kezdeményez a fenntartonal a jogszabélysértd
gyakorlat megsziintetésére.

9. Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott gondozasi munkéra
vonatkozoan az intézmény vezetdjénél.

10. Az ellatottjogi képviselé, amennyiben a lakok meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatdsagok felé.

11. Az ellatottjogi képviseldnek joga van a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot
megvizsgdlni.

12. Az ellatottjogi képviselének joga van a varosban miikodé szocialis szolgaltatok vagy mtézmények
teriiletére belépni, a vonatkozd iratokba betekinteni, a szolgéltatdst végz6 dolgozékhoz kérdést intézni.

13. Az ellatottjogi képvisels koteles a lakokra vonatkozé és tudomasara jutott orvosi titkot megtartani, és az
ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.
Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége a falifijsagon kozzétételre keriil.

14. Téritési dij fizetésének szabalyi

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Gsszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét dsszegben
allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylét a megallapodds megkotésekor irasban tdjékoztatja. A személyi
téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetdje az ellatast igénybe vevd jovedelmi, vagyoni viszonyai
alapjan allapitja meg. Intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij
meghatarozasa sordn meg kell allapitani az elldtast igénylore vonatkozo jovedelemhanyadot. Intézményi
ellatas esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Gsszeg, ha a jovedelemhanyad
eléri vagy meghaladja az intézmeényi téritési dij Gsszegét, ha nem éri el az intézményi téritési dij osszeget, €s
az ellitott jelentds pénzvagyonnal vagy ingatlanvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyezt Osszeg azzal. hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti
killonbozetet a jelentds pénzvagyonbol vagy ingatlanvagyonbdl kell fedezni. A jovedelemhanyad nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at. A személyi téritési dij dsszege a fenntarto rendeletében
foglaltak szerint csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kitelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik.

Amennyiben az ellatott jovedelmi, vagyoni viszonyai a személyi téritési dij fizetését nem teszik lehetdve az
1993, évi Il torvényben szabalyozottak szerint a hozzatartozok tartasi képességét vizsgalni kell. Tartasi
kotelezettség és képesség esetén a személyi téritési dijat vagy a személyi téritési dij kiilonbozetet a
hozzatartozonak kell megfizetnie.

Ha tartés bentlakdsos intézményi ellatas esetén az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik,
és a téritési dij megfizetését mas személy sem villalja, de az ellatottnak van nagykord, vér szerinti vagy orokbe
fogadott gyermeke (a tovabbiakban gyermek), a jovedelemhanyad - az 1993. évi IIl. torvényben 117/B. § (2)
bekezdése szerinti esetben a mas altal vallalt személyi téritési dij - és az intézmenyi téritési dij kozotti killonbozet
megfizetésére az erre iranyulo megallapodas alapjan a gyermek koteles

A téritési dijat az igénybevétel napjatél havonként - ha e rendelet, az dnkorméanyzat rendelete vagy, a
megallapodas masként nem rendelkezik - a targvhénapot kévetd honap 10. napjaig kell befizetni az ellatast

nyujtod intézmény elszamolasi szamlajara.

15. Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szolgiltatisok kore, azok téritési dija
Az alapfeladatot meghaladé. az intézmény altal szervezett szabadidds programokért, igénybe vett
szolgaltatasokért eseti téritési dij keriilhet megallapitasra, mely az adott szolgaltatas vagy program
onkoltségének megfeleld része. A plusz szolgaltatas koltségét esetenkent a téritési dij fizetésére kotelezett
tériti meg, a szolgaltatas igénybevételét, a programon valé részvételt megelézden.
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16. Egyéni ¢és kozosségi vallasgyakorlisra vonatkozd szabalyok:
Az intézmény igény esetén az egyéni és csoportos vallasgyakorlas feltételeit imaszobéban biztositja. (Egyéni
vallasgyakorldsnak a lakészobdban akaddlya nincs.) A lakok tobbségének kérésére kozos vallasgyakorlas
feltételei esetenként. €s rendszeresen‘havonta, ill. egyhazi tinnepeket megelézben biztositottak.
Az intézmény lehetdséget biztosit a killonbdz6 vallasi felekezetek képviseldi szamadra az ellatottak latogatasara,
a veluk térténd kapesolattartasra.

17. Az intézményben elhunytakkal kapesolatos teendék:
Az intézmeényben elhunytakkal kapcsolatos teendok ellatasat a részlegvezetd szervezi. Gondoskodik
- az elhunyt elkiilonitésérol,
- végtisztességre valo felkészitésérol,
- atdrvényes képviseld, valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérsl,
- ingosagainak szambavételérel, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést kdvetden
az orokosoknek torténd atadasarol.
Az elhunyt ingosagairdl azonnal jegyzéket kell késziteni, melyet két tanival ala kell iratni.
A kozeli hozzatartozo értesitésérdl legkeésdbb a halalesetet kdvetd napon kell gondoskodni.
Ha az elhunyt haladla elott takarékbetétje elhelyezésekor kedvezménvezettként az intézményt jeldlte meg, az
intézmény igazgatdja a visszafizetett takarékbetétbol gondoskodik a temetésrél.

18. Az intézményi jogviszony megsziinésének szahalyai
I. Az intézményi jogviszony megsziinik:

o0 az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével.

0 a hazirend t6bbszori, sulyos megsértése eseten,

o0 az ellatott személyes kérésére.

o az ellatott halalaval,

2. Azintézményi jogviszony megsziingse esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat, illetve torvényes
képviseldjét.
3. Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl

szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

19.Etikai kérdések, az intézmény alkalmazottjaira vonatkozo szabalyok
Az intézmeény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozdk foglalkozasbeli titoktartdsi kotelezettségeinek
grvényesitésérol és az ellatott személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
Fontos:
1. Kiilsé megjelenés, személyi higiénés szabalyok betartasa:
munkakdpeny, munkacipd hasznalata és megfeleld hajviselet.
. Etikai szabalyok:
- titoktartas: igénybe vevok szeméelyiségének veédelme, az intézmény dolgozdja a lakotol vagy hozzatartozoikeol
pénzbeli, vagy természetbeni ajandékot nem fogadhat el
3. Banasmod: egészségi allapotnak megfelel gondozas, idosek tisztelete, megfelelé hangnem hasznalata,
empatiakészség, jo Iégkor megteremtése, hozzatartozokkal, lakokkal udvarias magatartas.
4.  Munkafegyelem:
Hazirend betartasa ¢s betartatasa ktelezo.
Intézményben csak a szolgdlatban 1évo vagy munkat végzo dolgozdk tartézkodhatnak.
5. Vagyonvédelem:
Intézménybél kivinni leltari, vagy egyéb targyakal, eszkozoket nem lehet. A leltar feleldsséget minden
teriileten be kell tartani.
6. Munkavédelmi, tizvédelmi, balesetvédelmi, kozegészségligyi eldirasok betartisa és a lakokkal valo
betartatasara fokozott figyelmet kell forditani.

B8]

Tudomasul veszem, hogy az 1999. évi XLIL torvény alapjén, az intézmény teriiletén a bejarattél szamitott 5 m
tavolsagon belill tilos a dohdnyzas.

AFkd,; Wi in sans

intézményvezetd
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3.4.1. sz. melléklet
Szocialis Szolgaltato és Gondozési Kozpont
8400 Ajka, Frankel Led u. 8.
ERDEKKEPVISELETI FORUM
SZABALYZATA
IdGsek Otthona

I. Az Erdekképviseleti Forum célja:

A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szole 1993, évi IIL torvény 99.§-ban foglaltak szerint Idosek
Otthona Ajka Varos intézményében biztositja az érdekképviseleti forum megalakuldsat és annak mikodési
szabalyait.

Az érdekképviseleti forum az intézmeénnyel jogviszonyban allok jogainak €s érdekeinek érvényesiilését elGsegiteni
hivatott szerv, mely a jelen szabélyzatban és a hazirendben foglalt feltételek és eljaras szerint mikodik.

2. Az Erdekképviseleti Forum jogai és feladatai:
- megtargyalja az intézményben ¢lok panaszait — Kivéve a jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és az
athelyezdéssel kapesolatos panaszokat — €s intézkedést kezdeményez az intézményvezets felé,

- tdjékoztatast kérhet az intézményvezetttdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatis szervezésével
kapcsolatos feladatokban,

- eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény belso
életével kapesolatos dokumentumok kéziil
- aszakmai programot,
- az éves munkatervet,
- a hazirendet,
- az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat.,

- azelé terjesztett panaszokrol 15 napon beliil értesiti a panasztevodt a panasz kivizsgalasanak eredményérdl,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd, az ellatottjogi képviseld, valamint mas hatésagok, szervek
felé, amennyiben az intézmény mikddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel,

- szilkség szerint, de évente legalabb egy alkalommal iilésezik,

- azintézményi lakogyiilésen évente beszamol miikddésérol,

- legalabb négyévente, ill. szitkség szerint (j tagokat valaszt.

3. Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

- az intézményi ellatast igénybe vevik koziil 2 5,

- azellitottak hozzdtartozol, illetve térvényes képviseldi koziil 1 £,
- azintézmeény dolgozdinak képviseletében 1 {0,

- azintézmeny fenntarto szervezet képviseletében 1 6.

Az ellatast igénybe vevok és hozzatartozoi, valamint az intézmény dolgozoi vilasztas, a fenntartét képvisels
személy, pedig kijeldlés alapjan toltheti be a tisztséget.

A megbizatas minden tag esetében 4 évre szdl.

4. Az Erdekképviseleti Forum tagjainak megvilasztisa:

A valasztasi eljards lefolytatasara az intézményvezetd az intézmény dolgozdibdl allo 2 fés Valasztasi Bizottsagot
hoz létre.

A tagokat az intézményvezetd altal dsszehivott lakogyilésen kell megvilasztani.

a) A lakok képviseldinek jeldlése és megvalasztasa

A lakok tagjainak megvalasztasa két forduldbol 4ll.

I. A lakék a szavazd urnakban elhelyezett szavazataikkal jelélhetnek maguk koziil tagokat. Minden laké csak | 18t
Jelolhet. Tobb f6 jelolése esetén a jelolés érvénytelen. A valasztast a két, legtdbb szavazatot kapott lako nyeri.

2. Szavazategyenloség esetén a lakok titkos szavazassal (az urndban elhelyezett szavazataikkal) a két egyenld
szamu szavazatot kapo koziil valasztjak meg az Erdekképviseleti Férum tagjat.
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b) A hozzitartozok Képviseldinek megvilasztiasa hozzitartozok képviseldjére az intézményvezetd tesz
javaslatot. Elfogaddsara a lakdk dltal megvalasztott két 6 képviselonek a jovahagyasa szitkséges.

¢) A dolgozokat képviselo tagok megvilasztisa
A dolgozok egymas kozill jelolteket allitanak, majd titkos szavazdssal 1 fot valasztanak képviselének.

d) Az intézményt fenntartd szerv képviseldje
A fenntarto szerv képviseldjét Ajka Varos Onkormanyzatanak polgarmestere jeloli ki, a képviselo-testiilet
jovahagyja.

Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon belil, 4 képviselot kell valasztani,

5. Osszeférhetetlenség

Nem lehet az Erdekképviseleti Forum tagja
- az intézményvezetd,

- a Valasztasi Bizottsag tagja.

6. Az Erdekképviseleti Forum elnokének megvilasztasa
A megvilasztotl tagok a megvalasztast kévetéen 2 héten belil alakuld tlést tartanak és maguk kozil titkos
szavazdssal elnokot véalasztanak.

7. Az Erdekképviseleti Férum tagjainak tisztsége megsziinik:
a) Valasztott tagok esetében:
- lemondassal,
- elhalalozas esetén,
- laké elhaldlozasa esetén, hozzdtartozéjanak megbizatdsa is megsziinik
- amegbizatasi id6 (3 év) lejartaval

b) Az intézményt fenntartd szervezet képviseldje esetében:

- lemondassal.,

- elhalalozassal,

- a megbizatasi id6 (3 év) lejartaval,

- a fenntarto altal torténd visszahivassal.

8. Az Erdekképviseleti Forum dsszehivasa

Az Erdekképviseleti Forum szitkség esetén, de évente legalabb egy alkalommal iilésezik. Az iiléseket az elnok
hivja Gssze és vezeti. A tagok maguk koziil jegyzokonyvvezetdt valasztanak, aki az ilésen elhangzottakrol
jegyzdkdnyvet vezet

9. Hatarozatképesség

Az Erdekképviseleti Forum hatérozatképes, ha a tagok fele = 1 (6 jelen van.
Hatdrozataikat tobbségi szavazassal hozzdk, szavazategyenldség esetén az elndk szavazata dént.

10. Panaszok benytjtasanak modja és kivizsgalisa:
Az irasbeli panasz elhelyezhetd panaszladaban, illetve atadhatd az osztalyvezetd apolonak, a fondvérnek, az

~

intézményvezetének, vagy az dltala megjelslt dolgozénak, aki legkésébb 3 napon beliil tovabbitja az
Erdekképviseleti Forum elndkének.

Az Erdekképviseleti Férum az irasban ill. széban elé terjesztett panaszokat koteles 15 napon belill kivizsgalni. A
kivizsgdlas soran betekinthet a panasszal érintett iratokba, illetve meghallgathatja az érintett személyeket.

A panaszrol és a kivizsgalas eredményérdl 8 napon beliil értesiti az intézményvezetdt.

Ajka, 20 .o o,

intézmenyvezetd
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3.5. sz. melléklet
Szocidlis Szolgdltatd és Gondozasi Kozpont

8400 Ajka, Frankel Le6 u. 8

»Mélté Elet Esélye” Idések Otthona
HAZIREND

A tovabbiakban részletesen ismertetendt Hazirend a szocialis igazgatasrol és a szocialis cllatasokrél szolo 1993,

évi IIL. torvény, a személyes gondoskodast nyjto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl €s mikodésiik

feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskodast nyjto szocialis elldtasok

igénybevételérsl szold 9/1999. (X1. 24.) SZCSM. rendeletben foglaltak alapjan késziilt.

1, A hazirend célja, hatalya

2, Az ellitas igénybevétele

3, Tajékoztatasi kotelezettség

4. Adatkezelés, adatvédelem

5. Az egyiittélés szabalyai

6. A latogatok fogaddsanak rendje

7. Az intézménybdl vald eltdvozas és visszatérés rendje

8. A ellatasban részesiil6 személyek egymas kozétti, valamint a hozzatartozdikkal valo kapesolattartas szabalyai

9. Az intézménybe behozhato személyes hasznélati targyak kore

10. Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targvak atvételének és kiadasanak szabalyai, pénz- és értekkezelés

11. Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo-szerekkel vala ellatas, a ruhazat és textilia tisztitasanak és javitdsanak
rendje

12. Egészségligyi ellatas, személyi higiéné

13. Az ellatottak érdekvédelme

14. Téritési dij

15. Az intézmény alapfeladatait meghalado programok, szolgéltatasok kore, azok téritési dija

16. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorldsra vonatkozo szabalyok

17. Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk

18. Az intézményi jogviszony megsziingsének szabalyai

19. Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottjaira vonatkozoé néhany szabaly

1.A hazirend célja. hatalya

E hazirend célja, hogy a Szocidlis Szolgaltatd és Gondozasi Kozpont I[dések Otthona mindennapi életét
szabalyozott keretek kozé foglalja, az itt lakok szabad kozosségének fizikai ellatashoz, egészseégiigyi €s pszichés
ellatashoz. foglalkoztatashoz vald jogait, az egyiittélés alapvetd szabalyait, a jogosultak érdekvédelmét, az
intézmeényi jogviszonyra vonatkozo szabalyokat megdllapitsa annak érdekében, hogy a lakdk nyugalma, az intézet
miitkddése zavartalan legyen.

Az ldések Otthona latogatasi idével a nap 24 drajaban, az év minden napjan tizemel. A hazirend hatalya kiterjed
az lIdosek Otthonaban véglegesen elhelyezett valamennyi igénybe vevdre, az intézmény dolgozdira, az
intézménynél munkat végzd kiilsd szervek dolgozdira, az intézményben tartézkodo latogatokra ¢&s az
intézményben tartozkodo valamennyi személyre.

2.Az ellatas igénvbevétele

1, Az intézményi ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes keépviseldjenek kérelme

alapjan torténik. Az intézményvezetd megszervezi az igénylé eldgondozasat, ennek keretén beliil felkésziti az

intézményi elhelyezésre.

Az intézmeényi jogviszony a féréhely elfoglalasdval (bekoltozéssel) kezdodik, és az ellatas megsziinéséig fart.

A férbhelyet a féréhely kijelolésétdl szamitott 8 napon beliil van lehetésége elfoglalni.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézmény vezetdje az ellatast igénylovel, illetdleg térvényes

képviseldjével megéllapodast kot.

A megiallapodas tartalmazza:

a) az intézményi ellatas idotartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam megjellését),

b) az intézmény altal nyujtott szolgdltatasok formdjat, modjat, korét,

c) a személyi téritési dij megéllapitdsara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

d) egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzdjarulas 6sszegét, tovabba az annak
beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo szabalyokat.
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Ajka véaros Onkormanyzata Képviseld-testiilete rendeletben allapitja meg az egyszeri belépési dijat.

Az emelt szintll elhelyezés esetén egyszeri hozzdjaruldst kell fizetni, melyet az dnkorméanyzat évente a téritési
dijak emelésével egy idében. rendeletben allapit meg. Az egyszeri hozzdjarulast. a bekolwzést kovetd 15 napon
belill kell megfizetni az onkormanyzat ..Emelt szintli Idések Otthona™ elnevezésii alszamldjara. Az emelt szintii
elhelyezés egyszeri hozzdjarulas dija;

a) egyszemélyes lakoszoba esetén: 5.000.000.-Ft/f6

b) kétszemélyes lakoszoba esetén: 2.500.000.-Ft/16.

Az Onkorményzat az emelt szintli elhelvezést nyujto idések otthonaban fizetett egyszeri hozzdjarulast az ..Emelt
szintil Idések Otthona™ elnevezés(i alszamlan elkiilonitetten kezeli. A befizetések 30 %-bol tartalékot képez. Az
alszamla maradvanya — kamatjaival egyiitt — céltartalékként kezelendd, melyb6l a Szt-ben meghatarozott feltételek
esetén, 5 éven beliili idéaranyos visszafizetés teljesithetd. Az iddaranyos visszafizetésnél a megkezdett honapok
figvelembevételével kell szamolni.

Az intézményi jogviszony az lddsek Otthondban torténd gondozas megsziinéséig tart.

3. Tajékoztatdsi kitelezettség

1. Az ldések Otthonaba torténd felvételkor az intézmény vezetdje, vagy az altala megbizott személy,
tdjékoztatast ad az ellatott és hozzatartozoja szamara:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- avégleges intézményi elhelvezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, kiilonssen a latogatds,
a tdvozas és a visszatérés rendjérol,

- tdjékoztatjuk a jogosultat és az altala megjeldlt hozzdtartozojat:

- ajogosult allapotdrdl, annak lényeges valtozasarol;

- azegészségiigyi intézménybe vald beutaldsrdl, irasban is

- azellatas biztositasdban felmeriilt akaddlyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineleltetésérdl;

- az dthelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérdl;

- adijfizetési hatralék kévetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésérsl.

- panaszjoguk gyakorldsanak modjarol,

- az intézmeényi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény hazirendjérol,

- afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztis kivetkezményeirsl,

- ajogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrél.

2. A jogosult és hozzatartozdja az [ddsek Otthondba valo felvételkor kiteles:

nyilatkozni az l-es pontban meghatdrozott tdjékoztatasban foglaltak tudomadsulvételéral, tiszteletben

tartasarol,

- adatokat szolgaltatni az intézményben a szocidlis térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba kozeli
hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott véltozasokat 15 napon beliil kozli az intézmény
vezetdjevel.

1

4. Adatkezelés, adatvédelem
Az Idések Otthona lakéirél az 1993, évi Il torvény 20. § alapjan nyilvantartast kell vezetni. Az igénybe vevd a
személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési, vagy torlési joganak érvényesitése mellett
kérheti a jogai gyakorldsahoz sziikséges adatainak kézlését a nyilvantartast vezetd szocidlis intézménytdl,
A személyes szocidlis gondoskoddsban ellatott személyekrdl az intézmény vezetdje nyilvantartast vezet, mely az
alabbi adatokat tartalmazza:
- akérelmezé nevét, sziiletésének helyét, idejét, anyja leanykori nevét, (tovabba: természetes személyazonosito
adatok)? telefonszamat, lako-, illetdleg tartozkodasi helyét, értesitési cimét, TAJ szamat
- akérelmezé allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a szabad mozgas
és tartozkodas jogara vonatkozo adat,
- akérelmezd cselekviképességére vonatkozd adatot,
- a kérelmezd torvényes képviseldje, megnevezetl hozzatartozoja, nagykori gvermeke nevét. sziiletési nevét,
telefonszamat. lakd-tartozkodasi helyét vagy értesitési cimét-egyéb elérhetdségét,
- akérelem benyujtasanak idépontjat.
- asoron kiviili elhelvezésre vonatkozé igényt
- azclégondozds datumat,
Az intézmény vezetdje a szolgaltatas kezdetekor a fenti adatokat kiegésziti az alabbiakkal:
-a jogosultsagi feltételekre, €s az azokban tortént valtozasokra,
-az ellatas megkezdésének és megsziinésének datumat, az ellatds megszlinésének maodjat, okat.
-soron kiviili elhelyezésre vonatkozo déntés,
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-férohely elfoglalasanak idépontja.
-kozgyogyellatasra jogositd igazolvany szama

A nyilvantartasbdl adatok csak a szocidlis hataskort gyakorld szervek, a gyamiigyi feladatokat ellatd szervek, a
Tarsadalombiztositasi Igazgatdsi szervek, az igazsdgszolgéltatasi szervek, a katonai igazgatasi szervek, valamint a
személyes gondoskodast nyjto szocidlis intézmények részére - eseti megkeresésiik alapjan - szolgaltathatok.

Az ellatast igénybe vevo személyére vonatkozo adatok tekintetében, a betekintési, helyesbitési vagy torlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyvakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését az intézmény
vezetdjétdl, Az intézményben az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacié szabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL. torvény, valamint az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérol
52016 1997. évi XLVIL toérvény rendelkezései az iranyadoak.

Az intézmény vezetdje gondoskodik foglalkozasbeli titoktartasi és a személyiségi jogok érvényesiilésérol.

5. Az egyiittélés szabilyi

1. Elhelyezési lehetéségek:

— Lakoinkat | illetve 2 agyas lakoszobakban helyezziik el.

— A lakdszobdk ajtaja kulcesal nem zarhato, annak elkerilése érdekében, hogy hirtelen rosszullét esetén
gondozdink azonnal segitséget tudjanak nyijtani.

— A szekrényben romlandé élelmiszer taroldsa szigortan tilos.

2. Az intézmény lakéinak, valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a személyiség tiszteletére épiil,
mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megeértes és ésszert hatarokig a tolerancia.

3. Az intézmény lakéinak alkotményos jogait az intézmény alkalmazottai €s a lakok egymas kozott is kotelesek
tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdondnak kolesonds tiszteletben tartdsara.
Tilos barki megkarositasa, értéktargyainak, készpénzvagyonanak, személyes hasznalati targyainak
eltulajdonitasa. Lopas elofordulasa esetén eljarast kezdeményeziink.

4. Az intézmény valamennyi lakéjaval szembeni elvaras, hogy az intézmény altal nyujtott ellatast az intézményi
jogviszony fennallasanak teljes idétartama alatt az altalanos jogi- és szokasnormak betartdsa mellett, a
tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak
megzavarasa nélkill vegye igénybe.

Kérjitk, hogy killéndsen a szobatarsak, de valamennyi lakotars nyugalmara legyenek tekintettel. A laké koteles
€letvitelét, hangnemét, tevékenységét Ggy alakitani, ugy viselkedni, hogy az intézményben €16k pihenését,
tevékenységét ne zavarja, egészségiiket, lelki allapotukat ne veszélyeztesse és kedvezitlen megitélését ne
idézze eld.

5. Az esti lepihenés utan a lakoszobaban lévo televizio €s/vagy radié hasznalata a szobatarsak egyértelmi, kozos
beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben (pl. tarsalgok, tornaszoba) lévé eszkozok hasznalhatok az
esti lepihenés utdn is, azonban ez csak oly modon torténhet, hogy a tébbi lakotars pihenését ne zavarja.

6. Az intézmény lakoi az intézmény kozds helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédld stb.) — fliggetleniil attol,
hogy az intézménynek melyik részlegében vannak elhelyezve — szabadon hasznalhatjak.

7. Az otthon lakdja mas lakok altal hasznalt lakdszobdban az ott lakdk zavarasa nélkiil tartozkodhat,

8. Az intézmény jelen Hazirendjének betartdsa mindazon személyek szamara kételezo, akikre a Hazirend hatalya
kiterjed.

9. Az intézmény Hézirendje silyos megsértésének mindsiil, ha a laké tarsai nyugalmat, pihenését,
magatartasaval tartdsan zavarja, lakotarsaival, illetleg az intézmény dolgozoival szemben durva, agressziv
viselkedést mutat, valamint, ha indokolatlanul 24 oran til bejelentés nélkiil tivol marad.

A lakok agressziv, durva magatartast nem tanusithatnak, azzal sem lakétarsaikat, sem a gondozdkat nem
zavarhatjak.

10. Az intézményben az intézmény lakoi az arra kijeldlt helyen dohanyozhatnak. A lakészobakban tilos nyilt

lang haszndlata, és a dohanyzas!

11. Az intézmény alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartézkodé — nem ellatott — személyek kizardlag a
dohanyzasra kijelolt helyeken dohdnyozhatnak! A cigarettacsikkek eldobalasa nem elfogadhaté. Az Otthon
komyezetének rendezettsége mindannyiunk kozos érdeke.

12. Az intézményben alkohol arusitasa tilos.

Az intézmeényben az egészséget, a lakok nyugalmat nem veszélyeztetd, jo izlést nem sértd, nem rendszeres,
kultaralt alkoholfogyasztas nem tilos.

A tilzott alkoholfogyasztas azonban nem megengedett, s6t kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor
annak nyilvdnvalo egészségiigyi kovetkezmeényei kimutathatdak, illetve a thlzott alkoholfogyasztas az
intézmény rendjének, a lakék nyugalmanak megsértését, agressziv vagy veszélyeztetd magatartast von maga
utdn. Ez esetben az alkoholfogyasztas korlatozhato.

A tulzott mértékii alkoholfogyasztas a hazirend sulyos megsértésének mindsiil.

A hazirend sulyos megsértésének mindsiil, és fegyelmi biintetésben részesithetd az a lako, aki ittas
allapotaban az intézményen beliil és kiviil masokat molesztal, fenyeget, nem megengedhet$ hangnemben
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beszél, agressziv, hangoskodik, magatartasaval a lakok nyugalmit zavarja.
Kérjiik, hogy a csendes pihend alatt €s 21 dra utdn legyenek egymasra tekintettel, keriiljék a hangoskodast és
egyeb, masok nyugalmat zavaré tevékenyseégeket.

13. Lakdéink kérésére tigyeik intézéséhez sziikség esetén segitséget nydjtunk. Kéréseikkel, problémaikkal,
javaslataikkal forduljanak bizalommal az intézményvezet§jéhez, aki a legjobb tudasa és lehetdsége szerint
torekszik a megoldasra, a probléma elharitasara.

14. Az intézményvezetdje évente legaldbb két alkalommal lakogytilést tart, melyen tajékoztatast ad a lakok
részére az intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrél. A lakogyiilésen az intézmény lakdi szabadon
kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.

15. A lakok panaszaik orvoslasa érdekében ,,az ellatottak érdekvédelme” cimii részben leirtak szerint jarhatnak
el.

6.A latogaték fogadasanak rendje

Kerjilk latogatoinkat, hogy otthonunk lakéinak napirendjéhez igazitottan latogassak szeretteiket. Kérjiik
tovabba latogatdinkat, hogy érkezésiiket, valamint tavozasukat, minden esetben sziveskedjenek bejelenteni, a
szolgalatban lévé munkatarsunk. A latogatds soran hozott élelmiszerrdl kérjék ki a gondozénd véleményét.
A latogatékat az  intézmeény  lakéi  szobajukban  wvagy a  tarsalgékban  fogadhatjak.
A latogatds idotartama alatt egyéb kozosségi helyiségek haszndlata is megengedett (pl. teakonyha).
Felhivjuk kedves latogatoink szives figyvelmét az intézmeényi vagyon, illetve az intézményi tulajdon tiszteletben
tartdsara!

Reggeli felkelés 7.00 orakor
Reggeli tisztalkodas 7.00-t61 - 8.00 ordig
Etkezések: - reggeli 8.00-tol - 8.30 oraig
- ebéd 12.00-t01 - 13.00 oraig
- vacsora [7.30-tol - 18.00 ordig
Foglalkoztatdsok, mobilizalds 10.00-t61 — 11.30 ordig

13.00-tol — 15.00 draig
Gyogyszerelosztas az étkezéskor, illetve az orvos eldirdsa szerint.

Napkozi csendes pihenés 13.00-t61 - 15.00 érdig
Esti tisztalkodas 18.00-to1 - 20.00 oraig
Esti lepihenés 20.00-t6l - 22.00 ordig

Latogatdsi id6:
- naponta délelétt 9.00-t61- 10.00 6raig és délutan 14.00 — 17.00 ordig
A latogatdsi idotol eltérés egyéni egyeztetéssel lehetséges, illetve silyos beteg vagy végstadiumu lako esetén
rugalmasan kezeljiik a szabalyozast.

1. Az altaldnos napirend az intézmény valamennyi igénybe vevdjére érvényes.

2. Az intézmény részlegvezetdje évi kétszeri alkalommal lakdgyiilést tart, melyen tajékoztatja a lakdkat az
intézmény életérsl, eseményeirdl és a tervekrol.
A lakdgyiilésen a lakok kifejthetik javaslataikat €s véleményiiket.

3. A lakok panaszaikkal "A lakék érdekvédelme" c. részben leirtak szerint kereshetik meg az intézmény

vezetdjét, vagy az érdekképviseleti férumot.

4. Az esti lepihenés utan a lakoszobaban lévo televizid é€s radio hasznalata a szobatarsak beleegyezésével
torténhet. A kozos helyiségekben (tarsalgdban) lévo eszkozok hasznalhatok esti lepihenés utan is, azonban
figyelembe kell venni, hogy a tébbi lakétars pihenését ne zavarja.

3. Az intézmény hazirendjének stlyos megsértésérol abban az esetben van szd, ha a lako tarsal nyugalmat,
pihenését magatartasaval tartosan zavarja, tarsaival €s a gondozokkal szemben durva, agressziv viselkedést
mutat, valamint, ha 24 éran til indokolatlanul (bejelentés nélkil) tavol marad.

A lako alkoholt kulturdlt koriilmények kozott kismértékben fogyaszthat,

6. Az intézmény igazgatoja az igénybe vevd athelyezését kezdemeényezheti, ha az igénybe vevé a hazirendet 3
alkalommal stulyosan megseérti.

7. Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni:

- a lako és hozzatartozoi kozotti személyes kapesolattartas kulturalt és zavartalan koriilményeirdl, az
intézményben megfeleld helyiség biztositasaval.

8.  Azintézmény részlegvezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a laké hozzatartozojat:

- a lako allapotarél, annak lényeges valtozasarol,
- a lako egészségiigyi intézménybe valo beutaldsardl, irasban is
- az athelyezésének kezdeményezésérol, illetdleg kérelmezésérol.

110




- az ellatas biztositasaban felmertilt akadalyoztatasardl, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl.

7. Az intézménybdl valo eltdvozds és visszatérés rendje

e Az Iddsek Otthondban lakdok személyes szabadsaga nem korlatozott, de az intézményt csak a hazirendben
foglaltak szerint hagyhatjak el.

s Az eltivozast (napi eltdvozast is) a lakd eldzetesen be kell, hogy jelentse a részlegvezetonek, illetve a
szolgélatot teljesité ndvérnek.

o Az ellatdsban részesillé az intézmény vezetdjének engedélye alapjan a két honapot meg nem halado
tavolléte idejére a személyi téritési dij 20 %-4at fizeti téritési dijként.

e Egészségligyi intézményben torténd kezelés tartamara a megallapitott személyi téritési dij 20%-at kell
fizetni.

e A ket honapot meghalado tavolléte idejére a személyi téritési dij 60 %o-dt, egészségligyi intézményben
torténd Kezelés tartamara 40 %-a fizeti téritési dijként. A tavolléti napok naptari éves szinten
osszesithetok.

o A jogosult eltivozasa csak akkor tagadhaté meg, ha az intézmény orvosa szakvéleménye - a jogosult
dnmagat, vagy masokat veszélyeztetd egészségi dllapota miatt - az eltdvozdst nem javasolja.

e A lakd a megbeszéltek szerinti visszatérésének akadalyat telefonon vagy irasban bejelenti.

Az indokolatlan tavolmaradas:

5

b2

Indokolatlan tavolmaradasnak minésiil az eldzetesen be nem jelentett tdvolmaradas, ha a lakd 24 oran belil
nem érkezik vissza, vagy nem jelzi visszaérkezésének akadalyat az Idosek Otthondban.

Két alkalommal torténd, vagy 48 orat meghaladé indokolatlan tivolmaradas esetén az intézmény igazgatoja
kezdeményezheti a lako intézményi jogviszonydnak megsziintetését,

Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a laké fel nem rohato okbol marad igazolatlanul tavol

8. Az elldtdsban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a hozzitartozdikkal vald kapesolattartas
szabalyai

1. Az intézmény lakdinak egymds kozotti kapesolatai vonatkozasdban alapelv, hogy az ellatasban részesiilok
alkotményos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett, Iényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak
kapcsolataikat lakotarsaikkal.

2. Az egymds kozotti kapesolattartds soran azonban kérjitk betartani a Hazirend 5. Egyiittélés szabalyai cim{i
fejezetében leirtakat.

3. A Lakok a hozzatartozoikkal valé személyes kapesolattartast a latogatason kiviil eltdvozas formajaban is
gyakorolhatjak. Az eltavozasokkal kapesolatban a Hazirend 7. Az intézményb6l vald eltavozds és visszatérés
rendje cimi fejezetében leirtak az irdnyadoak.

4. Amennyiben az intézmény lakdja hozzatartozédjanak az intézménybdl telefondlni kivan, erre lehetdsége
biztositott.

9.Az intézménybe behozhaté személves hasznalati tirovak kire:

Az intézménybe sajat tulajdoni televizio, 50 l-es hiitdszekrény és radids magnd hozhatd be, ezen targyak
elektromos lizemeltetési koltsége szerepel a téritési dijban.

A sajit tulajdont képezd - elézdeken feliili - elektromos eszkozok lizemeltetési dijat az intézmény az ellatottol
illetve gondnokatdl kérheti, havi 500,- Ft/db maximalis 8sszegben eszktzonként, személyenként legfeljebb 2000.-
Ft'ho dsszkodltségben.

A sajat tulajdont képezd elektromos eszkozok, berendezésck megfelelé miszaki dllapotardl, azok érintésvédelmi
fellilvizsgdlatarol évente a lakonak vagy gondnokanak kell gondoskodnia, illetve dijat megfizetnie.

Az elektromos eszkozoket a lako koteles rendeltetés szeriien hasznalni. A nem megfeleld allapoti késziilékeket az
ellatott nem tarthatja maganal. A sajat tulajdonu késziilék meghibdsoddsa esetén a javitas koltsége az ellatottat
terheli.

Hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.

Az intézmeénybe behozhato személyes hasznalati targyak:

-személyes ruhdzat és labbeli,

-tisztalkodd szerek,

-szemeélyes haszndlatra szant kisebb eszkozok (pl. evieszkdz, pohdr, talca),

-szemeélyi hasznalati targyak (pl.: ora, villanyborotva, hajszarito, radio, video, fényképez6gép. mobiltelefon;
-miiszaki, ¢s elektromos berendezések esetén sziikséges az intézményvezetdvel vald egyeztetés)

-cserepes viragok, — lakdszobdk diszitésére szant falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megérzésére, megovasara az intézmeény vezetOsége,

¢s szemelyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre 8sztonzi, de kartéritési feleldsséget csak az
¢értékmegorzesi szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1évé
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targvakért a tulajdonosuk felel!

Kériink minden lakot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben tartsanak maguknél pénzt,
értéktargyakat.

Az intézménybe behozott személyes targyak a behozo tulajdonat képezik, azokkal 6 maga rendelkezik, engedélye
nélkil mds nem haszndlhatja és nem tulajdonithatja el. Az intézmény nem korldtozhatja az ellatottat személyes
tulajdondt képezé targyai, illetve mindennapi hasznalati targyai haszndlatdban, kivéve, ha ezzel sajat maga vagy
mas testi épségét, egészségét veszélyezteti.

Veszélyeztetd targyak kore: tilos az intézmény teriiletére behozni és birtokolni a kdzbiztonsagra, életre
veszélyes minden olyvan eszkozt, mely az intézményben él6k testi épségére kozvetlen veszélyt jelent. Az
intézménybe az ellattak altal behozott személyes targyvak koziil veszélyesnek a kovetkez6k mindsiilnek:
— barmilyen fegyver, it6-, vago-, illetve szirdeszkoz — kivéve, amely az étkezéshez sziikséges —,
gazspray stb.

—ismeretlen dsszetételll és hatast anyagok, szerek (birtoklasuk és hasznalatuk nem engedélyezett).

- robbandanyagok,

— egyes elektromos berendezések.

10. Erték- és vagvonmegbrzésre vonatkozd szabalvok:
. Az intézmény a jogszabalyok eléirdsai szerint gondoskodik az igénybe vevék pénz- és értékkezelésérdl és
értékmegbrzéséral.

2. Az érték- és vagyonmegérzésre atvett targyakrdl a részlegvezetd tételes felsorolas alapjan atvételi
elismervényt készit két tan( jelenlétében, annak egy példanyat atadja a lakénak.
Ertéknek minésiil: készpénz, takarékkonyv. karpotlasi jegy, részvények, ékszerek stb.
Vagyontargy: képek, szobrok, porcelanok.
Vagvontargvak megorzéséért az intézmeny feleldsséget vallalni nem tud.
i
a.

A lakotdl dtvett készpénzt a lako vagy torvényes képviseldjének meghatalmazdsa szerint az intézményben
vagy pénzintézetben megdrizni.
150.000, - Ft. feletti dsszeget, pénzintézetnél, betét formajaban kell megérizni, az dtvételtdl szamitott 2
munkanapon beliil.
4. A készpénz betétben valo elhelvezésérdl a pénz atvételétdl szamitott két munkanapon beliil a részlegvezeld
gondoskodik.
A lakoktol atvett készpénz, vagy mas egyeb értékpapir bizonylatolasa az alabbiak szerint térténik:
szigoru szamadast bevételi pénztarbizonylaton veszi at a részlegvezetd a kKészpenzt, vagy eértekpapirt,
A peénztarbizonylat nyugta példanyat a lakénak dtadja.
I.A laké altal letétbe helyezett készpénzrél, illetve értékpapirrdl egyedi elszamoldsi kartont vezet,
idérendi sorrendben.
2.A lakd altal visszakért készpénzt, vagy ériékpapirt szigora szamadasa kiadasi pénztarbizonylaton adja
ki a részlegvezetd, melyet szintén az egyedi nyilvantarté kartonra vezet fel,
Az egvedi letéti elszamolasi karton egyenlege minden esetben mutatja egy-egy lako mennyi készpénzt, illetve
értékpapirt adott 4t az otthonnak megdrzesre.
Az egyedi nyilvantarto kartonon kiviil dsszesitd kartont vezet, melynek egyenlege a lako dsszes letétbe helyezett
készpénz, illetve értékpapir 6sszegét mutatjak.
Az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint
személyes nyilvantartdsi letét formajaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elssorban a személyes
sziikségletek kielégitését szolgalja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiiléndsen az intézményi ellatast meghaladé mennyiségli vagy mindségii
¢lelmezés, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kivill személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a
személyes haszndlati targy (pl. televizid, magnetofon, radio, hiitészekrény) és szolgdltatds (pl. fodrasz, pedikiir,
kirandulas, kulturalis program) is.

A megérzésre &t nem adott pénzért, értéktargyert az intézmeny feleldsséget nem vallal, azok elvesztése esetén az
intézménnyel szemben kdrigény nem érvényesitheto.

11.RuhaAzattal, textilidval, tisztilkodoé szerekkel vald ellatis, valamint a ruhdzat, textilia, tisztitisdnak,
javitasanak rendje:
1. Az ellatast igénybe vevo a bentlakdsos intézményben sajat ruhdzatdt és textiliajat haszndlja.
Ha az igénybe vevd megfeleld mennyiségli és mindségl sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes kori ellatas
részeként nyujtott ruhdzat legalabb harom valtas fehérmemiit és haléruhat, valamint az évszaknak megfeleld
legalabb két valtas felsdruhdzatot és utcai cipdt - sziikség szerint mas labbelit - tartalmaz.
A ruhdzat tisztantartasa, javitasa intézmeényi feladat.
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2. Tisztdlkodashoz a tisztalkodé szereket sziikség szerint az intézmény biztositja. minimum havi 1 db. szappan és
kéthavonta tustiirds.
3. Az incontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat, eszkozoket az intézmény biztositja.

4. Az intézmény a lakok részére havonta négy tekercs egészségiigyi papirt. és 1db Baba tusfiirdét biztosit.

12. Egészségiigyi ellitis, személyi higiéné
Az intézmény biztositja ellatast igénybe vevé részére az egészségligyi ellatast. Az dltalanos orvosi ellatast az
intézmény orvosa megbizasi szerz0dés szerint, heti 2 alkalommal, illetbleg sziikség szerint biztositja.
Pszichiater szakorvos, szintén megbizasi szerzddés szerint, havonta egyszer, valamint sziikség szerint latja el
az intézményben lakokat.
Szakorvosi vizsgalatra, az intézmény gépkocsija szallitja az ellatottakat, minden esetben gondozé
kiséri / folyadek és étel csomagolva/. Fekve torténd szallitas esetén betegszallitd, ment6t igényeliink.
A szitkséges gyodgyszereket, és gydgyaszali segédeszkdzoket a mindenkori szakmai rendelet meghatarozasa
szerint biztositja intézményiink.
Az orvos dltal javasolt sziikséges gyogyszerek masnapra t6rténé adagolasat, gondozoéink végzik éjszakas
miiszakban.
A névre sz016 gybgyszeres dobozbdl, masnap, étkezések utdn kapjdk meg ellatottjaink a gydgyszereiket.
Az intézményiinkben folyd gondozas soran nagy hangsulyt fektetiink a megelézésre. Tébbféle megeldzo
eszkozt vasdroltunk, melyek a komfortérzet javitasaban is hasznosak. Szir6vizsgalatokra torténé eljutast,
helyben valé részvételt szorgalmazzuk, véddoltasok beaddsa az intézményben térténik az orvos dltal.

A mentélhigiénés ellatast az egyéni szilkségletekhez igazodva, személyre szabottan, kis, és nagycsoportos
foglalkozasokon valésitjuk meg. A foglalkozasok tervszeriien, rendszeresen torténnek, kornak, egészségi-
mentélis allapotnak megfelelGen.

A szabadidé eltoltéséhez, a mentdlis egészség megdrzése érdekében (kényvtdr, tarsasjatékok, kreativ
foglalkozasok, tarsasjatékok, hiradastechnikai eszkozok, so.-és fényterapia, kulturdlis programok szervezése).
Rendszeresen szerveziink kdzosségi programokat, szabadtéri rendezvényeket, szérakoztaté programokat,
iinnepségeket.

13. Az ellitottak érdekvédelme
Az intézmeény vezetdje koteles biztositani az igénybe vevok érdekvédelmét.
A fenntarté Onkormanyzat gondoskodik az Erdekképviseleti Forum megalakitdsarol.
Valasztas alapjan az Erdekképviseleti Férum tagjai:
-az intézményben elldtasban részesitettek, illetéleg hozzatartozdik képviseldi,
-az intézmény delgozoinak képviseldje,
-az intézményt fenntarto helyi Onkormanyzat képviseldje.

A jogosult és hozzitartozéja, valamint a jogosult és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet az
intézmeény vezetdjénél, vagy az Erdekképviseleti Forumnal (tovabbiakban: panasz kivizsgélasara jogosult).
Panasszal az intézmény igazgatdjat munkanapokon 7.30-tol 15.30-ig, pénteken 13.00 oraig kereshetik fel, illetdleg
telefonon kérhetik a heI} ben torténd panasz benyujtasanak lehetségét biztositani,

Panasz nyujthato be:
-az intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme,
-az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi ktelezettségei megszegése eselén,
-az ellatas koriilményeit érinto kifogasok orvosldsa érdekében.
-A panasz kivizsgalasara jogosult kiteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevot az elé terjesztett
panasz kivizsgdlasdnak eredményérél
Az intézmény vezetdje a szilkséges intézkedések egyidejli megtételével felhivia a figyelmet a sérelem
orvoslasanak esetleges mas modjaira is.
A panaszjogat gyakorld panaszaval az intézmény fenntartojahoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara jogosult
hatéridében nem intézkedik, vagy annak intézkedésével nem ért egyet.
Az Erdekképviseleti Forum miikddésének részletes szabalyait a hazirend 1. szam melléklete tartalmazza.

Az intézményben elhelyezettek jogaik gyakorlasa érdekében ella‘rotrjonl képviseld segitségét kérhetik.
Az ellitottjogi képviseld feladatai az Szocidlis Térvény alapja

1. Az ellatottjogi képviselé az intézményi elhelyezést igenylé, illetve az intézmény lakdja részére nyujt
segitséget, jogai gyakorlasaban.
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2. Az ellatottjogi képviselé milkodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
52010 rendelkezésekre.

3. Az ellatottjogi képviseld megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre esetenként tdjékoztatast nydjt a
lakokat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és a lakokat érintd
jogokrol.

4, Az ellatottjogi képviseld segiti a lakor, torvényes képviseldjét az ellatassal kapesolatos kérdések,
problémak megoldasaban.

[

Az ellatottjogi képviseld szitkség esetén segitséget nydjt az intézmény és a laké kozott kialakult

konfliktus megoldasaban.

6. Az ecllatottjogi képviseld segit a lakonak, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél vagy a fenntartonal.

7. Az ellatottjogi képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbd az athelyezés
kivételével — sziikség esetén eljar az intézmeényi ellatassal kapcsolatosan az intézmény igazgatdjanal,
fenntartgjandl, illetve az arra illetékes hatosdgnal, €s ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan —
képviseli az intézmeny lakojat, torvényes képviseldjét.

8. Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntartondl a jogszabalysértd
gvakorlat megszlntetésere.

9. Az ellatottjogi képviseld szilkség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott gondozasi munkéra
vonatkozoan az intézmény vezetdjénel.

10. Az ellatottjogi képviseld, amennyiben a lak6k meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatdsagok felé.

11. Az ellatottjogi képviseldnek joga van a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot
megvizsgalni.

. Az ellatottjogi képviselének j van a varosban miakodd szocialis szolgaltatok vagy intézmények
12. Az ellatottjogi képviseldnek joga b kod I lgaltatok vagy int yek
teriiletére belépni, a vonatkozo iratokba betekinteni, a szolgaltatast végzo dolgozdkhoz kérdést intézni.

. Az ellatottjogi képviseld ki akokra vonatkozo és tudomasdara jutott orvosi titkot megtartani, ¢s az
13. Az ellatottjogi képviseld koteles a lakok th tudomadsdra jutott orvosi titkot megtartani, ¢és a
ellatast igényld személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége a falidjsdgon kdzzétélelre Keriil.

Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége a falitjsdgon kdzzétételre Keriil.

14. Téritési dij fizetésének szabalyi

A kotelezett altal fizetendd téritési dij dsszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét dsszegben
allapitia meg, és arrdl az elldtast igényl6t a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja. A személyi
téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetdje az ellatast igénybe vevd jovedelmi, vagyoni viszonyai
alapjan allapija meg. Intézményi ellatds esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij
meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatdst igényl6re vonatkozo jovedelemhéanyadot. Intézményi
ellatds esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd 6sszeg, ha a jovedelemhanyad
eléri vagy meghaladja az intézményi (éritési dij dsszegét, ha nem éri el az intézményi téritési dij dsszegét, és
az ellatott jelentés pénzvagyonnal vagy ingatlanvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézmeényi
téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a jovedelemhdnyad é€s az intézményi téritési dij Kozoui
kiilonbdzetet a jelentds pénzvagyonbdl vagy ingatlanvagyonbdl kell fedezni. A jovedelemhanyad nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at. A személyi téritési dij Gsszege a fenntarto rendeletében
foglaltak szerint csokkenthetd, illetve elengedheto, ha a kotelezett jévedelmi és vagyoni viszonyal ezt
indokoltta teszik.

Amennyiben az ellatott jovedelmi, vagyoni viszonyai a személyi téritési dij fizetését nem teszik lehetévé az
1993, évi 111, torvényben szabdlyozottak szerint a hozzatartozok tartdasi képességét vizsgalni kell. Tartasi
kitelezettség és képesség esetén a személyi teritési dijal vagy a személyi téritési dij kiilonbozetet a
hozzatartozénak kell megfizetnie.

Ha tartos bentlakasos intézményi ellatas esetén az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem
rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mas személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykort, vér
szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke (a tovabbiakban gyermek). a jovedelemhanyad - az 1993. évi IIL
torvényben 117/B. § (2) bekezdése szerinti esetben a mas altal véllalt személyi téritési dij - és az intézmenyi
téritési dij kozott kiilonbszet megfizetésére az erre iranyuld megallapodas alapjan a gyermek koteles.

A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként - ha e rendelet, az dnkormanyzat rendelete vagy a
megallapodas masként nem rendelkezik - a targyhonapot kévetd honap 10. napjaig kell befizetni az ellatast
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nyujté intézmény szamlajara.

15. Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatasok kire, azok téritési dija
Az alapfeladatot meghalado, az intézmény altal szervezett szabadidos programokért, igénybe vett
szolgaltatasokért eseti téritési dij keriilhet megallapitasra, mely az adott szolgaltatas vagy program
onkoltségének megfeleld része.

A plusz szolgaltatas koltségét esetenként a téritési dij fizetésére kotelezett teriti meg, a szolgaltatas
igénybevételét, a programon valé részvételt megeldzoen.

16. Egyéni és kizisségi vallasgyakorlasra vonatkoz6 szabilyok:
Az intézmény igény esetén az egyéni és csoportos vallasgyakorlas feltételeit imaszobaban biztositja. (Egyéni
vallasgyakorlasnak a lakoszobaban akadalya nincs.) A lakok tobbségének kérésére kozos vallasgyakorlas
feltételei esetenként, és rendszeresen/havonta, ill. egyhazi iinnepeket megel6zden biztositottak.
Az intézmény lehetdséget biztosit a killonbozo valldsi felekezetek képviseldi szamdra az ellatottak
latogatasara, a veliik torténo kapcsolattartasra.

17. Az intézményben elhunytakkal kapesolatos teendok:
Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat a részlegvezetd szervezi. Gondoskodik
- az elhunyt elkiilonitésérol,
- végtisztességre valo felkészitésérol,
- atorvényes képviseld, valamint a kzeli hozzatartozok értesitésérdl,
- ingdsagainak szambavételérdl, megbrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést kdvetben
az Orokosoknek torténd dtadasaral.
Az elhunyt ingosagairdl azonnal jegyzéket kell késziteni, melyet két tantival alé kell iratni.
A kidzeli hozzatartozo ériesitésérdl legkésébb a halalesetet kdvetd napon kell gondoskodni.
Ha az elhunyt halala el6tt takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg, az
intézmény igazgatdja a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrol.

18. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
0 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
0 a hazirend t6bbszori, sulyos megsértése eseten,
o az ellatott személyes kérésére.
o az ellatott halalaval,
6. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat, illetve torvényes
képviselojét.
7. Ha a megszlintetéssel az ellatott, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezveételétol
szamitotl 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

19.Etikai kérdések, az intézmény alkalmazottjaira vonatkozé szabilyok
Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozék foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségeinek
érvényesitéserol és az ellatott szemelyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
Fontos:
1) Kiilsé megjelenés, személyi higiénés szabélyok betartasa:
munkakdpeny, munkacipé hasznalata és megfeleld hajviselet.
2)Etikai szabalyok:
titoktartas, igénybe vevok személyiségének védelme, az intézmeény dolgozodja a lakotol vagy
hozzéatartozoiktol pénzbeli, vagy természetbeni ajandékot nem fogadhat el.
2) Bandsmdéd: egészségi allapomak megfeleld gondozas, idosek tisztelete, megfeleld hangnem hasznélata,
empatia készség, jO légkor megteremtése, hozzatartozokkal, lakékkal udvarias magatartds.
3) Munkafegyelem: Hazirend betartdsa és betartatasa kotelezd. Intézményben csak a szolgdlatban 1évd, vagy
munkat végzo dolgozok tartozkodhatnak.
4) Vagyonvédelem: Intézménybél kivinni leltari, vagy egyéb targyakat, eszkozoket nem lehet. A leltar
feleldsséget minden teriileten be kell tartani.
5) Munkavédelmi, tiizvédelmi, balesetvédelmi, kozegészségiigyi eldirasok betartasa és a lakdkkal valo
betartatasdra fokozott figyelmet kell forditani.
Tudomasul veszem, hogy az 1999. évi XLII. térvény alapjan az intézmény teriiletén a bejarattdl szamitott 3 m
tavolsagon belil tilos a dohanyzas.
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3.5.1. sz. melléklet

Szocidlis Szolgaltato és Gondozasi Kozpont
8400 Ajka, Frankel Leo u. 8.

ERDEKKEPVISELETI FORUM
SZABALYZATA
Mélto Elet Esélye Iddsek Otthona

1. Az Erdekképviseleti Forum célja:

A szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol sz016 1993, évi 1. térvény 99.§-ban foglaltak szerint Ajka varos
Iddsek Otthona intézmeényben biztositja az érdekképviseleti forum megalakuldsa és annak miikodése szabélyait,
Az érdekkepviseleti forum az intézménnyel jogviszonyban allék jogainak és érdekeinek érvényesiilését elésegiteni
hivatott szerv, mely a jelen szabalyzatban ¢s a hazirendben foglalt feltételek és eljaras szerint miikodik.

2. Az Erdekképviseleti Forum jogai és feladatai:

- megtargyalja az intézményben ¢16k panaszait — kivéve a jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és az
athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és intézkedést kezdeményez az intézményvezet6 felé,

- tdjékoztatast kérhet az intézmeényvezetdtdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatas szervezésével
kapesolatos feladatokban,

- elbzetesen véleményezi az intézmény vezetdje dltal készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény belsé
¢letével kapcsolatos dokumentumok kéziil
- aszakmai programot,
- azéves munkatervet,
- ahazirendet,
- azcllatottak részére késziilt tajékoztatokat.
- az el¢ terjesztett panaszokrol 15 napon bellil értesiti a panasztevét a panasz Kivizsgalasanak
eredmeényérdl,
- intézkedés megteételét kezdeményezheti a fenntartd, az ellatottjogi képviseld, valamint mds hatosagok,
szervek felé, amennyiben az intézmeény mikodésével kapesolatos jogszabdlysértésre utalo jeleket észlel,
- sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal iilésezik,
- azintézmeényi lakogylilésen évente beszamol miikddésérol,
- legaldbb négyévente, ill. szitkség szerint 0 tagokat valaszt.

3. Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

- azintézményi ellatast igénybe vevok kozil 2 fa,

- az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvénves képviseldi koziil 1 6,
- az intézmény dolgozoinak képviseletében 1 10,

- az intézmény fenntartd szervezet képviseletében | fo.

Az ellatast igénybe vevik €s hozzatartozoi, valamint az intézmeény dolgozdi valasztas, a fenntartot képviseld
személy, pedig kijeldlés alapjan téltheti be a tisztséget.

A megbizatds minden tag esetében 3 évre szol.

4. Az Erdekképviseleti Forum tagjainak megvalasztasa:

A valasztasi eljaras lefolytatasara az intézmeényvezetd az intézmeény dolgozéibol allo 2 f6s Vialasztasi Bizottsagot
hoz létre. A tagokat az intézményvezetd altal dsszehivott lakogylilésen kell megvalasztani.

a) A lakok képviseldinek jelolése és megvalasztasa
A lakok tagjainak megvalasztasa két fordulabol all.
1. A lakdk a szavazd urndkban elhelyezett szavazataikkal jeldlhetnek maguk koziil tagokat. Minden lako csak | fot
Jjeldlhet. Tobb f6 jeldlése esetén a jeldlés érvénytelen. A vdlasztast a két, legtobb szavazatot kapott lako nyeri.
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2. Szavazategyenldség esetén a lakok titkos szavazdssal (az urndban elhelyezett szavazataikkal) a két egyenlé
szami szavazatot kapo koziil vélasztjak meg az Erdekképviseleti Forum tagjat.

b) A hozzitartozék képviseldinek megvalasztasa

A hozzatartozok képvisel6jére az intézményvezetd tesz javaslatot. Elfogadasara a lakék dltal megvalasztott két (6
képvisclonek a jovahagyésa szitkséges.

¢) A dolgozékat képviseld tagok megvalasztasa

A dolgozok egymas koziil jelalteket allitanak, majd titkos szavazassal | fot valasztanak képviselonek,
b) Azintézményt fenntarto szerv képviselbje
A fenntartd szerv képviseldjét Ajka Varos Onkormanyzatanak polgarmestere jelsli ki, a képviseld testiilet
jovahagyja.
Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivélasa esetén helyette 60 napon beliil Gj képviseldt kell valasztani.
5. Osszeférhetetlenség
Nem lehet az Erdekképviseleti Forum tagja
- az intézményvezeto,
- a Valasztasi Bizottsag tagja.

6.Az Erdekképviseleti Forum elnikének megvalasztiasa
A megvalasztott fagok a megvilasztast kdvetden 2 héten beliil alakulo iilést tartanak és maguk koziil titkos
szavazassal elndkot valasztanak.

7. Az Erdekképviseleti Férum tagjainak tisztsége megsziinik:

a) Valasztott tagok esetében:
- lemondassal,
- elhaldlozas esetén,
- laké elhaldlozasa esetén, hozzatartozdjanak meghbizatasa is megsziinik
- amegbizatasi ido (3 év) lejartaval
b) Az intézményt fenntartd szervezet képviseldje esetében:

- lemondassal,

- elhaldlozassal,

- a megbizatasi ido (3 év) lejartaval,

- a fenntarto altal torténd visszahivassal.

8. Az Erdekképviseleti Forum dsszehivisa

Az Erdekképviseleti Férum szitkség esetén, de évente legaldbb egy alkalommal iilésezik. Az iléseket az elntk
hivja ossze €s vezeti. A tagok maguk kozill jegyzokonyvvezetdt valasztanak, aki az iilésen elhangzottakrdl
Jjegyzokonyvet vezet

9. Hatirozatképesség
Az Erdekképviseleti Férum hatarozatképes, ha a tagok fele + 1 {6 jelen van.
Hatarozataikat tobbségi szavazassal hozzik, szavazategyenldség esetén az elndsk szavazata dont.

10. Panaszok benytjtasanak modja és kivizsgalasa:

Az irasbeli panasz elhelyezheté panaszladaban, illetve atadhaté az osztalyvezeté dpolénak, a fonévérnek, az
intézmeényvezetbnek, vagy az altala megjeldlt dolgozonak, aki legkésébb 3 napon beliil tovabbitia az
Erdekképviseleti Forum elnokének.

Az Erdekképviseleti Forum az irasban ill. szoban elé terjesztett panaszokat koteles 15 napon beliil kivizsgalni. A
Kivizsgdlds soran betekinthet a panasszal érintett iratokba, illetve meghallgathatja az érintett személyeket.

A panaszrol és a kivizsgalds eredmeényérsl 8 napon belit] értesiti az intézményvezetot.
) o

Ak 20000 v

intézmeényvezetd

4. szamu melléklet



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A jelen tajékoztatd rendelkezéseinek kialakitdsakor a Szocidlis Szolgdltaté és Gondozasi Kozpont
(tovabbiakban: Intézmény), mint adatkezeld kiilonds tekintettel vette figyelembe az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2016/679 Rendeletében (GDPR), az informacids énrendelkezési jogrol és az informécioszabadsdgrél szalo

2011. évi CXIL. térvény (Infotv.), a Polgari Térvénykonyvrol szolo 2013, évi V. torveény (Ptk) rendelkezeseit.

1. BEVEZETO

Az Intézmény a rendelkezésére bocsatolt személyes adatot bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eloirasokkal
dsszhangban kezeli. Az Intézmény megdrzi a birtokaba jutott adatok, kiiléndsen a személyes és kitlonleges adatok
bizalmassagat, gondoskodik azok biztonsagardl és megteszi az ehhez sziikséges technikai és szervezeési
intézkedéseket.

Az Intézmény kialakitja a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tdrténd védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramlasarol szolé jogszabdlyok adat- €s titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre
juttatasahoz sziikséges eljardsi szabdlyokat és feliigyeli azok betartdsat.

Az Intézmény elkdtelezett a személyes adatok védelme irdnt, és sajat hataskorében megteszi a megfeleld és
szitkséges intézkedéseket annak érdekében, hogy a feladatai ellatasa soran a vonatkozé magyar és europai
jogszabalyoknak megfelelden jarjon el. Az Intézmény - annak ellenére, hogy személyes adatokat Kizarélag
jogszabalyban eléirt feladatai teljesitése érdekében kezeli - elkotelezett azirant is, hogy tigyfelei minél teljesebb

korl tajékoztatast kapjanak az oket érintd adatkezelésekrdl. E tajékoztato is ezt a célt szolgalja.

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely miivelet vagy miveletek dsszessége. igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetdvé tétel tjan, 6sszehangolas vagy osszekapesolds, korlatozds, torlés, illetve megsemmisités;
adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torteénd hozzaférhetdvé tétele;

adatfeldolgozas: személyes adatoknak a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv dltal az adatkezeld nevében végzett adatkezelési tevékenysége:

kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggybzodésre, az eérdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis é€letre vonatkozo
személyes adat, valamint az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozé személyes adat és a blniigyi
személves adat;

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (.érintett.) vonatkozé barmely informacio:
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositod,
példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosilé vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikali,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato:
A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megOrzi e mindségét. amig kapcsolata az érintettel
helyreallithato.

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az

azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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3. ADATKEZELES Adatvédelmi ¢és adatkezelési szabalyzat - 39 / 59 oldal

Az Intézmény az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben foglaltaknak megfelelden csak meghatarozott célbél és
meghatdrozott jogalap alapjan kezelhet személyes adatokat. Személyes adatot az Intézmény csak az érintett
hozzdjarulasa alapjan vagy akkor kezel, ha az adatkezelés a jogszerii adatkezelés jogszabalyban eldirt feltételeinek
megfelel (az adatkezelés szerzodés, jogi kitelezettség teljesitéséhez, létfontossagn érdek védelme miatt, kdzérdek
vagy kozhatalmi feladat gyakorlasahoz, illetve az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges). Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak. az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Az Intézmény vagy megbizottja a tevékenysége sordn tudomasara jutott titoknmak mindgsiild adatokat - a
Jjogszabalyokban meghatarozott eseteket kivéve - csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha a
titoktartdsi kotelezettség aldl az érintett személytdl - a kiszolgaltathato titokkort megjelélve - irasban felmentést

kapott.

4. ADATBIZTONSAG

Az Intézmény az Info tv. rendelkezéseinek figvelembevételével az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések
meghatdrozasakor €s alkalmazasakor jelentés technikai és szervezeti biztonsagi intézkedéseket vezetett be annak
érdekében, hogy biztonsdgosan kezelje tigyfelei személyes adatait, illetve megakaddalyozza a jogosulatlan
hozzaférést, az adatokkal vald visszaélést és az adatvesztést. A személyes adatok tarolasa biztonsigos mddon
torténik. emellett az Intézmény, mint adatkezeld és a megbizasabdl eljaré adatfeldolgozok minden sziikséges
technologiai és szervezési intézkedést megtesznek az ligyfelek adatainak elvesztése, az adatkezelési célnak nem

megfelelo hasznalata, engedély nélkiili megismerése, kiadasa, megvaltoztatasa vagy rongalasa ellen.

5. ADATFELDOLGOZAS

Az Intézmény, mint adatkezeld és a megbizdsabol eljaré adatfeldolgozé az adatkezelési és adatfeldolgozoi
tevékenységeik sordn jogszabalyokban eldirtaknak és a magyar és eurdpai unios joggyakorlatnak megfeleléen
jarnak el. Adatkezeloként az Intézmény csak olyan adatfeldolgozokat vesz igénybe, amelyek megfeleld
garancidkat nydjtanak - kiilondsen a szakértelem. a megbizhatésag és az erGforrasok tekintetében -- arra
vonatkozoan, hogy a jogszabalyi kdvetelmények teljesiilését biztosito technikai és szervezési intézkedéseket
végrehajtjak, ideértve az adatkezelés biztonsagat is. A tulajdonosok és egyéb szerzG6do partnerek személyes adatait

az Intézmény rendelkezése szerint adatfeldolgozdként kezelik.

6. SZEMELYES ADATOKROL VALO RENDELKEZES

Minden érintettnek jogaban 4ll, hogy tajékoztatast kérjen az Intézmény éltal kezelt személyes adatai allomanyarél,
az adatkezelés céljairdl, valamint az adatallomanyt kezelé személyérdl és székhelyérél. Amennyiben az
adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, az érintett jogosult a hozzajarulast barmely idépontban visszavonni.
A hozzdjarulds visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z0 adatkezelés jogszerliségét.

6.1 Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Az érintett kérésére az Intézmény rendelkezésére bocsdtja az altala kezelt személyes adatai

mdsolatat €s egyidejiileg tdjékoztatja az daltaldnos adatvédelmi rendeletben meghatdrozott informaciokrol
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(kiilonosen: adatkezelés célja, kezelt adatok kategdridi, azon cimzettek kategoridi, akivel az adatok kozlésre
keriilnek. az adatkezelés idétartama).
6.2 Helyesbitéshez valo jog

Az Intézmény az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben foglaltaknak megfeleléen csak meghatarozott célbol és
meghatdrozott jogalap alapjan kezelhet személyes adatokat. Személyes adatot az Intézmény csak az érintett
hozzajaruldsa alapjan vagy akkor kezel, ha az adatkezelés a jogszerii adatkezelés jogszabdlyban eloirt feltételeinek
megfelel (az adatkezelés szerzbdés, jogi kotelezettség teljesitéséhez, létfontossagu érdek védelme miatt, kbzérdekil
vagy kozhatalmi feladat gyakorlasahoz, illetve az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekének
ervényesitéséhez sziikséges). Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak. az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Az Intézmény vagy megbizottja a tevékenysége soran tudomasara jutotl titoknak minésiilé adatokat - a
jogszabdlyokban meghatarozott eseteket kivéve - csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha a
titoktartasi kotelezettség aldl az érintett személyvtdl - a Kiszolgaltathato titokkort megjeldlve - irasban felmentést

kapott.

4. ADATBIZTONSAG

Az Intézmény az Info tv. rendelkezéseinek figyelembevételével az adatok biztonsdgat szolgdld intézkedések
meghatdrozasakor és alkalmazasakor jelentos technikai és szervezeti biztonsagi intézkedéseket vezetett be annak
érdekében, hogy biztonsdgosan kezelje dgyfelei személyes adatait. illetve megakaddlyozza a jogosulatlan
hozzaférést, az adatokkal vald visszaélést €s az adatvesztést. A személyes adatok tarolasa biztonsdgos modon
torténik, emellett az Intézmény, mint adatkezelé és a megbizasabol eljaré adatfeldolgozék minden sziikséges
technologiai és szervezési intézkedést megtesznek az ligyfelek adatainak elvesztése, az adatkezelési célnak nem

megfeleld haszndlata, engedély nélkiili megismerése. kiadasa, megvaltoztatasa vagy rongaldsa ellen.

5. ADATFELDOLGOZAS

Az Intézmény. mint adatkezel6 és a megbizdsabol eljaré adatfeldolgozé az adatkezelési és adatfeldolgozoi
tevékenységeik sordn jogszabdlyokban eldirtaknak és a magyar és eurdpai unios joggvakorlatnak megfelelden
jarnak el. Adatkezeloként az Intézmény csak olyan adatfeldolgozékat vesz igénybe. amelyek megfelelo
garanciakat nyajtanak - killondsen a szakértelem, a megbizhatdsag és az eroforrasok tekintetében -- arra
vonatkozdan, hogy a jogszabdlyi kovetelmények teljesiilését biztositd technikai és szervezési intézkedéseket
végrehajtjak, ideértve az adatkezelés biztonsagat is. A tulajdonosok és egyeb szerz6dd partnerek személyes adatait

az Intézmény rendelkezése szerint adatfeldolgozakeént kezelik.

6. SZEMELYES ADATOKROL VALO RENDELKEZES

Minden érintettnek jogaban all, hogy tajékoztatast kérjen az Intézmeény altal kezelt személyes adatai allomanyarol,
az adatkezelés céljairdl, valamint az adatallomdnyt kezeld személyérdl és székhelyeérsl. Amennyiben az
adatkezelés az érintett hozzajaruldsan alapul. az érintett jogosult a hozzajarulast barmely idépontban visszavonni.
A hozzijarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megelozo adatkezelés jogszeriiségét.

6.1 Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése

folyamatban van-e. Az érintett kérésére az Intézmény rendelkezésére bocsdtja az altala kezelt személyes adatai
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masolatat és egyidejilleg tajékoztatja az altalanos adatvédelmi rendeletben meghatarozott informaciokrol
(kiilonosen: adatkezelés célja, kezelt adatok kategdridi, azon cimzettek kategoridi, akivel az adatok kozlésre
keriilnek. az adatkezelés iddtartama).

6.2 Helvesbitéshez valé jog

adatai masolatat és egyidejlileg tajékoztatja az altalanos adatvédelmi rendeletben meghatarozott informaciokrol
(kiilonosen: adatkezelés célja, kezelt adatok kategoridi. azon cimzettek kategoriai, akivel az adatok kozlésre
keriilnek, az adatkezelés idétartama).

6.2 Helyesbitéshez valé jog

Az Intézmény az crintett kérésére késedelem nélkiil helyesbiti az altala kezelt és az érintettre vonatkozo, pontatlan
személyes adatokat.

6.3 A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat - 40 / 59 oldal

Az Intézmény az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikkében, az ott meghatarozott esetekben az érintett kifejezett
kérésére, illetve kiilon kérés nélkil is, késedelem nélkiil torli az érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett az
Intézmény dltal nyilvanossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor az Intézmény megtesz minden
ésszeriien elvarhato 1épést annak érdekében. hogy tdjékoztassa az érintett adatait kezelé adatkezeldket arrol, hogy
az érintett az adatai torlését kérte.

6.4 Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Intézmény az érintett kérésére az altalanos adatvédelmi rendelet 18. cikkében meghatarozott rendelkezésekre
figyelemmel korlatozottan kezeli az érintett személves adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korlatozas ala
esik. az ilyen személyes adatokat a biztositd a tarolds kivételével csak az érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez. érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy fontos kzérdekbol kezeli.

6.5 Adathordozhatésdghoz valo jog

Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével dsszhangban az Intézmény a szerzddésen vagy hozzajarulason
alapulé automatizalt modon térténé adatkezelés esetén az érintett kérésére az érintettre vonatkozd, és korabban
altala az Intézmény rendelkezésére bocsdtott személyes adatait géppel olvashaté formatumban kiadja az érintett
részére, tovabba az érintett kérésére, amennyiben az technikailag megvaldsithato, ezeket az adatokat egy masik
adatkezelonek kozvetleniil tovabbitja.

6.6 Tiltakozashoz valo jog

Amennyiben az Intézmény jogos érdek alapjan kezeli az érintett személyes adatat, az érintett jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl az &ltaldnos adatvédelmi rendelet 21. cikke szerinti esetben barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeldé a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, csak jogszabélyban meghatarozott kivételes esetben. Ha az Intézmény az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megdllapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megsziinteti ¢s az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta. és akik kotelesek

intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

7. TAJEKOZTATAS. ADATVEDELMI INCIDENS, JOGORVOSLAT
Az Intézmény az dltala kezelt adatok kezelésére vonatkozéan rendszeresen frissitett adatvédelmi tajékoztatot ad ki,

amelyet honlapjan tesz kozzé. Amennyiben adatvédelmi incidens torténik (a személyes adatok véletlen vagy
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jogellenes megsemmisitése. elvesztése, megvaltoztatasa, jogosulatlan kozlése vagy az azokhoz valo jogosulatlan
hozzaférés), az adatkezeld az incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, €s ha lehetséges, legkésobb 72 draval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott. bejelenti az illetékes feliigyeleti hatdsagnak. Az érintett,
ha megitélése szerint a személyes adatai kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet. jogosult panaszt tenni
az illetékes feliigyeleti hatosagnal. vagy a szokasos tartézkodasi helve. a munkahelye vagy a feliételezett jogsértés
helye szerinti tagallam adatvédelmi feliigyeleti hatosaganal.

A tekintetében az illetékes felligyeleti hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

(1125 Budapest, Szilagyvi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu)

Ajka, 20.........

intézmenyvezetd




4.1. szimu melléklet

' o TAJEKOZATO '
JOGI SZEMELYT SZERZODESES PARTNEREK TERMESZETES SZEMELY
KEPVISELOINEK, MEGHATALMAZOTTJAINAK ELERHETOSEGI

ADATAI KEZELESEROL

az érintett neve:

beosztasa:

a képviselt jogi személy neve:
székhelye:

telefonszama:

e-mail cime:

INFORMACIOK:

az adatkezel6 neve:

székhelye:

Szocialis Szolgaltaté és Gondozasi
Kozpont
8400 Ajka, Frankel Led u. 8.

képvisel6 neve:

Ludvainé Kis Gabriella intézményvezetd
Gyéri Zsuzsanna VIMSZ intézményvezet6

(akik megtekinthetik)

az adatkezelés célja: Szerzédés teljesitése, lizleti
kapcsolattartas

az adatkezelés jogalapja: az erintett hozzajarulasa

a személyes adatok cimzettjei: Az Intézmény

szerzbédéskotéssel kapecsolatos
feladatokat ellaté
kézalkalmazottjai

a személyes adatok
tarolasanak idétartama:

Az uzleti kapcsolat-, illetve az érintett
képviselobi mindéségének
fennallasat kévetd 5 év

A Szocidlis Szolgaltaté ¢és Gondozasi Kozpont altal rendelkezésemre bocsatott
Adatvédelmi Tajékoztatdé megismerését kovetden jelen nyilatkozatommal Kifejezetten
hozzajarulok ahhoz. hogy az Intézmény az aldbbi személyes adataimat az Intézmény
mukddésében felmeriilé intézkedések problémamentes végrehajtasa céljabdl kezelje az
Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozottak szerint.

A fenti informdaciokat és tajékoztatdst tudomdasul vettem, fent megadott személyes adataim
Sfentickben megjelilt céli kezeléséhez onkéntesen, minden kiils@ befolyds nélkiil beleegyezésemet

adom.

Kelt, 20

év
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Alairas




_ INTEGRALT
W\ ¢  JoGvEDELMI
k} SZOLGALAT

AZ INTEZMENYBEN AZ ON TERULETILEG ILLETEKES

ELLATOTTJOGI KEPVISELOJE:

Huszarné Torok Katalin

06/20-4899-661

hétfétol-csiitortdkig 07:30 — 16:30 6ra kozott
pénteken 08:00 — 14:00 6ra kozbtt
katalin.torok @ijsz.bm.gov.hu

melyen elérheté

E-MAIL CIME:

FOGADOORA HELYE, IDEJE: telefonos egyeztetést kvetoen

A JOGVEDELMI KEPVISELO AZ INTEGRALT JOGVEDELMI SZOLGALAT (I1SZ) MUNKATARSA,
A SZOCIALIS INTEZMENYTOL FUGGETLEN SZEMELY

A fenti elérhetésegek sikertelensége esetén az 1157 z0ldszama Livhara: 06/80/620-035
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