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I. ALTALANOS SZABALYOK

Ajka Véros Onkormanyzata a szocidlis alapszolgaltatisok koziil a jelzdrendszeres hazi segitségnyljtast és a nappali ellatast,
valamint a szakositott ellatasokat a Szocidlis Szolgdltatd ¢és Gondozasi Kozpont szocialis intézményen keresztiil biztositja
(tovabbiakban: intézmény).
Az Intézmény mikddtetésének célja, hogy Ajka varos kozigazgatasi teriiletén é16 — életkoruk, egészségi-, mentdlis allapotuk vagy
szocialis helyzetiik miatt — raszoruld lakosok megkapjék mindazokat a szocidlis szolgaltatasokat, amelveket helyzetilk indokoltta
tesz. Fontosnak tartjuk, hogy javitsuk a segitséget igényl6k életminéségét, szocidlis biztonsagat. Célunk tovabba, hogy segitségére
legylink azon csaladoknak, akik maguk gondoskodnak idds hozzatartozoikrol, de az egves [eladatok elvégzésében, idészakosan
segitséget igényelnek, tchermentesitésre szorulnak.
Az intézményben folyo szakmai munka az alabbi jogszabalyokban eldirtak figyelembevételével torténik.

- aszocialis igazgatisrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény (tovabbiakban: Szt.),

- a munka térvénykonyverdl szolé 2012, évi L. torvény,
a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi X XXIII. torvény,
a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény,
a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermek|joléti és
gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szold 257/2000. (XI1. 26.) Korm. rendelet,
a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és
ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,
a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatisok téritési dijardl szol6 29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet,
a szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybe vevéi nyilvantartasrél és az orszdgos jelentési rendszerrdl szold
415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet,
a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szol6 9/1999. (X1. 24.) SzCsM rendelet
dijakrol sz616 dnkormanyzati rendelet, - a pénzbeli és természetben nytjtott szocidlis-, csalad- és gyermekvédelmi
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rendelet,

a személyes gondoskodast nytijto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet),

a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miitkodési nyilvantartasardl szolo 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM
rendelet,

a szemelyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgaral sz616 9/2000. (VI 4.)
SzCsM rendelet,

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatdnak és igazolasanak
részletes szabalyairol szold 36/2007. (X11. 22.) SZMM rendelet,

az egészségligyi szakdolgozok tovibbképzésének szabalyairol szolo 63/2011. (X1, 29.) NEFMI rendelet,

- 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrold
- az egészségiigyi szolgaltatas gyakorlasdnak altalanos feltételeirdl, valamint a miikédési engedélyezési eljardsarol szolo
96/2003. (VIL. 15.) Korm. rendelet,
- az egészségilgyi szolgdltatasok nyijtasahoz szitkséges szakmai minimumfeltételekrol szolo 60/2003. (X. 20.) SzCsM.
rendelet,
- fokozottan ellenérzott szernek mindsiild gyogyszerek orvosi rendelésének, gyogyszertari forgalmazasanak, egészségiigyi
szolgaltatokndl torténd felhaszndldsdnak, nyilvantartisnak és
tdroldsanak rendjérél szol6 43/2003. (X. 15.) EiiM rendelet,
- a személyes gondoskodast ny(jté szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrol, és a fizetendd téritési dijakrol szolé 29/2013.
(X11.16.) dnkormdnyzati rendelet.
- 2023. évi XXV, torvény a panaszokrdl, a kdzérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd
szabalyokrol.
Adatvédelmi tisztviseld Kkijelolése a GDPR 37. cikk (3) bekezdése szerint az Intézménynél kotelezd, mivel az
adatkezeld/adatfeldolgozo kizhatalmi szerv vagy egyéb, kozfeladatot ellaté szerv.
Adatvédelmi tisztviseld neve: Dr. Csapo Csilla
Elérhetoségei:
Székhelye: 8000 Szeékesfehérvar, Zsolt u. 51.
E-mail cime: csesapo@gmail.com
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1. A szakmai program célja:

A Szakmai Program célja. hogy meghatarozza a vonatkozd jogszabalyok. az egyedi sajatossagok alapjan az Intézmeény szakmai
tevékenységét, €s ennek érdekében megallapitsa az egyes szolgaltatdsok

- céljat, feladatat

- a megvalo6sitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejévo kapacitasok és a nynjtott szolgaltatas elemek,

tevékenységek részletes leirasat

- az egyiittmitkdés modjat, mas intézmenyekkel

- az ellatando célcsoport megnevezését

- az egyes szolgaltatasi elemek bemutatdsat

- az ellatas igénybevételének modjat

- a szolgaltatasrol 6rténd tdjékoztatas helyi modjat kiilén szakmali egységenként.

Szolgiltatasi elem a szolgaltatas részeként megjelend alabbi tevékenységek dsszesége:
- tanacsadas

esetkezelés

- pedagogiai segitségnytijtast

- gondozas

étheztetés

gyogypedagogiai segitségnyjtds

feligyelet

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas

szallitas

- készségtejlesztés

- lakhatas

- megkeresés

- kozosseégi fejlesztés.
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Intézményiink az alabbi szolgiltataselemeket nyujtja:

- lakhatis: az életkorhoz, egészségi dllapothoz, csaladi dllapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid vagy hosszu
tavi lakhatdsi lehetdség, amely elésegiti a személyes biztonsdgot és az emberi méltdsdg megdrzését, a tanuldsban, a

foglalkoztatasban és a kazosségi életben vald részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat

- tandcsadas: Az igénybe vevo bevonasaval torténd jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdeésere reagald,
élethelyzetének. szitkségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld  informacio  atadasa
valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget igényld  témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra dszténdz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.

- gondozas: Az igénybe vevo bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba  olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki
tamogatasa, fejlesztése. amely eldsegitia  koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tdrsadalmi

statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését.
- feliigyelet: A szolgaltatasnyijtas helyszinén lelki és fizikai biztonsdgot szolgald, személyes vagy technikai

eszkozzel, eszkbzokkel biztositott kontroll.

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas: Az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, tigyeinek
intézésében, valamint a személyes szilkségleteinek kielégitésére szolgalo lehetbségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat
haztartasdban vagy annak hianydban nem tudja megoldani.

- készséglejlesztés: Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozdsa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasira.

- kozdsségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléletil, batoritd-
dsztonzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiillonbozé célesoportokra vonatkozo specidlis igényeket tdr fel,
szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egylittmikodeseket valosit meg.

- megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen, illetve kozvetett médon
torténd elérése vagy felkutatdsa a (relevans szolgaltatisokhoz valo hozzijutas céljabol), akik vélhetben jogosultak adott
szolgdltatasra. de azt barmilven okbol elérni nem tudjék.

2. A szakmai program hatilya
A szakmai programot Ajka Véros Onkormdnyzata polgarmestere az allamhaztartasrol szolé 2011, évi CXCV. térvény 9.8 b)
pontja, %/A. §-a, az allamhaztartasrol szolo (Grvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XIL31.) Korm.rendelet 1. melléklet I1.1.a)
pontja, valamint a jogalkotasrol szolo 2010. évi CXXX. torvény 23.§ (4) bekezdés j) pontja alapjan hagyja jova és a jovahagyas
napjan lép hatilyba. A szakmai program hatalya kiterjed az ellatottakra, az intézmény szakmai mikadtetésében, a szolgaltatas
nyljtasaban résztvevé személyekre.




3. A szakmai program nyilvanossiga
A szolgaltalas kozzétételének alkalmazhato helyi modjai:
- az intézmény honlapja www.ajkaiszocialiskozpont.hu
- egyéb hirdetési forma a teleptilésen, sajat leporello,
- személyes kapcsolat.
- dnkormanyzati forumok és egyéb. a telepiilés lakossagat érintd forumok,
- elektronikus és irott sajtd (Ajkai Szo, AVTV.). kdzdsségi média feliilet

Intézmény szakmai vezetése elkotelezett abban, hogy az intézmény szolgéltatasait minél szélesebb korben megismertesse a
varos lakossagaval. Intézményiink szolgaltatasairdl szorolapokat készitettiink, e szorélapokat eljuttatjuk a haziorvosi rendelék
varohelyiségeibe és a patikakba. Az intézmény szolgaltatdsairdl tdjékozoédhat az ¢rdeklodd sajat, fejlesztés alatt lévo
honlapunkon.

Intézményviinket gyakran keresik meg civil szervezetek. nyugdijasklubok és kérik. hogy eldadas formdjaban tajékoztassuk
tagjaikat szolgaltatasainkrol. E kéréseknek mindig eleget tesziink.

Intézményeink folyamatosan biztositjak a ..probalatogatas™ lehetdségét. igy betekintést nyerhetnek az intézmény belsd
életétébe, megtapaszialva, szolgaltatasok szakmai tartalmat.

4. Mas intézményekkel térténd egyiittmiikodés modja
Az intézmény szakmai munkdja soran folyamatosan arra térekszik, hogy kapcsolatrendszerét mas intézményekkel,
szervezetekkel fenntartsa és lehet6ség szerint tovabb bovitse. Ezen belil teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakori
konzultdciéra, személyes talalkozasokra is.
A kapcsolattartas modja:
- szakmai megbeszélések. forumok. tovabbképzések
- szakmai mihelymunkak. tapasztalatcserék. jé gyakorlatok bemutatasa
- tovabba: levelezés. fax és telefonhasznalat. elektromos levelezés.
- nyilt napok szervezésével. betekintés lehetdségének biztositiasa a mindennapi munkavégzésiinkbe.
Az egyittmikodéssel érintett szervek:
- az intézmény Fenntartoja, Ajkai Kozos Onkorményzati Hivatal
- madszertani intézetek,
- mas hasonlo szocidlis intézmények,
- mas szocialis bentlakasos intézmények,
- Ajkai Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont,
- egészségiigyi intézmények, Korhaz, Haziorvosi szolgdltatok,
- tarsadalmi és civil szervezetek, nyugdijas klubok, alapitvanyok,
- kdznevelési intézmények, a felnittképzes, szakképzés, felsooktatas intézményei,
- egyhazak,
- ellatottjogi képviseld, érdekvédelmi szervezetek.

5. Azellitand6 célesoport
Célcsoportunk a tizennyolcadik életéviiket betsliot, egészségi allapotuk vagy idos koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatdsra
szoruld. onmaguk elldtdasdara nem vagy részben képes személyek.
A Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kozpont integralt intézményként ldtja el Ajka varos teriiletén a

szocialis alapszolgaltatasokat: -  idosek nappali ellatasa

- demens id6sek nappali ellatasa

- iddsek atmeneti elldtds /demens ellatottak esetén is
- jelzérendszeres hazisegitségnyujtas

- hajléktalan személyek atmeneti ellatasa.

Az ellatandd célcsoportban minden korosztaly megtalalhato, az egyes ellatasi formak kozotti atjarhatosag biztositott az igénylok
részere.

Valamennyi szolgdltatasi forma onkéntes alapon, kérelem alapjan. a vonatkozo jogszabdlyban meghatarozott feltételeknek
megfeleloen igényelhetd.
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AZ INTEZMENY ADATAI

Fenntarté neve; Ajka Varos Onkorméanyzata
Cime: 8400 Ajka, Szabadsag tér 12.
Az intézmény neve, székhelve, elérhetdségei:
Szocidlis Szolgaltatd ¢s Gondozasi Kozpont Ajka, Frankel Le6 utca 8.
Tel'fax: 88/200-532, e-mail: ajikaiszocialiskozponti@gmail.com
Telephelv: A szakmai egységeknél keriil feltlintetésre.
Létrehozas éve: 1987.
Miikbdési teriilete:
e Ajka varos kozigazgatdsi teriilete
Agazati azonosité: S0001909
A Szocidlis Szolgalatd és Gondozasi Kozpont az alabbi ondllé szakmai egységekkel rendelkezik:

I. Jelzbérendszeres hazi segitségnyijtas Ajka. Frankel Led u. 8.
I1. Nappali ellatds (1ddsek Klubja) Ajka. Padragi ut 248.
111, Idoskoriak Gondozohaza Ajka, Ujélet u. 13.
V. Hajléktalan Személyek Atmeneti Szalldsa Ajka, Padragi 0t 248.
V. Idések Otthona Ajka, Ujélet u. 13/A.
V1. Idések Otthona emelt szintii féréhelyekkel Ajka, Frankel Leo u. 8.

I. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS, Ajka, Frankel Leb u. 8.
Tel: 88/200-532, 06/ 20/260-5447, e-muail: jelzorendszerajkatwemail.com

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas célja

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk é€s szocialis helyzetitk miatt raszorulo, a
segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatira képes iddskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az
enallé életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizis helyzetek elhdritdsa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas feladata
s krizishelyzetre (6rténd gyors reagdlds — az ellatott jelzése alapjan — a nap 24 érdjaban,
e egyiittmiikddés a szocialis alapfeladat ellatassal. illetve a kdzdsségi pszichidtriai ellatast nytjto szolgaltatdval.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejovi kapacitisok, a nydjtott szolgdltatdselemek, tevékenységek
leirasa

A jelzbrendszer technikdja és jol felkésziill szakmai munkacsoportja lehetdve teszi az idos emberek otthonukban torténd korszerii.
biztonsdgos apolasat, gondozasat, a krizis helyzetek gyors. szakszerll megoldasat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas keretében biztositani kell:
o azelldtott személy segélvhivasa esetén az tigyeletes gondozonak a helyszinen torténd haladéktalan megjelenését.
o asegélyhivas okdul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét,
o sziikség esetén tovabbi egészséeligyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését javasolhatja.

A hasznalt miszaki rendszer leirasa

GONDOSORA segélyhivo késziilék, - amely két iranyi kommunikaciora alkalmas.

A segélyhivd késziiléklink nagvon kis helvet foglal. Salya minddssze 35g. A 6 gomb megnyomadsdval azonnal kapesolatba tud
Iépni a diszpécser kizpont ligyeletes munkatarsaval. Az eszkoz ekkor gy mikadik. mint egy kihangositott mobiltelefon. El tudja
mondani a vészhelyzet jellegét és diszpécser megkezdi a segitségnyjtast.

A diszpécserkdzpont telefonos jelzésére az iigveletes gondozo azonnal a helyszinre megy.

Nagyon fontos jellemzdje az eszkdznek, hogy rendelkezik elesés érzékelével. Sokszor eldfordul a kiillonbozé okokbdl adodo
eszméletvesztés. Beépitett G-sensor érzékeli az esést és riasztast kiild a kdzpontba a késziilek.

A késziilék a nemzetkdzi szabvany szerint vizalls.

A Gondosora késziiléket a 4iG Informatikai Zrt.(Szolgaltatd) ingyenesen biztositja az igényloknek, melynek azonositdjaval
regisztralja a Koordinator a JHS igénybe vevok rendszerébe.

A Szolgaltato biztositja a 0-24 6ras diszpécserkdzpontot, mely - a JHS igénybe vevok esetében- az intézményi koordindtort értesiti,
aki azonnal intézkedik gondozo helyszinre kildésérdl.

A Kkoordinator feladata még az adminisztracios munka, kapcesolattartas a Modszertani Intézménnyel, az tigyelet megszervezése, a
szolgaltatas igénybe vevokkel valo kapesolattartas, az igénylok felvildgositasa a helyes haszndlatrol, tjabb igénylék felkutatasa.
Munkanapokon 7% -15% ¢rdig tarté idétartamban az idés felkeresése a koordinator feladata.

Ajka varos kizigazgatasi teritletén 100 [6 szocidlisan raszorult részére tudjuk az ellatast biztositani,




Mais intézményekKel térténé egyiittmiikédés modja

Az ellatast igénybe vevok egészségi dllapotanak megérzése, javitdsa céljabol kapcesolatot tart az alapellatast biztosito haziorvosi
szolgalattal, szakellatassal, illetve a korhdzzal.

A mentalis allapot megorzése, javitdsa céljabol az alabbi szakmai egységekkel tartjuk a kapcsolatot: csalddsegités, szocialis
¢tkeztetés, hazi segitségnyjtas.

Az ellatando célesoport jellemzoi

Ajka varosban ¢l6, szocidlis és egészségi allapotuk okan raszorulok. idéskoruak, fogyatékkal €10k, illetve pszichiatriai betegek.

Az Ajkén €l6 igénybe vevok életkora 58 és 100 év kozott van. A jelzorendszeres hazi segitségnyljtas noveli az egyediil €16 idosek
biztonsagérzetét, ellatasukat szocialis jellemzoik alapjan az egyéni sziikségletiik szerint végezziik.

A feladatellatds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore, rendszeressége

A jelzorendszeres hazi segitségnyqjtas krizis helyzetre térténd gyors reagalds — az ellatott jelzése alapjan — a nap 24 orajaban. A
szolgaltatasban egy foallast gondozo - koordinator, tovabba megbizasi szerzodés alapjan, tigyveleti rendszerben, 5 {6 szocidlis
gondozo vesz részt. A gondozok valtasban végzik a feladatot, mely hétkdznaponként 157 6ratol reggel 6 6raig tart, hétvégén pedig
24 oras. Riasztas esetén a diszpécserkdzpont jelez a szolgalatot teljesité gondozoénak, aki azonnal a helyszinre megy. A gondozé
szallitdsat a megbizasi szerzodéssel rendelkezo gépkocsivezetd végzi, aki az intézmény gépkocsijaval szallitja el a segitséget
kéréhdz. A gondozd a fennallo probléma megoldasa érdekében, haladéktalanul intézkedik. Sziikség esetén orvost, mentot hiv.
Tevékenységiinknek az egyén szitkségleteivel dsszhangban kell lennie. Minden egyes segélykérésrdl, riasztasi jegyzokonyvet
készitiink, mely tartalmazza a segitségkérés okat, és a segitségnyijtas modjat.

A havonkeénti segélyhivasi forgalomrdl a jelzorendszer koordindtora koteles szamot adni. Az intézménynek jelentési ¢s elszamolasi
kotelezettsége van a Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet felé.

Az ellatas igénybevételének modja
A szolgdltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselbje keérelmére, inditvanydra torténik. A
szolgaltatds igénybevételének kezdeményezése a koordindtorndl térténik.
A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult:

o Azegyediil €16 65 év feletti személy.

e Azegyedil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy.

o A kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, ha egészségi dllapota indokolja a szolgéltatas folyamatos biztositasat.
A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas iranti kérelmet a Szocialis Szolgdltatd és Gondozasi Kozpont intézményvezetdje
birdlja el. A kérelemhez csatolni kell az Szt.-ben és a végrehajtasi jogszabalyokban meghatarozott igazolasokat és nyilatkozatokat.
A szocidlis raszorultsag vizsgalatat kivetéen az igény bevevO és a szolgaltatast nyijté intézmeény vezetdje megallapodast kot a
biztositott szolgaltatdsrol. (A megallapodast a 2.1. szamu melléklet tartalmazza.)
Ajka Varos Onkormanyzata rendeletben dllapitja meg a szocialis elldtasért fizetendd intézményi téritési dijakat. A jelzorendszeres
hazi segitségnyijtasért személyi téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dij Osszegét az intézmény vezetdje csokkentheti vagy
el is engedheti, ha a kotelezett szocidlis helyzetében vagy egészségi allapotdban olyan mértéki romlds kovetkezik be, amely
életvitelét neheziti. A 83. életévet betsltott személyek, tabb szocidlis ellatas egyidejli igénybevétele esetén, a jelzorendszeres hazi
segitségnyjtast téritésmentesen vehetik igénybe. A megdllapitott személyi téritési dijat havonta utdlag, a targyhdnapot kdvetd
honap 10. napjaig kell befizetni.
A szolgéltatds ligyében tortént dontés ellen az igény bevevo az értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil Ajka Viéros
Onkormanyzat Népjoléti Bizottsagahoz (Ajka. Szabadsag tér 12.) benydjtott kérelemmel fordulhat jogorvoslatért.
A szolgaltatisrol sz6lo tajékoztatds helyi modja
A jelzorendszeres hazi segitségnyajtasrol a helyi médian (Ajka TV, Ajkai Szo), szorolapokon, sajat honlapon, kzdsségi oldalon, a
jelzérendszer tagjain, a civil szervezeteken keresztiil. valamint személyes kapcsolatfelvétel utjan tajékoztatjuk a varos lakossagat.

I IDOSEK KLUBJA 8451 Ajka, Padragi it 248.
Tel: 20/298-9188, e-muil: idosekklubjaajkat@gmail.com

Az Iddsek Klubja részleg célja, feladata
A nappali ellatds a sajit otthonukban €16 tizennyolcadik életéviiket betdltstt. egészségi dllapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és
mentalis timogatasra szoruld. dnmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehet6séget a napkdzbeni tartozkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Biztositja a demens igénybe vevok ellatasat és
szocialis étkeztetést biztosit az arra raszorulok részére.
A gondoskodas célja a gondozasra szorulé ember sziikségleteihez igazodo segitségnynjtas, melynek mértékét és fajtajat mindenkor
a segitségre szorulo ember testi, lelki és szocialis allapota hatarozza meg.
A nappali ellatast biztosité intézmény:
- Az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi és mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd
szolgdltatdst nyujt.
- A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozisségi szervezésii
programoknak. csoportoknak.



- Lehetoségel ad arra, hogy a szolgéltatds nyitott formdban. az ellatotti kor €s a lakossag altal egyarant elérheté modon
mikadjon.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejivé kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek
leirasa

Az idések klubja nappali ellatasra, tartozkodasra. szolgdltatasok igénybevételére nyijt lehetdseget az igeénybe vevok részeére.
Biztositja az ellatottak foglalkoztatasat, mentalhigiénés. higiénés gondozasat. Igeny szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni
étkeztetését. A nappali ellatas egyéb szolgaltatdsainak igénybevételére étkeztetés biztositasa nélkiil is van lehetdség.

- tandesadas: Az igénvbe vevd bevonasdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelel6 informacio atadasa
valamilyen egyszeri(i vagy specialis felkésziiltséget igénylo témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
dsztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdanyul.

- gondozis: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében. amelyeket sajat maga tenne meg. ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii
testi-lelki tAmogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

- feliigyelet: A szolgdltatasnyUjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagot szolgéld, személyes vagy technikai
eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

- haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyijtas: Az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetfségek ¢s
eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani.

- készségfejlesztés: Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartastormak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

- kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemlélet(i, batorito-Bsztonzo, informald, kapesolatszervezd teveékenység, amely kiilonbozd
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdztsségi
egyittmitkddéseket valosit meg.

- megkeresés: szocialis problémaék altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatasa a (relevdans szolgaltatasokhoz valo hozzajutas
céljabsl), akik vélhetden jogosultak adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbél elérni nem tudjak

Az ldések Klubja 6nallé szakmai egységben 50 6 szamara nyujtja az alabbi szolgaltatasokat:

- szabadidos programok szervezése,

- szitkség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz valé hozzajutas segitése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetes segitése,

- specialis dnszervez8dd csoportok tamogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése.
Az alapellatason tal fodrdsz és pedikiiros szolgaltatas igénybevételére van mod. A tobbletszolgaltatasndl az intézmény a lehetoséget
teremti meg, annak ellenértékét az ellatott tériti.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Az ellatottak egészségi, mentalis és szocialis allapotanak szinten tartasanak érdekében kapesolatot tartunk az egészségiigyi alap- ¢s
szakorvosi ellatassal, pszichiatriai osztallval, illetve a korhazzal. A demencidban szenvedd igénybe vevok személyes megjelenését
figyelemmel kisérjiik, sziikség esetén kiséretet biztositunk. A mentalhigiénés, kulturdlis és szabadid6s tevékenységek biztositisa
érdekében folyamatos kapcsolatot tartunk az o6vodakkal, iskolakkal, kulturdlis intézményekkel. A varosban muakodo
nyugdijasklubok tagjai rendszeresen latogatjak intézményeinket, az altalunk szervezetl programokon aktiv résztvevok. A megyében
miikods szocidlis szolgdltatokkal is toreksziink a szakmai kapesolattartasra.

Az ellatandd célesoport jellemzdi

A nappali ellatas Ajka varos kozigazgatasi teritletén lakok szamadra biztositott. A szolgaltatast els6sorban a sajat otthonukban €16
tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis tAmogatasra szorul, Snmaguk
ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe. A klub biztositja a demens igénybe vevok ellatasat is.

A nappali ellatas szolgaltatasainak biztositasanal figyelembe kell venni a tarsadalom eléregedésének problémdjat. Ajka varos
kozigazgatasi teriiletén, valamint a térség telepiilésein is meghatarozo az idoskort lakossag szamanak emelkedése. Ajka-Padragkut
varosrészben a 70 éven feliili iddsek aranya 24 %, 300 f6. Az igénybe vevok tobbsége 50 éven feliili. A kordsszetételt nagyban
befolvasolja a kbzelben laké hajléktalanok szama.

A mutatkozé sziikségletek leginkdbb tnellatasi zavar, egyiittélési, generacios problémak miatt jelentkeznek.

Iddsek korében gyakori a maganyossag miatti kozosségi igény. mely biztonsdgérzetet eredményez. A klubtagok ellatasi igenye
eayéni gondozas keretében, szocidlis jellemzok alapulvételével keriil meghatéarozasra.



Az ellatottak szocidlis jellemzoi:
e alacsony jovedelmi viszonyok
* cgyedillét, maganyos életforma, hianyzo tarsas kapesolatok,
s egyedilalls férfiak sajatos problémai — étkezés, tisztalkodas, mosatas,
o egészségligyi problémadk,
s egészségkarosodas miatti szocidlis tAmogatasban vald részesiilés,
s veszteségek feldolgozasdanak nehézsége.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kire, rendszeressége

Feladataink megvaldsitésa sordn a szocidlis munka maodszereit alkalmazzuk.

Az egyéni esetkezelésre helyezziik a hangsulyt. de fontos a csoportos foglalkozasok, valamint a szabadid6s tevékenységek
biztositasa is. Szolgaltatasaink korét az egyéni gondozas soran a fizikal, egészségiigyi, valamint mentilhigiénés ellatas és a
foglalkoztatas teszi ki, melyeket napi rendszerességgel biztositunk.

Gondozisi feladatok jellege, tartalma:

Az intézményben foly6é gondozasi tevékenység soran az intézményi szolgaltatast igénybe vevd személy részére olyan fizikai,
mentalis €s életvezetési segitséget nydjtunk, amelynek soran az igénybe vevé szocialis, lesti és szellemi allapotanak megteleld
egyeni banasmaodban részesitjiik, a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevd testi- szellemi funkcidinak helyredllitisaban nytjtunk
segitséget.

A mentalhigiénés ellatas biztositasa:

Gondoskodunk az ellatast igény bevevé mentalhigiénés ellatasarsl. Ennek keretében biztositjuk:

a) személvre sz6lo banasmodot,

b) konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

¢) aszabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit,

d) az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit,

e) segitjlik, timogatjuk az intézményen beliili kozosségek, tarsas kapesolatok kialakulasat és mikodését,

Demens gondozas
A demens gondozis azoknak a klubtagoknak a gondozasa, akiknél folyamatos leépiilést okozd koros agyi tiinetcsoport észlelhetd,
amely kihat a memoriara, a gondolkodasra, a viselkedésre és az érzelmekre.
A Klubban kiilén program keret¢ben torténik a demencia betegségben szenvedd igénybe vevék gondozasa. A program magaban
foglalja a Mini Mental Tesztet, amely a szintfelmérés egyik fontos eszktze. Az MMS teszt mellett felvételre keriil a GDS teszt,
amely t0bb informaciot, és atfogobb képet ad a hatékonyabb foglalkozas elvégzése érdekében. Az eredmény alapjan hatarozhatok
meg a képességlejleszto, illetve szinten tarté feladatok a demencia csoportba tartozé tagok részére. A foglalkozasok kiilon csoport
kialakitasaval valosulnak meg, amely a hatékonysagot segiti el6.
Demens személyek a nappali ellatis szolgdltatdsait integralt formaban veszik igénybe. Az ellatottak szocialis és mentalis
gondozasa megtervezett ¢s rendszeresen végzett tevékenységek soran valosul meg. Az egvéni és csoportos foglalkozasok napi
rendszerességgel keriilnek megszervezésre a meglévd képességek megtrzése és fejlesztésére kidolgozott program szerint. A
gondozdsi anamnézis clkészitése sordn a gondozé és a mentalhigiénés munkatars megismeri az elldtott fizikai, egészségi és
mentélis allapotat, valamint kedvelt szabadidds tevékenységeit, szokésait, meglévd képességeit. A szakorvos szakvéleménye, a
mentélhigiénés munkatars tapasztalatai alapjan késziil el team munkdban az egyéni gondozasi terv, mely tartalmazza, az ellatott
szemely fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében szitkséges, illetve javasolt
feladatokat, azok idobeli Gitemezését, az ellatott részére torténd segitségnyijtas egyéb elemeit. Az ellatottak mentalis/szellemi
dllapota eltéré, amelyet meghatdroz a kordsszetétel, valamint az egyediil t6ltott id8 hossza. A demens személyekkel torténd
célirdnyos segitd munka, azonos ritmust napirendet kévet, tehat napi, heti és havi tervezés mellett torténik. A klub nyitvatartési
ideje alatt aktiv gondozéi felilgyelet mellett biztositjuk a demensek ellatasat. Demens személyek ellatasnal fokozottan figyelni kell
a biztonsagosan kialakitott kérnyezetre. A demencidban szenveddnek sziiksége van komfortra, ezért olyan gondozdisi
kiirnyezetet igyveksziink teremteni, amely figyelembe veszi a mentélisan hanyatld idés személy még meglévd, készségeit. Figyeliink
az idébeni ¢és térbeli orientaciot segitd kornyezeti megerdsitdkre.
A védett komyezethez hozzatartozik, hogy segitsiik az ellatott konnyti tajékozodasat
Az intézményiink tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd, a bels6 tér kialakitdsanal térekedtiink a biztonsagra és a kényelemre.
Programok szervezésekor elsédleges szempont a rendszeresség biztositasa, és tobb alternativa biztositasara.
A program tartalmi része:

+« személyi adatok tanulasa, gyakorlasa,

e irds, olvasas, betlik ismerete,

* szamolas a tizes szamrendszerben (6sszeadds, kivonas), szamok felismerése,

e sikidomok ismerete, szinek felismerése, kisebb-nagyobb viszonyitas,

o képolvasas, kirnyezetismeret,

e meseolvasas €s a tanulsag megbeszélése,
e torna,

e zeneterapia.
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A klub az eredményesség elérése érdekeében heti tervet készit. Figyelembe veszi a valtozatossagot. €s a szocioterapia n¢hany elemét
is alkalmazza. hogy a kognitiv funkciok szinten tartisa mellett a mentdlhigiéné is hatékonyabban tudjon ervényesiilni, ezaltal
elérhetd a demencia betegségben szenvedd igénybe vevok autonémidjanak megdrzese.

A biztositott szolgaltatisok kire, rendszeressége
Szolealtatasaink korét a fizikai ellatas, egészségiigyi ellatas, mentalhigiénés elldtds és a foglalkoztatas teszi ki, Meghatarozé az

ellatdst igény bevevé egészségi. mentalis és fizikai dllapota. Tevékenységiiknek az egyén sziikségletével Osszhangban kell lennie.
Szolgaltatasaink a hét 6t napjan allnak rendelkezésre.

Az ellatas igénybevételének modja
A nappali ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.
A személyes gondoskodast ny(jto szocialis ellatas iranti kérelmet a Szocialis Szolgaltaté ¢s Gondozdsi Kozpont vezetdjchez kell
benvijtani. A kérelemhez csatolni kell a Szocidlis Torvényben és a végrehajtasi jogszabdlyokban meghatarozotl igazolasokat €és
nyilatkozatokat. Az intézmény vezetdje a szolgdltatas igénybevétele elétt az igénybe vevével megallapodast kot. (Megallapodas a
2.2 szamu mellékletben.)
Az ldések Klubjaba valo felvételkor a klub vezetdje vagy az altala megbizott személy, tdjékoztatast ad az ellatott €s hozzatartozdja
szamara:

- aklublagsag tartalmardl és feltételeirdl,

- aklubtagot érinté nyilvantartasokrol,

- apanaszjog gyakorldsanak modjarol,

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az Idosek Klubja hazirendjérol,

- afizetendd téritési dijrol, ennek teljesitésérol és a mulasztas kdvetkezményeirdl.

A szolgiltatiasrol szo6l6 tajckoztatas helyi modja

A nappali ellatds igénybevételérsl, szolgaltatdsairdl az ellatds igénybe vevdit az intézményrél készitett informdcids anyag
eljuttatasaval, valamint sajté hirdetésein keresztiil tajékoztatja. Személyes talalkozas alkalmaval lehetéséget biztosit a Klub
meglekintésére, szolgaltatasainak bemutatasara.

Az intézmény szolgaltatasainak igénybevételekor téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Ajka Viros
Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete évente rendeletben hatdrozza meg, melynek alapjan az intézmény vezetéje allapitia meg a
személyi téritési dijat. A személyi téritési dijat havonta utolag, a targyhdnapot koveté honap 10. napjaig kell befizetni a
megallapodasban meghatdrozott médon. A személyi téritési dij az igenybe vevd jovedelmi viszonyai alapjan sdvosan csokkend
mértékben kerill megallapitasra. (Halmozottan hatranyos helyzetiiek téritési dija csokkenthetd, illetve elengedhetd a helyi szocialis
rendelet szerint.)

A szolgéltatds. illetve az azért fizetendd személyi téritési dij ligyében tortént dontés ellen az igény bevevd az értesités kézhez
vételétdl szamitott 8 napon beliil Ajka Varos Onkormanyzat Népjoléti Bizottsagdhoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) benyijtott
kérelemmel fordulhat jogorvoslatért.

1. IDOSKORUAK GONDOZOHAZA 8400 Ajka, Ujélet u. 13.
Tel: 20/260-3432, e-mail: gondozoharz. ajkaw gmail.com

A szolgiltatas célja, feladatai
Az Idéskoriak Gondozohazaba azok az idfskortak, valamint azok a 18. életéviiket betdltott beteg személyek vehetok fel, akik
dnmagukrol betegségitk miatt vagy més okbdl otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni. Az ellatdsban részesiild szemely
életvitelének megkonnyitése, egészségi, mentdlis allapotanak javitdsa, megdrzése. autondmidjanak megirzése mellett
segitségnyjtas biztositasa a mindennapi tevékenységének elvégzéseben,
Az intézmény a szocialis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993, évi Il torvény szerinti teljes koril ellatast biztosit az
ellatast igénybe vevd szamara, melyek a kovetkezok:

e alakhatassal Gsszefliggo ellatas (bentlakas, fltés, vilagitas, melegviz),

e napi Otszori étkeztetés, szitkség esetén diéta biztositasa,

e sziikség szerint ruhdzat, textilia biztositdsa, mosds, vasalds,

s sziikség szerinti foglalkoztatas,

o ¢gvéb habilitacios, rehabilitdcios ellatas.

o mentalhigiénés ellatds,

e egészségaligyi ellatas,

o  kulturalis tevékenvség szervezése,

e alakd testi-, lelki aktivitdsanak, életkoranak, cgészségi allapotdnak megfeleld egyéni gondozas.




A megvalositani Kivant konkrét program bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyujtott szolgaltatasclemek és
tevékenységek leirdsa

A Gondozohdz atmeneti elhelyezést nyujto intézmény. ideiglenes jelleggel legfeljebb egy éves idétartamra teljes kori ellatast
biztosit. Az atmeneti elhelyezés kiilonds méltanylast érdemld esetben az intézmény orvosa szakvéleménvének figyelembevételével,
egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithaté.

Az id6skortiak gondozohazaba iddskortiak, valamint azok a 18. életéviiket betdltott beteg személyek vehetdk fel, akik dnmagukrol
betegségiik miatt vagy mds okbdl otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

Az onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb otszori étkeztetésérol, sziikség
szerint ruhdzattal, illetve textilidval valo ellatasarol, mentalis gondozésarol, a kiilon jogszabdlyban meghatirozott egészségiigyi
ellatasardl, valamint lakhatasarol (a tovabbiakban: teljes kori ellatas) gondoskodunk.

A bentlakasos intézményben folyé gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat igénybe veve személy részére nyujtott
olyan fizikai, mentalis €s életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybe vevd szocialis. testi és szellemi allapotanak
megfelelé egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hianyzé, vagy csak korlatozottan meglevé testi-szellemi funkeidinak
helyreallitasara és szinten tartasara kertil sor. Az Idéskoruak Gondozéhaza 20 6 befogadasara alkalmas.

Mis intézményekkel torténd egyiittmiikidés modja

Az ellatottak egeszsegi és mentalis allapotanak szinten tartasa végett kapcsolatot tartunk az alapellatas és a szakorvosi ellatassal
illetéleg a korhazzal. A mentdlhigiénés, kulturdlis és szabadidés tevékenységek biztositasa érdekében folyamatos és szoros
kapesolatot tartunk a varos ovoddival, iskolaival, kulturdlis intézményeivel. A varosban miikédé nyugdijas klub tagjaival
rendszeres a kapesolat, programjainkon aktiv résztvevok. Toreksziink arra, hogy a megyében miikodd szocialis szolgaltatokkal
folyamatos és intenziv kapcsolatunk legyen. Kapcesolatot tartunk a Médszertani intézménnyel, hogy munkéankban hasznosithassuk
az uj ismereteket €s modszereket. A hitélet gyakorlasanak lehetdségét a munkatdrsakkal és az egyhazzal egytittmikodve
biztositjuk. Integralt intézményiink biztositja a szoros egyiittmikodést. A Gondozohaz és az Idések Otthona elhelyezkedésénél
fogva még szorosabban egyiittmiikddik a biztositott szolgaltatasok, rendezvények tekintetében.

Az ellatando célesoport jellemzéi

Az Idéskoraak Gondozdhaza lakoinak koére: Ajka varos kozigazgatasi teriiletén €18 nyugdijkorhatart, valamint az a 18. életévét
bet6ltott személy, aki betegsége miatt idélegesen nem tud énmagardl gondoskodni.

Elhelyezésre atmenetileg egy évre keriilhet sor, mely egy évvel meghosszabbithatd. Jellemzden kérhazi kezelés kivaltasa, ill.
korhazi kezelés utani gondozdsi sziikségletre igyekszik a szolgéltatas valaszolni.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A folyamatos szakmai munkat a gondozék és az orvos biztositjak. Orvosi ellatds heti 2 oraban torténik.

Az intézmenyi szolgéltatast igénybe vevd személy részére nyUjtott fizikai, mentalis és életvezetési segitség, amelynek soran az
igénybe vevd szocidlis, testi €s szellemi dllapotanak megfelelé egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hidnyzo, vagy
csak korlatozottan meglevé testi- szellemi funkcidinak helyreallitasara keriil sor. Az intézményi orvosnak pszichidter szakorvos
segit figyelemmel kisérni az ellatottak egészségi, és mentalis allapotat.

Fizikai ellatas

Fizikai ellatas keretében biztositjuk az intézmény lakoi szémara a 3 €s 4 agyas lakodszobakban torténd elhelyezést, a napi 6tszori
étkezést (ebbdl heti egy alkalommal meleg vacsordt biztositunk), illetve sziikség szerint diétat, valamint a ruhazattal, textiliaval
vald ellatast.

Ruhazattal, textiliaval valé ellatas
Az ellatott sajat ruhazatat és sajat textiliajat hasznalhatja. Az intézmény a teljes korii ellatas keretében annak az ellatottnak, aki nem
rendelkezik megfeleld mennyiségii és mindségi ruhdzattal, textiliaval, az alabbiakat biztositja:
- Két viltas felséruhat és utcai cip6t (szitkség szerint més labbelit).
- Legalabb harom valtas fehémemdiit és halé ruhat.
- Harom véltas agynemiit.
- Az incontinens betegek elldtdsdhoz szitkséges anyagokat €s eszkozoket.
- Az intézmény sziikség szerint a személyi higiéné biztositasa érdekében harom valtas textiliat és a tisztalkodashoz sziikséges
eszkdzoket, anyagokat biztositja.
A ruhazal tisztitdsardl, javitasarol az intézmény gondoskodik.

Egészségiigyi ellatas
Az egészségilgyi ellatist az intézményi orvos Utjan kell biztositani, melynek keretében gondoskodunk az igénybe vevd
- egeészségmegdrzo felvilagositasrol,
- rendszeres orvosi feliigyeletérol,
- sziikség szerinti apolasaral,
- szakorvosi ellatasahoz valé hozzajarulasarol,
- korhazi kezeléséhez valo hozzajarulasarol,
- e rendeletben meghatdrozott gvogyszerellatasarol,
- gydgyaszati segédeszkizeinek biztositasarol.



Az egészségilgyi ellatast az az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény vonatkozo részeinek megfelelGen nyujtja az
intézmény. Az egészségligyi ellatdas magaban foglalja a rendszeres orvosi feliigyeletet, a sziikséges szakorvosi ellatast, az apolasi,
gondozasi tevékenységet, valamint a gyogyszerrel, segédeszkdzzel valé ellatast.

Az intézmény az ellatasban részesiilok rendszeres gyogyszerszilkségletének megfeleld, az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52. § (2)
bekezdés szerinti eseti eyogyszereket, illetve a (3) bekezdés szerinti gyogyszercsoportokba tartozo gyogyszerekhez valo
hozzajutast téritésmentesen biztositia. Az alapgyogyszerkészlet koreébe tartozd gydgyszereken tilmenden felmeriild egyéni
oydgyszerszitkséglet kilségét az ellarst igénybe vevo viseli.

Gyogyaszati segédeszkozok kozil a testtdvoli eszkdzoket az intézmény téritésmentesen biztositja. A testkdzeli segédeszkozok
koltségét a lako viseli, kivételt képez az incontinens betegek ellatasdhoz sziikséges anyagok. eszkoztk beszerzese, mely
intézményi kéltségen torténik. Ha az ellatott jovedelmi helyzete ezt nem teszi lehet6vé. a koltségeket az intézmeny atvallalhatja.

Gyogyszerelés

) Az orvos minden elldtott részére egyedileg hatdrozza meg, hogy szitkség esetén milyen gyégyszereket, milyen mennyiségben
kaphat. A sziikség szerint adott gyogyszer mennyiségét, idopontjat az eseménynaploban dokumentaljuk.

2)  Kabitészernek mindsiild gyogyszer szitkség szerinti kiadasat az eseménynaploban kiilon ki kell emelni- piros szinnel, ha a a
lakonak kébitészernek mindsiilé gyogyszert rendel az orvos, az intézményen beliili elhelyezésre, felhasznalasra vonatkozoan a
fokozottan ellenérzott szernek mindsiilé gyogyszerek orvosi rendelésének, gyogyszertari forgalmazasdnak, egészségiigyi
szolgaltatoknal 16riénd felhasznalasanak, nyilvantartasanak és tarolasanak rendjérél szo16 43/2005. (X. 15.) EiiM rendeletet
alkalmazzuk

3) A gybgyszerelés rendjét és az ehhez kapesolodo felelosségi kart a munkakari lefrasok tartalmazzak.

Szakorvosi ellatas

A lakd haziorvosa allitia ki a szakvizsgalatra szolo beutalot. A lakok szakrendelésre szallitasa- betegszallito autoval
(BETEGSZALLITO), valamint szakdolgozoi kisérettel az intézmény gépkocsijaval torténik. Gondozo kiséri el az ellatottakat, hogy
segitsen az érdekeik érvényesitéseben is.

Korh:izi ellatas

[rasban torténé értesitést a Szt. 106. § szerint minden alkalommal megtessziik, /Egészségiigyi Intézmeénybe kiildés esetén/

A koérhazi kezelés ideje alatt is nagy figyelmmel fordulunk lakéinkhoz. Rendszeresen érdeklddiink személyesen a beteg allapotarsl.
Hetente kétszer meglatogatjuk, ¢s a latogatasok alkalmaval gondoskodunk ruhanemiiinek, tisztalkodasi eszkozeinek cseréjérél.

A korhazi zérojelentéseket a lako egészségiigyi dossziéjaba filzzik le. A benne foglalt gondozisi teendoket, a sziikséges
oybgyszerelést a megfeleld dokumentaciora felvezeti a részlegvezetd.

A feladatellatas modjat a gondozasi terv tartalmazza. A gondozdsi terv egyénre szabottan tartalmazza az ellatisban részesild
allapotanak megfeleld gondozisi feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit. A gondozasi tervet, annak maodositasait
munkacsoport végzi: az ellatisban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozo szakember, szocialis- terapias munkatérs,
mentdlhigiénés szakember, orvos, az ellatast igénybevevd személy illetve torvényes képviselgje. -

A biztositott szolgaltatdsok formai:

Az Idaskoruak Gondozéhaza szolgaltatdsai a személyes sziikségletek Kielégitéséhez kapesolodd problémdk megoldasahoz
nvijtanak segitséget:

Flzm]oo]m szilkségletek: oxigén, élelem, folvadék-egyensily, pihenés, személyi higiéne stb.

Biztonsagi szitkségletek: mechaml\’u kemlal ho-, bd]\l&.r]{)]()Uld! hatas, pszichikai, szocidlis biztonsag, stb.

KGzdsségi :zuksegie‘rek, biztonsag, szeretet, mgasgkodas. \falahom tartozds, stb.

Megbecsiilés iranti szitkséglet: nismeret, dnbecsiilés, onértékelés, stb.

Alkotasi sziikséglet: dnkifejezési képesség, hasznossag- érzés, stb.

Esztétikai szitkséglet: rend, harmonia, stb.

Fejlodési sziikséglet: tudas, ismeret, stb.
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Mentalhigiénés ellatas

A mentalhigiénés ellatast a személyes gondoskodast ny(jto szocialis intézmeények szakmai feladatairol és mikddésuk feltételeirdl
szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 34. §-a szerint biztositja az intézmény. A mentalhigiéné alapvetd célja a lako tarsas
kapesolatainak fenntartasa és fejlesztése, a konfliktusok kialakulasanak megelézése, illetve a mar kialakult konfliktusok kezelése. a
szabadidé kulturalt elttltése, valamint a testi, szellemi aktivitas fenntartasa.

Foglalkoztatas

A foglalkoztatas a mentilhigiénés ellatdssal szorosan Osszefiiggd szervezett tevékenység, amelynek célja a szabadidé hasznos,
tevékeny eltoltése. A foglalkoztatas lehetdvé teszi lakoink szellemi aktivitasanak fenntartasat, a készségek, képességek novelését és
az dnbecsiilés megtartasat. A foglalkoztatasunk alapelvei: dnkéntesség. célszerliség, folyamatossag, rendszeresség, mértéktartds,
értékelés-elismerés.

A foglalkoztatasnak, aktiv tevékenységeknek haszna is kell. hogy legyen.

A f{;g!(ﬂ'ﬂodutm formudi:
fizikai
—  szellemi. kultaralis
— szorakoztato foglalkozas




A biztositott szolgaltatasok kore, rendszeressége:

A szolgéltatasok korét a fizikai elldtds, egészségiigyi ellatas, mentalhigiénés ellatas és a foglalkoztatas teszi ki, Meghatarozé az
ellatast igénybevevd egészségi, mentalis és fizikai dllapota. A tevékenységeknek az egyén sziikségletével dsszhangban kell lenni,
mert a homeosztazis csak igy tarthato fenn.

Téritésmentes szolgaltatasok

Az intézmeényben a gondozok végzik a lakok kormeének dpolasat. A férfiak borotvalasa sziikség esetén, igény szerint torténik. Az
egeszscgligyi ellatds koreben sziikség szerint nyujtott szolgaltatds a pszichiatriai szakellatas, laboratoriumi vizsgalathoz orvos
beutaloja alapjan vérvétel, a miivégtagra szorulo ellatottak helyben torténé protézis probai és ellatasa. Az ellatasban részesiilok
egészségligyi rehabilitacidjat segiti az intézményben torténd TENS kezelés. lgény szerint lakoink részére bevasarolunk. A lakok
rendelkezésére allnak televizidk, sajtétermékek.

Szolgaltatasok térités ellenében
A fodraszat, a manikiir, pedikar igény szerint biztositott, amit a lako fizet meg.

Az ellatas igénybevételének mddja

Az ldéskornak Gondozdéhdza az allando ajkai lakassal rendelkezdk részére nyujt szolgaltatast, amely a segitségre szoruld személy
kérelmére torténik.

A személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatas iranti kérelmet a Szocialis Szolgaltaté és Gondozasi Kozpont vezettjéhez kell
benyujtani. A kérelemhez csatolni kell az Sztv-ben és a végrehajto jogszabalyokban meghatarozott igazolasokat és nyilatkozatokat.
A kérelem benytjidsa utan elogondozas torténik, meglatogatjuk a kérelmet beny(jto személyt. E latogatas soran, a helyszinen
tajekozodunk az ellatdst igénybe vevo életkoriilményeirdl és egészségi allapotardl, valamint ellatasra valé jogosultsaganak
fennallasarol. Az intézményvezetd szoban tdjékoztatja az ellatast igénylét vagy torvényes képviseldjét, a kérelem nyilvantartasba,
veételérol. valamint az elégondozas elvégzésének idopontjarol, ami a részlegvezetd feladata. Az elégondozas keretében tajékozédik
az intézmenyi ellatast igénybe vevo életkariilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérél a megfelels, személyre szabott
szolgaltatas biztositasa erdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevét az intézményi elhelyezésre.

Ha az intézmény szolgaltatisa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az el6gondozast végzd személy mas
ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

Az el8gondozast végzé személy, tajékoztatja az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét az intézménnyel kotends
megallapodas tartalmardl, valamint a téritési dij varhaté mértékérol is. Az eldgondozas soran dtadjuk (posidzzuk vagy e-mailben) a
Megallapodas tervezetét, a Hazirendet, ezt alairasaval igazolja a kérelmezé, vagy torvényes képviseléje.

Az intézményi elhelyezést megeldzéen az intézményvezetd szoban tajékoztatjia az ellatist igénybe vevst vagy torvényes
keépviseldjét a férdhely elfoglalasanak kezdo idopontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel kapesolatos egyéb teenddkrdl.

Az Idéskoriuak Gondozéhazaba valo bekoltozés napjan az intézmény vezetdje irasbeli megallapodast kot a szolgaltatast igénybe
vevovel. (Lasd 2.3 szama melléklet.)

Téritési dij

Az intézmény szolgiltatasainak igénybevételekor (éritési dijat kell fizeti. Az intézményi téritési dijat Ajka Varos
Onkorményzatdnak Képviselé-testiilete rendeletben hatirozza meg, melynek alapjan az intézmény vezetGje allapitia meg a
személyi téritési dijat. A személyi téritési dij dsszege az Szt. szerint, a jovedelemhanyad Osszegének 60%-andl nem lehet tébb.
Nincs sziikség az ingatlan és készpénzvagyon vizsgalatira a téritési dij megallapitasakor és annak feliilvizsgalatakor sem.

A személyi téritési dijat a targyhonapban elére, minden hé 10. napjaig kell befizeti az intézmény hézipénztaraba, vagy az
intézmény szamlaszamara. Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban, vallalhatja a mindenkori
intézmenyi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Az ldoskortiak Gondozohazaban elldtdsban részesiilé személy a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a megallapitott
személyi téritési dij 20%-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten osszesithetok. Az elldtisban részesiilé két hénapot
meghalado tavolléte idejére egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40%-at,
egyeb okbdl torténé két honapot meghalado tavollét esetén a személyi téritési dij 60%-at fizeti. A szolgaltatds, illetve az azért
fizetendd személyi téritési dij iigyében tortént dontés ellen az igénybe vevék az értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil
Ajka Varos Onkorményzat Népjoléti Bizottsdgahoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) benyujtott kérelemmel fordulhat jogorvoslatért.

A havi személyi téritési dij 6sszegérol szamlat allitunk ki /jelenléti, tavolléti napok bontasaban/ melybé! egy példanyt atadunk a
téritési dijat fizetd ellatast igénybe vevonek, vagy a téritési dijat fizetd hozzatartozénak.

Gondozasi feladatok jellege, tartalma

Az intézményben foly¢ gondozasi tevékenység az intézményi szolgaltatast igénybevevd személy részére olyan fizikai, mentalis és
¢letvezetési segitséget nyujt, amelynek sordn az igénybevevd szocialis, testi és szellemi dllapotanak megfeleld egyéni banasmodban
valo részesitése keretében a hianyzo vagy csak korlatozottan meglevd testi- szellemi funkciéinak helyreéllitasara keriil sor.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozo szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és eldsegiti az egvéni
gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését, amelyet évente egyszer feliil kel vizsgélni, illetve ha az ellatast igénybevevd
allapotaban valtozds allt be és modositani sziikséges a gondozasi tervet. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetden egy
hénapon beliil kell elkésziteni.



Az egvéni gondozisi terv tatalmazza:
- az ellatott személy fizikai, mentalis &llapotanak helyzetét,
- azallapotjavulas, illetve megdrzés érdekében szitkséges. illetve javasolt feladatokat, azok idébeli litemezését,
- azellatott részére (Grténd segitségnytjtas egyeb elemeit.

Egészségiigyi elldtds biztositasa:
Egészségiigyi ellatas keretében az Idéskortak Gondozohaza gondoskodik az igénybevevo
- egészségmegdrzeset szolgalo felviligositasrol,
- rendszeres orvosi feliigyeletrol,
- szakorvosi ellatishoz valo hozzajutasrél,
- sziikség szerinti apolasrol,
- korhazi kezeléséhez valo jutdsrol,
- rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasrol
- gvogyészati segédeszkdzeinek biztositasardl.

A mentalhigiénés ellitas biztositasa:
Az intézmény gondoskodik az ellatist igénybe vevd mentalhigiénés ellatasarol. Ennek keretében biztositja,
- aszemélyre szolo banasmadot,
- a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,
- aszabadid6 kultaralt eltéltésének feltételeit,
- aszitkség szerinti szocioterdpids foglalkozast,
- azellatottak csaladi €s tarsadalmi kapesolatai fenntartasanak feltételeit,
- agondozasi tervek megvaldsitasat,
- ahitélet gyakorlasanak feltételeit, és
- segiti, tAmogatja az intézményen beliili kézosségek. tarsas kapesolatok kialakulasat és mikodését.

Mindent meg kell tenni az elldtast igénybe vevo testi-lelki aktivitdsa fenntartasanak, megérzésének érdekében.
Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével sziikséges
SZervesni:
- az aktivitast segitd fizikai tevékenységet (séta, sporttevékenység, fekvobelegek levegdztetése, dgvtorna, stb.),
- a szellemi és szérakoztato tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasds, radiohallgatds, tévénézés, tarsasjatékok,
vetélkedok, zenehallgatas, sth.),
- a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhaz, mozi, kirandulasok, muzeumlatogatasok,
kiallitasok, stb.).

Az aktivitast segité tevékenységeket- az ellatast igénybe vevOk kozremilkoddeésével- elore kell tervezni és a megvalositas
folyamatossagat, rendszerességét biztositani szlikséges.
A mentélhigiénés ellatas biztositasa az [doskortiak Gondozdhaza valamennyi dolgozdjanak feladata.

A foglalkoztatas megszervezése

Az ellatast igénybe vevd életkoranak, egészségi dllapotinak és érdekloddési korének megfelelden torténik, amelynek célja a
képességek fejlesztése, szinten tartdsa.

A foglalkoztatas képességflejleszts, amelynek célja a hasznossag érzésének fenntartasa.

A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

Az ellatds igénybevételének modjardl, szolgaltatasokrdl tdjékoztatja a kérelmezdket az intézményrdl készitett informacios anyag
eljuttatdsaval, valamint sajté hirdetésein keresztill. a helyi médian (Ajka TV, Ajkai Szo), szorélapokon, sajat honlapon, kozdsségi
oldalon, a jelzérendszer tagjain, a civil szervezeteken keresztiil, valamint személyes kapcsolatfelvétel Gtjan tdjékoztatja a varos
lakossagat a specidlis alapellatési formarol.

Személves taldlkozas alkalmaval lehetdséget biztosit az intézmény megtekintésére, szolgaltatdsainak bemutatasara. Az
igénybevételhez kérelmet biztosit. tajékozddik az igénybe vevok szocidlis és anyagi kériilményeirdl, a felmeriild igényekrdl, Az
ellatas igénybevétele esetén tajékoztatast ny(jt, az ellatds sordn biztositott szolgaltatasokrol, a gondozas folyamatarol.
Meglatogatjuk az igénybe vevodt €s tdjékozodunk arrdl, hogy milyen segitséget igényel a bekdltdzés napjdn, egyben kitdltjik az
eldzondozasi lapot. Felkészitjiik az intézmény lakoit és munkatdrsakat az 0 lako fogaddsara, az intézmeénybe torténd beilleszkedés
zavartalan biztositasa érdekében.

Amennyiben féréhely hiany miatt az ellatas igénybevételére nincs mod, a benyujtott kérelmeket nyilvantartasba keriilnek. A
nyilvantartas célja az igények teljesitési sorrendjének megallapitasa. A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a kérelem beaddsanak, a beutald hatarozat kézlésének iddpontjat,

b} a kérelmez6 személyazonosito adatait,

¢) a kérelmezo lako-, illetve tartozkodasi helyét,

d) a tartasra koteles személy, illetve torvényes képviseldje természetes személyazonosito adatait.



Bekoltozes elott személyesen meglatogatjuk a soron kovetkezd varakozot, és ismételten tdjékoztatjuk az otthon altal nyuijtott
szolgaltatasokrol, megbeszéljikk a bekoltozés modjat is. Felvessziik a kapcsolatot a hozzatartozdval, és ot is tajékoztatjuk az
intézmény szolgaltatdsairdl, annak érdekében, hogy az intézményiinkkel jo egyiittmiikédés alakuljon ki, hogy szamithassunk arra,
hogy hozzitartozdjaval is kielégito és harmonikus viszonya legyen. Kijelsljiik a lakd szobajat, €s az ott lakokat, és munkatarsakat
tajékoztatjuk az uj lako érkezésérol.

IV.HAJLEKTALAN SZEMELYEK ATMENETI SZALLASA 8451 Ajka, Padragi ut 248,
Tel: 20/298-9188, e-mail: hajlektalanszalloajkat@wgmail.com

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szillasa célja, feladatkore
A hajléktalan személyek atmeneti szallasa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését szolgalja, akik az életvitelszer(i
szdllashasznalat ¢s a szocidlis munka segitségével képesek az dnellatasra.

A megvaldsitani kivant konkrét program bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott szolgaltatiselemek és
tevékenységek leirasa
Az ellatast végzo intézmény segitségel nyujt a hajléktalan személy életviteléhez, eldsegitve a szocidlis elldtasok igénybevételét,
clérését.
Feladata kiilénosen:

- biztositja az ellatast igénybe vevok szocidlis és mentalis gondozasat,

- egyéni esetkezeléssel segiti a Szallordl térténd tovabblépést,

- munkahelykereséshez segitségadas,

- tarsadalmi, csaladi kapcsolatok apolasat segiti,

- hivatalos tigyek intézésében segitségadas,

- szocidlis csoportmunkaval segiti a gondozasi tevékenységet.

Az Ajka, Padragi u. 248, sz. alatti Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasan 16 6 elhelyezésére van lehetéség négy személyes
lakészobakban.
Az intézmény 4 6 nd és 12 f6 férfi ellatottat tud befogadni.

Mas intézményekkel tirténé egyiittmiikédés modja

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa szoros kapesolatot alakitott ki a szocialis teriileten miikodé varosi intézmeényekkel. Az
intézmeénynek a legszorosabb a kapcsolata a csaladsegités szakmai egységgel, az utcan €18, vagy a hajléktalansdggal veszélyeztetett
személyek felderitése, intézménybe keriilése miatt. A szallon él6k étkeztetése kapesan szintén szoros a kapcsolat a Gondozasi
Kazponttal és a padragkati [dosek Klubjaval.

A varos masik, a Szent Istvan Egyhdzkozség altal mitkodtetett atmeneti szallojaval kialakitott munkakapesolat az esetleges iires
férdhelyek tekintetében elengedhetetlen, illetve csaladi és egyéb személyes okok miatt esetleg felmeriild atiranyitasok alkalmaval.
A lakok egészségiigyi ellatasa a haziorvosi korzetekben valdosul meg, gondozoi segitséggel.

Szorosabb kapcsolat alakult ki a Pszichiatriai Gondozoval, az igénybe vevék jelentds részél érinté alkohol és ebbdl is adodo
pszichés zavarok miatt.

Kialakitottuk az orvosi szobat a Mentdl Florens Kézdsségi Pszichiatriai szolgalat széméra irodanak és orvosi szobanak. Az
EGESZSEGDOKK Kézosségi Pszichidtriai Szolgalat — pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa, az 1/2000. (I. 7.) Sz. Cs. M.
rendelet 39/F § szerint 2020. majus 1-t8] Ajka, Padragi utca 248. telephelven miikadik, a Hajléktalan Személyek Atmeneti
Szdllasdn. Célja az Ajkan é16 pszichidtriai betegek életvitelének, pszicho-szocialis helyzetének segitése lako komyezetiikben. A
hajléktalan személyek atmeneti szalldsan é16k segitése.

A kozosségi pszichiatriai ellatas szolgaltatasanak mddszertana komplex és integralt, rehabilitacié eszkdztaraval segiti a kozosségi
ellatasban az igénybe vevok felépiilését. A nevik 2021. januar 1-t61 ij néven: Mentél Florens Kézhasznu Alapitvany.

Ellatas tartalma (hajléktalanok atmeneti széllasan) lakok szamara folyamatosan szolgaltatast biztosit, igénybevétele 6nkéntes, és
téritésmentes.

Konzultacios lehetdség havonta pszichidter szakorvossal, pszichologussal. Lelki gondozast 3 fével az énsegitd csoport, valamint |
16 kozosségi pszichitriai gondozo nyujt.

Megallapodas alapjan, a téli krizis iddszakban, a Voros kod kiadasat kvetden intenzivebb kapesolat all fenn a Renddrséggel és a
Mentbszolgélattal az utcan éjszakdzé és életet veszélveztetd helvzetei\ben levé hajléktalanok kapcesan, akiknek elhelyezése a
leghidegebb napokon a Szallé tarsalgdjaban megoldhato.

A Maltai Szeretetszolgdlat altal fenntartott Nappali MelegedGvel rendszeres a kapesolat, mely fontos 1épés az ajkai hajléktalan-
ellatas komplexé valasa lelé.

Az ellatandé célesoport jellemzdi
A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szillasa ellatast biztosit Ajka varos kozigazgatasi teriiletén €16 azon hajléktalan személyek
szdmara, akik az életvitelszer(i szallashasznalat €s a szocialis munka segitségével képesek az dnellatasra.
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